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RESUMO

Este artigo busca compreender as praticas colaborativas em comunidades no enfrentamento a pandemia de COVID19,
a partir do olhar do Design Estratégico, com influéncias da compreensdo sobre design difuso e as capacidades
interpretativas que propiciam tornar visivel as ideias e pensamentos. O caminho para andlise de dados teve inspiragao
na Teoria Fundamentada (Grounded Theory) para a compreensdo das dindmicas colaborativas, por meio das entrevistas
publicadas na plataforma Mapa Colaborativo. Realizamos trés momentos de andlise, com cinco entrevistas em cada
etapa, mapeando eventos e agrupando-os por tags. As reflexdes, a partir da perspectiva do Design Estratégico,
envolveram o processo de ativagdo dos varios atores envolvidos nas praticas colaborativas, bem como, um olhar para
as capacidades de VER, PREVER, FAZER VER apontadas por Zurlo (2010). Como resultados tem-se que as praticas
colaborativas nas comunidades tém sido fundamentais para o enfrentamento a pandemia, sendo que tais praticas
demonstram fragilidades e potencialidades que ocorrem ndo somente neste contexto pandémico, mas no cotidiano das
comunidades. Percebemos, também, que a perspectiva do Design Estratégico pode impulsionar a transformacgdo de
iniciativas colaborativas difusas em comunidades criativas, fortalecendo o fazer coletivo, a participa¢do e o dialogo.
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ABSTRACT

This article seeks to understand the collaborative practices in communities facing the COVID19 pandemic, from the
perspective of Strategic Design, with influences from the understanding of diffuse design and as interpretative resources
that make ideas and thoughts visible. The path to data analysis was inspired by Grounded Theory for the understanding
of collaborative dynamics, through information published on the Collaborative Map platform. We performed three
moments of analysis, with five changes in each step, mapping events and grouping them by tags. As reflections, from
the perspective of Strategic Design, they involved the activation process of the various people involved in collaborative
practices, as well as a look at the resources of SEEING, PREVIEWING, MAKING SEE pointed out by Zurlo (2010). As a
result, collaborative practices in communities have been fundamental to fight the pandemic, and such practices
demonstrate weaknesses and potential that occur not only in this pandemic context, but not in the daily lives of
communities. We also realized that the Strategic Design perspective can drive the transformation of diffuse collaborative
initiatives into creative communities, strengthening collective action, participation and dialogue.
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1. INTRODUCAO

No Design Estratégico o objeto principal do processo projetual é a estratégia. Esta abordagem é percebida como um
trabalho coletivo de construgdo de sentido e valor, por meio de relagdes, na perspectiva de um sistema com crencas,
valores e acOes para lidar com o ambiente externo e responder as incertezas. Desta forma, desenvolvem-se diferenciais
gue suportam e aprimoram a forma como o grupo (comunidade, coletivos ou organizagdes) se coloca na sociedade, ao
longo do tempo. O Design Estratégico traz um olhar sensivel para os processos e estratégias, por meio do didlogo aberto
e participativo, reconhecendo e valorizando as diferengas como potencialidades e sem a intencdo de suprimi-las. Mas
refletindo sobre os diversos olhares envolvidos em um processo de construgao social, que transforma aqueles que dele
participam (CELASCHI, DESERTI, 2007; FREIRE, DEL GAUDIO e FRANZATO, 2016; MERONI, 2008; ZURLO, 2010).

Compreender as praticas colaborativas em comunidades no contexto da pandemia do COVID 19, a partir da lente tedrica
do Design Estratégico, contribui de forma significativa para as reflexdes sobre as relagcdes e os processos frente a
complexidade e incertezas que marcam profundamente este momento da sociedade. Multiplos atores sociais
encontram-se imersos em suas causas e/ou comunidades com trocas constantes com outros atores, construindo de
forma colaborativa, em maior ou menor grau, as solugdes para os problemas locais. O desafio neste contexto pandémico
envolve diferentes perspectivas como, por exemplo, dedicar-se as articulagdes de socorro e emergéncia, sem descuidar
de suas pautas, evitando retrocessos das lutas de longa data; fortalecer a atuagao social e a legitimidade do movimento
mesmo com a escassez de recursos tangiveis e intangiveis; lidar com o desafio do uso da tecnologia em uma realidade
onde a inclusdo digital ndo é equanime.

A partir de uma pesquisa contextual com inspiragcdes da pesquisa de teoria fundamentada, buscamos analisar as
experiéncias de quinze iniciativas comunitdrias, localizadas em diferentes comunidades e cidades brasileiras, que atuam
em diferentes causas, com variadas estruturas e estratégias. Para isso, utilizamos a base de dados da plataforma Mapa
Colaborativo (www.mapacolaborativo.org,br) como meio para acessar o conhecimento tacito compartilhado em
entrevistas realizadas no primeiro semestre da pandemia. A partir das falas dos entrevistados sobre suas iniciativas e
comunidades, que foram divididas em blocos de cinco entrevistas, mapeamos eventos (dindmicas das praticas
colaborativas) que foram aprimorados ao longo de trés movimentos de analises, gerando conhecimento sobre o
processo de ativagdo dos atores, bem como, uma proposicao de ressignificacdo a partir das capacidades interpretativas
(ZURLO, 2010), de forma a transformar iniciativa colaborativas (MERONI, 2007) em comunidades criativas (MANZINI,
2008).

Este artigo esta organizado em cinco se¢bes, sendo que a primeira apresenta a introdugao, seguida pela fundamentagao
tedrica, na sequéncia descreve-se o método utilizado e os procedimentos adotados, incluindo a abordagem utilizada na
analise e validagcdo dos resultados. Na quarta sdo apontados e debatidos os resultados, encerrando com a se¢ao onde
sdo compartilhadas as principais conclusdes da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pandemia mundial de COVID19 esta afetando, ndo somente, a saude das pessoas, mas também, dificultando a
situacdo financeira e de sobrevivéncia de muitos. O cenario torna-se mais alarmante nas comunidades em
vulnerabilidade social e pobreza. Ressaltamos que as pessoas que moram em tais territérios, geralmente, ndo possuem
renda fixa, bem como, sua sobrevivéncia financeira vem de trabalhos informais. Na pandemia estes trabalhos tornaram-
se ainda mais raros, principalmente, pelo impacto que as restricdes de circulagdo, no comércio, além do distanciamento
social exigidos (e necessarios).
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2.1.A pandemia COVID19 no Brasil

A pandemia do COVID19 no Brasil, além de ser uma emergéncia sanitaria sem precedentes, também jogou luz na
extrema desigualdade social no pais. A pesquisa sobre desigualdade no Brasil, realizada anualmente pela Oxfam Brasil
(www.oxfam.org.br), apresentou o cendrio nacional em 2020 e trouxe algumas perspectivas significativas sobre o
impacto da pandemia no contexto social brasileiro. Um dos pontos importantes se refere a equidade, “oito em cada dez
pessoas acreditam que ndo é possivel progresso sem reducgdo de desigualdades” (BRASIL, 2021, p.4). Segundo o
relatério, nos primeiros meses de 2021, quase 27 milhdes de pessoas (12,8% da populagdo do pais), sobreviviam com
uma renda per capita menor que RS 246,00 por més. Este valor estd no limite da pobreza, segundo o critério-base do
Banco Mundial (BRASIL, 2021). Em 2017, eram 16 milhGes de pessoas nesta situagdo (BRASIL, 2017, p. 12), o que
equivale a um aumento de 68% de pessoas no limiar da pobreza.

Cabe refletir, ainda, sobre a multidimensionalidade da desigualdade que vai muito além da renda, envolvendo as
barreiras de acesso aos direitos constitucionais a saude, educagdo e seguranga, bem como, a violéncia contra mulheres
e criangas, discriminagdo por raga, orientacao e identidade de género, entre outros. Birman (2020) reforca tal olhar ao
afirmar que as desigualdades sociais, tanto brasileiras como internacionais, foram “caricaturalmente intensificadas na
pandemia” (BIRMAN, 2020, p.92) dilatando as precariedades, bem como, o racismo estrutural, as hierarquias de género
e ataques homofdbicos e transfébicos. Além disso, nas comunidades mais vulneraveis brasileiras, a situagdo de risco na
pandemia foi bastante agravada pelas condi¢Ges precarias de moradia, acesso limitado ao saneamento basico e a perda
de renda decorrente da redugdo do consumo e da demanda de produtos e servigos.

Por outro lado, Yanes (2020) aponta que a pandemia tem transformado o mundo, uma vez que a crise global
impulsionou inUmeros cientistas a perceberem que teriam de sair “de seus cubiculos tradicionais para se misturar na
grande piscina de conhecimento onde se movimentam as ideias para tirar a humanidade desta emergéncia” (YANES,
2020, p. 1). Este movimento colaborativo também ocorreu nas comunidades, onde coletivos se organizaram para criar
alternativas locais para que as pessoas tivessem as minimas condigGes sanitarias para enfrentar a pandemia, bem como,
minimizar a escassez de renda e a fome. Possivelmente, um dos legados do contexto pandémico seja que a vivéncia
dessas praticas colaborativas locais gere habilidades e conhecimentos que possam se desdobrar em muitas outras
iniciativas, alavancando, assim, a construcdo coletiva de autonomia e resiliéncia comunitaria. Para isso é importante
compreender os processos de conexdo de competéncias em um sistema de interrelagées de atores diversos para a
resposta social a pandemia COVID19.

As repercussdes psiquicas oriundas da pandemia, em especial, devido as restricdes impostas pelas questGes sanitdrias
exacerbam elementos e comportamentos humanos problematicos socialmente. Birman (2020) refor¢a pontos como
violéncia doméstica, falta ou excesso de cuidado préprio e com os que dividem a convivéncia, bem como as
consequéncias da impossibilidade de realizagdo do luto imposta pela pandemia. O autor refor¢a que, no Brasil, as
comunidades em vulnerabilidade social e econémica estdo entre as mais impactadas pela pandemia. Isso se deve,
principalmente, pela falta de saneamento basico, infraestrutura local que permitisse o distanciamento e,
principalmente, pelo fator econdmico de desigualdade que assolou tais familias. Pontos estes amplificados pela falta de
politicas governamentais efetivas, o que reforga as a¢Oes e praticas realizadas pelos atores sociais nas comunidades. Os
traumas da presente pandemia estdo e ficardo marcados em todos, mas de forma mais intensa naqueles que acabam
por ser mais invisiveis a sociedade. Os invisiveis sdo todos aqueles que ndo puderam realizar as restrigGes sanitdrias de
forma adequada, principalmente, pela estrutura fisica e sanitaria de onde moram, bem como, pelas restrigdes
financeiras impostas pelo desequilibrio existente na sociedade brasileira e aumentadas pela pandemia, trazendo a
condicdo subjetiva do desalento.
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2.2.Praticas colaborativas de mobilizacao social

Em territorios marcados pela vulnerabilidade social é recorrente a existéncia de iniciativas comunitarias que, por meio
de praticas colaborativas variadas, buscam atenuar emergéncias decorrentes da falta de acesso aos direitos sociais
basicos. Estes coletivos podem ser formalizados ou nao, fisicos ou virtuais, e promovem oportunidades de aprendizagem
e experimentagdo (TIESINGA, BERKHOUT, 2014), gerando inteligéncia coletiva, resultante de uma diversidade de
pessoas agindo colaborativamente (LEVY, 2007). A colaboragdo entre individuos diversos e plurais possibilitam a troca
de conhecimento tacito, enriquecendo o repertério coletivo potencializando solugdes para demandas locais. As praticas
colaborativas podem ser entendidas como jornadas coletivas com objetivos comuns, com maior ou menor grau de
inovatividade (COSTA et al., 2020).

Estas praticas em comunidades podem ser percebidas em variadas formas de organizagdo. A Sociedade Civil Organizada
envolve diversas formas de articulagGes de interesses e valores da cidadania que podem ser coletivos mais formais
como as organizagdes (ex.: AssociagGes, FundagGes) e movimentos sociais (ex.: Movimento Sem Terra, Movimento dos
Atingidos por Barragens) que sdo ligados a uma causa ou classe, com personalidade juridica estruturada, ou menos
formais como os movimentos populares caracterizados por pautas emergentes (ex.: Diretas J3, Black Lives Matter). Cabe
destacar, ainda, as redes intersetoriais que sdo constituidas por representagdo dos setores sociais (publico, privado,
sociedade civil, universidades e comunidade) que se articulam em projetos colaborativos construidos para atender
demandas locais, definidas coletivamente (ex.: Rede Comunitaria em Ac¢do - RECOA - https://recoapl.weebly.com/,

Pacto Alegre POA - https://pactoalegre.poa.br/).

Segundo Heemann et al. (2008) as praticas colaborativas integram necessidades e valores diversos dos atores do
territdrio, tangibilizando conceitos abstratos como cooperacgao, coletividade e colaboragdo na construgdo de solugdes.
Para Manzini (2008, p. 62), “[...] o conjunto da sociedade contemporanea, em sua complexidade e contraditoriedade,
pode ser visto como um imenso laboratério de ideias para a vida cotidiana, onde modos de ser e de fazer se desdobram
em novas questdes e respostas inédita.”

Considerando estas perspectivas, o Design adquiriu valor estratégico ao avangar na potencializagdo das competéncias
humanas para atuar proativamente em situa¢ées complexas e incertas, possibilitando a construcdo coletiva de cendrios
futuros mais sustentaveis, harmonizando conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento de agées com impacto
positivo para a sociedade. Giaccardi (2005, p. 348) afirma que “promovendo praticas colaborativas e transformacionais,
o design pode suportar novos modos de interacdo humana e sustentar uma expansao do processo criativo”. Portanto,
este artigo foca, especificamente, na compreensao das potencialidades de agdo e de contribuigdo do Design Estratégico
para fortalecer as praticas colaborativas em comunidades.

2.3.Design Estratégico: pluralidade e projetualidade

Um dos principais desafios do Design na contemporaneidade, segundo Krucken (2008, p. 23), “E desenvolver e/ou
suportar o desenvolvimento de solugdes a questdes de alta complexidade, que exigem uma visdo alargada do projeto,
envolvendo produtos, servicos e comunicagao, de forma conjunta e sustentavel”.

Essas caracteristicas contribuem para o construir uma variedade de solugbes e de cenarios de futuro. Assim,
visualizamos a ampliacdo da atuacdo do designer em nivel sistémico. Para Krucken (2008, p.23), “Neste contexto,
ressalta-se a importancia do desenvolvimento de competéncias relacionadas a visdo sistémica, a analise simbdlica e ao
estabelecimento de relagGes transversais com outras disciplinas e atores sociais”.

Ou seja, o campo de agdo do Design pode ser ampliado por meio do fortalecimento de seu papel de impulsionador de
projetos relacionados a valorizacdo de recursos locais e de inovagdes sustentaveis. Nesse conjunto de caracteristicas o
Design pode ser considerado uma area que estd acostumada a trabalhar com a complexidade, correr riscos e construir
respostas, até mesmo quando os problemas ainda estdo mal estruturados. A maioria dos autores, em suas defini¢Ges
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para Design, compartilham de propriedades, dentre elas, referem-se a um processo que é orientado, tendo como seu
objetivo, resolver problemas de forma a atender as necessidades, melhorar situagdes, ou ainda, criar algo novo ou util
(FRIEDMAN, 2003).

Na década de 70, Papanek faz uma critica severa sobre a contribuicdo do Design para a insustentabilidade global e
reflete que a sociedade vive em rapida acelera¢do, aumentando a complexidade e as incertezas, por isso o designer se
depara com problemas pouco claros e que as respostas dependem de novas percepgdes, habitos e visdes. Para isso é
preciso usar a criatividade, viver a experimentacdo, errar e aprender com o erro, “O design deve se tornar uma
ferramenta inovadora, altamente criativa e interdisciplinar, que atenda as verdadeiras necessidades dos homens”
(PAPANEK, 1972, prefacio). Sanders e Stappers (2012) destacam que com a evolu¢do das demandas da sociedade o
Design avanca em dominios intangiveis, envolvendo o contexto de vida das pessoas, suas histérias e como desejam viver
o futuro, assim, percebe-se que Design avanga na perspectiva da sustentabilidade como um caminho possivel.

Ceschin e Gaziulusoy (2016) destacam que o Design para a Sustentabilidade (DfS) pode ser percebido em niveis, sendo
um deles o nivel de inovagdo espago-social que aponta que “o contexto da inovagdo esta nos assentamentos humanos
e nas condi¢des espaco-sociais de suas comunidades. Isso pode ser tratado em diferentes escalas, de bairros a cidades”.
Este artigo baseia-se nesta perspectiva, bem como, na compreensdo de que o foco do DfS se expandiu progressivamente
de produtos Unicos para sistemas complexos e que isso foi acompanhado por uma maior atengdo aos aspectos da
sustentabilidade centrados nas pessoas, especialmente nas questées que envolvem a resiliéncia das comunidades.

Nesta perspectiva tem espago o Design Estratégico e sua projetualidade. Zurlo (2010) reforca que o Design Estratégico
parte da cultura de projeto para estabelecer um processo dialdgico entre os atores envolvidos. Em outra perspectiva,
Mauri (1996) traz o entendimento do projeto da estratégia como um movimento transdisciplinar que advém do coletivo.
Neste contexto, o designer como componente desta coletividade, em um ambiente altamente dindmico, lanca mao de
suas habilidades para promover a escuta atenta e imaginativa, potencializar as trocas, articular subjetividades
envolvidas no processo e tende a ndo se encantar com a solugdo dbvia ou Unica, fomentando a construcdo efetiva de
solugdes que criem efeitos de sentido, no papel de sistemas produto-servico (MERONI, 2008; SCALETSKY; PARODE,
2008). O Design Estratégico busca “tornar visivel o pensamento" (MAURI, 1996), por meio das capacidades de: Ver - ler
os fendmenos de forma aprofundada, Prever - a partir do que é visto, antecipar criticamente futuros, e Fazer ver - tornar
visiveis cenarios futuros (ZURLO, 2010).

Em boa medida ndo sdo organiza¢des estruturadas ou profissionais que criam e implementam projetos. Refletimos,
entdo, sobre a diversidade de projetos que ainda ndo foram percebidos pelo Design Estratégico. Sejam eles top-down
(de cima para baixo), bottom-up (de baixo para cima) ou peer-to-peer (entre pares), termos trazidos por Manzini (2008)
reforcando que a inovacdo e os projetos podem vir por diversos caminhos. Para Rodrigues (2018) existe muito espaco
na pesquisa sobre iniciativas em comunidades que de forma criativa buscam solucionar problemas. Neste ambiente
incerto e complexo o designer busca compreender as variaveis envolvidas no problema, construir possibilidades de agdo
no hoje para fomentar futuros desejados. Estas visOes de futuro sdo caracterizadas pela sustentabilidade com o desafio
de serem economicamente viaveis, socialmente justas, ecologicamente corretas, bem como, serem fortemente
influenciadas por aspectos culturais e pelo contexto no qual se insere (RODRIGUES, 2018). Em alguns momentos o
designer é um sintetizador que apoia na solucdo de problemas e um generalista que percebe os talentos que precisam
ser envolvidos no processo. O designer também é um pensador que mobiliza o conhecimento para agdo. O designer
potencializa a empatia e a forma mais adequada para as demandas existentes por conta de sua forma de pensar
(FRIEDMAN, 2003). Assim, para compreendermos o Design Estratégico e o papel do designer, Freire (2017, p.112) afirma
que “[...] elaborar programa para fomentar a criagao de novos dispositivos sociotécnicos, sejam eles empreendimentos,
organizagdes publicas ou sociais, comunidades criativas, que tenham o desenvolvimento sustentavel da sociedade como
valor central”.
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Nesta articulagdo, as pessoas que sdo chamadas a colaborar com uma variedade de interlocutores, detentores de
conhecimento especificos do Design, bem como, reconhecidos como profissionais da area, sdo chamados de Designers
Especialistas. Ha também os que interagem com os mais diversos atores, porém, ndo possuem a gama de
conhecimentos tedricos e praticos dos Designers Especialistas, estes chamados de Designers Amadores ou Designers
Difusos (MANZINI, 2017).

Neste sentido, Manzini (2008) aponta o importante papel dos designers, sejam especialistas ou difusos, na busca de um
mundo melhor. Além disso, a maneira como eles lidam com a interacdo dos humanos com os artefatos a partir de
perspectivas mais sustentaveis, associando expectativas de bem-estar. A poténcia da transformagdo por meio de
solugdes construidas por meio de cenarios que envolvem debates sociais consistentes e colaboragdo, bem como a
construgdo de visGes comuns de futuros possiveis e sustentaveis (MANZINI, 2008). Um dos pilares do Design Estratégico
é a construgdo de cenarios. Hindrichson e Franzato (2012) apresentam que os cenarios permitem a representagao da
complexidade dos elementos que envolvem um problema e as formas como uma organizagdo pode compreendé-los e
enfrentd-los projetualmente.

As praticas colaborativas sdo pesquisadas no Design estratégico por varios autores, entre eles, Meroni (2007) apresenta
as iniciativas colaborativas difusas que compreendem em uma multiplicidade de iniciativas locais, introduzidas por
individuos nos seus contextos para lidar com problemas que os afetam. Trata-se, de fato, de iniciativas que buscam
compartilhar espacos e servigcos com o objetivo de promover o bem-estar social. Segundo a autora, na medida em que
essas iniciativas evoluem na estruturagao, configuraram servigos colaborativos: uma forma mais madura e consolidada
dos projetos desenvolvidos por estes grupos de individuos. Trata-se de servicos em que os atores se envolvem
ativamente e colaborativamente na producdo de um valor reconhecido e que funcionam como uma empresa social
voltada a resolugdo colaborativa de problemas cotidianos (MERONI, 2007). Por outro lado, Manzini (2008) pesquisa as
comunidades criativas que sdo iniciativas coletivas que constroem e potencializam capacidades para lidar com
demandas complexas de forma criativa, rompendo modelos convencionais de pensamento, jeitos de fazer e projetar,
em boa medida, inovadoras (MANZINI, 2008).

Conforme o exposto, o Design Estratégico tem como desafio a construgdo de cendrios futuros que inspiram a¢des no
presente, projetando o caminho da transformacgao. Esse processo é contextualizado e tem o DNA dos atores envolvidos,
mas podem ser reaplicados em outros espacgos e contextos com as devidas adequacdes culturais e estruturais, uma vez
que os artefatos resultantes desta a¢do projetual pode ser reconhecida como tecnologia social que sdo “[...] técnicas e
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a populagdo e apropriadas por ela, que
representam solugdes para inclusdo social e melhoria das condigdes de vida” (BRASIL, 2004, p. 29). O Design Estratégico
propde a construgdo de sentido, a transformacgdo efetiva, abragando a diversidade, a incerteza e a complexidade como
elementos fundamentais do processo.

3. METODO

A partir de uma pesquisa contextual com inspiracdes da pesquisa de Teoria Fundamentada (Grounded Theory),
buscamos compreender as dinamicas colaborativas que conectaram competéncias e teceram fungdes
interdependentes neste sistema de interrelagGes na resposta social a pandemia COVID19, analisando as experiéncias
de quinze iniciativas localizadas em diferentes cidades brasileiras.

O design estratégico busca compreender e refletir profundamente sobre determinado contexto entendendo que mais
do que construir a solugdo é fundamental que se encontre o problema. Vivemos uma realidade complexa e repleta de
incertezas, por isso, as demandas (sociais e outras) precisam ser compreendidas por meio de multiplos olhares e
disciplinas, gerando assim novas perguntas que podem potencializar novos percursos de projetos e de inovagdo (DEL
GAUDIO, FRANZATO e DE OLIVEIRA, 2016).
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A pesquisa contextual proporciona um espago aberto ao conhecimento do ambiente, buscando pelo conjunto de
elementos para gerar sentido a unidade em perspectiva. Além disso, este movimento promove um processo de empatia
com as pessoas envolvidas no contexto, percepgdes mais significativas sobre suas necessidades, anseios, cultura e
inspiragcdes. Soma-se a estes fatores a organiza¢do do conhecimento de forma a produzir uma visdo abrangente e
sistémica das iniciativas desenvolvidas no territdrio (SCALETSKY, 2016).

A complementaridade entre a pesquisa contextual e a inspiragdo na Teoria Fundamentada (Grounded Theory) se da na
medida em que buscamos produzir conhecimento acerca de uma realidade comum entre diferentes atores, localizados
em diversos territorios no contexto da pandemia COVID19, uma vez que este é um método interpretativista que procura
explicar a realidade a partir dos significados das experiéncias dos envolvidos (BANDEIRA-DE-MELLO, 2008). Esta
pesquisa buscou subsidios para as analises em entrevistas publicadas na plataforma Mapa Colaborativo
(www.mapacolaborativo.org.br) de forma a construir conhecimento sobre as respostas ou solugdes que os grupos locais

desenvolveram para o enfrentamento da COVID19.

A relevancia desta analise se deve a diversidade de causas, de localidades e de iniciativas que foram potencializadas no
Brasil nos primeiros meses da pandemia e os aprendizados que, uma vez, compreendidos, ressignificados a partir do
Design Estratégico e compartilhados, podem inspirar outros atores neste momento tao dificil para a sociedade.

O estudo do Mapa Colaborativo entrevistou liderangas que estdo a frente de movimentos, associagGes e coletivos sobre
o cenario da pandemia de modo geral, com o objetivo de fazer o mapeamento também da situacdo e conseguir produzir
algum material no futuro, buscando entender o que foi esse momento, como cada grupo atuou, resultados, dificuldades
etc. Reforgamos que as entrevistas estdo disponibilizadas publicamente e que todos os entrevistados concordaram que
as entrevistas possam ser utilizadas em outros estudos e pesquisas. As entrevistas seguiram um roteiro com 4 blocos:
no primeiro bloco é questionado sobre o perfil do entrevistado, no qual o entrevistado se apresenta, apresenta o seu
movimento, a conjuntura da pandemia e das a¢des de combate a COVID; no segundo é questionado sobre a articulagdo
entre as agOes, redes e movimentos sociais, com foco nas experiéncias desse momento; o terceiro é os efeitos e
conjunturas politica da pandemia; e o ultimo bloco aborda perspectivas para o futuro. Abaixo, segue a Figura 1 que
identifica os entrevistados e sua localizag3do.

1- SP

UNE - Uniso
Nacional dos

2-sSp Sl 3-SP

UNEafro Brasil A f
Pagode na disciplina -

5-PB

UNMP - Uniso

UNMP - Uniso
Nacional por
Moradia Popular

GELEDES Institut
da Mulher Negra

13- RJ

Projeto Sementes.
Internacionais.

14 - SP AW 15 - RS

Camp - Centro
de Assessoria
multiprofissional -
Comité Popular

Coletivo Fora de
Frequéncia
© do Centro Cultural
Mocambo

Figura 1: Caracterizagdo entrevistados. FONTE: As autoras
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Partindo das entrevistas listadas Figura 1, com inspiragdo na Teoria Fundamentada (CEPELLOS, TONELLI, 2020;
CHARMAZ, 2009), buscamos compreender as dinamicas envolvidas nas praticas colaborativas (denominamos como
eventos) que conectaram competéncias e teceram fungdes interdependentes neste sistema de interrelagcdes de
resposta social a pandemia. Para isso utilizamos 3 movimentos de analise, utilizando 5 entrevistas em cada etapa. No
primeiro movimento o levantamento dos eventos foi totalmente aberto, sem regras formais ou quest&es a priori, em
sintonia com a flexibilidade proposta pela Grounded Theory, agrupando-os em tags. No segundo movimento,
examinamos a recorréncia dos eventos e novas ocorréncias, a partir de um novo conjunto de entrevistas, explicitando
tendéncias que foram testadas novamente no terceiro movimento de analise. Destacamos que o movimento de
circularidade ocorreu ao longo do processo até a saturagao tedrica, a partir dos dados trabalhados. Uma vez concluidos
os trés movimentos, a reflexdao foi feita em duas perspectivas: 1) como ocorreu do processo de ativagdo dos varios
atores envolvidos (FREIRE, 2014) nas praticas colaborativas; 2) na perspectiva do Design Estratégico ao considerar as
capacidades de VER, PREVER e FAZER VER, apontadas por Zurlo (2010), entender como se aplica ao conjunto de eventos
levantados e como poderia potencializar as praticas colaborativas nas iniciativas analisadas.

Para garantir a qualidade da analise, os dados foram trabalhados por trés pesquisadoras com diferentes trajetorias
profissionais e a triangulacdo dos dados foi feita com dados secundarios de sites que produziram conteudos sobre o
enfrentamento a pandemia no territério nacional e as redes sociais das iniciativas (CHARMAZ, 2009). Cabe salientar,
qgue nao houve viés na obtengdo dos dados, pois as entrevistas ndo tinham como objetivo compreender a perspectiva
do design estratégico, mas focaram no amplo relato das iniciativas.

4. RESULTADOS E ANALISES

Como mencionado anteriormente, as entrevistas utilizadas para a andlise estdo disponiveis na plataforma Mapa
Colaborativo (www.mapacolaborativo.org.br). Foram selecionadas aleatoriamente cinco entrevistas e transcritas para
a realizagdo do primeiro movimento de andlise. O mesmo procedimento foi realizado a cada movimento, sendo que os
levantamentos dos eventos foram realizados coletivamente pelas pesquisadoras utilizando a plataforma Miro para o
registro e ‘tagueamento’ dos eventos.

4.1.Movimentos de Analise

Em cada movimento de analise os eventos foram agrupados por similaridade e ‘tagueados’. O primeiro grupo de
entrevistas analisadas gerou 42 eventos que envolveram aspectos significativos da articulagdo dos movimentos em
relacdo aos demais, devido a abertura inicial, proposta pela prépria metodologia, que tinha a intencionalidade de
mapear e ‘taguear’ uma maior diversidade de eventos. Os movimentos seguintes foram orientados pela busca de
recorréncias entre os movimentos e novos agrupamentos significativos, sendo os mais referidos naguele movimento.
Outro ponto que chama a atencdo foi a maior quantidade de atores, tanto pessoas da comunidade, quanto
organizagOes. S3o questdes ligadas a estrutura local, tecnologia, papel do Estado e barreiras de acesso aos direitos
basicos garantidos constitucionalmente. O segundo movimento de analise gerou 19 eventos, apresentando 9 tags
recorrentes, agregando 4 novas tags. O Ultimo movimento gerou 25 eventos, apresentando 8 tags recorrentes nos trés
movimentos, 3 tags recorrentes em pelo menos um dos movimentos e agregando 7 novas tags, como apresentado na
Figura 2:
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pandemia era “normalizada”;
« Articulagdo de membros da
comunidade para apoiar os
moradores (rede local).

Figura 2: Movimentos de andlise. FONTE: As autoras.

A Figura 2 sintetiza os eventos tagueados agrupando os recorrentes e os especificos. Cabe salientar que o nimero de
eventos variou sensivelmente do primeiro novas tags do terceiro movimento em comparagao ao segundo movimento.
Isso se deve a maior profundidade e riqueza de detalhes fornecida pelos entrevistados ao descreverem suas iniciativas
e comunidades, embora tenha sido aplicado o mesmo roteiro semiestruturado em todas as entrevistas.

O exercicio de perceber as dinamicas que envolvem as praticas colaborativas nas comunidades nos leva a refletir sobre
as fragilidades e potencialidades dos territérios, entendendo que este é um recorte temporal especifico em um
momento social bastante adverso, mas que pode gerar muitos aprendizados e transformagdes.

4.2.Processo de ativacao dos diversos atores

Considerando as tags recorrentes nos 3 movimentos de analise percebe-se que as condigdes de vulnerabilidade
existentes nestas comunidades limitam em alguma medida as iniciativas, uma vez que a emergéncia de proteger a vida
naquela comunidade, minimizando a fome e fornecendo meios para cuidados minimos com a saude, levam a um
processo de resolugdo imediata dos problemas, que exaure as forgas do conjunto de atores. Com isso, ndo se avanga
em uma perspectiva de pensamento estratégico que, por meio da construgdo coletiva e do didlogo, promovam o
fortalecimento das potencialidades locais e estabelegcam redes intersetoriais de colaboracdo para fazer frente a
complexidade e as incertezas do cotidiano. Além disso, fora das emergéncias, os coletivos e associagbes ndo tém uma
articulagdo em rede no territdrio, mas sim focada nas redes da causa que atuam.

Aspectos como os vazios institucionais tdo presentes nas comunidades brasileiras também contribui por um lado para
a precariedade das condig¢Ges de vida. Estes vazios se evidenciam pela auséncia ou fragilidade dos arranjos institucionais
que suportam os mercados, que falham em cumprir o papel que se espera deles (MAIR, MARTI, 2009), especialmente
na garantia de direitos bdsicos dos cidaddos. Mas por outro lado, isso gera um movimento de busca de autonomia quase
forgado, pois as pessoas precisam lutar pelos seus direitos e criar solugGes locais para as demandas.
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Outro ponto que fica muito evidente nas andlises é a forca do reconhecimento daquelas pessoas como uma
comunidade, os vinculos de afeto, cuidado e acolhimento que somente pessoas que passam por necessidades e
restricdes semelhantes podem estabelecer. Por mais empaticas que as pessoas externas aquela comunidade sejam, a
unido vem do sentido de territdrio enquanto espaco de viver e conviver. Esta legitimidade local torna as pessoas mais
abertas a participagdo e engajamento em iniciativas, apesar das limitagdes estruturais existentes. Desta forma os
membros da comunidade apoiam-se uns aos outros, uma sensacdo genuina de pertencimento e conexdao com as
pessoas daquele territdrio. Isso se da considerando alguns elementos: um simbolo (morar no mesmo territério),
influéncia mutua (trocas e processos colaborativos), preenchimento de necessidades (fisicas ou emocionais) e conexado
emocional (histdrias coletivas) (McMILLAN, CHAVIS, 1986).

Ao longo do processo de analise fica muito evidente a poténcia existente nas comunidades e a importancia das
iniciativas desenvolvidas, que mesmo com suas limitagdes, tém contribuido para a protegao da vida dos moradores das
comunidades. Por outro lado, ao percebermos esta riqueza com um olhar a partir do design estratégico, identificamos
gue com o que se tem, pode-se recombinar eventos e promover cendrios futuros mais desejaveis.

4.3.Um olhar a partir do Design Estratégico para as praticas colaborativas

Ao olharmos o conjunto de dados a partir da perspectiva do Design Estratégico, considerando os eventos mapeados
recombinando-os de forma criativa e sustentavel, com vistas a criar novas percepgdes de sentido e inter-relagdes mais
estratégicas. Para Manzini (2008, p. 16) “Estes modos ndo convencionais de pensar e agir sdo o ponto de partida da
estratégia rumo a sustentabilidade”. Para Meroni (2008) o designer estratégico transforma as visGes em uma hipotese
plausivel, bem como, apoia a construgdo de cenarios que sdo visGes compartilhaveis sobre percepgbes sobre
organizagGes e conhecimento. O designer estratégico por meio de reflexdes diversas, tem a capacidade de influenciar
processos imaginativos para construgdo de visdes e impactar comportamentos. Para Meroni, o designer é:

[...] capaz de catalisar e orientar a sensibilidade coletiva em direcdo a uma interpretacdo compartilhada de
como o futuro pode parecer, tirar e elaborar o melhor do presente e transforma-lo em uma mudanga
paradigmatica para o futuro (MERONI, 2008, p.36).

Desta forma, ao olharmos os eventos tagueados, inspiradas nas capacidades interpretativas descritas por Zurlo (2010),
os percebemos da seguinte forma: Oportunidades (VER) — demandas existentes nesse momento social, mas que
reverberam em outros tempos e vivéncias das comunidades; Poténcias (PREVER) — eventos que podem ser entendidos
como cenarios futuros desejaveis, aprendizados decorrentes deste momento de articulagdo devido a emergéncia que
se deseja fortalecer e manter ao longo do tempo; e Caminhos (FAZER VER) — a¢cGes que podem sustentar a poténcia e
desenvolvem capacidades e habilidades significativas para os atores. Isso reforca a compreensao que a comunidade é
um sistema cultura e linguagem digital de forma a engajar as pessoas de maneira mais intensa e pode contribuir para
melhorar as estruturas dos coletivos, associacées e iniciativas. Para evoluir neste processo é necessario promover acoes
projetuais que envolvam a construcdo de alternativas hibridas, explorando as tecnologias virtuais sem abrir mao,
totalmente, da convivéncia dindmico que se auto-organiza, produzindo e reciclando seus préprios elementos, tornando-
se Unico e potencialmente sustentdvel. Ao ressignificarmos os eventos tagueados, até o 32 movimento, a partir desta
compreensao, tragamos uma proposta de visualidade apresentada abaixo:
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Capacidades Descrig¢do da Tag
e Fragil articulagdo das redes e dos setores sociais;

e As conexdes dos coletivos e organizagdes se dao mais por objetivos do que por territérios.

e Acolhimento, cuidado com a pessoa e a familia;

e Afeto e reconhecimento da dor coletiva;

e Resolugdo de problemas sem pensamento estratégico;

Oportunidades(ver) e Invisiveis sociais, esquecidos pelo Governo;

e Desigualdade antes da pandemia era “normalizada”;

e Diversidade mesmo nas comunidades é€ uma questéo dificil de ser trabalhada;

e Sobrecarga e o protagonismo das mulheres nas comunidades e na pandemia;

e Estrutura limitada dos coletivos, associagdes e iniciativas;

e Necessidade de dominar a cultura e a linguagem digital para mobilizar as pessoas de verdade (relagdes hoje sdo rasas).

e Articulagdo de membros da comunidade para apoiar os moradores (rede local).

e Reconhecimento e legitimidade por ser da comunidade;

e CPF mobilizando CNPJ, redes pessoais mobilizando organiza¢des para o apoio;

e Inteligéncia coletiva, a importancia da colaboragédo e da agdo em rede.

Poténcias (prever) e Resisténcia precisa ser intensificada por meio da autonomia local e a ressignificagéo dos espagos das comunidades;

e Poténcia da produgdo e consumo interno nas comunidades (empreendedorismo do coletivo local, especialmente voltado para
mulheres, negros e LGBTQIA+),

e Comunicagao usando a linguagem e as referéncias daquela comunidade;

e Plataformas digitais como canal de acesso a informagao e a democracia.

e Vinculos de confianca sdo fundamentais para as redes se consolidarem;
Caminhos (fazer ver) e Agentes de cidadania: pessoas preparadas para formar e informar;
e Diversidade de expertise pode potencializar as agdes das redes (Trabalho Interdisciplinar);

Quadro 1: Movimentos de andlise. FONTE: As autoras.

A Quadro 1 sintetiza a ressignificagdo dos eventos mapeados nos movimentos de andlise. Diversas visdes projetuais
podem ser construidas partindo do conjunto de eventos mapeados. Um exemplo é um possivel cenario que envolve a
tecnologia, com a perspectiva de que as plataformas digitais sejam canais de acesso a informagdo e democracia, tao
significativo em tempos de fake news e debates polarizados. Este cenario responde as oportunidades de apropriagao
da fisica, préxima e acolhedora, desta forma equilibrando o alcance com a qualidade das relagGes, fortalecendo os
vinculos de confianca.

Entendemos que ao olharmos as praticas colaborativas a partir da lente do Design Estratégico, potencializa-se uma
transformacao de iniciativas colaborativas difusas (MERONI, 2007) caracterizadas por serem introduzidas por individuos
em seus contextos buscando solucionar problemas, para comunidades criativas (MANZINI, 2008) caracterizadas por
serem grupos que buscam coletivamente, de forma colaborativa e participativa transformar a realidade cotidiana,
tornando parte de sua vida habitos que impactam positivamente, promovendo a sustentabilidade do estilo de vida. Esse
movimento de transformacdo sé é possivel por meio de um processo amplamente participativo e dialdgico, construindo
e compartilhando sentido e valor para todos os atores envolvidos. Destaca-se, ainda, que as praticas colaborativas ao
consolidarem visGes projetuais em uma perspectiva territorial, contribuem para a sustentabilidade na dimens&o social,
uma vez que desenvolve capacidades necessarias para solucionar ou minimizar as necessidades basicas das pessoas,
bem como, o fortalecimento da resiliéncia das comunidades, contribuindo para a sustentabilidade no nivel espaco-
social (CESCHIN; GAZIULUSOQY, 2016).

5. CONCLUSAO

Ao nos desafiarmos em compreender iniciativas sociais diversas por meio de entrevistas ndo produzidas diretamente
para o propésito desta pesquisa, foi necessario deixar emergir dos dados os eventos, sem julgamentos ou apegos
criticos, sendo um grande aprendizado de abertura para o desconhecido e um compromisso com a escuta atenta e
sensivel, fundamental para dar visibilidade as praticas colaborativas, respeitando profundamente o contexto e
caracteristicas de cada territério, mas buscando conexdes e potencialidades comuns devido a realidade pandémica que
perpassa a sociedade neste momento. Djamila Ribeiro (2017, p.40) reflete que “O lugar social ndo determina uma

PRATICAS COLABORATIVAS NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA COVID19 247



(@) spe021

consciéncia discursiva sobre esse lugar. Porém, o lugar que ocupamos socialmente nos faz ter experiéncias distintas e
outras perspectivas.”

Assim, nosso desafio foi contribuir como designers no reconhecimento das poténcias e visualizagdo de cenarios
possiveis a partir da inteligéncia social gerada pelas construcées coletivas das comunidades, evitando trazer fatos ou
tendéncias externas.

As praticas colaborativas nas comunidades tém sido fundamentais para o enfrentamento a pandemia, minimizando a
fome e as condi¢Ges favoraveis a disseminagdo do virus. Por outro lado, o que se percebeu ao longo da pesquisa é que
a maioria dos eventos ndo se limita ao contexto pandémico, mas sdo fragilidades e potencialidades que permeiam as
relagGes em outros momentos. A perspectiva do Design Estratégico pode impulsionar a transformacdo de iniciativas
colaborativas individuais em comunidades criativas, promovendo a ampla participagdo, o didlogo, a construgao de
sentido e valor compartilhado, bem como, o reconhecimento da poténcia dos coletivos no territério, integrando suas
causas e fomentando a autonomia local e a ressignificagdo dos espagos comunitdrios.

Considera-se como limites desta pesquisa a maior concentragdo em Estados da regido Sudeste, possivelmente uma
abrangéncia mais ampla de outras regiGes e comunidades mais distantes das capitais poderiam contribuir com outras
percepc¢des. Sugere-se como pesquisa futura a comparacdo dos achados produzidos neste artigo em relacdo a outras
redes mais estruturadas territorialmente com uma maior diversidade de atores engajados, bem como, pesquisa que
reflitam sobre métodos, praticas e ferramentas do Design Estratégico para apoiar os processos de transformacao social.
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