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Resumo

A proposta do artigo é verificar quais foram as tendéncias comuns dos conteldos expressos nos textos dos comentadores,
bem como investigar quais as implica¢des dessas mensagens nas elei¢des brasileiras de 2018. Para isso, 0 banco de dados
foi construido a partir da coleta de comentarios dentro dos posts na fanpage do Jornal Estado de S. Paulo entre 0s meses
de julho até o dia das elei¢des do segundo turno, em outubro de 2018, compondo um corpus total de 654.828 comentarios.
Para este trabalho, calculamos uma amostra estatistica com grau de confianca de 95% e 2% de margem de erro, resultando
em 2.393 comentarios. A metodologia empregada é a de analise quantitativa, que foi realizada com auxilio de um livro
de codigos. As pesquisas prévias ja reconheceram que nas redes sociais 0s usuarios reforgam um tom agressivo e
polarizado que circula também fora desse espaco especifico. Por conta disso, o trabalho apoia-se em esquemas conceituais
que pensam a internet como espago de conflito, entendendo o pluralismo e o dissenso como categorias fundamentais as
anélises que tecem as pesquisas sobre politica em redes sociais online, sendo esse um caminho para testar empiricamente
aquilo que as abordagens tedricas tratam a respeito das potencialidades da rede durante periodos eleitorais. A contribuigéo,
portanto, é pensar as conversas informais geradas na rede como instrumentos passiveis de analise, cujo projeto politico
ndo precisa implicar, necessariamente, em uma forma especifica de racionalidade.
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INTRODUCAO

Esse artigo discute como a eleicéo presidencial brasileira de 2018 foi comentada por cidad&os
comuns na pagina de Facebook do jornal Estado de S. Paulo em matérias de cobertura eleitoral. A
novidade que essa disputa presidencial especifica possui € o uso cada vez mais intenso das redes
sociais como mecanismo de campanha e de engajamento dos eleitores. 1sso ficou bastante visivel ao
se observar a manifestacdo dos usuarios da internet em comentarios politicos nos locais discursivos

disponibilizados. Embora inicialmente a internet tenha sido idealizada como um espaco oportuno
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para a participacdo e deliberagdo de questdes comuns entre os cidaddos, atualmente, ha trabalhos
académicos que demonstram uma experiéncia um tanto diferente (Brugnago, Chaia, 2015; Aldé,
Escobar, Chagas, 2017; Barros, Carreiro, 2015; Ortellado, 2017; Santos, 2014). Com o advento da
web 2.0, a campanha digital de Obama em 2008 e a onda de manifestacGes que se sucederam, a
internet passou a ser descrita como uma rede colaborativa e interconectada (Castells, 2009; Jenkins,
2015). Através dessa roupagem esperancgosa e otimista em que vestiam-se alguns autores, o futuro
do ambiente politico e social, diziam eles, assumiria gradativamente novas funcdes, como a de
articular os movimentos sociais pela internet e até possibilidade uma revolugcdo na comunicagao

politica, prometendo novos avangos em uma ‘democracia digital’ (Gomes, 2005).

Entretanto, como a democracia digital é muitas vezes descaracterizada em seu sentido
libertador, foi preciso questionar certos limites nessa investida. Aquilo que prometia oportunidade de
trocas e experienciacdo civica se revelou, ao longo do tempo, como uma catapulta para a manifestacao
de comportamentos radicalizados e antidemocréaticos (Silveira, 2015). Tomando nota a critica de
Albuquerque (2018) sobre as pesquisas recentes originadas na linha de pesquisa da comunicacéo
politica, poucos trabalhos se engajam na investigacdo critica do panorama politico especificamente
brasileiro. Para o autor, além dos veiculos de midia tradicionais, as redes sociais e 0s websites sdo
também protagonistas dessa crise democratica que temos hoje. Entdo, mesmo que a internet possa ser
uma ferramenta Gtil para a mobilizag&o civil, conforme ja foi observado e comprovado em diversos
casos, devemos demarcar um limite entre o que pode ou néo ser tolerado nessa participacéo ativa na
rede. Nem sempre todas as pautas sdo licitas quando, paradoxalmente, se utiliza da liberdade de voz
permitida pelo sistema democratico para reforcar justamente aquilo que viola e desestabiliza as
instituicdes que o constitui como projeto politico igualitario. Raciocinio complementar, de Chantall
Mouffe (2005), diz que ha limites no pluralismo de ideias e nem todas as lutas s&o legitimas dentro
das sociedades democréticas. Nesse caso, certas exclusdes sdo necessarias, mas as razées devem ser

encaradas em termos politicos, nunca em termos morais.

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar como se estruturam o0s pontos de tensdo entre as
conversas dos internautas brasileiros sobre politica, principalmente quando havia discordancia em
relacdo a algum candidato especifico da disputa presidencial. 1sso porque em 2018 surge um novo
ator politico na disputa, que se declara antissistema e vence as elei¢cGes, representando um
rompimento com a antiga hegemonia partidaria tradicionalmente consolidada no historico eleitoral

do pais. A ideia, portanto, é entender se a polarizacdo partidaria instigou conversas politicas mais
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radicalizadas em torno de nomes especificos da disputa eleitoral. O que parece acontecer, num
primeiro momento, é que se aprofunda um clima de conflito entre os participantes das conversas, que
se manifestam nesses espacos opinativos, mas sem qualquer interesse em muda-la, coloca-la em
prova ou estruturd-la com argumentos solidos. Essa demonstracdo de opinido é muitas vezes
intencionada e carregada de tentativas de reducdo ao outro, injurias e indiferencas
(Figueiredo;Guimaraes, 2018).

Demonstraremos que esses comportamentos indesejados dos espacos digitais tomam forca
notadamente durante as eleicdes de 2018, devido as significancias discursivas que adquiriram forca
nos discursos dos candidatos - mas tais animosidades podem se explicar também por outros contextos.
Conforme discutiremos nos proximos capitulos, qualquer tema que seja polémico pode desencadear
violéncias verbais contra aqueles que apresentam pontos de vista conflitantes (Amossy, 2011). Essa
€ uma caracteristica naturalmente esperada porque, sendo a conversac¢ao um produto social que existia
antes do computador, todo comportamento agressivo e polarizado que se observa é, na verdade, algo
que ja acontecia antes e que talvez sdo reforcados em virtude de alguns tracos préprios das interfaces
(Recuero, 2016). Baseada no argumento do fildsofo politico Carl Schmitt, Mouffe (2005) comenta
que a tentativa de eliminacdo do outro faz parte da separacao nos-eles que esta presente nas relacdes

antagonicas, cujas diferencas ndo sdo respeitadas pelos sujeitos que desejam elimina-las.

Deste modo, as hipdteses a serem testadas sdo as seguintes: H1) comentarios em apoio a
candidatos tendem mais a autojustificacdo do que necessariamente a proposi¢oes estruturadas - sao
panfletarios; H2) Comentarios de desaprovacao ao candidato tendem a trazer recursos argumentativos
de conflitos. Com isso, poderemos exemplificar quais foram as tendéncias gerais das conversas
politicas dos eleitores conectados durante a cobertura eleitoral na pagina do Facebook de um jornal
tradicional no Brasil (Estado de S. Paulo). Durante o desenvolvimento da pesquisa, observamos que
boa parte dos comentarios que eram publicados nas matérias tinham a fungéo de estabelecer conflitos,
objetivando meramente atacar ou desconstruir aimagem do adversario. Os recursos expressivos eram,
portanto, emocionais, fazendo prevalecer uma circulacdo de sensacdes afetivas, 0 que nos suscitou a
pensar num esquema de analise que permitisse averiguar com mais detalhes esses comportamentos
no Facebook. Tal situagdo foi viabilizada pelo emprego de variaveis de anélise quantitativa que se
elaboraram com base no viés coloquial que as conversacBes apresentam, estando a par do aporte

tedrico deste trabalho.
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Em sintonia com a concepcdo de democracia elaborada por Chantal Mouffe (2015),
consideramos que a discordancia e os afetos sdo elementos centrais na politica, bem como nas formas
de identificacdo coletivas, sendo o distanciamento fisico do ambiente virtual um dos fatores de
catalisacdo de comportamentos polarizados e radicais (Amossy, 2011). De forma empirica,
trabalharemos esse viés especificamente durante a cobertura eleitoral brasileira feita pelo jornal
Estado de S&o Paulo, olhando para a conversacdo dos seguidores geradas no espaco de comentario
das matérias eleitorais dessa fanpage. Trata-se de um tema que vem ganhando espaco nos estudos em
comunicacdo e politica, principalmente porque a eleicdo presidencial de 2018 no Brasil experienciou
um investimento intenso de material de campanha via redes sociais. 1sso pode ser percebido no uso
do Twitter pelos candidatos da disputa, pelas correntes de apoio a votos no whatsapp, comunicagéo
entre representantes e representados no Facebook e até pelo agenciamento politico que se intensificou
nas redes, tanto no contexto eleitoral quanto em outros assuntos, como por exemplo o tema da
maioridade penal, violéncia de género ou formacdo da bancada evangélica (Cervi, Cavassana,
Massuchin, 2018; Sinderski, Cervi, 2019; Reis, Zanetti, Frizzera, 2020; Menezes, 2018).

Diante disso, a metodologia utilizada nesse artigo é a quantitativa, para dar conta do alto
volume de dados que se obtém da rede social, mas sem perder no horizonte a natureza do objeto de
analise. A ideia é entender o problema em perspectiva dimensional, mensurando numericamente e
estatisticamente as informac@es cabiveis, mas também analisando com certo grau de profundidade
esses comportamentos. Para fazer isso, faremos uma amostra composta desses comentarios para Ié-
los com auxilio de um livro de cédigos, elaborado com base em um modelo preexistente criado para
uma pesquisa maior de que um dos autores faz parte. Adaptou-se novas categorias de acordo com o

objetivo desta pesquisa atual.

O artigo segue dividido em cinco partes. A discussao tedrica compde dois capitulos sobre o
qual abordaremos o conceito de conversacéo, sua distin¢éo entre aquela que é realizada face a face e
a que se desenvolve no meio online, questdes relacionadas ao meio digital e ao uso das redes sociais
no caso eleitoral brasileiro. Também, tecemos as principais visadas teoricas que embasaram a analise
do material empirico. Ja nas se¢Oes seguintes traremos a descri¢do dos procedimentos metodologicos,
bem como a apresentacdo dos resultados metodoldgicos. Por fim, discutimos os principais avangos
dessa investida tedrica e metodoldgica em conjunto com a indicagdo de possiveis desdobramentos

para trabalhos futuros e as considerages finais.
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1. AATUACAO DAS CONVERSACOES NA “FACEBOOKZACAO” DA POLITICA

Este segmento objetiva dialogar com as novas abordagens de estudos que tratam das
conversacOes originadas nas redes sociais online. O designio € o de ler o quadro de expansdo dos
usuarios ativos na internet, suas manifestacGes e as implicacfes destes nesta seara, utilizando-se, para
isso, novas abordagens tedricas. Dentre as possibilidades de manifestacdo de opinido publica, tem
destaque o ato de conversar, pois este envolve o0s sujeitos participantes em um ambiente de carater
informal, incorporando as maneiras pelas quais o cidaddo comum conversa sobre o tema politico e
demais temas sensiveis. Por conta da natureza corriqueira das conversacdes politicas das redes
sociais, estas afastam-se, a priori, dos esquemas normativos que visam a construcdo consensual da

esfera publica (Habermas, 2014).

A nosso ver, ndo seria possivel analisar o conteudo dos leitores de matérias eleitorais no
Facebook apoiando-se em teorias que legitimam a autoridade discursiva pelo carater racional de
interacdo entre individuos. As pesquisas sobre o tema das conversacbes politicas, sobretudo na
comunicacdo e na ciéncia politica, reforcaram, ao longo da sua trajet6ria, uma visao idealizada sobre
0s modos de sociabilidade humana, fornecendo como base para o pensamento politico atual
categorias como empatia e reciprocidade, mas isso ndo garante a eliminacdo de comportamentos
“arcaicos” e tampouco uma relagdo transparente entre individuos racionais. Em parte, as pesquisas
deliberacionistas se estruturam desta forma porque as tecnologias das quais dispomos hoje se
modificam rapidamente, adaptando-se as demandas de seus usuarios, 0 que, por consequéncia,

adiciona complexidade no exercicio de tentar descrevé-las na pesquisa cientifica.

A proposito, uma das maiores questdes que temos como pesquisadores € justamente a de
acompanhar o ineditismo dos fendmenos que surgem, na medida em que estamos inseridos e fazemos
parte, também, desses processos. Obviamente, é preciso lembrar que a predominancia de uma
abordagem teodrica acontece em virtude da propria diferenca entre os campos “comunicagdo e
politica” e “internet e politica”, separados por uma década de estudos. Enquanto o primeiro trabalha
com veiculos ja bem estabelecidos, como Radio, TV e 0s impressos, a outra acompanha, quase que
simultaneamente, a evolugdo do objeto a que se propdem teorizar (Sampaio, Bragatto, Nicolas, 2016).
Porém, ao abordar contextos como o eleitoral nas redes sociais, por exemplo, dificilmente

encontrariamos argumentos expressamente racionais, como se almejava inicialmente. A internet é
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marcada por motivacdes humanas que estdo ancoradas por agitacdes difusas, esparsas e incipientes
(Teixeira, 2011).

A sociabilidade humana é ambivalente e ndo teriamos grandes avancos no pensamento
politico atual se continuassemos classificando esses comportamentos manifestos na informalidade
como algo irracional (Mouffe, 2005). Uma democracia moderna pode ser abordada, também, por
outras abordagens que ndo a racionalista instrumental, porque mesmo que 0 COnsenso e a
racionalidade sejam desejaveis como meios de atingir algum fim em matéria de politica, “isso nao
nos deveria levar a conclusdo de que, na “auséncia” de ambos — as aspas importam —, debates como
0s que acontecem na internet tenham pouca ou nenhuma legitimidade e relevancia, precisamente por

ndo conformarem uma esfera publica” (Teixeira, 2011, p.203).

O que se observa na pratica, inclusive, sao intervencdes que caminham em direcdo oposta ao
consenso. Em um estudo sobre os participantes e comentadores dos blogs de politica, durante periodo
anterior a febre das redes sociais como o Facebook e o Twitter, Aldé, Escobar e Chagas (2007)
identificaram que o ato de emitir opinido nesses espacgos se sobressaem ao ato de deliberar. Os
internautas se valiam dos comentarios para fins meramente expressivos, pouco importando se haveria
ali uma construcao consensual a respeito dos assuntos sobre os quais comentavam. Os autores seguem
afirmando que os blogs se assemelhavam a “botequins” virtuais, cujos temas mais polémicos como
guerra, eleicbes e escandalos politicos, por exemplo, despertavam o interesse até daqueles que pouco
se engajariam nas discussoes. Sobre isso, Ruth Amossy (2011) ressalta o potencial da polémica ao
agregar e incorporar cidaddos comuns nas questdes politicas. Dai decorre a importancia em legitimar
0S espacos menos institucionalizados como também frutiferos para a constituicdo democratica.
Conforme ja descrevia Gabriel Tarde (2005) no final do século XIX, os cafés, os saldes e outros
espacos de circulacao cotidiana, séo locais onde se conversa, convertendo-se em verdadeiras “fabricas
de poder”, pois as atitudes politicas sdo publicizadas pela midia e “remastigadas” pela conversagao -
ato esse que é condicio para a transformac&o do poder. E possivel supor, deste modo, que nas cenas

sociais em que ha pouca modificacdo, as conversas certamente sdo escassas e timidas.

Mesmo que sem a pretensdo de alterar a ordem da vida politica e econdmica, a conversagao
funciona similarmente a um impulso, sendo a poténcia capaz de movimentar/alterar a vida politica:
“Politicamente, ndo sdo tanto as conversagdes e discussdes parlamentares, e sim as conversagoes €

discussdes privadas, que importa considerar. E ai que o poder se elabora, enquanto, nas Camaras de
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deputados e em seus corredores, o0 poder se desgasta e, frequentemente, se avilta” (Tarde, 2005,
p.121). Para o sociélogo, a imprensa é somente uma das causas da opinido e, sendo a mais recente,
estuda-se habitualmente antes. Porém, quando se discorre sobre os elementos formadores da opinido
publica e 0 comportamento das multiddes, a conversa € um ato anterior ao surgimento da imprensa

que merece também protagonizar 0s estudos sociais.

Deste modo, a imprensa e a conversacdo estariam postas, ao longo da histéria da sociedade,
em condicdo retroalimentadora, haja vista que de nada adiantaria existirem os jornais por si s0. Seus
discursos nao teriam nenhum efeito duradouro nos sujeitos, do mesmo modo que uma conversa sem
o alimento da imprensa também se sustentaria com muita dificuldade. Os fatos que acontecem dentro
dos espacos institucionais, como parlamentos e camaras, quando ndo sdao publicizados, ndo tém
nenhuma acdo sobre os individuos. Estas atividades ganham destaque e divulgacdo justamente pelo
potencial que possuem em instigar a conversa e a opinido publica, caso contrario corresponderiam a

meros protocolos de poder (Tarde, 2005).

Portanto, € na troca de ideias, no ato de exprimir uma opinido, que 0s seres humanos
conseguem comunicar suas impressdes e necessidades. Certamente, os politicos s6 se popularizam
ou sao desacreditados na medida em que se conversa sobre suas atuacdes e propostas de carreira. As
conversas estdo sempre relacionadas ao mundo real, seus assuntos e suas formas mudam conforme o
quadro social em que estdo inseridas, variando em qualidade, assunto etc. Nisso, “a conversacao se
encontra sujeita ou se nutre de véarias fontes, constituindo, por isso mesmo, uma espécie-de mediacao
cotidiana do conjunto das relagdes sociais, da difusdo de ideias e da formacdo das condutas que tém
lugar na sociedade” (Rudiger, 2011, p.15).

A conversa que se desenrola nas redes sociais €, porém, entre sujeitos diversos, portadores de
diferentes realidades sociais e culturais, que muitas vezes nao possuem nenhum vinculo, em meio a
informagdes diversas que se difundem em fluxo de tempo extremamente rapido. Num espago virtual,
privamo-nos de algumas nogdes estéticas que uma conversa entre dois corpos presenciais sustentaria.
Postos face a face, os interlocutores agem uns sobre 0s outros ndo apenas pela linguagem em si, mas
também por olhares, gestos, timbres de voz etc. A despeito dessa conversacdo que € precursora dos
modos de sociabilidade da web, o tedrico da opinido Tarde (2005) define-a em fungéo dupla, como
fonte e fator invisivel da opinido, que flui a todo tempo e em diversos lugares em cursos desiguais,

sendo “todo didlogo sem utilidade direta e imediata, em que se fala sobretudo por falar, por prazer,
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por distragdo, por polidez” (Tarde, 2005, p.75). Em suma, vista como conquista social das
civilizagdes ou, nas palavras do autor, “flor estética das civilizagdes”, a conversagdo seria uma
componente social importante para a propagacao de ideias e sentimentos, onde ‘“num dominio
geografico cada vez mais vasto, ela é uma das caracteristicas mais importantes de nossa época, pois
explica em grande parte o poder crescente da opinido contra a tradi¢do e a propria razao” (Tarde,

2005, p.77).

A essa altura, ndo se pode negar que as conversas, mesmo que atravessadas por contextos
corrigueiros, foram historicamente tdo importantes quanto as deliberacfes que acontecem nos espacos
mais formais de elaboracéo de opinido publica. Porém, interessa-nos neste momento entender como
ela é manifestada na internet, sabendo que a interacdo face a face ativa efeitos distintos dos
observados via interacdo virtual. A respeito disso, Ridiger (2011) defende que as tecnologias
exercem um papel relevante no desenvolvimento da comunicagdo, mas esta funcdo ndo deve ser
superestimada. Embora seja inegavel que temos experienciado um momento de expansdo dos n0ssos
canais de comunicagdo, a mediagcdo nem sempre mostra os resultados que idealizamos em uma troca

interativa, o que n&o significa ser necessariamente um problema.

O conflito é constitutivo da politica, da linguagem, da comunicacdo e da sociabilidade em
geral. Sendo inevitavel, ele s6 se converte em problema quando assume formas antagonicas de
intolerancia e inimizade relacionadas a existéncia do outro. Para Mouffe (2005), no agonismo, o0
conflito pode ser saudavel porque estimula os sujeitos a engajarem-se nas questdes comuns. Nisso,
vé-se 0 outro como um adversario respeitavel e legitimo. Esta seria, entdo, uma forma oposta ao
consenso, porgue toda formacéo de consenso baseia-se em alguma forma de exclusdo. Na democracia
radical, as diferencgas e a expressdo de afetos séo constitutivas do agonismo e se sobressaem em
relacdo ao uso publico do melhor argumento racional, com finalidade consensual (Mouffe, 2005).

Com base nisso, o que a literatura aponta é que, na verdade, as novas midias, como o Facebook
e outras redes sociais, entrelacam afetos e ideologias em seus discursos, onde se pode apreender uma
tensdo entre a busca pela troca e a presenca da incivilidade (Figueiredo e Guimaraes, 2018). Ao que
tudo indica, existe uma compensacgéo psicoldgica por parte dos participantes na conversacao online,
que exercem algum tipo de efeito catartico em suas formas de expressao via plataforma online. Esse
pode ser um efeito da “sociabilidade conectada” presente no ecossistema tecno cultural comentada

por Van Dijck (2016). Os meios técnicos alteram e impactam nossas formas comunicativas, variando
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conforme os contextos e as relagdes nele estabelecidas. Entdo, qualquer processo que envolva um
meio comunicativo, bem como constru¢bes enunciativas, seja verbal ou n&o verbal, incide

diretamente nas relac6es sociais (Gomes, 2016).

Evocando o termo “miditatizagdo” interpretado por Fausto Neto (2008) como um resultado
dos processos midiaticos da sociedade contemporanea, pode-se dizer que as novas tecnologias da
comunicacdo se implicam nas dindmicas de interagdo sociais e simbolicas. Avangando mais nesse
conceito, 0 autor fala sobre a passagem da ‘sociedade dos meios’ para a ‘sociedade midiatizada’,
afirmando que a ideia dos meios de comunicacdo como elementos organizadores dos processos de
interacdo no campo social é algo j& muito debatido, que deve ceder espaco ao fato de que “a
constituicdo e o funcionamento da sociedade — de suas préticas, ldgicas e esquemas de codificagao —
estdo atravessados e permeados por pressupostos e logicas do que se denominaria a «cultura da
midia»” (Neto, 2008, p. 92). Ha de se reconhecer, atualmente, que a cultura da midia digital vem

convergindo e assumindo o protagonismo no papel de circulacdo de informacao e opiniao.

Nesse sentido, o conceito torna-se chave para uma leitura de realidade que n&o ignore a
sistémica explicativa do processo comunicacional e suas ferramentas. Tal situacdo, exige, entdo,
“uma mudanca de postura por parte do cientista, postura essa que propicie ampliar o foco e entender
que o individuo ndo € o Unico responsavel por ser portador de um sintoma, mas, sim, que existem
relagdes que mantém esse sintoma” (Gomes, 2016, p.15). Isso tem a ver com a pesquisa de Barros e
Carneiro (2015) quando dizem que a existéncia das conversagdes nas redes sociais ndo pode ser um
fendmeno a parte, uma divisdo separada da sociedade, na medida em que interfere nas acdes do
sistema politico. Nesse caso, as formas de interacdo via Facebook e as redes sociais num geral, podem
ser entendidas como resultado de um novo relacionamento mutuo entre processos de socializagdo e
realidades socio-politicas, potencializando determinadas formas de enunciagéo e conversagdo. Essa
situacdo, por sua vez, condiciona e determina tanto nos processos de significacdo quanto na atuacéo

comunicativa dos dispositivos e seus usuarios (Gomes, 2016).

Temos, hoje, uma realidade distinta que, por consequéncia, também altera as dinamicas
discursivas de nosso tempo. Neto (2008) acredita que a natureza operacional automatizada de nossos
meios transforma nossos sistemas tecno-simboélicos em redutores de complexidade. De fato, a
conexdo e os dispositivos mdveis sdo facilitadores da ligacdo entre sujeitos geograficamente

distantes, da assincronia e da rapidez de circulacdo dos mais variados contetdo. Foram tracos como
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esses que levaram alguns autores a reforgarem o potencial da web 2.0, sua caracteristica colaborativa
e as suas redes interconectadas de seus usuarios (Castells, 2009; Jenkins, 2015).Na visao de Lattman
e Weltman (2015), propriedades essenciais da atividade humana, como a politica e a sociabilidade,
vém surpreendemente se readaptando aos processos de incorporacao que a revolucéo tecnoldgica em
curso impulsiona. Nesse caso, importa o potencial agrupador das redes, envolvendo individuos
espacados geograficamente e dispersos em escala demografica e velocidade, mas chama atenc&o,
sobretudo, a alteracdo de padrdo dessas relacdes, que adquirem outras potencialidades. E afinal, quais
seriam as caracteristicas dessa alteracdo/facilitacdo no potencial comunicativo que o fenémeno de

midiatizag&@o das redes sociais pode exercer nas conversagdes?

N&o ha um consenso (e nem deve haver) sobre os efeitos serem mais ou menos positivos e
negativos, pois esses resultados variam conforme os usos desses dispositivos. O que se busca
atualmente é observar esse fendbmeno e interpreta-lo com o auxilio das elaboracdes tedricas que estao
acessiveis sobre o tema. Os usos politicos e eleitorais das redes sociais, por exemplo, sdo um
fendmeno recente e as suas ferramentas de leitura se alteram gradativamente, tal qual o campo social
em que se inserem. Por isso mesmo é importante oportunizar espaco na pesquisa para uma nova
sedimentacdo tedrica, manejando outras perspectivas e abordagens que se aproximem das
caracteristicas concretas do objeto. E, para melhor compreender essas modificacdes, € necessario
elucidar o que se toma como referéncia de manifestacdo de posicionamento e 0 que se alterou com a

intensificacdo da conexdo em rede.

Dentre as possibilidades ofertadas pelo desenho da plataforma da web, destaca-se a
descentralizacdo da producdo de conteldo, a multidirecionalidade e a alta capacidade de
interatividade. Estas permitiram que barreiras limitantes como espago e tempo fossem superadas e
dessem lugar a um espacgo de engajamento continuo. Em outras palavras, significa dizer que com a
aderéncia das redes sociais e dos dispositivos tecnoldgicos mdveis, as pessoas podem reagir a
qualquer contetdo produzido, em qualquer momento e lugar, agregando novos significados a
informacdo que ali se consome ou reproduz. Em especial, no Facebook, o engajamento pode ser
manifesto em trés atos: compartilhar, curtir e comentar; sendo o ultimo tido como o engajamento
maior, justamente por demandar mais esforco em relacdo aos outros (Massuchin, Cervi, 2018).
Atualmente, a funcdo de curtir ampliou possibilidades, onde o internauta tem a opc¢ao de escolher
reagir ao conteudo com “amei”; “haha” e “ual”. Essa € uma boa representagdo do que a rede enxerga

como estratégico no ato de provocar o0 engajamento dos seus usuarios. Essas rea¢des indicam que 0
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Facebook sabe a que quer dar vazdo: emocdes e afetos. O engajamento, portanto, esta nos signos
afetivos da plataforma. Um simples de ato de dar like dispensaria, nesse caso, qualquer consideracéo

gue seja mais vagarosa.

O estudo de Recuero (2016) afirma que a comunicacdo mediada por computador é uma
maneira de sistematizar certas caracteristicas da interacdo face a face e simula-las na fala. Esses
espacos seriam, entdo, subsequentes das praticas sociais e alteram os sentidos e convencfes da
conversacdo. Para a autora, a conversacdo online seria um tipo semelhante aquele praticado
oralmente, mas que é ao mesmo tempo diferente. Ao se observar os padrdes de uso das redes sociais,
Recuero (2016) descobre que sem a presencialidade sincrona dos integrantes, a falta de contexto tende

a tornar-se um grande problema.

Outro fato elencado foi o de que a representacdo do self, isto €, a representacao criada a partir
de perfis, poderia também causar um certo distanciamento fisico, gerando atos de ameaca, violéncia
discursiva e tentativa de desestabilizacdo do outro, geralmente acionando o humor como recurso.
Similarmente, no trabalho de analise do Facebook dos pesquisadores Marques e Guimaraes (2018),
descreve-se o conteudo como multidimensional, indo além da mera troca de proferimentos verbais,
abarcando metaforas e codificacdes que influenciam na maneira pela qual as mensagens explicitas
fardo sentido. Nos comentarios, era possivel perceber atos de performatividades diversas, disputas
por imagens, 0dio e constrangimento da expressao alheia. Similarmente, Santos (2014) identificava
no cenario brasileiro de 2014 préaticas de mobilizacdo de discursos de &dio e intolerancia,
principalmente partidaria. As conclusdes de Cleto (2019) sdo de que no distanciamento fisico do
suporte virtual ha um certo encorajamento a comportamentos de ataque contra “o outro”. Para ele, a
violéncia simbdlica e fisica pode ser compreendida como um reflexo das sociedades polarizadas, cujo

perfil rejeita qualquer possibilidade de construgéo consensual.

Ademais, para que se possa compreender as relacdes entre o Facebook, os comportamentos
apontados pela literatura e as questdes politicas, é preciso discorrer sobre as singularidades do
ambiente eleitoral brasileiro de 2018.Na proxima secao, apresentamos com mais detalhes a concepc¢éo
de “politico” elaborada por Mouffe (2015) para explicar as caracteristicas dissensuais dos
comentarios publicados em matérias de cobertura eleitoral durante o recorte da pesquisa. As pesquisas
prévias levantadas reconhecem que as identidades agenciadas pelas redes sociais reforcam o tom

agressivo e polarizado que circula também fora desse espaco especifico. 1sso porque existem
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caracteristicas proprias de mediacdo das ferramentas digitais que catapultam certos tipos de
comportamentos indesejaveis na politica democréatica. Acreditamos, dessa forma, que as narrativas
antidemocraticas e 0s comportamentos agressivos que demarcam o ambiente de conversagdo durante

0 periodo eleitoral solicitam novos encaminhamentos que deem conta desta tonica.

2. O ANTAGONISMO E POLARIZACAO POLITICA NO CONTEXTO ELEITORAL
BRASILEIRO

Conforme vimos anteriormente, na internet as pessoas procuram a auto afirmacdo e
depreciacdo do ponto de vista divergente, inviabilizando que as conversas das redes sociais online se
adequem ao padrdo ideal normativo de cidaddos engajados politicamente. Mostramos também que
foi preciso questionar o sentido libertador e progressista da internet, ja que “a rede beneficiou em um
primeiro momento a diversidade de perspectivas, inclusive aquelas contrarias a democracia e a
liberdade (Silveira, 2015, p. 215). Portanto, as conversas informais entre os sujeitos dentro do espaco
da internet formaram palco para superficialidades e demonstracdo de comportamentos agressivos,

fendbmeno bastante distante da normativa deliberacionista.

O choque de opinido é natural e esperado dentro da linguagem humana, mas em certos
momentos se agucam as visdes que sao contraditdrias até torna-las inconciliaveis, na dicotomizacédo
(Amossy, 2011). A grande questdo é que a dicotomizacgdo ndo desencadeia somente bolhas de grupos
identitarios, mas também trabalha para que os grupos se afirmem através da destruicdo da imagem
do outro (Amossy, 2017). Os efeitos disso sd@o observados na violéncia verbal e nos discursos
marcados pela phatos: “Nao nos impressiona, portanto, ver que a exacerbagdo de oposi¢des se
concretiza, in loco, numa divisdo em grupos antagbnicos, em que cada um afirma sua identidade
social opondo-se e fazendo do outro o simbolo do erro e do mal” (Amossy, 2017, p.58). A despeito
disso, Mouffe (2015) explica que as identidades politicas se constituem dentro de um tipo relacéo

“nos/eles”, a qual deve ser compativel com a aceita¢do do pluralismo na democracia politica.

A distincdo entre amigo/inimigo que indesejavelmente pode emergir das relacfes sociais
configura o que Mouffe (2005) nomeia por antagonismo: “Isso acontece quando se acredita que o
‘eles’ esta questionando a identidade do ‘nés’ e ameagando sua existéncia” (Mouffe, 2005, p.15).
Essa situacdo se explica porque ha uma auséncia de mecanismos que funcionem como “valvula de
escape democraticas” para as paixdes e os afetos, atravancando a dindmica pluralista, o que por

consequéncia transforma o outro da condicdo de adversario para a condi¢do de um inimigo, que deve
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ser eliminado. Na pratica, observa-se que as formas essencialistas de identificacdo e valores morais

rigidos tomam o lugar do confronto no projeto de democracia agonistica (Mouffe, 2005).

Para aprofundar o tema, passamos brevemente pelo regime de semidticas mistas, onde
Deleuze e Guatarri (2011) criticam que € preciso se desfazer dos falsos problemas colocados pela
linguistica para entender que, em sua origem, toda linguagem faz parte de um agenciamento coletivo
de enunciacdo, onde seus usos sdo fundados e fundantes no agenciamento de corpos, acoes e afetos.
Haveria, portanto, uma soldagem concreta entre elementos que séo arbitrarios em nossa sociedade
comunicativa. Por conta disso, 0s autores sugerem o uso de uma pragmatica da linguagem, definida
também como uma politica da lingua que permite aferir sobre a realidade de certos agenciamentos de
poder em nossa sociedade. Estes agenciamentos ndo se dao exclusivamente na lingua, e sim se

constituem como forcas que sdo implicitas e pré-dadas (arbitrarias).

A linguagem, por sua vez, ndo € exclusivamente informativa e comunicativa, mas,
principalmente, constitutiva e constituida pelas relagdes materiais que temos, por nossos Usos
efetivos. Em outras palavras, linguagem seria um funcionamento social, enquanto falar seria um ato
de mobilizar materialmente o0 mundo. Essa realidade mundana é subjacente a propria linguagem, onde
coexistem forcas de territorializacao e desterritorializacdo no campo social. Territorialidade seriam
os dispositivos de poder, como o Estado, a religido e a moralidade, por exemplo. A desterritorialidade
seria aquilo que os autores definem como movimentos de liberacdo, de fuga dessas territorialidades.
Paradoxalmente, as identidades surgiriam, entdo, como um desejo de identificacdo no campo social

por parte do sujeito, um retorno a uma reterritorializacao.

As formas essencialistas de identificacdo citadas por Mouffe (2005) poderiam representar,
nesse caso, uma dificuldade do projeto democréatico atual em conciliar essas relacdes marcadas pelo
fluxo de trocas de territorializacao e desterritorializacdo que integram o campo afetivo social. O que
se pode notar atualmente é que existem formacdes identitarias essencialistas e outras que formam
uma contra-cultura, todas em busca de uma hegemonia coletiva de enunciagéo, entrelagando desejos,
corpos e afetos. Se nossos conceitos, visdes e opinides circulam por meio de suportes materiais, entéo
ha, de fato, um horizonte politico da linguagem que pode ser observado na definicdo material de
poder, que busca ligar as palavras a certas coisas. Também, se hoje temos uma divisdo politica entre

a formac&o identitaria de um “nds” contra a ameaga de um “eles”, é porque certas subjetivagoes se
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ddo como uma tentativa de proteger-se daqueles que buscam fugir dos elementos moralizantes da
politica.

Nas redes sociais isso fica claro quando estudamos o modo pelo qual as pessoas usam a
linguagem efetivamente, ou entdo em como essa linguagem se atualiza no ato de enunciar nesse
espaco digital. Conforme veremos adiante, na discussdo dos resultados, os espacos discursivos da
internet no Brasil pareceram funcionar como ferramentas de catarse emocional, performance
discursiva e auto-afirmacdes. Por isso, um dos maiores desafios da politica atual seria justamente o
de superar a idealizacdo do consenso racional e a eliminacao das diferencas, buscando, ao contrario,
propiciar novos canais para o0 estabelecimento dessas diferengas, num exercicio de permitir que
certos fluxos afetivos se liberem, sem por isso recorrer a uma moralizacdo da politica como forma de

protecdo identitaria.

Ademais, na eleicdo presidencial brasileira de 2018, vimos a ascensdo de uma nova figura
politica da ultra-direita conservadora, com forte apelo popular, influenciando na construcdo de uma
identidade anti-sistema e moralista por meio de pautas eleitorais polémicas. A adesdo popular ao
candidato Jair Messias Bolsonaro foi elucidativa no sentido de haver rompido com uma polarizacéo
que era historicamente definida nas disputas eleitorais brasileiras, entre o Partido dos Trabalhadores
(PT) e o Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB).

Além disso, outro ponto de destaque para 2018 € que, diferentemente do que assistimos nas
eleicBes anteriores, desponta-se uma cultura politica digital fortemente demarcada pela crise das
instituicBes tradicionais, na qual o Facebook torna-se uma das principais fontes de informacao
politica dos agentes mobilizadores (Ortellado, 2017). Na andlise de carater conjuntural realizada por
Cleto e Corréa (2019), vé-se que as manifestacbes de 2013 reuniram uma pluralidade de
reivindicacOes associadas ao transporte urbano, que vieram a se desdobrar em multiplas pautas,
atacando o complexo politico em sua integridade. Esse foi 0 momento em que uma crise de
representatividade politica passou a ganhar forca, contribuindo para a ascensao de uma nova direita

no Brasil.

A desconfianca ndo dizia respeito somente aos partidos e figuras politicas, mas, de forma
generalizada, estava voltada para os meios de controle e fiscalizacdo democréatica, como 0s jornais,
por exemplo. A mobilidade dos aparelhos celulares e a recirculagéo possibilitada pelo Facebook

foram elementos importantes nesse novo estilo de comunicacao e mobilizacéo politica que alteraram
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profundamente o cenario eleitoral brasileiro, onde “fica claro que a cobertura da manifestagdo nao
era mais uma exclusividade da velha imprensa. Os protagonistas das ruas usavam as redes sociais

para postarem sua versao e sua visdo dos acontecimentos” (Silveira, 2015, p. 218).

A maior aderéncia dos usuarios das redes sociais pode ser explicada pelo estudo de Ortellado
(2017), que demonstra que o uso da internet e, particularmente, do Facebook, reduziu o tempo que
era destinado ao consumo de outros produtos editoriais e jornalistico. Deste modo, estimularam-se
novos processos de interacdo e de conversacao que se deram no espaco online. Para Cleto (2019), €
indissociavel a relacdo entre a elegibilidade de Bolsonaro e as redes sociais, principalmente porque,
diferente do protocolo comum eleitoral que esteve tradicionalmente centrado no Horario de
Propaganda Gratuita Eleitoral (HGPE), o candidato teve pouco tempo na televisdo, restando apenas
a internet como alternativa. Porém, em nivel mais meticuloso de observacdo, “as redes sociais
desempenharam papel central ndo apenas durante o processo eleitoral como também na construcéo
de um novo modelo de debate ptblico e da propria figura do “mito” — apelido que ganhou o capitéo

quando viralizaram as primeiras publicagdes a seu favor” (Cleto, 2019, p.4).

O deslocamento da atencéo para as plataformas de redes sociais como o Facebook gerou a
formacdo de nichos e grupos de interesses que, além de possibilitarem acompanhar os acontecimentos
de maneira instantanea, algo que no espaco tradicional de comunicacdo nao € possivel, eles ainda
“instigaram uma sensag¢ao inédita de pertencimento que nem sem sempre se limita ao universo digital,
formando novas identidades, polarizadas e engajadas” (Cleto, 2019, p.3). Disso, podemos
compreender o universo das redes sociais online como um ambiente de conversacao que facilita a
circulacdo de opiniBes opostas e, consequentemente, na formacao de nichos polarizados de posi¢do
politica. Com a crescente influéncia das redes sociais nos processos eleitorais, € importante
compreender como isso se deu nas elei¢des do Brasil em 2018. Para tanto, apresentamos na sequéncia
os detalhes do procedimento metodoldgico e seus principais resultados como investigacao tedrica-

metodoldgica.

3.Metodologia

A fase empirica da pesquisa se realizou a partir da analise de conteudo quantitativa (Bauer,

2007) dos comentarios postados em matérias de cobertura eleitoral no jornal Estado de S. Paulo
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durante a disputa presidencial de 2018. O banco de dados foi construido a partir da coleta de
comentérios dentro dos posts da fanpage do Jornal Estado de S. Paulo, durante o periodo eleitoral,
entre os meses de julho e outubro de 2018, compondo um total de 654.828 comentarios. Para isso,
foi criado um web scraping em linguagem Python para se comunicar com a API da plataforma e
coletar as informacdes solicitadas. Ap6s uma primeira anélise sobre o banco de dados, foram
selecionados apenas 0s posts que tratavam das elei¢cdes brasileiras daquele ano, reduzindo para
439.223 comentarios. Essa clivagem foi escolhida porque dentro do banco de dados inicial havia

posts e comentarios que nada tratavam sobre politica e eleigdes.

Para analisar o banco de dados, compomos uma amostra de 384 comentarios® aleatorios
gerada a partir do banco completo. Desse modo, a codificagdo numérica dos elementos textuais dos
comentarios se deu a partir do livro de codigos, o qual foi redigido com vistas a guiar a analise das
conversacdes que se inscrevem nos espacos de comentarios disponibilizado por redes sociais online.
Tal andlise de conteldo vai ao encontro das especificidades das plataformas, considerando o
distanciamento fisico do ambiente virtual como fator catalisador de comportamentos polarizados,
agressivos e com carater afetivo. As variaveis aqui propostas, portanto, buscam categorizar as
conversacoes pelo viés coloquial que as caracterizam. Para tanto, mantemos no horizonte a concep¢ao
de democracia elaborada por Chantal Mouffe (2015), na qual a discordancia e os afetos séo

considerados elementos centrais na politica, bem como nas formas de identificacdo coletivas.

A variaveis que comp@e o livro de cddigos foram as seguintes: posicdo em relacdo ao
candidato, tipo de pensamento, estruturacdo do comentéario, formulacao/forma do problema, recursos
de expressdo na linguagem/afetividade, recursos argumentativos de conflito, recursos argumentativos
de construcdo, fonte e estratégia persuasiva dominante. A variavel posicao em relacdo ao candidato
era classificada se comentario fazia mencdo, aprovando ou desaprovando, a algum candidato da
disputa. A ideia era verificar como as preferéncias eleitorais eram manifestas pelos comentadores de

acordo com cada candidato.

Ja a variadvel tipo de pensamento dividia-se em trés: social, quando 0s comentarios
enunciavam situacdes da sociabilidade num geral, como boas-vindas, apresentacdo pessoal, pedidos

de desculpa etc.; meta-conversacdo, quando referiam-se a prdpria conversacéo, tratando da estrutura

3 Além da escolha aleatéria dos comentérios, ela foi produzida a partir de 95% de grau de confianca e 5% de margem
de erro do banco de dados completo.
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da fala ou tendo como foco os individuos envolvidos na conversa, mas ndo a tematica em si; e
problema, quando os comentarios focam no tema (elei¢bes), apresentando opinides, fatos,
questionamentos acerca do topico.

A variavel estruturacdo do comentario se aplicava de duas maneiras: panfletaria, quando o
comentador se restringia apenas ao tema eleitoral, servindo como um “panfleto” para determinado
candidato, ou estruturada, quando apelava para questdes externas a discussdo central, adicionando
novas informacdes a conversacdo. A variavel formulacdo/forma do problema representava como o
leitor se colocava estrategicamente perante os outros comentadores, podendo ser uma oposicao

tolerante, estabelecedora de conflitos ou de concordancia.

A variavel de recursos de expressdo na linguagem foi dividida entre “nocdo de hipérbole”,
contendo exagero propositado na expressao linguistica, “performance/performatividade” trazendo a
ideia de desempenho pela linguagem e acdo performativa, “efeito de catarse”, estando relacionado a
uma descarga emocional que parece exceder um discurso racional e equilibrado, e “sentimento de
pertencimento”, que ocorria quando o comentador expressava nocdo de identificacao,
reconhecimento ou pertencimento coletivo em relagdo a algum grupo/movimento/candidato; Os
recursos argumentativos de conflito eram compostos por acfes e comportamentos de conflito,
comumente utilizados pelos comentadores como “ameaga”, “sarcasmo” e “insulto”. Enquanto os
recursos argumentativos de constru¢ao eram divididos em dois codigos: “analogia” e ‘“narracao

argumentativa”.

As fontes eram divididas em sete, podendo ser de origem “pessoal”, “midia tradicional”,
“canais alternativos”, “religiosa”, “cientifica”, “doxa”™* ou uma “opinido contrafatica™. Por fim, a
estratégia persuasiva dominante era uma varidvel relacionada a disposicdo conversacional, tendo
como foco a maneira pela qual se reforgam os pressupostos. Desse modo, elas podem ser: “Retorica
propositiva/apelo pragmatico”, “Retdrica sedutora ou ameacadora/apelo emocional”, “Retdrica ético-

moral/apelo ideoldgico”, “Retorica critica/apelo a credibilidade da fonte”.

4. Resultados

4 opinido do senso comum ou mera opinido. Impressdo pessoal. Conhecimento infundado. Pode ser tanto verdadeiro
quanto falso, pois ndo foi submetido ao teste

% No é uma opinido pessoal, nem se encaixa na categoria doxa (senso comum n&o verificado). Desafia abertamente
uma posicdo cientificamente provada
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Inicialmente, optamos por apresentar descritivamente as frequéncias simples dos comentarios.
Depois, passaremos aos cruzamentos entre variaveis relevantes. Deste modo, a primeira frequéncia
é sobre a variavel de mencéo (aprovacao/desaprovacéo de candidatos). Quando observamos a posicao
dos comentarios em relagdo aos candidatos, encontramos uma maioria que declarava apoio, com
48,7%, seguido pelos comentarios que nao traziam posi¢do ou mencédo a candidatos em 43,2% dos
casos, e, apenas 8,1% dos comentarios apresentaram desaprovagao.

No que diz respeito a relacdo de estruturacdo dos comentarios, encontramos uma
predominancia do tipo panfletario sobre o estruturado, 60,4% e 39,6% respectivamente. Isso significa
que os comentarios deixavam ideias soltas e pouco estruturadas sobre o tema eleitoral, recorrendo,
em muitos casos, a acontecimentos politicos externos a disputa eleitoral, mas que tinham efeitos
politicos, como por exemplo o caso de Marielle Franco ou a prisdo do ex presidente Lula. Poucas
foram as conversas que traziam uma opinido elaborada sobre o tema eleitoral, o que nos indica

também que houve pouco esclarecimento dos comentadores a respeito de seus pressupostos.

Passando para as varidveis de tipo de pensamento, encontra-se uma baixa presenca do tipo
social, ocorrendo em apenas 2,3% dos casos, demonstrando pouca interacdo entre 0os comentadores,
e a baixa utilizacdo de saudacdes ou interacGes que demonstra uma maior troca e didlogo entre eles,
ao passo que a meta-conversacao ja ocorria em 72,1% dos comentarios, o que pode significar uma
preocupacao com a linguagem e com a forma do que se era escrito e publicado. Ja a variavel do tipo
problema apareceu em 42,4%, demonstrando uma certa centralidade de comentarios que estavam
focados no tema central da elei¢do, ndo fugindo do tema enquadrado pela matéria jornalistica. Quando
se observa a formulacdo do problema, os comentarios estdo concentrados no estabelecimento de
conflitos, com 45,4%, seguidos para os comentarios que estabelecem uma oposic¢éo tolerante (31,1%)
e, por ultimo, em 23,5% dos casos, buscavam estabelecer uma concordéncia. Isso mostra que, em
acordo com o aporte teérico, as conversas no Facebook apelavam para um acirramento de animos.
Nisso, 0 objetivo era meramente atacar 0s desconstruir a imagem do adversario. Os comentarios que
demonstravam consonancia entre 0s comentadores foram estatisticamente raros dentro dessa
amostragem, provando que boa parte das conversas foram registradas para demarcar posicdo de

diferenciacdo perante o contedo exposto.

Os recursos de expressao na linguagem ou afetividade demonstraram uma predominancia de

comentarios que destacam uma performance ou uma performatividade dentro do contexto eleitoral
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(51,2%), sendo seguido pelos codigos “efeito de catarse”, “sentimento de pertencimento” e
“hipérbole” que apareceram 19,2%, 16% e 13,6% respectivamente. Aqui, a inten¢do era descobrir
quais eram os recursos especificamente afetivos utilizados nas conversacGes e como estes eram
enunciados. Com isso, teriamos pistas dos efeitos emocionais da linguagem acionada pelos
comentérios. O resultado nos mostrou que a intencionalidade era predominantemente centrada no
desempenho pela linguagem, ou seja, os sujeitos falavam com intuito de gerar um efeito no outro que
Ié. Também teve destaque a catarse, representando uma descarga emocional que parecia se exceder
na hiper expressividade afetiva. Estes eram associados a desabafos pessoais ou ataques ofensivos

direcionados a alguém, estando também ligados a uma sensacao estética.

Com a variavel ‘recurso argumentativo de conflito’ nosso objetivo era identificar sob que
formas o conflito se estabelecia nas acGes e comportamentos dos comentadores. Esta categoria
ocorreu apenas na metade da amostra, e foi dividida entre o sarcasmo e o insulto, cada um com 46,4%
e 43,2% respectivamente, enquanto a comentarios que continham qualquer tipo de ameaca ocorreram
apenas em 10,4% dos casos. Por outro lado, os ‘recursos argumentativos de construgdo’ foram
pensados para auxiliar na visualizagdo comparativa em relagdo ao conflito. Estes apareceram em
pouco mais da metade da amostra (59,6%) e tiveram o predominio da analogia em relacdo a narragdo
argumentativa, 57,6% e 42,4% respectivamente. As porcentagens nos mostraram que ambos se
distribuem de maneira equilibrada no corpus, lembrando que construcdo dizia respeito a como a
opinido era construida, podendo ser didatica/explicativa ou apelando para uma narrativa de histéria

pessoal.

Passando para as fontes utilizadas na justificacdo e construcdo dos argumentos, a mais
utilizada foi a “Doxa” (45,3%), a qual ¢ composta por argumentos do senso comum, seguida pela
fonte “pessoal” (29,8%) e a midia tradicional (10,7%), todos os outros codigos tiveram menos de
10% de ocorréncia. Esses dados demonstram uma centralidade dos argumentos em percepgdes do
comentador, tanto de sua vida pessoal como também de construcfes que ocorrem no dia a dia que é

o caso da “doxa”.

Por fim, a ultima variavel que foi codificada ¢ a ‘estratégia persuasiva dominante’. Grande
parte dos comentarios utilizaram a estratégia sedutora ou ameagadora com apelo emocional (46,1%),
seguida por uma retorica propositiva com apelo pragmatico (24%) e um retorica critica com um apelo

a credibilidade da fonte (21,9%). Por outro lado, quase nédo foi utilizada a retdrica ético-moral com
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apelo ideoldgico. demonstrando que 0 0s comentarios buscavam mais impactar a partir da emocéo do

que explorando pontos mais criticos ou pragmaticos.

Quando cruzamos o posicionamento em relacdo aos candidatos (aprovacao/desaprovacao)
com a estruturacdo dos comentarios, o resultado foi que os comentarios que declaram apoio, em sua
maioria, s8o0 comentarios panfletarios, trazendo uma baixa estruturacdo ou justificativa. Ademais,
descobrimos que os comentarios estruturados ndo possuem relacao a algum candidato explicito dentro
dos comentarios, como pode ser observado no Grafico 1°. De acordo com a nossa hipGtese, 0s
comentarios em apoio a candidatos tendem mais a autojustificacdo do que necessariamente a
proposicBes estruturadas. Portanto, estdvamos corretos quanto a essa sugestdo. De fato, os
comentadores utilizavam o0s espacos de conversacdo como ferramentas de auto-justificacdo ou
declaracdo de voto. Havia pouca intencionalidade em construir debates criticos ou até mesmo de
conversar com 0s outros participantes. Isso nos indica, conforme aponta a discussao tedrica, de que
0s conversadores entram nestes espagos com pressupostos ja definidos, pouco importando-se com a
justificacdo de suas posicdes. As declaracGes panfletarias demonstraram, desta forma, que o

engajamento era puramente performativo, com intencao de afirmar uma posic¢éo individual.

6 0 cruzamento entre as variaveis deste gréafico possuem associagdo estatistica significativa, com qui quadrado de
42,456 e sig ,000*
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Gréfico 1 - Cruzamento entre a posicdo em relacdo ao candidato e a estruturacdo do

comentario.

Fosicdo em relagdo a
1307 candidato

Sem posigdo em relagdo ao
: candicato

Apoio @ um candidato

Desaprovagdo de um
[l candiciato

1004

307

Panfletario Estruturado

Estruturagio de comentario

Fonte: Autores

Ao fazer o cruzamento dos recursos argumentativos de conflito com a posi¢cdo em
relacdo aos candidatos, encontrou-se uma predominancia de comentérios que nao possuiam
uma posi¢do ou um candidato definido quando se utilizava sarcasmo ou insulto. Mesmo com
a baixa ocorréncia, a ameaca apareceu mais quando havia apoio a um determinado candidato.
O que explica essa invertida na situacdo € que a eleigdo presidencial de 2018 no Brasil foi
marcada pela disputa politica e ideoldgica entre os candidatos do PT e PSL, onde ambos 0s
partidos assumiram posicionamentos politicos explicitamente polarizados. Nesse caso, 0s
eleitores de Bolsonaro, ao mesmo tempo em que manifestavam apoio ao candidato, traziam
elementos de ameaca em seus comentarios. Ao passo que simpatizantes do PT utilizavam da
mesma estratégia, também marcando posicdo conflitante. Como marcamos a opgdo que
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predominava no comentario, o problema que nos deparamos foi de que havia, a0 mesmo
tempo, a exaltacdo de um candidato especifico e a destruicdo da imagem dos eleitores do
outro. Portanto, o que foi encontrado, no Grafico 2, coloca em xeque a H2 deste trabalho, ja
gue ndo houve uma maior ocorréncia de sarcasmo, ameaca ou insulto em comentarios que

desaprovava um determinado candidato

Gréfico 2 - Cruzamento entre a posicdo em relagdo ao candidato e o recurso

argumentativo de conflito.
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Fonte: Autores

5. Considerac0es finais

Do édio a conversacdo: uma analise dos comentarios da fanpage do Estado de S. Paulo durante a elei¢ao brasileira de 2018 22



| Seminario Discente de Ciéncia Politica (SDCP)
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia Politica (PPGCP) mm
Universidade Federal do Parana (UFPR)
Curitiba, 20 a 21 de agosto de 2020

iéncia politica

Este artigo teve por objetivo analisar como eram enunciados os pontos de tensdo entre as
conversas dos internautas brasileiros sobre politica durante a cobertura eleitoral brasileira em 2018.
O foco de atencdo esteve centrado no cruzamento das varidveis com a relacdo de apoio e
desaprovacdo dos candidatos. O resultado nos mostrou que nossa H1 estava correta, enquanto a H2
estava refutada, porém nos oferecendo pistas sobre o comportamento dos eleitores dentro dos espagcos
discursivos disponibilizados pela fanpage do jornal Estado de S. Paulo.

Discutimos que a s redes sociais e a internet alteraram as formas de interacdo entre as pessoas,
desencadeando efeitos diversos que refletem na politica e em outras instancias sociais. De um modo
geral, observamos o impacto do digital nas formas de engajamento politico da atualidade,
manifestando caracteristicas distintas daquelas observadas no periodo anterior a era da conexao
movel, o que suscitou um arcabouco teérico e empirico proprio (e que esta em construcdo) na
comunicacdo e na politica. Esse embasamento reforcou, precisamente, a importancia do uso das
conversas informais da internet como objetos capazes de oferecer reflex6es importantes para o0 campo

da comunicagdo politica.

Ressaltamos, também, o papel que os afetos e as paixdes exercem sobre a politica,
principalmente nos espagos nao institucionalizados. Isso porque sdo nessas arenas que a cronica
cotidiana passou a incorporar questdes politicas de interesse comum. A tarefa desta pesquisa,
trabalhando a analise em funcdo da teoria, foi também a de fazer uma reflexdo sobre as maneiras
pelas quais os eleitores e as conversas politicas mudaram - e mudam em aparéncia e funcionalidade

em reacdo a presenca do Facebook.

Ja ndo € mais novidade, portanto, que das mdltiplas relagdes que nascem nesses espacos
relativamente autdnomos, agregam-se amplos grupos e identidades dotados das mais distintas vozes
possiveis. Estes, por sua vez, veem nos canais de circulacdo virtual um potencial inesgotavel de
propagacdo e de registro de suas posic¢les ante as questdes publicas. A popularizacdo da internet ndo
significou, no entanto, como se esperava nos primeiros trabalhos académicos, grandes efeitos civicos
e democraticos. As ferramentas se destinam a diversas funcionalidades, mas seus usos e, sobretudo,
0s atos discursos narrativos nelas registrados demonstraram agressividade, sentimento de intolerancia
e pouca interacdo entre o0s sujeitos. Estas caracteristicas podem ser encaradas como animosidades,

barreiras que dificultam a avaliacdo da qualidade discursiva dessas arenas enquanto esferas publicas.
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A circulacdo e o engajamento dos usuarios contidos na plataforma do Facebook, em especial,
0 uso do espaco dos comentérios, se configuram hoje como uma das principais formas de
manifestacdo de opinido no que diz respeito a politica e outras questdes comuns da atualidade. Tais
praticas reconfiguram os usos dessas plataformas e sdo importantes instrumentos para a avaliacdo dos
seus efeitos nas préaticas de sociabilidade. Se boa parte de nossas atividades e dialogos estdo
registradas em um site de rede social, também parece razodvel a ideia de que o0s sinais dessa
interatividade ecoem na vida politica e democratica. Em consonancia com a dinamica do suporte do
Facebook, gracas aos tipos de engajamento dos conteudos, é reconhecivel que existe um potencial de
circulagdo de informagéo na web que chega a ser viral em determinados momentos. Sobre isso, as
fartas noticias sobre escandalos de fake news durante periodos eleitorais e até mesmo as

movimentac@es politicas ocorridas nos ultimos anos séo tipos que ndo nos deixam mentir.
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