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Resumo: O crescimento exponencial da educacdo a distancia tem impulsionado instituicGes de
ensino superior e empresas de solucfes educacionais a repensarem o formato de criagdo, selecdo e
disponibilizacdo dos contetdos em seus ambientes virtuais de aprendizagem. O papel do professor
tem sofrido modificagfes, e novas competéncias voltadas para a area de tecnologias da informacao
e comunicagdo tornaram-se uma exigéncia para a sua atuacdo. Diante desse cenario, a ciéncia da
informacao e todo o historico relevante de contribui¢des do conceito de curadoria surgem como uma
possibilidade de resposta para o problema que assola as instituicdes de ensino superior, que é o de
terem certeza de estarem oferecendo um contetdo de qualidade. Tal problema intensifica-se, pois
nem sempre 0s conteudos utilizados na educacdo a distancia sdo eficazes, uma vez que sdo adaptados
de outras modalidades de ensino e ndo existe um modelo de referéncia de qualidade conciso e
estruturado para a sua criacdo/selecdo. O objetivo deste trabalho, que se apresenta no momento como
uma proposta de tese, é desenvolver um modelo de referéncia de qualidade de curadoria de conteudo
para contextos de aprendizagem no ensino superior — modalidade a distancia. Os procedimentos
metodoldgicos deste estudo envolvem a pesquisa bibliografica e a pesquisa-acdo com abordagem
gualitativa, utilizando técnicas de pesquisa como questionarios e entrevistas estruturadas. Levantar
requisitos e entender premissas basicas que permeiam a criacao/selecdo de conteudo com base em
objetivos, competéncias e objetos de aprendizagem é algo fundamental a fim de disseminar
discussdes e andlises necessarias para a constru¢cdo do modelo de referéncia de qualidade aqui
proposto. Os resultados deste estudo buscam, por meio do modelo de referéncia de qualidade:
instrumentalizar curadores sobre as possibilidades de organizacdo e, principalmente, de
armazenamento de informagdo e conhecimento de maneira eficaz e propositiva; direcionar
adequadamente a producgdo e a transposi¢do de conhecimento para o formato digital; e apresentar
métodos que garantam a efetiva atualizacdo do conteudo. Além disso, visa a disseminar uma nova
possibilidade de atuagdo profissional para os docentes por meio do papel de curadores.
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1 INTRODUCAO

O impacto das tecnologias da informacgéo e da comunicagéo (TICs) tem aumentado
consideravelmente nos Gltimos anos, influenciando tanto a &rea empresarial, quanto a
educacional. Em decorréncia disso, a educacdo a distancia (EaD) tem apresentado um
crescimento significativo no que diz respeito a aderéncia a modalidade. De acordo com o
Censo EaD.br (2017/2018), que apresenta um relatdrio analitico da aprendizagem a distancia
no Brasil, as matriculas tiveram crescimento de 17,6%, o que é considerado o maior salto
desde 2008. Esse crescimento dos ultimos anos indica a forca das tecnologias da informacéo
e da comunicacao no meio educacional, principalmente na EaD.

Diante desse cenario, a curadoria de conteldo EaD ganha espaco e passa a ser
imprescindivel para o impulsionamento do crescimento dessa modalidade de ensino. Nesse
sentido, estar apto para ser um curador de contetido para EaD tornou-se uma realidade da
profissdo docente e um requisito dentro das instituicdes de ensino superior (IES), bem como
um negdcio rentavel para empresas de solu¢des educacionais.

Entretanto, percebe-se que, ao realizarem o processo de curadoria de contetdo EaD,
as IES ou empresas de solucdes educacionais ndo abordam nem mapeiam com totalidade o
perfil do aluno e do curso para o qual o conteddo serad destinado. Dado que a curadoria é
falha, o aluno acaba aprendendo de maneira superficial, levando o conceito do curso a niveis
mais baixos e aumentando a evasao.

Quando essas fragilidades séo identificadas, o processo de curadoria institucional ou
empresarial adiciona conteudo extra ao contetdo original proposto. No entanto, na maioria
das vezes devido a exigéncia de tempo de publicacdo, os contetdos adicionados acabam
sendo desconectados dos objetivos de aprendizagem originais. Esse dado explicita o seguinte
guestionamento: Como se pode realizar uma curadoria de conteddo em EaD que torne mais
eficazes os contetdos utilizados, evidenciando sua qualidade?

Acredita-se que, se a curadoria tiver um modelo de referéncia de qualidade
estruturado com premissas e requisitos, serd uma estimuladora de competéncias tragadas e

previstas para os perfis de alunos e cursos.
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1.1 Motivacdes da pesquisa

Inscrito no campo da Ciéncia da Informagao (2019) “que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel”
este trabalho aproxima o conceito de curadoria digital da pratica de producéo de contetdo
EaD, buscando melhores maneiras de construi-lo e aplica-lo através de um modelo de
referéncia de qualidade. Neste sentido, ao perpassar pela Ciéncia da Informacdo as
contribuigdes sobre o fluxo, organizacdo e comportamento informacional sdo fundamentais
para o entendimento e aprofundamento da pesquisa aqui apresentada.

O crescimento da EaD impulsionado pelas novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo tem mobilizado mudancas significativas dentro das IES, tanto estruturais
quanto financeiras. As possibilidades de crescimento das instituicbes aumentaram
significativamente. Entretanto, dificuldades para operar nessa modalidade tornam-se
constantes, e sao dessas dificuldades que as motivacdes para este trabalho surgem.

Desenvolver ou realizar a curadoria de contetdo para EaD tornou-se um grande
desafio dentro das IES, pois ndo se faz necessario apenas a reproducdo de contedos
utilizados na modalidade presencial. Estudos como os de Moore e Kearsley (2013), Filatro
(2015) e Behar (2019) reforcam que a intencionalidade pedagdgica deve prevalecer na oferta
de contetidos EaD e apontam a importancia da transformacao do contetudo considerando os
recursos tecnolégicos disponiveis para a sua oferta, 0s quais precisam ser utilizados para dar
relevancia e significado para a aprendizagem on-line.

Além dos desafios tecnoldgicos, ha a necessidade de aperfeicoamento da selecéo,
criacdo, customizacao e de preservacdo do conteudo cientifico, o que é destacado por autores
como Gray (2007), Mayer-Schonberger e Cukier (2014), os quais reforcam a relevancia das
tecnologias da informacgdo e comunicacao na forma em que se faz ciéncia. Assim como,

Diante desse contexto, surge a necessidade de uma relagéo entre o papel da curadoria
digital e os critérios de avaliacdo dessa curadoria. Atualmente, ha poucos trabalhos
cientificos da area de ciéncia da informacéo imbricados com a educacdo e que relacionem a
curadoria digital com a selecdo/criacdo de conteudo para EaD, e menos ainda que
posicionem o papel do professor como curador. Além disso, a falta de critérios estabelecidos
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pelo Ministério da Educagdo (MEC) nos formularios de avaliacdo para fins de autorizacao e
credenciamento de cursos de graduacdo EaD, tratando-se de contetdo, reforcam as

motivacdes aqui apresentadas e justificam a relevancia e emergéncia desta pesquisa.

1.2 Objeto, problema e proposta de resolucéo

O objeto deste estudo € a curadoria digital de conteddo EaD. Quanto ao conceito de
curadoria, respeita-se toda a sua etimologia historica, principalmente a baseada no campo
das artes. Contudo, para esta pesquisa entende-se que o conceito de curadoria digital
aproxima-se da realidade de producao de contetido EaD e reflete uma aproximacéao histérica
da evolucdo da prépria modalidade de ensino a distancia. Este trabalho apoia-se no conceito
de Abbot (2008), que define curadoria digital como o conjunto de atividades que fazem parte
do gerenciamento de dados, do planejamento a criagdo, passando pela digitalizacdo (para
materiais anal6gicos) ou criacdo (para os ja gerados em meio eletrdnico), garantindo a
disponibilidade da informacédo/contetdo, assim como sua constante atualizacao.

Diante desse conceito, o problema deste estudo envolve a curadoria digital de
contetidos EaD, pois se constata que nem sempre 0s contetdos utilizados em contexto EaD
séo eficazes, uma vez que sdo adaptados de outras modalidades de ensino ndo existindo um
modelo de referéncia para a sua criacdo e curadoria. Pesquisas como a de Netto, Guidotti e
Santos (2017) mostram que o papel do contetido na EaD precisa representar resultados de
situacdes auténticas de aprendizagem e que € fundamental diversificar recursos e formas de
apresentar o conteldo, mensurando a qualidade, e ndo a quantidade.

O ponto de partida para a investigacdo do problema desta pesquisa baseia-se no
objetivo geral, que consiste em: desenvolver um modelo de referéncia de qualidade de
curadoria de conteudo com base nas premissas da curadoria digital para contextos de
aprendizagem no ensino superior — modalidade EaD. Como objetivos especificos pretende-
se:

a) identificar como instituicbes de ensino superior e empresas de solugdes

educacionais estdo realizando a curadoria dos seus contetdos EaD e verificando

a sua qualidade.
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b) propor uma metodologia com base nas premissas da curadoria digital que envolva
a concepcdo de objetos, competéncias e objetivos de aprendizagem.

C) analisar as percepgdes dos professores que participaram da “Formagdo Online
para Curadores” dividida em duas partes: instrumentalizacdo teorica e aplicagao
do modelo de referéncia na sua pratica profissional.

Esses objetivos buscam posicionar a forma de lidar com o problema de pesquisa e
enderecam para a possivel proposta de resolucdo, sobretudo diante da importancia que as
acOes podem oferecer, segundo Bassani e Wilbert (2017, p. 90), “[...] a partir de uma
estratégia pedagdgica que envolve a autoria sob a perspectiva da curadoria digital” ante a

fragilidade de critérios de avaliacdo que um conteudo que preza pela qualidade possa ter.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura aqui apresentada busca mostrar brevemente a definigéo de
EaD, a importante evolucdo da producédo de conteddo para essa modalidade a aproximacao
com a area da Ciéncia da Informacéo e, por fim, a relacdo desse processo com a curadoria
digital.

A geracdo, gestdo e transformacdo da informacdo é acompanhada e chancelada pela
Ciéncia da Informacdo que segundo Saracevic (2009) € a ciéncia e a préatica que lida com a
coleta, o armazenamento, a recuperacdo e o uso efetivo de informacdo. A relacdo entre o
conceito de ciéncia da informacéo, curadoria digital e EaD, se aproximam cada vez mais
através das tecnologias e se complementam, uma vez que buscam através de praticas
diversificadas estratificar a informacdo/contetdo de maneira didatica e apropriada para a
aprendizagem.

Respeitando a geracdo da informacdo dentro do espaco e tempo em que é construida
0 campo de estudo da Ciéncia da Informagéo possibilita a realizacdo da relacdo dos conceitos
de curadoria digital e EaD proporcionando novas reflexdes que permeiam a gestdo do
conhecimento, os desafios da atualizagdo constante da informacé&o e as principais praticas de
apresentacdo da informacé&o/contetdo para gerar novos conhecimentos.

Moore e Kearsley (2013, p. 2) conceituam educacdo a distancia da seguinte forma:

“Educagdo a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
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diferente do ensino, o que requer comunicagdo por meio de tecnologias e uma organizacgao
institucional especial”.

No que se refere a analise temporal realizada em um periodo de 10 anos, em 3
repositérios cientificos — b-on, RCAAP e Capes —, sendo 0s dois primeiros repositorios
europeus e o ultimo brasileiro, foram localizados mais de 500 trabalhos com a palavra-chave
producéo de contetddo EaD, destes 234 o resumo foi lido e 11 foram selecionados para leitura
aprofundada. Da mesma forma, com a palavra-chave curadoria, foram encontrados mais de
200 trabalhos, destes 63 leu-se o resumo e 9 foram selecionados para leitura aprofundada.

Destaca-se que, entre 2004 e 2005, as pesquisas apresentam apenas discussdes sobre
redes colaborativas e sobre a forma didatica como o contetido era organizado nos ambientes
virtuais de aprendizagem. A partir de 2008, comecam a surgir trabalhos que passam a tratar
efetivamente da producdo de contetudo EaD. J& em 2009, surgem pesquisas sobre 0s critérios
de desenvolvimento de material didatico. Entre 2011 e 2012, o enfoque dos trabalhos foi a
producdo digital voltada para a producéo de videoaulas. Nesse periodo, também comecam a
surgir discussdes sobre contetdo interativo e sobre a fragmentacdo da atuacdo docente. Em
2013 e 2014, ainda se mantém as discussdes sobre a mudanca de papel na atuagao docente e
surgem alguns trabalhos sobre producdo de contetdo para emissoras de TV. Por fim, em
2016, foram publicados trabalhos significativos sobre o papel, as fun¢des e o perfil do design
instrucional e, em 2017, passou-se a abordar o surgimento do mobile learning, suas
premissas e desafios na producédo de contetdo.

As investigacOes encontradas também evidenciam que a educacdo a distancia é
voltada, no mundo inteiro, para a aprendizagem de adultos, embora ja existam bons cases na
educacdo basica. Ressalta-se que a maioria dos estudos baseia-se na maneira como os adultos
aprendem, com foco na andragogia, no aperfeicoamento profissional e na educacdo
continuada. Nesse sentido, a producdo de conteudo EaD também ¢é abordada sob essa 6tica.

N&o ha como tratar de producédo de contetido sem abordar formacdo docente. Em
relacdo a esse aspecto, quando se trata de producéo de conteido EaD, parece que o desafio
fica ainda maior, pois se trata de uma modalidade de ensino particularmente nova na
educacéo e que requer habilidades e competéncias um pouco diferentes das tradicionais. 1sso
ocorre porque todo o desenvolvimento de conteudo até entdo conhecido era produzido para
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a publicacdo de materiais em versao impressa. Com a chegada da EaD, passa-se a pensar no
formato digital, em que as expertises para a producao sdo diferentes das entdo praticadas. O
mesmo movimento passa a ocorrer com a curadoria que comeca a discutir e aprofundar o
conceito de curadoria digital.

A partir disso, comecam a surgir modelos diferentes de producdo de contetdo —
sincronos ou assincronos —, assim como critérios para o desenvolvimento e a avaliacdo da
qualidade desse material. No entanto, é interessante alertar para a etapa de criacdo do
contetido por parte do professor. Nos trabalhos analisados nesta pesquisa, percebe-se que 0s
formatos ou orientacdo dados aos professores ndo s&o muito claros.

Pensar em producdo de conteddo para a EaD é fundamental, pois se trata de uma
peca-chave para a eficacia dessa modalidade, afinal seu formato e seus recursos séo aspectos
primordiais para a efetiva aprendizagem. Nesse ambito, com a vasta disponibilidade de
recursos acessiveis por meio das tecnologias da informacdo e da comunicacgdo, parece que
se torna ainda mais facil a composicdo de materiais didaticos. Porém, a questdo da autoria
continua sendo um grande desafio para quem produz contetdo para EaD. Neste sentido a
curadoria digital de contetido contribui apresentando indicadores que caracterizam a autoria.

O desafio esta posto, dado que, devido ao grande crescimento da EaD, ministrar uma
disciplina nessa modalidade néo significa trabalhar com um contetdo autoral proprio. Mais
especificamente, no mercado brasileiro, existe uma tendéncia de comprar contetudo autoral
para dar conta da oferta de turmas e da procura da EaD, o que acaba causando discussdes

internas nas instituicdes de ensino superior.

[...] a relacdo entre o professor e um material didatico, material esse que
ndo é de autoria desse professor, mas que foi designado para sua atuacao
na disciplina. O docente se vé utilizando um material que nem sempre se
adequa ao contetido que ele entende como relevante ou necessario e acaba
inserindo materiais complementares. (BORGES, JESUS e FONSECA,
2012, p. 148)

Em outras palavras, nem sempre o material produzido acompanha a necessidade de
mercado, e a producdo de conteido EaD entra nesse quadrante, justamente pela propria

defini¢do que permeia 0 processo.
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A elaboracdo de um material didatico se inicia quando se tem a necessidade
de delinear um determinado conhecimento (conteido) a ser
disponibilizado através de um determinado meio (tipo de objeto e/ou
ambiente) para, em seguida, ser utilizado junto ao aluno de alguma forma
especifica (didatica) e, assim, suprir sua demanda pela informacéo.
(NOGUEIRA, 2012, p. 101)

A necessidade aqui esta voltada para atender a demanda de alunos da EaD, de modo
que o corpo docente precisa estar apto para isso, seja como autor do material didatico, seja
como docente nos ambientes virtuais de aprendizagem, seja como curador.

Etimologicamente,

Curador vem do latim “tutor”, “aquele que tem uma administracdo a seu
cuidado”. De acordo com o dicionario, a curadoria é um cargo, poder,
funcdo ou administracdo. As palavras curador e curadoria assumem
diferentes significados conforme as especificidades das éareas. Curador

LR INT3

vem do latim “tutor”, “aquele que tem uma administracao a seu cuidado.
(AMARAL, 2012, p. 42)

Observar a evolucdo da producéo de contetdo EaD e interliga-la ao desenvolvimento
do conceito de curadoria digital se faz necessario, pois, embora se apresentem em periodos
distintos no histérico aqui apresentado, cruzam-se no momento em que a EaD se expande e
que hd um excesso de possibilidades de publicacbes de conteddo on-line, passando o
professor, nesse sentido, a vislumbrar/atuar também como curador. Para Ramos (2012) o
curador € visto como um mediador, e essa atividade pode ser considerada fundamental na
cultura contemporanea, uma vez que o mediador ndo esta necessariamente envolvido em
produzir novas formas, mas busca arranja-las em novos formatos.

A curadoria, dessa forma e segundo Lopes, Sommer e Schmidt (2014), torna-se uma
possibilidade pedagdgica. Reafirma-se, assim, o quanto a passagem da producdo de
contetdo EaD para a curadoria de conteddo EaD pode ser significativa no campo da ciéncia
da informacéo, que passa a contribuir com suas premissas e critérios para a regulamentacéo

dessa pratica.
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3 ENSAIOS PARA A CONSTRUCAO DA METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo envolvem a pesquisa bibliografica e a
pesquisa-acdo com abordagem qualitativa utilizando técnicas de pesquisa como
questionarios e entrevistas estruturadas. Para Severino (2007) “[...] a ciéncia, como
modalidade de conhecimento, s6 se processa como resultado de articulagao do légico com o
real, do teorico com empirico” (p. 126).

Em termos gerais, a pretensdo de adotar este caminho investigativo abrange os
seguintes passos:

e Levantamento do estado da arte para verificar as contribuicbes existentes
sobre o assunto, em ambito nacional e internacional, na forma de artigos
publicados em periddicos, dissertagdes e teses defendidas nos programas de
poOs-graduacdo na area da educacdo e de ciéncia da informacéo, com enfoque
na curadoria de conteudo EaD e em seus padrdes/critérios de qualidade.

e Levantamento de bibliografia, no Brasil e no exterior, sobre referéncias de
qualidade de curadoria de conteudo EaD para ambientes virtuais de
aprendizagem e sobre a avaliacdo de sua relevancia e aplicabilidade a
pesquisa.

e A partir do “corpo” como categoria principal, realiza¢cdo de um questionario
com uma amostra de docentes (aproximadamente 300 profissionais) e
aplicacdo de entrevista estruturada com gestores educacionais (sendo 3 de
instituicOes de ensino e 1 de uma empresa de solugfes educacionais) a fim
de levantar dados que contribuam para a identificacdo de pontos-chave que
possam caracterizar os critérios/requisitos para a estruturacdo do modelo de
referéncia de qualidade. Em termos gerais, a ideia seria utilizar ambientes
virtuais de aprendizagem — Moodle ou Blackboard — como possiveis corpus
de pesquisa.

e Organizacdo de sessbes para aplicar o modelo de referéncia com possiveis
futuros curadores de conteddo em trés universidades e em uma empresa de

solugdo educacional a serem determinadas, buscando, nesta abordagem,
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realizar a validagdo do instrumento criado e testar sua
funcionalidade/aplicabilidade.

A pesquisa-acdo, segundo Severino (2007, p. 120), “[...] € aquela que, além de
compreender, visa intervir na situacdo, com vistas a modifica-la”. As etapas alistadas
representam o percurso de entendimento por meio da pesquisa bibliografica e do
levantamento de dados e, a partir disso, das analises e da construcdo do modelo e sua
testagem, a busca pela mudanca que visa a uma melhoria nos processos que avaliam a
qualidade do contetido EaD.

Num primeiro momento, as etapas macros da tese estdo estruturadas conforme

especificado no Quadro 1.

Quadro 1 — Cronograma preliminar da tese

Atividades/Periodo 2018/2 | 2019/1 | 2019/2 | 2020/1 | 2020/2 | 2021/1 | 2021/2
Seminarios e inicio das leituras X
Leituras e inicio da escrita do estado da arte e
realinhamento do objeto de pesquisa X
Leituras e escrita da proposta de tese, ajustes
no problema. na questdo e nos objetivos X X

Elaboragéo do referencial
tedrico/estado da arte/enquadramento

tedrico X
Definicdo/ajuste dos procedimentos
metodologicos X

Criacdo dos questionarios e das entrevistas
testagem e aprovagio com o conselho de ética X
Aplicagdo de questionarios e entrevistas X
Analise, computagdo de dados, leituras e
escritas x X
Elaboragdo do modelo de referéncia de
curadoria de conteudo EaD X
Piloto (aplicagdo do modelo) X X
Analise dos resultados X
Escrita final e defesa X X

Fonte: Elaborado pela autora.

4 CONSIDERACOES PARCIAIS
O ponto de partida e as maiores motivagdes desta pesquisa surgiram da observagao

do cotidiano e da atuacéao profissional em ambientes académicos e empresarias, nos quais se
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percebe a dificuldade de adequacéo, selecdo e avaliagdo de conteldos para a modalidade a
distancia. Isso pode decorrer de diferentes variaveis que perpassam pela adaptacédo
inadequada de contetdo da modalidade presencial para a EaD, falta de critérios de
estruturacdo desse contelido, até a pouca ou nenhuma padronizacdo/identificacao de critérios
minimos de qualidade que reflitam a eficacia desse contetdo.

Partindo do campo da ciéncia da informacdo, que usufrui das tecnologias da
informacdo e comunicacdo como requisitos de desenvolvimento nas diferentes areas do
conhecimento, esta pesquisa, além de consolidar um problema atual da modalidade de ensino
gue mais cresce no pais e que passa a ter relevancia internacional, reflete também a urgéncia
da qualificacdo dos instrumentos de avaliacdo que permeiam esta modalidade educacional.

Destaca-se a necessidade de aplicar e reconhecer a curadoria como uma nova
oportunidade de atuacdo docente e de gerenciar e manter os contetdos atrelados aos perfis
dos alunos, atendendo aos objetivos de aprendizagem e garantindo a sua atualizacdo por
meio de ambientes virtuais de aprendizagem que possam contribuir nesta analise e no
acompanhamento por meio de relatorios.

Obijetivos, objetos e competéncias de aprendizagem sdo requisitos basicos a serem
mapeados pela curadoria para selecionar/disponibilizar conteidos mais assertivos aos
alunos. O modelo de referéncia proposto a ser criado nesta pesquisa busca facilitar a
identificacdo desses requisitos a partir de métricas que possam envolver a gestdo da
qualidade.

Trés pontos devem ser destacados quanto ao apoio da curadoria e das tecnologias da
informacdo neste estudo. S&o eles: a possibilidade de organizacdo e, principalmente, de
armazenamento de informacdo e conhecimento de maneira eficaz e propositiva; a
instrumentalizacdo adequada sobre como produzir e transpor conhecimento para o formato
digital; a garantia da eficacia e da atualizagdo constante do conteudo.

Conforme pontua Securato (2017), “[...] a internet e toda a tecnologia da informacao
apoiada sobre ela é o alicerce da terceira revolugdo industrial” (p. 148). A curadoria de
conteddo EaD certamente faz parte dessa revolugdo, pois, além de oportunizar novas

atuacdes profissionais para a docéncia, traz consigo o que de melhor a curadoria pode
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oferecer e que contribui muito para o0 meio académico digital, que ¢é a sele¢do do essencial,
do técnico cientifico, porém aplicavel a realidade do aluno.

Em suma, como resultado parcial, pretende-se criar e implementar um modelo de
referéncia de curadoria de contetdo EaD que auxilie na certificacdo da eficacia e qualidade

desse conteido para com seus USUArios.
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