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Resumo:

Esta pesquisa tem o objetivo de compreender as contribuigcdes do colonialismo de dados e das
affordances do Twitter para potencializar a circulacdo de desinformacéo sobre a vacina contra
a Covid-19 no Brasil e no Uruguai. Acreditando que, devido a sua complexidade, os estudos
sobre desinformacdo e tecnologia no contexto sul-americano demandam diferentes olhares,
assume-se aqui que essas questdes sao atravessadas por contradi¢Ges e pela heterogeneidade
cultural, educacional, econémica e social, que impactam nas habilidades dos individuos para
acessar, gerenciar, comunicar e avaliar informac6es e contetidos de forma segura e adequada.
Possibilitada por processos de experimentacdo, adaptacdo das acdes, e selecdo/curadoria de
contetidos e atores, a desordem informacional na qual estamos imersos torna, assim, as
vulnerabilidades digitais ainda mais evidentes. Partindo desta problematica pergunta-se: como
0 colonialismo de dados e as affordances do Twitter contribuiram para a circulacdo de
desinformacao sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e no Uruguai? Adotando-se o marco
temporal de janeiro/2020 a junho/2021, a resposta serd buscada empregando-se métodos mistos
de pesquisa, que incluem a analise de redes sociais, pesquisa documental (termos de uso e
politicas do Twitter) e a analise critica do discurso. Os resultados nos campos empirico e tedrico
serdo fruto da identificacdo de como as affordances do Twitter contribuiram para a circulagédo
de desinformacgdo sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e no Uruguai e das discussoes
sobre como o colonialismo de dados e as affordances do Twitter proporcionam um ambiente
favoravel para a circulacdo de desinformacgdo no contexto sul-americano.

Palavras-chave: Capitalismo de Dados; Affordances; Desinformacédo; Plataformizacéo;
Dataficacéo.
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Abstract:

This research aims to understand the contributions of data colonialism and Twitter’s
affordances to enhance the circulation of misinformation about the Covid-19 vaccine in Brazil
and Uruguay. Believing that, due to its complexity, studies on disinformation and technology
in the South American context demand different perspectives, it is assumed here that these
issues are crossed by contradictions and cultural, educational, economic and social
heterogeneity, which impact on the skills of individuals to access, manage, communicate and
evaluate information and contents securely and appropriately. Enabled by processes of
experimentation, adaptation of actions, and selection/curation of contents and actors, the
informational disorder in which we are immersed makes digital vulnerabilities even more
evident. Based on this problematic, the research question is: how did data colonialism and the
affordances of Twitter contribute to the circulation of misinformation about the vaccine against
Covid-19 in Brazil and Uruguay? Adopting the time frame from January/2020 to June/2021,
the answer will be sought using mixed methods of research, which include social network
analysis, documental analysis (Twitter terms of use and policies) and critical analysis of speech.
The results in the empirical and theoretical fields will be achieved from the identification of
how the affordances of Twitter contributed to the circulation of misinformation about the
vaccine against Covid-19 in Brazil and Uruguay and from the discussions on how data
colonialism and affordances of Twitter provide a favorable environment for the circulation of
disinformation in the South American context.

Keywords: Data Capitalism; Affordances; Misinformation; Platformization; Datafication.

1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais tém um papel importante na construcao e na estruturacao da
realidade social contemporanea, ja que nossa comunicacdo compreende mais do que as trocas
face a face (HEPP; COULDRY, 2017). A sociedade é vivenciada e comunicada a partir de
interconexdes da midia e de diversas plataformas, que pautam as relagcdes de producdo, de
consumo e de experiéncias por meio da expansdo dos comportamentos dos individuos ao
usarem dispositivos digitais (CANCLINI, 2020).

Aquilo que Castells (CASTELLS, 2017a, 2017b) denomina de Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacédo (TICs) — e aqui sdo entendidas como tecnologias digitais —
dissolvem os conceitos de tempo e espaco, uma vez que as redes e fluxos comunicacionais e
informacionais atravessam fronteiras e envolvem toda a humanidade. Em outras palavras, vistas
a partir dos escritos de Martin-Barbero (2002), as mudancas tecnologicas das ultimas décadas
ndo representam uma enxurrada de novas maquinas, mas sim novos modos de relacdo entre 0s

processos simbalicos e as formas de produgdo e distribuicdo de bens e servicos — o que torna o
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fazer e o comunicar indissociavelmente ligados. Tal ligacdo esta presente na dataficacéo? e na
plataformizacdo? que, por meio de diagnosticos e inferéncias, moldam as interagGes entre
humanos e ndo-humanos (GROHMANN, 2019; LEMOS, 2021; POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2020; POLIVANOV et al., 2019).

Van Dijck, Poell e Waal (2018) pontuam que essa traducdo continua das atividades em
dados pode ser compreendida como um processo de comensuracdo® que, nas plataformas
digitais, ocorre por meio das affordances. Nesta pesquisa, compreendemos affordances como:
a) um conjunto de mecanismos (solicitar, exigir, incentivar, desencorajar, recusar e permitir) e
de condicGes (percepcdo, destreza e legitimidade cultural e institucional) que moldam as
reacOes objeto-sujeito (DAVIS, 2020); e b) balizadores de interagdo que alimentam processos
de experimentacdo e adaptacdo, selecédo e curadoria de contetdos e atores.

No caso dos paises localizados geopoliticamente no Sul Global, os processos de
comensuragdo (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018) incluem tragos do que se poderia chamar
de colonialismo de dados* (COULDRY; MEJIAS, 2019). Tidos pelas plataformas digitais
como campos abertos para a mineracdo extrativista de dados, esses paises estdo sujeitos a
exploracdo, ao controle e a comercializacdo das informacdes geradas a partir das interacdes de
humanos e ndo-humanos, muitas vezes sem que haja legislacdes e/ou controles eficazes sobre

essas praticas.

! A dataficacéo néo é a simples conversdo de algo analdgico em digital, mas sim um conjunto de métodos
de coleta, processamento e tratamento de dados para realizar predi¢fes visando a modificacdo de acGes,
comportamentos e conhecimentos (LEMQOS, 2021). Por meio da dataficacdo, o espaco digital fornecido
para as interagdes se torna uma area de exploracdo para o mercado, na qual as plataformas coletam
informacd@es de individuos e de outras empresas (COULDRY’; MEJIAS, 2019; SRNICEK, 2017).

2 Van Dijck, Poell e Waal (2018) descrevem um ecossistema de plataformas interligadas em rede e
governadas por mecanismos que moldam as préaticas cotidianas e sdo atreladas a paradoxos: apesar de
parecerem igualitarias e substitutas de fluxos de informagdo de um para todos, sdo opacas aos
interagentes e tém estruturas hierarquicas e centralizadas; sdo regidas por l6gicas de mercado, mas
prestam servicos de interesse e valor publico; apresentam-se como neutras e agnosticas, mas carregam
valores e ideologias em suas arquiteturas; seus impactos sdo sentidos globalmente, mesmo sendo
percebidas como locais.

3 Transformagcdo de diferentes qualidades em métricas comuns que ranqueiam, comparam e separam
acOes consideradas (in)compativeis e/ou (des)qualificAveis de acordo com objetivos e estratégias
mercadoldgicas.

4 «[...] Infraestruturas de conexdo permitem que o colonialismo de dados seja mais sutil do que o
colonialismo histérico na forma como se apropria de recursos. O colonialismo histérico se apropriou de
territorios e corpos por meio de extrema violéncia fisica. O colonialismo de dados funciona por meio de
tipos distintos de forga que garantem a conformidade dentro de sistemas interligados de extra¢do na vida
cotidiana.” (COULDRY; MEJIAS, 2019, p.24, tradug&o nossa).
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Tudo isso complexifica o contexto informacional contemporaneo e faz com que seja
necessario desenvolver diferentes competéncias infocomunicacionais para que humanos e néo-
humanos interajam em ambientes nos quais as formas de producéo, circulagdo e consumo de
conteddos demandam a participacdo ativa, critica e consciente dos sujeitos. Assim, a
desinformacao nao é tratada nesta pesquisa como sindnimo de fake news, de erros de apuracéo,
manipulacdo das fontes ou a vieses cognitivos por parte dos jornalistas. A desinformacdo é vista
aqui como um contetdo falso criado para causar danos, configurando um fenémeno complexo
ligado a desordem informacional® (WARDLE, 2017, 2020; WARDLE; DERAKHSHAN,
2017) e a infodemia®. Dessa maneira, a desinformacdo torna ainda mais evidente as
vulnerabilidades digitais’ dos individuos ao serem confrontados por contetdos falsos, discurso
de d6dio, negacionismo cientifico e clickbaits® (JUNQUEIRA; BOTELHO-FRANCISCO, 2021;
JUNQUEIRA; BOTELHO-FRANCISCO; GRIEGER, 2021).

2 A OPINIAO E A ESFERA PUBLICA

Beck, Giddens e Lash (2012) explicam que as praticas sociais sdo parcialmente
constituidas pelo conhecimento que temos sobre elas, o que as altera a luz de descobertas e
revisOes sucessivas sobre as quais somos rotineiramente informados. Beck (2011) complementa
o raciocinio afirmando que o conhecimento e entendimento publico sobre riscos sdo construidos
socialmente por meio de fatores materiais, sociais, politicos e culturais — tais como a experiéncia

cotidiana, as interagOes sociais, as relacdes de poder etc. Some-se a isso a facilidade para

5 Para Wardle (2020), a desordem informacional é composta por: 1) desinformacao (disinformation), que
¢ um contetdo falso criado para causar danos; Il) informacdo errada (misinformation), quando o
individuo compartilha a desinformac&o acreditando que esta ajudando, sem perceber que o contetdo €
falso ou enganoso; e I11) informagdo maldosa (malinformation), caracterizada como informacéao genuina
compartilhada com a intencéo de causar danos.

® Criado em 2020 pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) durante a pandemia de Covid-19, o termo
infodemia explica as disfungdes ou efeitos adversos causados pela desinformacédo. Para Aradjo (2021,
2022), o conceito extrapola as tecnologias usadas na producdo e circulacdo das (des)informacdes,
abarcando também as forgas que atuam sobre os individuos e 0s processos de utilizacdo e apropriacéo.
O autor aponta que a infodemia torna mais complexa a afericdo da qualidade e da idoneidade das fontes
de informacdo e do contetdo publicado, podendo gerar ansiedade, sobrecarga e exaustéao.

” As vulnerabilidades digitais podem ser definidas como uma “[...] alternativa conceitual que auxilia a
vislumbrar multiplas perspectivas da mediag&o tecnologica e social entre diferentes atores, humanos e
ndo-humanos” (JUNQUEIRA; BOTELHO-FRANCISCO; GRIEGER 2021, p.166). O conceito inclui:
a) dimensOes éticas provenientes dos contextos de utilizagdo das tecnologias para dar vazdo a
comportamentos de incivilidade e assédios on-line, e para a producdo e circulacdo de narrativas e
discursos de 6dio; b) questbes psicoldgicas devido ao uso excessivo e a dependéncia da Internet; e ¢) a
exposicdo dos individuos a riscos e a diversas pressdes por meio dos dispositivos e tecnologias que
atuam no gerenciamento e na vigilancia. JUNQUEIRA; BOTELHO-FRANCISCO; GRIEGER 2021).
8 Também chamado de “caga-clique”, o clickbait é uma tatica usada para gerar trafego on-line por meio
de contetdos enganosos e/ou sensacionalistas.
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produzir e circular contetdos (inclusive desinformacdo); o fato de que nem sempre temos
habilidades/ferramentas para verificar a responsabilidade/veracidade das mensagens; o
desconhecimento/desconfianca na ciéncia; e os estudos ainda incipientes sobre a Covid-19.
Tem-se ai um campo fértil para especulacgdes e teorias conspiratdrias, o que torna a analise dos
processos comunicacionais que expdem a populagdo a desinformac&o cada vez mais necessario.

Sendo a esfera publica politica (HABERMAS, 1984) o ambiente de formacdo da
opinido e da vontade puablicas coletivas, a comunicacao e 0 acesso a informacéo se mostram
como suportes da democracia. Como arena de visibilidade para problemas, atores, agendas e
interesses socialmente dados, a esfera publica seria sensivel a questdes coletivas, prioridades
socialmente compartilhadas e interpretacdes do mundo social. Rincon (RINCON, 2018a)
ressalta a amplificacdo da expressividade dos modos, das estéticas e das politicas de enunciacdo
midiatica e de redes. Todos querem e podem comunicar, assim como tém o direito de ter nas
telas suas proprias esteticas, formas de dizer, afetos e narrativas, permitindo a convergéncia
digital e cultural, bem como a configuracdo de redes de interacdo (BRIGNOL; COGO;
MARTINEZ, 2019). Por outro lado, ao reunir historias de varias fontes, o ecossistema midiatico
que experimentamos traz o foco para a histéria e ndo para fonte, fazendo com que gostos
pessoais, crengas, endossos e recomendacdes sociais orientem o consumo desses conteidos.

E disso que se vale quem dissemina desinformagc&o: é parte das estratégias de criagio
e circulacdo que essas mensagens sejam consumidas e compartilhadas dentro das bolhas de
contetido e cAmaras de eco, e que os vieses de confirmacdo impecam a contestacdo das ideias,
fazendo com que os sujeitos tenham menos contato com opinides divergentes ou possam
negociar sentidos com outros atores sociais. Por isso, é necessario compreender que entre 0s
desafios trazidos pelas tecnologias estdo a legitimacéo das fontes de informacéo, a construgédo
de valores, sentidos e conceitos que sujeitam a propria “verdade” a opinido, ou a “vontades de

verdade”, enviezadamente interessadas e materializadas em contradiscursos.

3 PROBLEMA, PRESSUPOSTOS, HIPOTESES E PERGUNTA DE PESQUISA
Considerando os fenbmenos expostos, estabelece-se como problema de pesquisa: a
potencializacdo da desinformacdo pelo colonialismo de dados e pelas affordances das
plataformas digitais na América do Sul. Essa formulagdo parte dos seguintes pressupostos: a)
criadores de desinformacdo e plataformas digitais se beneficiam (de maneiras diferentes) da

circulacdo de narrativas digitais falsas e/ou tendenciosas; b) questbes pds-coloniais estdo
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presentes nas formas de uso e no préprio desenvolvimento das tecnologias; e ¢) na América do
Sul, fatores culturais impactam tanto nos usos das tecnologias como na circulagéo de narrativas.

Com base nesses pressupostos sdo formuladas duas hipoteses: uma tedrica e outra
empirica. A primeira é de que as affordances das plataformas digitais e o colonialismo de dados
ocorrem de maneiras distintas em paises geopoliticamente localizados no Sul Global e, no
contexto sul-americano, contribuem para potencializar a circulagdo de desinformagéo. A
segunda é de que o colonialismo de dados e as affordances do Twitter potencializaram (de
formas diferentes) a circulacdo de desinformacéo sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e
no Uruguai. Isto posto, formula-se como pergunta de pesquisa: como o colonialismo de dados
e as affordances do Twitter contribuiram para a circulacdo de desinformacdo sobre a vacina

contra a Covid-19 no Brasil e no Uruguai?

4 POR QUE BRASIL E URUGUAI?

A escolha do Brasil e do Uruguai se justifica principalmente pelas semelhancas de
governancga, mas também por serem pais que alcancaram resultados distintos no enfrentamento
da pandemia de Covid-19. O Brasil é o maior pais em populacdo e extensdo territorial da
América Latina e da América do Sul. E uma das maiores economias da América Latina e tem
destaque no PIB mundial. O sistema de sadde publica brasileiro (Sistema Unico de Sadde -
SUS) ¢é o maior sistema do tipo do mundo, por ser oferecido a todos os cidaddos de forma
gratuita. Segundo menor pais e uma das economias mais desenvolvidas da América do Sul, o
Uruguai tem um dos maiores PIB per capita e tem a primeira posi¢cdo em qualidade de vida/
desenvolvimento humano na América Latina, sendo conhecido pelo pioneirismo em medidas
relacionadas aos direitos civis e democratizacao da sociedade. Assim como no Brasil, o Uruguai
tem um sistema de satde misto (publico e privado) e o Ministério da Saude é responsavel pela
padronizacao, avaliacdo e monitoramento da assisténcia médica publica e privada.

Durante a pandemia, Brasil e Uruguai tiveram presidentes de direita: respectivamente,
Jair Bolsonaro e Luis Lacalle Pou. Porém, apesar da aproximacao ideoldgica, os dois politicos
tiveram posturas diferentes para o enfrentamento da Covid-19 em seus paises. Com base no
plano de contingéncia criado pelo governo anterior (de Tabaré Vazquez) o presidente uruguaio
optou por acOes rapidas e efetivas para frear a escalada de contagios pelo virus. Seguindo o
caminho oposto, o governo brasileiro insistiu na “imunidade de rebanho” e no uso da cloroquina

e medicamentos comprovadamente ineficazes para o tratamento da Covid-19 (GARCIA, 2020).
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Quadro 1 — Comparagéo de desempenho do gerenciamento da Covid-19
Pais Populacio Data da coleta | Casos confirmados | Mortes por Mortes X
pulag de dados de Covid-19 Covid-19 Populacéo
Brasil 211.755.692 13/11/2022 34.877.559 688.567 0,33%
Uruguai 3.530.912 13/11/2022 991.219 7.526 0,21%

Fonte: A autora, com dados da Organizacdo Mundial da Satde® (OMS, 2022)
Os dados oficiais da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (WHO, 2022) mostram que

as diferentes estratégias de enfrentamento da pandemia resultaram em numeros apresentados
no Quadro 1. Para fins de comparagdo, de acordo com o “World Population Prospects 2022:
Summary of Results” (UN, 2022), a populacdo mundial projetada para novembro de 2022 é de
8 bilhdes de pessoas. Apesar das subnotificacdes, se considerarmos que até 0 momento a OMS
contabilizou 6.503.894 mortos por Covid-19 em todo o globo (WHO, 2022), chegamos a uma
percentagem da populacéo de 0,08%. A cada 100 habitantes, a OMS (WHO, 2022) aponta que
62,97 pessoas foram totalmente vacinadas com a Gltima dose da série priméria. Esses nimeros

passam para 69,49 no continente americano; 77,43 no Brasil; e 83,25 no Uruguai.

5 OBJETIVOS

Diante do exposto, nesta pesquisa sera perseguido o objetivo geral de compreender as
contribuicdes do colonialismo de dados e das affordances do Twitter para potencializar a
circulacédo de desinformacéo sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e no Uruguai.

Nos campos tedrico, empirico e préatico, sdo estabelecidos 0s seguintes objetivos
especificos: 1) discutir como o colonialismo de dados e as affordances das plataformas digitais
contribuem para a circulacdo de desinformacdo na América do Sul; Il) identificar como as
affordances do Twitter contribuiram para a circulacdo de desinformac&o sobre a vacina contra
a Covid-19 no Brasil e no Uruguai; e 111) analisar como o colonialismo de dados e as affordances
do Twitter proporcionam um ambiente favoravel para a circulacdo de desinformacdo no

contexto sul-americano.

6 PREPARACAO DA PESQUISA, COMBINACAO DE PROCEDIMENTOS E DE
EPSTEMOLOGIAS

Devido a complexidade dos objetivos estabelecidos, entende-se que a adogdo de
métodos mistos (CRESWELL, 2010) seja o mais adequado. Inicialmente serd realizada a
Analise de Redes Sociais (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2011). As métricas utilizadas

ainda estdo elaboracdo final e terdo o objetivo de diferenciar as associacdes dos grupos, 0s

® WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard: https://covid19.who.int/
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paradigmas e seus limites (introduzindo, reforgando, interrompendo ou refutando o fluxo das
ideias), bem como as narrativas sobre a pandemia no Brasil e no Uruguai e as performances dos
actantes (humanos e ndo-humanos) para estabiliza-las em suas redes (LATOUR, 2011).

Para a coleta de postagens no Twitter sera utilizado o scraping (com a utilizacdo de
scripts escritos na linguagem R). J& a analise do material sera feita usando softwares (como o
VOSviewer), com foco nos nos da rede, no engajamento e na circulagéo de narrativas em torno
de atores institucionalmente posicionados (6rgdo oficial de saude do pais + 1 veiculo de
abrangéncia nacional e/ou 1 veiculo de checagem) sobre o assunto “Tratamento precoce ou
vacina?” no Brasil e Uruguai. Para tanto, conforme descrito na Tabela 1, adota-se como marco
temporal: de janeiro/2020 a junho/2021.

Tabela 1 — Marcos temporais adotados
Data Acontecimento

OMS declara surdo de Covid-19 como emergéncia de salde publica em ambito
internacional.

11/3/2020 | OMS declara a Covid-19 uma pandemia.
9/11/2020 | Laborat6rios comegcam a anunciar resultados positivos com testes clinicos de vacina.
31/12/2020 | OMS autoriza a vacina da Pfizer/BioNTech para uso emergencial.
12/2/2021 | OMS autoriza a vacina da Oxford/AstraZeneca para uso emergencial.
12/3/2021 | OMS autoriza a vacina da Johnson & Johnson para uso emergencial.
30/4/2021 | OMS autoriza a vacina da Moderna para uso emergencial.
7/5/2021 | OMS autoriza a vacina da Sinopharma para uso emergencial.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Descrita na Figura 1 a seguir, a etapa preparatéria sera complementada pela pesquisa

30/1/2020

documental (termos de uso e politicas do Twitter no Brasil e no Uruguai). O objetivo é
compreender como as affordances encontram-se materializadas nesses documentos para
posterior contraposi¢do com as apropriacdes e usos desses balizadores de interacao.

Com o objetivo de buscar elementos comuns e divergentes na construcao das narrativas
e em observar as estratégias de uso das affordances na potencializacdo da circulacdo de
desinformacao no Brasil e Uruguai, os resultados obtidos na preparacdo da pesquisa serdo o
ponto de partida para a Analise Critica do Discurso (FAIRCLOUGH, 1989, 1995, 2016;
MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017; RAMALHO; RESENDE, 2011; RESENDE;
RAMALHO, 2006). Elegeu-se como marcos tedricos dessa fase da pesquisa: Couldry (2001);
Couldry e Mejias (2019); Deleuze (2021); Hepp e Couldry (2017); Jacks, Schmitz e Wottrich
(2019); Latour (1994, 2011, 2012); Latour e Woolgar 1997); Martin-Barbero (2015); Martin-
Barbero e Rincdn (2019); Rincdn (2018a, 2018b); Sousa Santos (2018); Sousa Santos, Aradjo
e Baumgarten (2016).
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Figura 1 — Procedimentos preparatérios para a pesquisa

Analise de Redes
Sociais

(AMARAL:; FRAGOSO;
RECUERO. 2011)

Analise
Documental

Objetivos:
a) diferenciar as associa¢des dos grupos, os paradigmas e seus limites

— (introduzindo, reforgando, interrompendo ou refutando o fluxo das ideias), bem
como as narrativas sobre a pandemia no Brasil e no Uruguai e as performances
dos actantes (humanos e nao-humanos) para estabiliza-las em suas redes
(LATOUR, 2011);e
b) identificar os noés da rede, o engajamento e a circulagdo de narrativas em torno
de atores mstitucionalmente posicionados (6rgao oficial de saude do pais + 1
veiculo de abrangéncia nacional e/ou 1 veiculo de checagem) sobre o assunto
“Tratamento precoce ou vacina?” no Brasil e Uruguai.

— Coleta: utilizacio de scraping para coleta de postagens no Twitter.

— Analise: utilizaciio de softwares para anilise do material coletado.

Termos de uso e politicas do Twitter no Brasil e no Uruguai.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Tragando-se 0 mapa conceitual que norteard esta pesquisa, a desinformacdo (WARDLE,
2017; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) é um tema tratado transversalmente, conforme

ilustrado na Figura 2.

Teoria ator-rede

Figura 2 — Mapa conceitual da pesquisa

Colonialismo
de Dados

Desinformacao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Considerando que, cada vez mais, os significados sdo construidos em ambientes on-line

e off-line, as discussdes propostas serdo pautadas: a) pelos conceitos da Teoria do Ator-Rede

(LATOUR, 2011, 2012), buscando assim uma compreenséo capaz de incluir simetricamente

entes humanos e ndo-humanos, levando em conta a mediacéo técnica (a partir da acdo do
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coletivo) e a intencionalidade (no paradigma da mutua colaboragdo entre actantes); e b) pelo
entendimento contemporéneo da Cibernética aplicada ao funcionamento das tecnologias
digitais, que dependem de processos de codificagdo e compressao, multiplexacéo e modulagéo,
transmissdo de dados e correcdo de erros, estando intimamente ligada a fenbmenos como a
dataficacéo e a plataformizagdo, bem como a inteligéncia artificial e a robotica.

Conforme defende Tigqun (2020), nada expressaria melhor a vitdria contemporanea da
Cibernética do que a extracdo de valor da informacdo sobre a informacéo. Esse contexto vem
sendo analisado com diferentes abordagens e denominacdes: como sociedade de software
(MANOVICH, 2013), sociedade de plataforma (VAN DICK; POELL; WAAL, 2018),
sociedade em rede (CASTELLS, 2017), capitalismo cibernético (TIQQUN, 2020) e capitalismo
de vigilancia (ZUBOFF, 2019). Esses conceitos tém em comum, em maior ou menor grau, a
interconexao e interacdo em rede de atores humanos e ndo-humanos a partir de tecnologias
estruturadas em uma ldgica Cibernética e que tratam informacdes como seu principal produto.

Estando os ecossistemas de plataformas atrelados a um conjunto de normas e valores
inscritos em sua arquitetura, os algoritmos ndo sdo neutros e trazem consigo uma normatividade
imposta pelos seus programadores, que delimita nossas agdes e definem o que teremos acesso.
Consequentemente, as affordances operam em diferentes graus, variando de acordo com a
maneira como os individuos: a) percebem as funcdes e restricdes apresentadas; b) lidam com
0s recursos a partir de diferentes niveis de habilidade; e ¢) experimentam envolvimentos
diversos com as tecnologias, devido a normas culturais e regulamentos institucionais.

A partir de um olhar p6s-colonial pode-se constatar que os ecossistemas de plataformas
(majoritariamente compostos por empresas no Norte Global) esté atrelado a um conjunto de
normas e valores inscritos em sua arquitetura, codificados em politicas de dados, algoritmos e
modelos de negocios. Considerando que é importante discutir como a coleta de informacdes é
operacionalizada a partir das politicas de uso e principios que embasam as affordances e 0s
algoritmos, esta pesquisa traz um viées decolonial: a) ao focar na circulacdo de desinformacéo
no contexto sul-americano; b) ao trazer a tona os processos de exploracdo e apropriacdo dos
dados produzidos por meio das interacGes cotidianas; e ¢) ao problematizar sobre a forca da
estrutura das plataformas e seu poder constrangedor. Tais questdes sdo atravessadas pelas
multiplas temporalidades e descontinuidades culturais da América do Sul, que tornam
heterogéneos a experiéncia da tecnologia e o ecossistema das plataformas — que devido ao
colonialismo de dados (COULDRY; MEJIAS, 2019) se pretende abrangente, mas precisa se

adaptar a modos desiguais de penetracdo e usos sociais diferenciados das tecnologias digitais.
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E importante pontuar que compreender a desinformacdo na América do Sul requer a
delimitagao de uma “espacialidade epistemologica” (FELIPPI; VILLELA; SILVEIRA, 2019,
p.108) que permita a compreensao da acdo social sobre o espaco natural, observando aspectos
coloniais e decoloniais — da politica e da cultura, relacGes de poder e de identidade, que agem
como possibilitadores de cidadania. Nesta pesquisa, isso se dard por meio de uma aproximagao
com o mapa mais recente de Martin-Barbero (vide Figura 3), que tem como eixos as mediacGes
sensorialidades, tecnicidades, tempos e espacos (MARTIN-BARBERO; RINCON, 2019).

Figura 3 — Mapa Insomne, de 2017, para investigar a mutacao cultural que habitamos

[ TIEMPOS ]

IDENTIDADES/ figuras NARRATIVAS/relatos

Cartografia
de lo
Contemporaneo

[ SENSORIALIDADES

| S
' S

TECNICIDADES ]

CIUDADANIAS/urbanias REDESI/flujos

[ ESPACIOS ]

Fonte: Martin-Barbero e Rincén (2019, p.18).
As experiéncias de temporalidades e espacialidades sdo atravessadas pelo controle e

pelo monitoramento permanentes exercidos pelas plataformas e objetos conectados a Internet.
Contando com diferentes niveis de compreensao e de apropria¢éo das tecnologias, os individuos
se tornam vulneraveis no que tange a privacidade e ao anonimato, tendo seus dados coletados
e tratados como mercadoria diante da dataficacdo da vida cotidiana.

O entrelacamento de subjetividades, poderes e afetos esta presente nas mediacOes das
sensorialidades, que representam 0s caminhos tomados pela conexdo entre o tecnolégico, o
cultural, o politico, 0 econdmico e o artistico (RINCON, 2019). As affordances dos ambientes
digitais sdo mediadas pelas sensorialidades, uma vez que sentimentos (para o bem e para o mal)
impulsionam o compartilhamento de conteddo emocional. E assim, nessa questao da desordem
da informacdo, esse aspecto performativo de como as pessoas usam as redes sociais é
fundamental para entender como a desinformacao se espalha.

Finalizando o percurso de aproximacdo com 0 mapa barberiano, chegamos a mediacéo
das tecnicidades. Tomada de forma mais ampla que a técnica e os aparatos tecnoldgicos, a
tecnicidade constitui a linguagem com a qual vemos/lemos, compreendemos/explicamos a vida
cotidiana, estando relacionada com os operadores perceptivos e com as destrezas discursivas

(LOPES, 2018). Nesse sentido, é crucial observar a possibilidade de acesso e a habilidade de
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apropriacdo de determinados conjuntos de tecnologias, pois 0 mundo social é o resultado de
processos de mediacao e midiatizagdo continuas.

7 CONSIDERACOES PARCIAIS

Resgatando o objetivo geral desta pesquisa, que é compreender as contribui¢bes do
colonialismo de dados e das affordances do Twitter para potencializar a circulagdo de
desinformacao sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e no Uruguai, espera-se que 0sS
resultados nos campos empirico e tedrico: a) identifiquem como as affordances do Twitter
contribuiram para a circulacdo de desinformacao sobre a vacina contra a Covid-19 no Brasil e
no Uruguai; e b) que as discussdes levem ao entendimento sobre como o colonialismo de dados
e as affordances do Twitter proporcionam um ambiente favoravel para a circulacdo de
desinformacdo no contexto sul-americano. Para tanto, aponta-se a necessidade de fugir do
determinismo e de discutir questdes relacionadas ao colonialismo de dados e as affordances,
compreendendo-os como motores da desinformacao na América do Sul.

Ciente de que esta pesquisa ainda se encontra em estdgio inicial, buscar-se-a o
aprofundamento das problematizac¢des sobre a operacionalizacdo de questfes de governanca,
de classificacdo algoritmica, contratos e politicas (na forma de termos de servico, licencas de
uso e diretrizes para desenvolvedores) que embasam as affordances e os algoritmos —
materializando a forca da estrutura e seu poder. Também, identifica-se a oportunidade de
tensionar de maneira mais ampla estratégias tracadas pelos operadores das plataformas, que
objetivam potencializar seus ganhos, aumentar seu poder de influéncia politica e frustrar
tentativas de saida dos ecossistemas apoiando-se no mercado e na dataficacdo das interagdes.

Por fim, destaca-se a importancia do olhar para como os fatores culturais atravessam as
questBes tecnoldgicas e a circulagdo de narrativas no contexto sul-americano. Considerando
que os conteudos circulados no Twitter podem ser assimilados de forma alinhada, divergente
ou negociada com as pretensdes de seus produtores, fica clara a necessidade de observar o
fendmeno da desinformacédo em suas interse¢des como os repertorios dos individuos e com seus
usos e apropriacbes das tecnologias, que se dado em diferentes niveis, pois sao

socioculturalmente mediadas.
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