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RESUMO: O consumo de energia e os altos índices de perdas de água em sistemas de 
abastecimento de água, principalmente em países em desenvolvimento, como o Brasil, 
demonstram a falta de planejamento e gerenciamento que ocorre nesses sistemas. Assim, é 
necessário que sejam tomadas ações a fim de melhorar a eficiência hidroenergética desses 
sistemas de abastecimento de água. Na literatura existem diversas ações cabíveis de serem 
aplicadas nesses sistemas, desde as mais simples, como a detecção de vazamentos, até as 
mais complexas, como a otimização dos sistemas de bombeamento. A maior dificuldade 
trata-se da escolha dessas ações e, também, quais critérios analisar para determinar as 
ações a serem executadas. Para que essa análise se torne ainda mais completa devem ser 
considerados critérios técnicos, econômicos, sociais e ambientais. O objetivo dessa pesquisa 
é, portanto, desenvolver uma ferramenta que hierarquize as ações de eficiência 
hidroenergética em um determinado sistema de abastecimento de água baseado em um 
Sistema de Apoio à Decisão que faça uma Análise Multicritérios. Nessa pesquisa foi adotado 
o Método da Análise Hierárquica (Analytic Hierarchy Process – AHP). Com isso, cada sistema 
de abastecimento de água poderá selecionar os critérios que considerar mais significativos e, 
assim, obter em ordem de prioridade as ações mais adequadas a serem executadas para 
cada caso. Como resultado, poderá ser feito um plano de ação para a melhoria da eficiência 
hidroenergética de determinado sistema de abastecimento de água, propondo quais ações 
serão executadas em curto, médio e longo prazos. 
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