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Resumo

Este trabalho apresenta a elaboragdo de um plano de comunicagéo para o resgate da memoria
institucional da Casa Estudante Universitaria de Curitiba (CEUC), proporcionada para o
profissional de relagdes publica. O plano apresenta teoricamente fundamentag@o dos conceitos
de relagdes publicas e a sua importincia no resgate da memoria institucional. Apds a
apresentacdo da CEUC, sua estrutura, funcionamento, necessidade, acdes e histéria. Em
seguida o diagnéstico estratégico, realizado com base na pesquisa institucional, onde foi
possivel concluir a falta de uma central de documentag¢do histérica na CEUC. Por fim
apresenta-se o plano de comunicagdo que propde os instrumentos e a¢des de comunicacdo
para o resgate e a divulgacao da histéria da CEUC.



SUMARIO

1. INTRODUCAO 9
2. FUNDAMENTACAO TEORICA 10
2.1 CONCEITOS DE RELACOES PUBLICAS.........coeoveveveeeeeeeeeeese e 10
2.2 A IMPORTANCIA DAS RELACOES PUBLICAS NO RESGATE DA
MEMORIA........ooomomeeeeeeeeeeeee e en s 14
3. PROJETO 19
3.1 APRESENTACAO DA CEUC........cooiiiiieieeeeeeeeeee et 19
3.2 A HISTORIA DA CEUC.........ooooioeeeeeeeeeieeeseeeeeeeeeeees e 21
4. APRESENTACAO DA COMUNICACAO NA CEUC 25
5. DIAGNOSTICO 27
5.1 PONTOS POSITIVOS......ooiimiiieeieeeeoeeeeseeeseseeseeeseaes s 27
5.2 PONTOS NEGATIVOS.........coovioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseees s ses s 27
6. PLANO DE COMUNICACAO PARA O RESGATE DA MEMORIA DA
CEUC 28
6.1 INTRODUGAO. .........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses s ses s saes s s nass s seseenen 28
6.2 JTUSTIFICATIVA......oomoooeoeeeeeeeeeeee e 28
6.3 OBIETIVOS.......oooiieeeeeeeeeeeeeeieee e eees e eee e 29
6.3.1 Geral 29
6.3.2 Especificos 29
6.4 PUBLICO-ALVO........cooioioeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e ses s 29
6.5 ESTRATEGIAS. ... 30
6.5.1 Pré-Criacao da Central de Documentacio e Meméria da CEUC............. 30
6.5.2 P6s-Criacao da Central de Documentacio 30
6.5.3 Divulgacao da Central de Documentacio Historica 30

6.6 INSTRUMENTOS/ACOES.........coiuiiireieeieeeieree et 31



6.7 RECURSOS FINANCEIROS.........ccceoiiiiiiiiiiiii i 31

6.8 CONTROLE E AVALIACAO.........cooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
6.9 CRONOGRAMA GERAL DA EXECUCAO DAS ACOES........cccccooovvmrrnrneane. 32
7. PLANEJAMENTO DOS INSTRUMENTOS E ACOES 33
7.1 CENTRAL DE DOCUMENTACAO HISTORICA..........cooovooevneeeeerreseeeereenene. 33
7.2 VIDEO DOCUMENTARIO...........ooooieeeieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 35
7.3 BANCO DE IMAGENS.....oooomiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeve e 37
7.4 MURAL/ JORNAL “ABALADINHA” .........ocvvoviemeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesses s 39
TS EVENTO. ... 41
7.6 HOMENAGEM..........oooooiiieeeeeeeeeeeeeee e es s eneens 43
8. CONSIDERACOES FINALIS. 45

REFERENCIAS 46




1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a proposta de um projeto para o resgate da memoria
institucional da Casa da Estudante Universitaria de Curitiba (CEUC) como uma ferramenta
estratégica de comunicacdo. A memdria institucional pode ser utilizada como um referencial a
partir do qual as pessoas redescobrem valores e experiéncias, além de reforcar os vinculos e
criar empatia com a trajetdria da organizacdo. Para isso a memdria ndo deve ser s resgatada,
mas pensar nos melhores instrumentos e agdes que poderiam ser utilizados para que os
integrantes possam conhecé-la e valorizd-la. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma
revisdo bibliogrifica, entrevistas com ex-moradoras e a consulta de dados existentes no

arquivo morto da CEUC.

O trabalho esta dividido em trés partes. A primeira aborda os conceitos de
comunicagdo, de relacdes publicas e a importincia das relagdes publicas no resgate da
memoria. A segunda apresenta a histdria e estrutura da CEUC e a terceira apresenta um plano

de comunicag¢do para o resgate e valorizacdo da memoria da CEUC.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Freitas (1985, p. 56) “seria impossivel entender o funcionamento das
organizagdes sem levar em conta o papel da comunicacdo”. Sendo um processo essencial no
sistema organizacional, a comunicagfo auxilia no desenvolvimento das agdes organizacionais.
Pois, segundo Da Via (1977, p. 15) “a comunicagdo é um processo social basico e ndo pode
existir interac@o entre individuos, ou entre grupos humanos, sem intercimbio de informagdes

entre seus elementos constitutivos”.

Segundo Melo (1977, p. 14), “comunicagdo significa tornar comum, estabelecer
comunhdo, participar da comunidade, através de intercambio de informagdes”. Nas
organizagdes o ideal da comunicacio ndo é simplesmente fornecer informacdes para os seus
publicos, mas buscar uma comunhdo de idéias. As relagcdes publicas visam melhorar os
relacionamentos das organizagdes com seus publicos com o objetivo de facilitar a interagdo
entre estes. Para melhor compreender a atuacio deste profissional da comunicacdo, a secio

seguinte apresenta os conceitos de relagdes publicas.

2.1. CONCEITOS DE RELACOES PUBLICAS

A ABRP (Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas) define oficialmente relacdes

publicas como,

a atividade e o esfor¢o deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter
compreensdo mutua entre uma institui¢do publica ou privada e os grupos de pessoas
a que esteja direta ou indiretamente ligada (SIMOES, 1980, p.4)
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Esta definicdo é academicamente aceita como consensual, pois dela expressa os
pressupostos e objetivos da atividade. Segundo Peruzzo (1986), a atividade de relacdes

publicas,

requer que seus programas sejam planejados e que relacdes publicas ndo devem ser
feitos ocasionalmente, mas como um processo que exige continuidade, objetivando
estabelecer e manter a compreensdo miitua entre a institui¢do e os grupos de pessoas
a ela ligados (p. 34)

A atividade de relacdes publicas orienta a administracdo superior das organizacdes a
agir de modo a conciliar o interesse publico e privado. Segundo Andrade (1996, p. 105) “as
relacdes publicas sdo o didlogo planificado e permanente entre uma instituicio e seus
publicos, com objetivo de determinar o interesse social e identifica-lo com interesse privado”.
As relacdes publicas ndo somente identificam os interesses das partes, mas tentam harmoniza-
los através dos processos de comunicagdo. Por isso, o profissional de relacdes publicas tem a
funcdo de analisar os interesses de diversos publicos para facilitar os relacionamentos destes
junto a organizagdo. Segundo Canfield (1991, p. 5) “uma empresa deve ser dirigida com a
finalidade de servir os interesses de todas as categorias ou segmentos dos publicos”. A partir
do momento que o profissional de relacdes publicas conhece os interesses, atitudes e opinides
dos grupos sociais que afetam ou que sejam afetados pela organizagdo, “o trabalho passa a ser
comprometido com os interesses dos segmentos sociais, subalternos organizados ou, num

sentido mais amplo, com o interesse ptblico” (PERUZZO, 1993, p. 125).

Para uma melhor relacdo entre a organizacdo e seus diversos publicos, se faz
necessdrio o conhecimento dos aspectos destes e, consequentemente, sua administragdo. Isto
é, para administrar a comunica¢do dentro de uma organizacdo deve-se conhecer os interesses

dos publicos, assim como a forma que estes se relacionam com esta e entre si.



12

Assim sendo, para o desenvolvimento da atividade de relagdes publicas, o profissional
deve levar em consideracio em seu planejamento os aspectos administrativos de tal atuacao.
Nisto, “as relacdes publicas constituem uma fungdo administrativa que avalia as atitudes dos
publicos” (Simon 1994, p. 18) para, com isso, possuir as ferramentas necessarias a melhor

administracio.

Para tal melhoria administrativa dentro da organizacdo, o profissional de relacdes
publicas se utiliza do planejamento estratégico da comunicagdo, integrando diversos veiculos
de comunicagdo, cada qual de acordo com o publico-alvo e suas caracteristicas. Segundo
Kunsch (2003, p. 166) “cabe as relagcdes publicas administrar estrategicamente a comunicacio
da organizacdo com seus publicos, atuando ndo de forma isolada, mais em perfeita sinergia

com todas as modalidades comunicacionais”.

A atividade de relagdes publicas, assim como administradora da comunicagao,
também media os conflitos no ambiente organizacional, 2 medida que buscam a integragédo da
organizacdo com seus diversos publicos e a sociedade em geral. Assim, segundo Simdes
(1995, p. 83) “a fungdo de relagdes publicas € politica, e o seu objetivo € legitimar o poder e
as decisOes organizacionais e sua finalidade € facilitar as transagdes com os diversos
publicos”. Para facilitar as transacdes € preciso que exista um bom relacionamento. Conforme

Krausz (1991, p. 16)

o poder estd presente em qualquer relacionamento e, para melhor compreender suas
manifestacdes e conseqiiéncias, é preciso considerar o contexto social e as
caracteristicas das pessoas envolvidas no processo de influenciar ou de ser
influenciado.

Segundo o autor, para compreender as manifestacdes no ambiente organizacional, é
preciso conhecimento do contexto social, identificando as relacdes de poder presentes no

interior da organizagdo e os que provém de forgcas externas. Para Simdes (1995, p. 84) “o
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exercicio do poder é realizado através do processo de comunicag¢do”. Neste caso, cabe as
relacdes publicas a fungdo de mediar os conflitos de poder dentro da organizacdo por meio da
comunicagdo. Tendo as relacdes publicas a func¢do de ajudar na negociagdo dos conflitos entre

a organizacdo e seus publicos. Segundo Ehling; White e Gruning ( 1992, p. 386),

as atividades de relagdes publicas requerem comunicagio, negociagio e outros tipos
de estratégia de mediacdo na qual as diferencas sdo resolvidas, interesses sdo
reconciliados, desacordos e conflitos sio minimizados e uma tentativa de acordos €
executavel.

Ou, como dito por Fortes (1997, p. 13),

as atividades de relacdes ptiblicas precisam preparar as pessoas para que elas
estejam dispostas a discutir os problemas ou sucessos e os fracassos de uma
organizacdo para chegarem ao entendimento, a opinido e a conseqiiente acdo
conjugada, ou seja, transformar em medida concreta a decisdo alcancada no debate
das controvérsias.

Tal preparacdo pode estar baseada em ag¢des comunicacionais eficientes e efetivas,
mensagens com discursos adaptados aos publicos ou eventos para a melhoria na integragio
dos diversos publicos internos. Ainda, segundo Fortes (1999, p.199), “as relacdes publicas
baseiam as suas a¢des numa série de decisdes necessdrias diante de possiveis contingéncias
ambientais”, com isso apdiam todas as dreas da organizacao, além de assessorar e orientar as
acoes organizacionais. Pois o profissional de relacdes publicas busca “a conscientizag¢do dos
individuos dentro da organizacéo, do seu papel e de suas responsabilidades” (IANEHZ, 1997,
p- 155), tendo através de tal processo os integrantes da organizagcdo agindo pautados nas
informagdes provenientes de acdes de relacdes publicas, as quais foram baseadas em

contingéncias ambientais.
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Para isso, o conhecimento, por parte do profissional de relagcdes publicas, das
mudangas nos ambientes externo e interno da organizacio, é necessario, pois com isso este
tem uma ferramenta a mais para as negociacdes entre a organizacao e seus publicos. Segundo

Fiur (1988, p. 339)

a fung@o de relagdes publicas tem como a responsabilidade de identificar as forcas e
os efeitos das mudancas no ambiente da organizagdo e o potencial de mediacdo e
informar antecipadamente todas as outras atividades da organizacéo.

Para uma total compreensdo de tais forcas e seus conseqiientes efeitos de mudanga no
ambiente organizacional, se faz necessario por parte do profissional de relagdes publicas
buscar as origens da institui¢do e, conseqiientemente, sua histéria e desenvolvimento. Apenas
compreendendo de onde vieram os atuais aspectos da instituicio é que serd possivel a
compreensdo plena do presente e a delineacdo do futuro. Com isto em mente, o papel do
profissional de relagcdes ptiblicas na busca — em documentos histéricos, por exemplo - da

memoria de uma instituicdo para, com isso, elaborar a melhor maneira de divulgacio desta.

2.2. AIMPORTANCIA DAS RELACOES PUBLICAS NO RESGATE DA MEMORIA

Para ajudar as instituicdes a preservar valores, identidade e imagem o profissional de
relacdes publicas pode promover o resgate da memodria, utilizando suas estratégias,
instrumentos e acdes comunicacionais que poderia historiar os relacionamentos da
organizagdo com seus publicos. Segundo Worcman (2004, p. 23) “trabalhar a memoria de
uma institui¢do nao é simplesmente referir sobre seu passado, mas, sobretudo, o uso que uma
instituicdo faz de sua histéria”. Deste modo, trabalhar o resgate da meméria € utiliza-la como
uma ferramenta de comunicacio institucional. Isso ajudard a institui¢@o a redescobrir valores

e criar empatia com a histéria. Segundo Nassar (2003, p. 54), “a histéria empresarial
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transformada em comunicagdo - interna e externa - fortalece a identidade da empresa com a
sociedade”. Pois, alguns trabalhos tais como de Vale Memodria, Memoéria Empresarial da
Belgo-Mineiro entre outros, demonstram que conhecer a trajetoria de uma organizacio pode
ser um grande diferencial no momento de adquirir um produto ou servigo, ou seja, o
conhecimento da histéria pode dar pista, servir de exemplo, apontar o caminho. Segundo
Totini (2002, p. 1)” € na prépria histéria que a empresa encontra novos caminhos para mudar,
sem perder a consciéncia de sua verdadeira identidade, mantendo os diferenciais que podem

pereniza-la”. Para Nassar (2004, p. 21),

a histéria traduz a identidade da organizacdo, para dentro e para fora dos muros que
a cercam. E ela que constrdi, a cada dia, a percep¢do que o consumidor e seus
funciondrios tém das marcas, dos produtos dos servigos.

Com isso, podemos entender que a identidade de uma organizagdo € traduzida através
de sua histdria, pois € desta que os colaboradores constroem sua concepgdo sobre a marca e o

valor da organizacao.

A histéria de uma institui¢do faz parte de sua identidade corporativa, ou seja, o que a
organizagdo efetivamente ¢é, isto ¢&: sua estrutura, histéria, trajetéria e atividades
desenvolvidas. Segundo Costa (2001, p. 214) “a identidade corporativa refere-se aos valores
basicos e as caracteristicas atribuidas as organizagdes pelos seus publicos interno e externo”.
Diferentemente da imagem que, segundo Dowling (apud Van, 1995, p. 73-4) € o “conjunto de
significados através dos quais chegamos a conhecer um objeto e por meio dos quais as
pessoas descrevem, recordam e se relacionam.” Sendo a imagem o que estd no imagindrio das
pessoas sobre uma institui¢io, cabe as relagdes publicas a funcdo de ajudé-la a cuidar de sua

imagem perante o seu publico interno e externo.

O profissional de relagdes publicas além de ajudar a institui¢do a cuidar de sua imagem

também ocupa do campo estratégico no trabalho de constru¢do da memoria institucional. De
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acordo com Worcman (2004, p. 24) a memoéria € o que “registramos em nosso cérebro”, ou
seja: € a matéria—prima da histéria. Ainda segundo o autor, a histéria passa a ser, entao:
“como organizamos e traduzimos para o outro o que filtramos em nossa memoria”. Neste
contexto, destaca-se a importincia da memoria institucional como uma ferramenta de
comunicagdo, a qual possa ajudar as pessoas a conhecer e interagir com a sua histéria. Para
que a historia seja retratada com todos os detalhes € preciso resgatar a memdoria. Segundo

Chauf (2005, p. 141):

a memodria ndo € simples lembrar ou recordar, mas revela uma das formas
fundamentais de nossa existéncia, que é a relacio com o tempo, € no tempo, com
aquilo que estd invisivel, ausente e distante, isto é o passado. A memoria é o que
confere sentido ao passado como diferente do presente e do futuro (mas podemos
permitir espera-lo e compreendé-1o).

Ou, de acordo com Bérgson (1999, p. 88-89) propde dois tipos de memdria:

a memodria pura, que registra, “sob forma de imagens lembrancas, todos os
acontecimentos de nossa vida cotidiana a medida que se desenrolam”; e a memoria —
habito, que os cria e fixa em nossa mente a partir da repeticao, ndo representado o
nosso passado, mas “o encenando”, em funcido de um objeto titil.

Através de materiais presentes como: imagens; experiéncias, sentimentos, palavras
narradas por personagens que pertenceram aquele passado, entre outros, podemos entender a
memoria e fazer uso destas informagdes em beneficio do presente e futuro da organizagdo.

Segundo Chaui (1999, p. 129) ha quatro tipos de memorias:

1.a memdria perceptiva, que nos permite reconhecer coisas, pessoas, lugares etc; 2. a
memoria social ou histérica, que € fixada por uma sociedade através de mitos
fundadores e de relatos, registros, documentos, data e nomes de pessoas, fatos
lugares que possuem significado para a vida coletivas; 3.a memoria bioldgica da
espécie, gravada no c6digo genético das diferentes espécies de vida e que permitem
a repeticdo da espécie; 4. a memoria artificial das maquinas, baseada na estrutura
simplista do cérebro humano.

Conforme os conceitos de memoria citada pela Chaui o item dois € o que explica a

informag¢@o da memdria utilizada no estudo deste trabalho.
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De acordo com Gagete e Totini (2004, p. 125-126) “no ambiente organizacional
Brasileiro, as memorias estdo armazenadas em Central de Documentagdo e Memoria, que se

compdem de diversos tipos de acervos, conforme quadro 1.

Quadro 1: Central de Documentacdo de Memodria segundo Gagete e Totini (2004)

Tipo de acervo Conteido/Caracteristicas

Audiovisual/videoteca | Fitas de dudio e/ ou video produzidas ou acumuladas pela empresa e referentes
4 sua drea de atuacgfo ou setores correlacionados.

Bibliografico Publicacdes e estudos de diferentes procedéncias e relacionados as linhas de
acervo definidas.

De cultura material Objetos tridimensionais e documentos que representam aspectos significativos
da trajetdria da empresa, como troféus, certificados, equipamentos, mobilidrio
etc.

Musicolégico Objetos e documentos que se destacam pelo cardter tnico e inovador que

representam, ndo apenas no universo da prépria empresa como do setor em que
atua no pafs - por exemplo, o primeiro computador, o primeiro cartdo
magnético etc.

Fotografico Iconografia relacionada a empresa, de origem interna ou externa, em diferentes
suportes (papel, eletronico, digital ou filme).

Referéncia Acervos documentais e virtuais que servem como referencia informativa
relacionada as linhas de acervo. Pode também abranger monitoramento da
concorréncia

Textual permanente Toda a documentacdo que reflete aspectos significativos da trajetéria do

empreendimento, desde sua criagdo até a atualidade - ou seja, ndo é formado
apenas por documentos antigos ou raros. Fazem parte desse acervo documentos
como:

Projeto de varias natureza, viabilizados ou ndo

Relatérios técnicos e administrativos

Campanhas promocionais/ de marketing

Perfis

Clipping (em papel ou eletronico)

Jornais internos

Correspondéncia de diretoria

Projeto e programas de relagdes institucionais

®  Planos estratégicos

Colegdes Documentos que atestam aspectos particulares, direta ou indiretamente
relacionados as linhas tematicas principais, provenientes de diferentes origens.
Sdo consideradas colegdes, por exemplo, a documentagdo relativa a trajetdria
pessoal e / ou politica de fundadores, dirigentes e outras personalidades ligadas
a histéria da empresa.

Banco de depoimentos | Registros gravados em dudio e/ ou video em entrevistas com pessoas ligadas
direta ou indiretamente a histéria da empresa. Essas entrevistas, conduzidas de
acordo com os métodos de histdria oral, sio complemento, importante do
trabalho de pesquisa histérica e de organizacdo de fontes, na medida em que
preenchem lacunas informativas e evidenciam elementos intangiveis da
evolugdo da cultura organizacional.
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A utilizacdo da memoria € um fato que se afirma cada vez mais como uma prética
dentro do planejamento de relacdes publicas, a qual utiliza dos instrumentos e acgdes para
divulgar aos publicos, interno e externo, e a sociedade em geral. Com isso, destaca-se a
meméria como tnica forma de salvaguardar e conservar a vivencia passada. E a capacidade
humana de reter e guardar a lembranga. A meméria € uma lembranca do passado que deve ser
resgatado e preservado para que as futuras geracdes possam vivenciar os acontecimentos.
Atualmente as organizagdes estio se preocupando cada vez mais com a forma de narragdo de
sua trajetoria, pois isso ajudaria os integrantes a construir sua propria historia e criar vinculo
com a histdria passada. Ao falar do resgate é importante lembrar que nio é s6 armazenar os

materiais de valores histéricos, mas pensar numa forma estratégica de utiliza-los.

No capitulo a seguir desenvolveremos os conceitos anteriormente citados em nocoes
praticas, apresentando o projeto da CEUC (Casa da Estudante Universitdria de Curitiba) e

seus objetivos, funcionamento e historia.
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3. PROJETO

Este trabalho apresenta a descricdo das principais caracteristicas da CEUC, seu
funcionamento e necessidades bdsicas, a sua histéria e estrutura, as acdes soliddrias
desenvolvidas em conjunto com outras casas de estudantes universitirios sediadas na cidade

de Curitiba.

3.1. APRESENTACAO DA CEUC

A Casa da Estudante Universitaria de Curitiba (CEUC) é uma entidade sem fins
lucrativos que tem como objetivo abrigar as estudantes matriculadas na Universidade Federal
do Parana, ndo domiciliadas em Curitiba, carentes de recursos financeiros, porém sem
distincdo de raca, ideologia ou religido. A CEUC visa oferecer as moradoras, além de
domicilio, um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade e estimulo a

solidariedade universitaria.

A CEUC funciona hé cinqgiienta e quatro anos em Curitiba e atualmente abriga cento e
oito universitdrias oriundas de todo o Brasil e de outros paises. Anualmente sdo feitos dois
concursos para selecio de novas moradoras, que sdo realizados no inicio dos semestres
letivos. Isso ocorre por meio de entrevistas feitas por uma comissdo criada para a selecdo.
Esta comiss@o é composta por algumas moradoras, membros da diretoria e do conselho de
alojamento da CEUC. Os critérios de selecdes baseiam-se na condi¢do econdOmica da
candidata, na facilidade desta a integrar na vida comunitdria e no interesse demonstrado em

.. .. . . ~ 1 .
participar das atividades para funcionamento da casa, tais como: plantdo” e limpeza.

1 ~ . A . . .

O plantio consiste na permanéncia de uma moradora na portaria da casa pelo perfodo de duas horas uma vez
por semana. Durante este periodo as plantonistas devem anotar no livro de plantdo os hordrios da entrada e saida
dos visitantes bem como outras ocorréncias do periodo.
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No processo seletivo de admissdo das moradoras € feita também uma avaliacdo da

documentagio apresentada na inscrigdo.

A dire¢@o e administragdo da CEUC sido exercidas pelos seguintes 6rgdos: Assembléia

Geral; Conselho Deliberativo e Fiscal; Diretoria Executiva; Diretorias de Departamentos.

Anualmente s@o realizadas elei¢des entre as residentes da CEUC para a escolha de
uma nova direcdo. As elei¢cdes sdo efetuadas em assembléia geral, por meio de votos secretos.
As moradoras que ndo assumiram cargo podem fazer parte dos departamentos que sdo:
Higiene, Social, Cultural, Alimentacdo, Pessoal e Obras, nos quais desenvolverdo atividades

para a casa.

Ultimamente a concorréncia para os cargos tem sido pequena, por falta de interesse em
assumir algum cargo na casa, ao contrario das décadas de 60 e 70 quando havia maior

interesse das moradoras em desenvolver atividades na instituico.

Internamente, as moradoras da CEUC devem cumprir algumas regras de convivéncia
assim como as que constam no estatuto e regimento da casa especificamente: participar em
todas as assembléias gerais, assumir algum cargo antes de se graduar, desenvolver atividades
(limpeza e plantdo telefonico), respeitar o hordrio de siléncio, cuidar de todos os bens da casa
e ter um bom desempenho académico. Além das atividades internas, relativas ao
funcionamento da casa, a CEUC realiza periodicamente acdes para beneficio da sociedade.
Semestralmente organiza junto com a Casa do Estudante Luterano, a “Rua do Recreio”: uma
acdo em que sdo disponibilizados brinquedos e atividades para as criangas no Passeio Publico.
Também realiza internamente campanhas de doagdo de sangue para o Hospital das Clinicas e
recolhe roupas, calcados e brinquedos para a ONG Girassol que trabalha com pessoas

carentes.
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Desenvolve também atividades tais como: eventos de aniversario da casa e de tomada
de posse junto com outras casas de estudantes como a CEU (Casa do Estudante Universitério,
”masculino”), o LAC (Lar Académico de Curitiba, “feminino”) e a CENIBRA (Casa do
Estudante Nipo-Brasileiro “misto”). Na casa existem algumas moradoras que desenvolvem
atividades na secretaria e presidéncia da casa, pois elas sdo remuneradas pela Universidade

Federal do Parana.

3.2. A HISTORIA DA CEUC

Em 1950, a vida estudantil em Curitiba se dava principalmente pela presenca de um
grande nimero de estudantes vindos de cidades do interior e de outros paises. Com tal
situacdo a Unido Paranaense de Estudante (“UPE”) ajudava os estudantes que ndo podiam
contar com apoio dos pais, mantendo para isso os Departamentos Assistenciais que supriam
as necessidades de alimentagdo e estadia dos estudantes. Com o passar do tempo a entidade
comecou a perceber que um dos principais problemas enfrentados pelos estudantes — vindos
de outras cidades — era a falta de moradia. Entdo, pensaram na possibilidade de construir uma
casa de estudantes exclusivamente para mulheres, vindas do interior e/ou que ndo tivessem
parentes em Curitiba. A idéia comecou a ganhar simpatia ndo s6 no meio universitario, mas
entre as senhoras da sociedade curitibana que cuidavam de obras assistenciais, bem como do

Arcebispo Metropolitano.

Em 1952 foi organizada a comissdo de Pré-Constru¢do da CEUC, que durante dois
anos concentrou os esforcos, de um pequeno grupo de jovens idealistas, para constru¢do da
CEUC. Este grupo era liderado por Amélia Moro, Diretora do Departamento Feminino do
DANC (Diretério Académico Nilo Cairo), e pelas estudantes Maria Falce de Macedo, Dalila

de Castro Lacerda e Ivone Portela Natal. Com auxilio da Unido Paranaense de Estudantes e
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do Arcebispo Metropolitano, deu-se inicio a constru¢do de um espaco exclusivamente
feminino para atender estudantes que aqui encontravam o grande problema de ndo ter onde

morar.

Em 21 de Agosto de 1954, foi fundada a primeira sede da Casa da Estudante
Universitdria de Curitiba (CEUC), que comecou a funcionar numa casa alugada na Rua José
Loureiro, no centro da cidade. A casa abrigava 20 mocas que pagavam uma mensalidade
basica, enquanto o aluguel do prédio era pago pela Reitoria da Universidade Federal do
Parand. Com a necessidade de atender um nimero maior de jovens vindas de outras cidades e
paises, a CEUC foi transferida para a Rua Mariano Torres, com a capacidade de atender 50

jovens.

Na década de 1960, dentro do planejamento da constru¢do do Prédio da Reitoria da
Universidade Federal do Parana foi incluido pelo Reitor na planta da construcdo o edificio de
nove andares da CEUC, concretizando o ideal iniciado na década de 50. Assim, com a
continuidade do trabalho das pioneiras, a Casa foi instalada em 1965 na Rua General
Carneiro, n°. 360, proximo ao Hospital das Clinicas. A principio abriga 126 moradoras e,

quando foi inaugurada, era a maior casa do género da América do Sul.

Com a construg@o do refeitério no segundo andar da casa, em 1978 ocorreu uma
diminui¢do do espaco e a casa passou a abrigar apenas 108 estudantes. Essa histéria de

resisténcia e garra € a histéria da CEUC, que no dia 21 de Agosto de 2008 completou 54 anos.

Na tentativa do resgate da memoria institucional da CEUC, foram feitas algumas
andlises aos documentos que detalham o objetivo, o funcionamento e a histéria da CEUC

desde 54 anos até a data atual.

Para o processo do resgate da memoria foi efetuado a consulta nos documentos da

casa, nomeadamente o estatuto, regimento interno, atas e livros de plantdo.
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O Estatuto define o papel da casa, seu objetivo e sua estrutura administrativa. Além
disto, define os direito e deveres das moradoras. Em 1954 foi elaborado um regimento
interno, estabelecendo quais as tarefas necessarias para o bom funcionamento da casa tais
como: as normas das atividades desenvolvidos e hordrios a serem seguidos pelas moradoras.

O mesmo funciona até hoje na CEUC.

Outro documento importante, que documenta a histéria da casa, é o livro de plantdo.
Neste livro sdo registrados os hordrios em que as moradoras efetuam plantdes, com o objetivo
de controlar a entrada e a saida de visitantes bem como outras ocorréncias do periodo. Este
livro, ao longo dos anos acabou servindo como um didrio coletivo, onde as moradoras
registravam experiéncias, acontecimentos ou sentimentos que tinham a necessidade de expor
para os outros membros. Contudo, ocorreu uma alteracdo em 2007 que fez com que o livro de
plantio deixasse de apresentar a caracteristica de um didrio, passando a ser apenas um livro
ponto. No entanto, no mesmo ano esta alteracio foi revista e voltou a ter a caracteristica que

tinha antes.

Outros documentos que ilustram a histéria da CEUC sdo as atas de reunides de
assembléias gerais, reunides de diretorias, de departamento, assim como as atas de
estabelecimento de regras por andar, as quais apresentam os registros das decisdes tomadas
pelas moradoras desde a década de 54 até o ano de 2008. Observa-se, que entre as décadas de
50 a 80 que as relagdes entre as moradoras na casa eram mais intensas, pois existia interacéo
nos espacos coletivos, como o refeitdrio e a sala de televisdo e havia o desenvolvimento de
atividades coletivas na casa, como por exemplo, os chds da tarde, cafés da manha (“de

pijama” e “dos andares”), festas de aniversario da CEUC, das moradoras e das formandas.

Segundo mostra o documento da casa, o inicio dos anos 90 as dificuldades financeiras
levaram & extin¢cdo dos espagos importantes de sociabilidade, o que levou as moradoras a

comecarem se isolar em seus quartos. Essa situacdo vem se agravando cada vez mais na
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CEUC, pois as moradoras estdo se distanciando da convivéncia coletiva, o que pode ser

percebido tanto pelas atividades desenvolvidas, assim como na condigfo fisica da casa.

De acordo com a visdo da ex-moradora Maria Irene Schemes, que morou na casa entre
os anos 70 “existia uma convivéncia coletiva de qualidade no espaco fisico da casa. A
comunicagdo funcionava de maneira clara e efetiva, pois em cada andar possuia um mural
com as informacdes a respeito das atividades pertinentes a organiza¢do e administracdo da

casa’.

Um dos eventos comemorativos mais importantes para uma melhor socializa¢do das
moradoras, que vem sendo mantido através das geracdes, € a festa de aniversario promovida
pela casa, que envolvem na sua organizacdo todos os departamentos (Pessoal, Cultural,
Alimentag¢do, Higiene, Social e de Obras e Melhoramentos). A festa ocorre basicamente, para
suprir dois objetivos: aumentar a integragdo das moradoras e angariar fundos para o
funcionamento da casa. Por este motivo todo o ano € realizado a festa em comemoracio ao
aniversdrio da CEUC para possibilitar a interacdo entre as moradoras e também com as
demais casas de estudantes. Segundo as atas da casa, Até a década de 70 os eventos desta
natureza eram informados a Reitoria e divulgados no jornal da Gazeta do Povo, pois isso
possibilitava a CEUC angariar fundo junto as pessoas influentes como Governo Federal e

Estadual.

Outro problema na CEUC ¢ a dispersdo dos materiais de valor histérico os quais

poderiam ajudar as novas moradoras a conhecerem a trajetdria e a valorizar a institui¢ao.

No proximo capitulo serd apresentada a comunicacdo na CEUC, em seguida o
diagnéstico com base na pesquisa institucional da CEUC, no qual foram levantados alguns

pontos positivos e negativos.
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4. APRESENTACAO DA COMUNICACAO NA CEUC

Internamente na CEUC sao utilizados alguns meios de comunica¢do como: jornal
interno “Abaladinha®’, mural para divulgacdo dos relatdrios e escalas, Assembléias e reunides

da Diretoria, dos andares, dos Departamentos e as a¢gdes como evento.

O jornal interno funciona uma vez por més com as noticias como: entretenimento,
poemas, poesia e algumas atividades desenvolvidas na casa. Este € feito com as informacdes

escritas pelas proprias moradoras. Apds é editado pela diretora do departamento social,

destruido em todos os escaninhos referentes aos quartos da casa.

As assembléias gerais podem ser ordindrias ou extraordindrias, a ordindria € realizada
periodicamente com objetivo de informar sobre as atividades e o funcionamento da gestdo
administrativa da casa e deliberar sobre assuntos do interesse geral, sendo no final de cada

assembléia € elaborada uma ata.

A reunido de diretoria, também ocorre uma vez por més e tem o objetivo de trocar
idéias e decidir sobre as atividades desenvolvidas nos departamentos da casa e ao final € feita
uma ata. De igual forma sdo realizadas, também mensalmente, as reunides dos departamentos,
as quais objetivam a troca de idéias com os integrantes sobre as atividades a serem

desenvolvidas.

As reunides dos andares acontecem periodicamente para explicar, para as novas
moradoras, as regras de convivéncia e decidir sobre as questdes pertinentes ao funcionamento

do andar.

Outras duas acdes importantes que sempre acontecem na CEUC s@o os eventos de

realizacdo da festa do aniversario da casa e da tomada de posse da gestdo administrativa.

2 . . . . .
Jornal interno feito pelas préprias moradoras e editado pelo departamento social da casa.
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Estes sdao meios de comunicacdo utilizados pela CEUC e visam facilitar a troca de

informagdes entre as moradoras da CEUC.
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5. DIAGNOSTICO

Ap6s o término do resgate da documentacdo da CEUC, foi realizado um diagndstico o
qual foram levantados pontos positivos e negativos em relagdo a esse resgate de memdria da

casa.

5.1. PONTOS POSITIVOS

e Existéncia de varios documentos impressos como: Estatuto, Atas e Livros de plantao;

e Existéncia de vdrias fotografias tiradas das cerimdnias de tomadas de posse e de

festas dos aniversarios da casa;

¢ Possibilidade de contato com as ex-moradoras da casa, através de ligacdo telefonica e

visita, para realizacdo de entrevistas.

5.2. PONTOS NEGATIVOS

e Descaso com os documentos de valor histérico da casa;

e Desorganizacio das fotografias;

e Falta de central de armazenamento dos materiais histdricos da casa e dispersdo dos

documentos;

¢ Inexisténcia de acdes como eventos que poderiam divulgar a histéria da CEUC.
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6. PLANO DE COMUNICACAO PARA O RESGATE DA MEMORIA DA CEUC

6.1. INTRODUCAO

O presente projeto apresenta as a¢des de comunicag@o a serem implantadas na Casa da
Estudante Universitaria de Curitiba, com o intuito de ajudar no resgate da memoria da mesma.
Com isto, espera-se que haja um fortalecimento de sua identidade e imagem junto ao seu

publico interno.

Este projeto demonstra a descricdo da proposta para criacio de uma central de
documentacio, a qual terd por objetivo promover o conhecimento das moradoras em relacdo a

trajetdria da instituicao.

6.2. JUSTIFICATIVA

Com base na informacio coletada, observa-se a necessidade de estabelecer acdes de
comunicagdo que possam ajudar no resgate da memoria da CEUC, idéia nunca antes sugerida
durante seus 54 anos de existéncia. Atualmente todos os documentos de valor histdérico da
casa encontram-se, segundo andlise da diretoria, inadequadamente arquivados, porque nao
existe uma central onde os documentos poderiam estar armazenados para facilitar a consulta.
Diante disto propde-se elaborar agdes de comunicacdo que poderiam ajudar a solucionar o

problema, ou seja, criar instrumentos que poderiam ajudar no resgate da memoria da casa.
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6.3. OBJETIVOS

6.3.1. Geral

¢ Promover o resgate da memoéria da CEUC, por meio de acdes de comunicagdo que

estimulem a valorizagdo e preservagdo de sua histdria.

6.3.2. Especificos

¢ Organizar e selecionar objetos e documentos histéricos a fim de facilitar as consultas;

Fortalecer a imagem e a identidade da CEUC junto a seu publico interno e externo;

Divulgar a histéria da CEUC para as moradoras;

® Promover a integragdo das moradoras, pautado no resgate da memdria institucional.

6.4. PUBLICO-ALVO

e As moradoras da Casa Estudante Universitaria de Curitiba. A maior parte destas
moradoras € oriunda do interior dos Estados do Parana, Santa Catarina e Sdo Paulo;
com a idade de 19 a 24. Na CEUC existem estudantes de varios cursos, atualmente a
maioria das moradoras cursa Agronomia e Ci€ncia Sociais. Diferente dos anos 60 e 80

que tinham mais cursos de Medicina e Direito.
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6.5. ESTRATEGIAS

6.5.1. Pré-criacao da Central de Documentacido e Memoéria da CEUC

e Criar central de documentacéo histérica da CEUC, para armazenar os documentos de

valor historico;

e Viabilizar uma sala junto a secretaria do primeiro andar da casa, onde poderia se

dispor e organizar todos os materiais sobre a histdria da casa.

e Coletar os referidos materiais e armazenar em ordem cronolégica.

6.5.2. Pés-criacao da Central de Documentacio

e [Estabelecer regras claras para as consultas ao acervo.

e Atribuir ao departamento cultural a responsabilidade de auxiliar na utiliza¢do e na
manutengdo dos materiais historicos tais como: documentos, videos documentarios,

banco de imagem, entre outros.

6.5.3. Divulgacao da Central de Documentacao Historica

e Realizar evento para a inauguragdo do acervo, com a participacio das ex-moradoras e

das outras casas de estudantes de Curitiba;

® Promover atividade de coleta de depoimento das ex-moradoras para a produgdo do

video documentério para a casa;

¢ Propor a campanha para doagcdo de material junto a ex-moradoras.
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¢ Confeccionar documentiario histérico da CEUC, com os depoimentos das ex-

moradoras da casa;

¢ Criar um banco de imagens para armazenar as fotografias, materiais audiovisuais;

¢ Reconstrugdo do mural no qual poderia ter uma coluna sobre a histéria da CEUC.

¢ Promover evento de inauguracio da central de documentacio histdrica,

e Homenagem a gestdo administrativa a respeito da inauguragdo da central no evento de

posse da nova administra¢do, incentivando desta forma a continuidade da idéia da

central para a nova gestao.

6.7. RECURSOS FINANCEIROS

Central de documentacdo

Valor Unitario Valor total

Itens (R$) Quantidade (R$)
Armirios 300 3 900
Mesas e cadeiras 200 3 600
Mural 150 2 150
Albuns de fotografias 25 10 250
Pastas para arquivo 03 50 150

TOTAL 2050




6.8. CONTROLE E AVALIACAO

A efetividade dos instrumentos e agdes propostas neste plano poderdo ser avaliadas de

acordo com as seguintes agoes:

e Aplicar questiondrio as moradoras para saber o grau de conhecimento sobre a

memoria da casa.

e Realizar entrevistas com as ex-moradoras e moradoras da casa para saber o grau de

conhecimento da memoria da CEUC.

e (Colocar caixinha de sugestdo para saber as opinides das moradoras sobre o

funcionamentos dos instrumentos.

6.9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO GERAL DAS ACOES

Acao\més

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

Central de
documentagdo

Video
documentario

Banco de
imagem

Evento e
homenagem

Mural
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7. PLANEJAMENTO DA CENTRAL DE DOCUMENTACAO HISTORICA

7.1 CENTRAL DE DOCUMENTACAO HISTORICA

Descricao

Esta proposta tem como objetivo a criagdo de um acervo para armazenar todos os

documentos de valor histdrico da casa, aqui denominado: Central de Documentagdo Histérica.

Objetivo

Armazenar e conservar os documentos, para com isso permitir acesso ao publico

interno.

Justificativa

A idéia de se criar o acervo surge com base no diagndstico feito, assim como nas
informagdes apresentadas pela diretoria. Concluiu-se que ha necessidade de construgdo de
uma central de documentacdo histérica, a qual poderia ajudar as moradoras a conhecer a

trajetoria da casa.

Piblico-alvo

Moradoras da Casa da Estudante Universitaria de Curitiba.



Data e local

34

A inauguracdo estd prevista para o dia 20 de Marco de 2009, no primeiro andar da

casa visando possibilitar o acesso de todas as moradoras ao acervo histdrico da casa.

Material necessario

¢ Armadrio para armazenamento dos documentos;

® Armdrio para organizac¢do dos CDs, DVDs e videos;

® Mural para a exposi¢do de fotografias;
e Cadeiras e mesas;
e Albuns de fotografias;

e Pastas para arquivos.

Orcamento
Item Valor Unitario Quantidade Valor Total
(RS) (R$)
Armarios 300 3 900
Mesas e cadeiras 200 3 600
Mural 150 2 150
Albuns de fotografias 25 10 250
Pastas para arquivo 3 50 150
Subtotal 2050
Avaliacao

A efetividade deste instrumento poderd ser avaliada através de questiondrio para as

moradoras, com a finalidade de saber o grau de conhecimento sobre a histéria da casa.
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7.2. PLANEJAMENTO DO VIDEO DOCUMENTARIO

Descricao

Criar um documentério que possa relatar a histéria da CEUC.

Objetivo

Proporcionar conhecimento sobre a histéria da casa.

Justificativa

Com a dificuldade de interagir e de identificar os valores histéricos da casa, um
documentario para as moradoras, poderd estimular a integragdo destas com a histdria, além de
ajudar na valorizagdo de sua meméria. Como na CEUC semestralmente é feito concurso para
novas moradoras, poderia ser exibido no final de cada concurso o documentario feito com os

depoimentos das ex-moradoras da casa.

Publico-alvo

As integrantes da CEUC.

Data local

A elaboracdo do video estd prevista para o dia 22 de novembro de 2009 e o

instrumento deve ficar armazenado no primeiro andar da casa.
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O video documentério poderd ser produzido por uma moradora que faz o curso de
Comunicagdo Social com habilitacdo em relagdes publicas, pois a mesma tem uma disciplina
administrada pela professora Luciana Pank, a qual é necessaria a producdo de um video para
apresentar no final do semestre. Ou seja, a casa também poderia trabalhar em parceria com o
Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Parana “Decom” com a

possibilidade de ter auxilio e materiais para produgéo do video.

Avaliacao

O video documentdrio podera ser avaliado por meio das conversas informais com as

moradoras da casa.
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7.3. PLANEJAMENTO DO BANCO DE IMAGEM

Descricao

Pretende-se criar um banco de imagem para disponibilizar e armazenar as fotografias,

assim como todos os demais materiais de comunicagdo visual disponiveis.

Objetivo

Realizar semestralmente as exposi¢des dos materiais de comunicagdo visual

disponivel, para que as moradoras possam vivenciar a trajetoria da casa.

Justificativa

A CEUC j4 realizou vérios eventos comemorativos, como festas de aniversirio e
cerimoOnias da entrega de posse, etc. No entanto, nunca houve a iniciativa da criagdo de um

banco de imagens. Com base nisto, propde-se a criacdo deste.

Publico-alvo

As moradoras da CEUC.

Data e local:

A elaboracdo do banco de imagem serd feito no dia 25 de margo antes da entrega da

gestdo administrativa da casa, o mesmo fica localizada na sala do primeiro andar.
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Periodicidade

As exposi¢des serdo realizadas duas vezes por ano, sendo més de abril e agosto com as
fotografias tiradas na cerimdnia da tomada de posse, da festa do aniversdrio e das outras
atividades desenvolvidas tais como: café da tarde, festa das formandas, aniversdrio das

morador as, entre outras.

Avaliacao

A eficdcia do banco de imagem poderd ser avaliada por meio de entrevista com as

moradoras da CEUC.
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7.4. PLANEJAMENTO DO MURAL / JORNAL “ABALADINHA”

Descricao:

Criar coluna no mural da casa, assim como no jornal interno ‘“abaladinha”, a qual

poderia ter a informag@o sobre a histéria da CEUC.

Objetivo:

Ajudar as moradoras a conhecer e interagir com a trajetdria.

Puablico-alvo:

As moradoras da CEUC.

Justificativa:

O jornal “Abaladinha” e mural da casa sempre funcionaram como um bom
instrumento de comunica¢do, com isso propde-se criar uma coluna em cada um desses

instrumentos, no qual poderia ser colocadas informagdes sobre a histéria da CEUC.

Periodicidade:

Com a criagdo da coluna sobre a histdria, as informac¢des poderiam ser trocadas

semanalmente no mural e mensalmente na ‘abalabinha”.



Avaliacao

A eficiéncia do mural podera ser avaliada por meio de caixa de sugestdes.

40
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7.5. PLANEJAMENTO DO EVENTO

Descricao

Realizar evento na inauguracdo do acervo, convidando a participacdo das ex-
moradoras e as outras casas de estudante de Curitiba, na qual possam interagir com a

trajetoria da casa.

Objetivo

Promover a interagdo das moradoras com a histéria e destas com integrantes de outras

casas de estudantes de Curitiba.

Justificativa

Com intuito de divulgar o acervo da histéria da casa, faz-se necessario a realizacio
deste evento. Contando assim, com a convidando a participacdo de ex-moradoras e de

integrantes de outras casas de estudante de Curitiba.

Puablico-Alvo

Moradores das casas de estudante de Curitiba (CEUC, CELU, CEU, LAC,

CENIBRA).

Periodicidade:

O evento serd realizado dia 30 de marco de 2009.
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Para a divulgacdo do evento é feito folder com as informacdes do horirio e as

atividades a serem desenvolvidas.

Avaliacao

O evento podera ser avaliado de acordo com um questiondrio para os participantes da

cerimonia a fim de analisar o conhecimento adquirido sobre a histéria da casa.
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7.6. PLANEJAMENTO DA HOMENAGEM

Descricao

Homenagear as moradoras na entrega do cargo, designando obras e projetos, com seus

respectivos nomes, isso configura como iniciativa louvavel perante o publico interno.

Objetivo

Fortalecer o relacionamento da instituicdo com seu publico interno.

Justificativa

z 7z

Como a casa é administrada pelas proprias moradoras, € necessirio que exista a
estratégia de homenagear as moradoras que se destacaram no cumprimento de suas fungdes
nos cargos assumidos, bem como aquelas que foram merecedoras de reconhecimento por

parte da instituig@o.

Piblico-alvo

As integrantes da CEUC.

Periodicidade

A cerimOnia de posse acontece uma vez por ano, na qual sio homenageadas as

moradoras que cumpriam o cargo durante a gestdo administrativa.



Avaliacao

A homenagem podera ser avaliada de acordo com discurso feito pela obra realizada.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com relacdo ao objetivo proposto neste trabalho, foi possivel fazer o resgate da
memoria da CEUC. Durante a realizagdo foram feito o processo de revisdo bibliografica, além
da utilizacdo de outras fontes de informac¢des como: arquivo morto, entrevistas com ex-
moradoras e documentos onde se encontram definidos os objetivos e regras de
funcionamentos da casa dos quais, foram obtidos dados sobre as caracteristicas da casa,
objetivos de sua criagdo, estrutura administrativa da CEUC; histdria sobre a fundagdo da
instituicdo, além dos documentos mais importantes como estatuto, regimentos, atas e livros de

plantdes.

Tal resgate permitiu a consecucdo de um levantamento do diagndstico apontando os
pontos positivos e negativos, o qual possibilitou a elaboragdo de um plano de comunicacio
estratégico com os instrumentos e agdes que sdo: uma central de documentacdo e memoria da
CEUC; video documentédrio no qual poderd ser produzido com os depoimentos das ex-
moradoras da casa; banca de imagem para armazenar as fotografias tiradas nas festas de
aniversario da casa e das cerimonias de tomada de posse; reconstruir o mural o qual poderia
ter uma coluna sobre a histéria da casa e as agdes como evento para festa do aniversirio da
casa e da inauguracgdo para divulgar a central de documentacio histdrica. Estes instrumento e
acoes, além de ajudar as moradoras a conhecer a trajetéria da CEUC e a valorizar sua
identidade e imagem, poderdo também ser titeis para a interagdo das moradoras dentro do

espaco fisico da casa.
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