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RESUMO

O jornalismo passa por mudancas estruturais tanto no seu aspecto econémico quanto
no profissional. Este processo configura uma crise, no sentido atribuido por Edgar Morin ao
termo. Um novo paradigma comeca emergir e, junto com ele, uma nova forma de democracia.
O grande causador da crise é a internet, direta e indiretamente. Ela transforma o mercado
publicitario, os processos e héabitos de consumo de informacdo e de produtos e afeta a
producdo e circulacdo de informacdo e a maneira de fazer jornalismo. Mas a internet, ainda
que configure possibilidades de novas praticas sociais, é inerte. Por isso, € fundamental
entender o novo leitor/ouvinte/telespectador e cidaddo. Ele estad no olho do furacdo desta
equacdo pela maneira como usa a tecnologia. Suas praticas colocam o jornalismo na
defensiva, com menos credibilidade, sem o monopo6lio do acesso e da verificacdo das
informacdes, entre outras consequéncias.

Com oferta mais diversa de conteldo, o jornalismo parece menos necessario,
substituivel por outras formas de circulacdo de informacdo, mas nenhuma delas cumpre o
mesmo papel democratico, em relacdo a questBes relativas ao Estado ou aos direitos da
populagéo. Por isso, 0 novo cidadao precisa de mais jornalismo, ndo de menos, mas precisa de
outro tipo de jornalismo, reconfigurado e com novos modelos de negdécios.

Este paper é na verdade um projeto de pesquisa para entender a crise no modelo de
negdcios do jornalismo e nas préaticas jornalisticas. Ele busca entender o que esta acontecendo

e prognosticar as tendéncias promissoras para o jornalismo.
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Por fim, o projeto devera abrir o debate, a partir dos dados levantados, com o campo
profissional, tanto com jornalistas que tem posicdo de definicdo editorial nos veiculos

tradicionais quanto com aqueles que estdo buscando caminhos inovadores.

Palavras-chave: Democracia. Jornalismo. Crise. Publico.

1. MUDANCA ESTRUTURAL NA DEMOCRACIA

Todos os regimes democraticos ocidentais, a saber: a republica e a democracia de
massa, consolidados pos-revolugdo francesa, mantém relacdes estreitas com 0s meios de
comunicacdo. Ndo sdo relagBes causais necessariamente. Seria temerario afirmar que a
democracia de massa é consequéncia do radio e da televisdo e que a republica é fruto da
imprensa. Por isso, € bom negar o exagero do poder dos meios de comunicacdo de
reconfigurar a historia, ja afirmado por autores como Marshal McLuhan (Cohn, 1975). A tese
de que o racionalismo, o individualismo e os estados nacionais séo decorréncia da prensa de
tipos mdveis de Gutenberg é claro exagero, que atribui aos meios causa Unica para a historia.
O mérito de McLuhan estd menos nos seus exageros e mais na valorizacdo dos aspectos
formais dos meios de comunicacdo como reconfiguradores do ambiente onde nos movemos,
mais até que os conteddos. Assim, adotamos tal premissa: “A ‘mensagem’ de qualquer meio
ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas humanas”, diz o autor canadense em Os meios de comunica¢do como
extensdes do homem (1969: 22).

Os meios de comunicacdo sdo parte fundamental dos processos de reconfiguracdo da
sociedade mais pelos seus processos, mais pelas novas formas de interagdo que propiciam do
que pelos conteudos que veiculam. A maior relevancia da forma, no entanto, ndo significa
irrelevancia do conteido, posto que este € inseparavel da forma. Cindir estes elementos
(forma e conteddo) como se pudessem caminhar em separado é incidir em falsa dicotomia,
como ensina Bakhtin (1992b) nas suas analises do romance (Estética da criacdo verbal). Ao
propiciar a difusdo da escrita, a imprensa privilegiou um conjunto de conteudos que antes
estavam inacessiveis ao consumo cultural de larga escala, mas ndo apenas franqueou 0 acesso
a eles; ela os modificou. Assim aparece claramente na andalise do folhetim por Renato Ortiz
(1991) e na propria ascensdo do romance, filho da imprensa, sucedendo, como forma

narrativa, a literatura épica oral, em forma de verso.
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A monarquia, no século XVIII, o livro e a imprensa s&o um perigo tanto pelo que
dizem quanto por como dizem. Divulgam ideias republicanas (conteudo), mas instituem o
debate aberto como légica (forma) e rompem, apenas pelo processo, com a circulacao restrita,
fechada, em circulos exclusivos das informacdes.

Esta é a premissa numero um deste projeto: os meios remodelam a sociedade e 0s
sistemas politicos. Ndo o fazem, porém, como motores Unicos e imediatos de todas as
mudancas, até porque os meios sdo também remodelados, apropriados socialmente, tem
funcbes exploradas ou negadas, se adaptam ao meio. Por ndo serem apenas causas de
mudancas sociais, mas também consequéncias, as tecnologias que originam um novo meio
passam, em muitos exemplos histéricos, por uma fase de inadequacdo inicial ao ambiente.
Né&o séo apenas as tecnologias que mudam, mas também as demandas sociais.

A relacdo entre a sociedade e os meios é, ndo raras vezes, divergente, confusa,
muitas vezes ndo ha sinergia, para usar uma expressao da moda em nossos dias. Alguns, ao
ndo se adaptarem, ao ndo responderem demandas sociais postas, a0 nao se ajustarem a uma
tendéncia, feneceram. Assim, os meios reconfiguram e sdo reconfigurados pela sociedade,
dialeticamente.

Exemplos distantes s&o imemoriais, pois tecnologias que ndo sdo apropriadas
socialmente ndo deixam muitos rastros e, assim, parecem nunca ter existido. Talvez néo
tenham mesmo existido, mas o passado recente tem exemplos claros de meios inadequados. E
0 caso do disco laser, demasiadamente grande e caro, sem vantagens substantivas em relacédo
ao vinil e menos ainda em relacdo ao CD. Num momento em que o suporte fisico para a
musica esta se desmanchando (fomos do vinil para o CD e depois para o pen drive até chegar
no arquivo na nuvem sempre com diminui¢do da relevancia do material onde a mdusica
circula), o disco laser queria, por razdes mais comerciais que sociais ou culturais, aumentar o
suporte.

Cada vez menos, € relevante a matéria onde a musica circula. ldem acontece hoje
com o blu ray, em decadéncia tendo recentemente surgido. Ambos (blu ray e disco laser) sdo
resultados das estratégias comerciais das industrias fonografica e cinematografica, mas
inadequados as tendéncias do tempo. Pensamos como Eliseo Veron (2005) que um meio ndo
é fruto de uma inovacdo técnica, mas da forma como a sociedade se apropria de tal inovagao.
Compartilhamos também a concepgdo de Walter Benjamin (1994) de que 0s meios
respondem a movimentos na sociedade e apenas se firmam se respondem demandas sociais,

como aconteceu com a fotografia em relagdo a pintura.



~NPE Comunicacao
. OM Género ...
QUISA E d mb

\ COMUNICACAO

ENCONTRO DE PEX(

A histdria mais comum de um meio passa pela cegueira de midia até a descoberta da
sua real vocacdo, quando a tecnologia € apropriada socialmente da forma mais eficaz. A partir
de entdo, um meio trilha o caminho da ascensdo ao poder social, politico e cultural.
Normalmente, h4& um duplo encantamento neste caminho. No primeiro momento, 0
encantamento da técnica, aquela que fez Chatd trazer a TV (a méaquina) para o Brasil em 1951
(Moraes, 1994) muito antes do pais ter condi¢cGes de ter TV (o meio). No cinema, nas
primeiras exibi¢fes pelos irmdos Lumiére, o publico ja se viu diante de algo que tomou como
magia ou realidade, ambas impactantes. Muito conhecida a reacdo de pavor da plateia diante
da chegada do trem na estacdo na primeira exibi¢cdo publica, mas também o encanto das
caixinhas maégicas que exibiam pessoas em movimento pelas ruas dos Estados Unidos. A
magia da técnica € um tanto inofensiva, tanto quanto os raios elétricos das exibicdes de
Nikola Tesla. Passaram-se 20 anos para que o cinema produzisse, em 1915, seu primeiro
longa-metragem, com O nascimento de uma nagdo, de David Grifith. Ali, ele comegava a
trilhar outro caminho, rumo ao que € hoje. Ou seja, 0 cinema passou por uma fase de cegueira
de midia e encantamento pela técnica, um comeco em que apontavam fungdes que nunca se
consolidaram, como documentar a vida humana (Merten, 1995). Este momento tinha seu
encanto, magico, mas o poder do cinema s6 desabrocha quando ele se encontra como meio.
Entdo, ele passa por uma fase de poder descontrolado, em disputa, quando 0s regimes se
apropriam dele. E, neste momento, seu encantamento é de outra natureza; € encanto com seu
poder e disputa sobre ele. E deste momento o uso que Hitler faz da sétima arte, documental, é
verdade, mas que narra o fuhrer como vedete e a Alemanha como ficcdo (Riefenstahl, 1934).
Outro exemplo, antes ainda do nazismo € o realismo soviético. Porém, somente a democracia
de massa faré uso plenamente eficaz do meio. O cinema se converte em grande linguagem da
sociedade presente. E em poderoso instrumento ideoldgico, pela ficcdo, pela narracdo de
historias, pela funcdo que rouba da literatura.

Assim como o cinema, a imprensa e o radio, nas suas origens, num contexto social
muitas vezes inadequado para sua plena existéncia, demoraram a se estabelecer. Com o
tempo, tiveram suas potencialidades direcionadas e foram fundamentais no engendramento da
sociedade onde eles seriam plenamente compativeis. A imprensa, por exemplo, surge num
mundo amplamente analfabeto, moldado por uma cultura oral, sendo a escrita restrita a
poucos segmentos sociais. Neste ambiente, ela é a invencdo de um futuro possivel, mas nao
do presente. As condicfes para seu florescimento serdo construidas com o passar do tempo,
com o processo de urbanizacdo e alfabetizacdo, com o advento da revolucdo industrial e até

mesmo com o fortalecimento das monarquias, que irdo abrir as portas da modernidade, bergo
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dos estados nacionais. Ndo é sem razdo que a Revolugdo Francesa traz consigo o projeto de
alfabetizagéo universal. Vitoriosa, a imprensa impde sua agenda.

O perigo politico que 0s novos meios representam, pois que quando desabrocham
sempre agitam a sociedade, é objeto de tentativas de controle, mas tal movimento se deu em
momentos distintos conforme o meio. E também por razdes diferentes, a cada tempo e a cada
meio. A imprensa, na Europa, comeca a ser controlada pela monarquia tardiamente. Ela surge
mais livre, mas comeca enfrentar resisténcia logo que se mostra perigosa para a ordem
estabelecida. O livro o os jornais, como ensina Darnton e Roche, em Revolucdo Impressa
(1996), enfrentaram as tentativas de controle por parte dos regimes monarquicos, no século
XVIII. As préticas iam desde a proibicdo pura e simples de instalacdo de prelos no Brasil até
1808 (Sodré, 1983) passando pela constituicdo dos servicos de censura do rei e a policia
editorial nos anos que antecedem a revolucao francesa (Darnton e Roche, 1996).

O indice de pessoas ligadas & indUstria do livro na Franca presas na Bastilha® nas
décadas que antecedem a ascensdo da republica é demonstragdo de o quanto a imprensa era
objeto de controles, mais ou menos rigidos, por parte do poder contra quem ela se friccionava,
0 regime cuja logica comunicacional estranhava a abertura de circulacdo de informacGes
possibilitada pelo livro e, em seguida, pelos jornais.

J& o radio e a TV foram introduzidos, desde a origem, com cautela. Detentores do
poder central tentaram esconjurar, controlar ou direcionar os poderes dos meios de
comunicacdo nascentes. O radio e a TV sdo introduzidos na Europa como monopdlio estatal.
Apenas recentemente a Franca comecou a ter emissoras privadas de TV (Cruz, 2013).

A democracia de massa sucede e incorpora, sem romper com ela, a republica. A
imprensa polémica é superada, nos Estados Unidos, pela penny press (Schudson, 2010), fruto
de mudancas no modelo de negdcio que eram 0s jornais, mas também lastreada nas mudancas
tecnoldgicas que permitem a imprensa massiva. Varios aspectos sdo inerentes a este
momento: o surgimento de um novo tipo de jornalismo, informativo e de dendncia, a reducdo
dos custos de impresséo, a possibilidade de grandes tiragens pelos jornais e a maneira como
0S empresarios da area incorporaram as tecnologias para criar uma nova forma de imprensa e
de jornalismo.

A penny press antecipa, em décadas, a ascensdo do meio que tera o papel de
circulacdo massiva de informagdes: o radio, primeiro a cumprir, de fato, o papel de incorporar

as massas ao debate publico, ainda como ouvintes, passivas. Mesmo assim, incorporar as

55279 de 1659 a 1789, perfazendo em média 17,8% do total de presos.
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massas como publico pressiona para que elas sejam incorporadas como cidaddos. O proprio
voto é reconfigurado. No Brasil, um exemplo de politico e de politica voltada para a massa é a
ascensdo de Getulio Vargas, o primeiro presidente massivo do pais, através do radio. Néao é
mera coincidéncia que seja o primeiro também a incorporar seus ouvintes como objeto de
suas politicas, ainda que lhes negue o direito de votar. Ha correlacdo direta entre 0 aumento
do publico dos meios de comunicagdo, a transformacdo da politica por conta disso e as
tensdes produzidas nas acOes de Estado pela ascensao deste novo ator.

Por fim, a televisdo, na esteira do radio, reconfigura a politica e se torna o ator
central na nova arena de debates das democracias modernas. No caso do Brasil o dominio
deste meio s6 ndo aconteceu antes por conta da ditadura militar que durou até 1985. Serd em
1989 que a TV comecara exercer seu protagonismo no processo politico, se convertendo em
principal ator das elei¢des, da formacdo da opinido pablica e da comunicacdo politica, papel
que detém ainda hoje, mas em decadéncia. Antes, ja tinha reconfigurado a cultura do pais.

O poder da televisdo como meio € o poder do cinema como linguagem. A sétima arte
é, hoje, o grande agente do imaginario coletivo, com impacto na nossa organizacao social,
mas ndo diretamente na nossa vida politica. Mesmo assim, ele é o lugar de surgimento e
amadurecimento da linguagem do audiovisual, em franca ascensdo. Enquanto as audiéncias
das emissoras caem, 0 consumo de contelidos em video aumenta vertiginosamente, nas mais
diversas modalidades. O cinema, por fim, galga o primeiro lugar dentre os meios de
comunicacdo. Claro, cinema neste caso em sentido amplo, ndo apenas como as producdes
hollywoodianas ou que visam ter o padrdo de qualidade de Hollywood, mas como toda e
qualquer producdo que narre uma histéria com imagem e som, inclusive na TV. Como
linguagem, a comunicac&o politica esté bastante influenciada pelo cinema, mirando sobretudo
na televisdo como meio.

Se nos préximos anos, a televisdo perder espaco também na comunicagdo politica
para a internet e as praticas suportadas nela, ainda assim o cinema sera o campo de referéncia

para a linguagem audiovisual e, neste caso, para a linguagem da comunicacdo politica.

“NOVOS MEIOS” E OS “ANTIGOS REGIMES”

Historicamente, novos meios instabilizaram as velhas instituicdes. Algumas vezes,
abriram as portas para regimes piores do que 0s que tensionavam; e continuam a abrir. A
situacdo atual do Egito é exemplo disso (Castells, 2013). Se perigos se anunciam com 0S
novos instrumentos gerados pela técnica, também estdo, lado a lado com a porta dos caminhos

tortos da histéria, as potencialidades positivas, democréaticas e libertadoras dos meios de
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comunica¢do. Nao assumimos, em hipdtese alguma, nenhuma concepcdo teleoldgica de
historia, nem no passado nem no presente. Ndo ha um futuro certo brilhando no fim do arco-
iris, tampouco tragédias inevitaveis. O tempo presente deve construir 0 novo mundo, sem
esperar que ele venha por seus proprios méritos. Dai, a imensa responsabilidade do trabalho
tedrico, ndo apenas na compreensdo da sociedade, mas também na transformacao dela.

Tudo isso se repete hoje, com as possibilidades abertas pela internet. Ela reconfigura
todo o campo da comunicagdo de forma profunda. A TV, acuada, se transforma, por bem ou
por mal; o radio, nem tdo acuado (ja foi profundamente transformado pela TV), se transforma
de novo; os livros e os jornais respondem como podem, mas fazem parte de um regime mais
antigo ainda que a democracia de massa. Nenhum deles serad suprimido. Nem o teatro o foi,
pelo cinema, ou a pintura, pela fotografia. Desempenham ainda func6es distintas e todos,
inclusive a pintura e o teatro, sofrem o efeito do processo de ramificacdo e redundancia da
rede e perda dos suportes materiais de circulacdo de bens simbdlicos com a digitalizacdo da
informacao.

Tudo se repete, mas com outra dimenséo e sentido. A cegueira de midia nunca foi téo
ampla, por que a internet reconfigura todos os meios e diversas praticas sociais, num
momento em que ha muitos meios e varias praticas sociais mediadas por eles. E possivel que
pelo seu escopo, a internet, a tecnologia, nunca alcance um padréo estavel como meio de
comunicacdo. Como suporte tecnolégico ela em si ndo é um meio, mas transformou todos 0s
instrumentos sociotécnicos através dos quais as pessoas se relacionam: o correio, o telefone, a
literatura, o radio, a TV, todos reconfigurados, tanto as relacdes imediatas quanto as
mediadas. A comunicacdo massiva esta sendo reinventada, dentro de uma ldgica nem tdo
massiva. As relacdes amorosas caminham por bits e bytes; os lideres sdo cibernéticos; a
militdncia politica € virtual. Empoderam-se as redes digitais, a autocomunicacdo, 0
compartilhamento, a construcdo colaborativa. O direito autoral (preso a velha Idgica) enfrenta
uma crise; a propria no¢do de autoria enfrenta uma crise.

Como tecnologia, a internet pode ser apropriada pelo radio, pela televisdo e pelos
jornais, mas nunca o sera passivamente, para manter estes tdo jovens e ja velhos meios de
massa intactos. Quem néo entender a crise instalada amplamente na sociedade, na cultura e na
politica sera arrastado por ela ou para a incompreensdo e 0 mutismo.

As potencialidades da internet, ao que tudo indica, estardo em constante mutacéo, por
um tempo mais longo que na histéria dos outros meios. A crise se instala quase

permanentemente.
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O encantamento pela técnica mal cessou seu trabalho e o poder do meio ja
desabrocha. A fé nos contetidos que circulam em redes digitais estd presente e se reflete, por
exemplo, na crenca das pessoas em tudo que circula neste novo espaco. A credulidade vai
diminuir, como aconteceu com a TV, o cinema, o livro, o radio, o teatro, o quadro, etc. Tal fé
ndo é nova; a historia se repete. Somos o publico do Trem chegando na estagdo, nos langando
debaixo das cadeiras (Merten, 1995). Mas por quanto tempo? E depois?

O que nos interessa mais diretamente nao é a fé cega na nova tecnologia, mas outro
aspecto, que também repete a historia dos outros meios. O livro e a imprensa inventaram e
foram inventados, em parte, pela republica; o radio e a TV estdo tdo ligados a democracia de
massa que ela é impensavel sem eles; e a internet e todos os processos suportados nela,
sobretudo aqueles que relacionam socialmente por um instrumento técnico as multiddes, que
regime politico esta inventando?

E impossivel dizer ao certo, pois sentimos apenas a fricgdo entre a era do radio e da
TV e a era que comeca a surgir. A autocomunicacdo em massa € incompativel com a
democracia de massa. Esta comunica com muitos que sdo ouvidos em momentos especificos.
Sdo audiéncia e eleitores. Os novos usuarios da comunicacdo pelos computadores ndo querem
sO isso, mas ndo parecem saber o que querem. Emergem como turba, como a massa emergiu,
com a penny press e com o radio. Emergem como sempre emergem as multiddes, com
admiracdo e medo, muitas vezes mal-formada, despreparada para 0 novo espago que ocupa.
Hoje, emergem autoritarias, como se ndo tivéssemos mais de dois séculos de republica no
mundo. Emergem questionando a prépria democracia, mas ndo s6. Emergem questionando o
que vier pela frente, porque ganharam voz e querem falar. E falam, horrores inclusive. Assim,
sdo o esteio de projetos autoritarios, como foi com o cinema, o radio e mesmo a imprensa.
Mas inegavel que as vozes que ocupam 0 espaco publico, as novas vozes, sO a elas cabe
defender seus interesses. Os nobres eram mais finos, educados, requintados, mas ndo
defenderiam, por altruismo ou esclarecimento, a ampliacdo dos direitos da burguesia e dos
sans-culottes. O publico do radio no Brasil ndo era culto e refinado, ndo gostava de musica
erudita. Gostava das rainhas do radio, de Emilinha Borba e Dalva de Oliveira (Napolitano,
2002), tinha a cara de Getulio, um ditador defensor dos pobres. O publico da televisdo, desde
cedo, gostava da exposicdo vexatoria de calouros e fizeram 0 sucesso de programas nos
Estados Unidos que humilhavam quem neles se expunha. Era massa, torpe massa, a justificar
todas as criticas de Ortega Y Gasset (1987).

As massas, ignorantes e autoritarias, podem ser dirigidas contra 0s seus interesses,

mas a auséncia delas suprimira qualquer discussdo sobre os seus interesses. Desvirtua-las é
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necessidade criada politicamente, inclusive, pela sua emergéncia. Caso contrério, nem isso
seria necessario. Tutelar o povo é o pior que se pode fazer com ele, mesmo cheio de boas
intencdes.

Este projeto tem como objetivo entender as transformacdes politicas produzidas
pelos novos processos de relagdo sociotécnica das multidGes, a autocomunicagdo em massa, e,
a maneira da praxis, prover instrumentos para também dirigir o presente, abrir as portas para
as potencialidades democraticas dos novos instrumentos, existentes ou que venham a ser
criados, de relagdo sociotécnica em larga escala e de carater publico.

Em quatro areas, os impactos da internet e das novas formas de consumo de bens
culturais que ela possibilita impactam diretamente na democracia. Sao elas que nos interessam
diretamente: 1) a crise vivida pelo jornalismo, arena privilegiada da politica e herdeiro da
imprensa, o levam a um processo de transformacdo profunda. Entender tais mudancas e
apontar em que sentido o jornalismo pode ser mais radicalmente democratico € o primeiro
objetivo; 2) a comunicacdo politica, em épocas eleitorais ou ndo, enfrenta a autocomunicacao
e tem que se transformar para manter seu quinhdo de poder, sem se converter em mero
instrumento de projeto politicos de qualquer natureza; 3) as formas de participacdo politica
estdo, ainda mais evidente que os outros dois, em transformacdo, instabilizando regimes
(autoritarios e democréticos), produzindo espanto na sociedade e na academia. E preciso
compreender este novo cidaddo, as novas praticas sociais, 0 novo debate publico que se
estabelece para dirigi-lo para uma sociedade mais democratica e ndo, pelo contrario, na
contramado da historia, fazendo maior liberdade e igualdade servir para construir menor
liberdade e igualdade; e 4) na interseccdo dos trés primeiros, os processos de formacdo da
opinido publica (e de sua manifestacdo) tambem se transformam, de tal forma que é obsoleta a
propria expressdo “opinido publica”. Preferimos “opinido e ag¢ao publica”. Neste caso, ndo se
trata apenas de compreender como as pessoas formam sua opinido, mas como agem
coletivamente, manifestando ou ndo (ja que dizer e ndo dizer sdo acgdes politicas) o que
pensam e atuando em torno de causas publicas. Ndo nos interessam, naturalmente, as acdes
privadas.

Ao fim de tudo, a propria palavra democracia tera outro sentido. E o que esperamos.
Acreditamos nas potencialidades democratizantes das novas tecnologias, mas ndo que viréo
naturalmente. O cinema, em 1930, produziu Hitler; a revolucdo francesa deu no terror e na
restauracdo; o cinema, hoje, alimenta, no mundo, um ideéario americanizado e seu projeto de
intervencdo global a favor dos seus interesses, independente dos horrores que espalhe por

cinco continentes. O radio abriu a porta para a pregacédo fascista nos Estados Unidos nos anos
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1950 (Horkheimer e Adorno, 1947) e foi instrumento de um regime autoritario, ainda que
popular, no Brasil. A TV turbinou o american way of life e se vinculou a um projeto
autoritario de nacdo no Brasil, do qual jamais se afastou (Bucci, 2000).

A natureza intrinsecamente democratica da internet ndo se convertera, por
consequéncia, em um mundo melhor. O trabalho do pensamento e da a¢do sobre o mundo é
mais necessario que nunca. Ndo devemos descuidar dos riscos para a democracia que a

democratizacdo traz.

2. JORNALISMO EM CRISE: MODELO DE NEGOCIOS E PRATICAS
PROFISSIONAIS

O primeiro dos quatro aspectos citados anteriormente que este projeto explora € a
crise no jornalismo®. Tal crise é um problema para a democracia, mas pode ser também uma
solucdo. E um problema para a democracia porque, sem jornalismo, diante da ascensdo da
internet e das praticas sociais suportadas nela (o que este projeto chama de relacdes
sociotécnicas), sobram a informacdo das fontes, os conteldos opinativos ou informativos
produzidos por amadores ou de carater identitario, opinido, exposicdo de vida privada, humor,
entretenimento, ficcdo, marketing direto e/ou publicidade, contetdos especializados e banco
de dados’. Nada disso é capaz de suprir o papel que o jornalismo tem de informar, debater e
interpretar temas de relevancia publica e de interesse social.

A crise instalada é, primeiro, no modelo de negocios, baseados em subsidios do
estado e do setor privado na forma de publicidade e, apenas subsidiariamente, em
financiamento pelos leitores (no caso de veiculos impressos e, mais recentemente, em alguns
veiculos on line). Ela produz grande inseguranca para quem estd ou pretende entrar no
mercado de trabalho. Talvez 0 medo devesse vir acompanhado de esperanca. As perspectivas
que se abrem tanto apontam para a diminuicdo da relevancia do jornalismo quanto para a
ampliacdo do seu papel, a radicalizagdo do seu compromisso com a democracia, para modelos

de financiamento mais autbnomos e independentes, mais acessiveis aos proprios profissionais,

® Adotamos o conceito de crise de Edgar Morin, como mudanca de paradigma, como processo destruidor e
criador ao mesmo tempo. Diz o autor: “O caos pode ser destruidor, pode ser genésico, trata-se, talvez, da dltima
oportunidade no ultimo risco” (MORIN, 2011, p.188).

" Excluo desta lista 0s processos que néo dizem respeito a trocas de contetidos, como MMOG's — Massive
Multiplayer Online Games — e outros tipos de jogos, transa¢des bancarias, e-commerce, pesquisas e toda sorte de
formularios on line, processos operados pela internet mas com pouco ou nenhum impacto direto sobre o
jornalismo.
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para um jornalismo mais colaborativo, de custo mais baixo, mais preciso e plural. Mas néo ha
luz no fim do tdnel porque ndo ha tunel. O caminho n&o é um trilho, pois é mais incerto, esta
em construcdo neste exato momento, inclusive por este projeto. De qualquer forma,
concordamos com a analise do dossié Jornalismo pos-industrial: adaptacdo aos novos tempos.
“Nao h4, na crise atual, solucdo capaz de preservar o velho modelo.” (Anderson, Bell, Shirky,

2013: 38).

Em sintese, o dossié sobre a crise do jornalismo nos Estados Unidos aponta para o

fim de uma fase: a do jornalismo industrial.

Antigamente, havia uma (industria jornalistica). Era uma industria que
se mantinha em pé por coisas que em geral mantém um setor em pé: a
similitude de métodos entre um grupo relativamente pequeno e uniforme
de empresas e a incapacidade de alguém de fora desse grupo de criar um
produto competitivo. Essas condi¢cdes ndo se cumprem mais.

Se quisesse resumir em uma sentenga a Ultima década no ecossistema
jornalistico, a frase poderia ser a seguinte: de uma hora para outra, todo
mudo passou a ter muito mais liberdade. Produtores de noticias,
anunciantes, novos atores e, sobretudo, a turma anteriormente conhecida
como audiéncia gozam hoje de liberdade inédita para se comunicar, de
forma restrita ou ampla, sem as velhas limitacbes de modelos de
radiodifusdo e da imprensa escrita. Nos ultimos 15 anos houve uma
explosdo de técnicas e ferramentas. E, mais ainda, de premissas e
expectativas.

Tudo isso langou por terra a velha ordem. (Anderson, Bell, Shirky, 2013:

32).

O dossié aponta para um modelo que €é insustentdvel nos Estados Unidos, mas a
realidade vivida 14 se repete aqui, talvez com menor intensidade ainda, com tragos particulares
do Brasil e das democracias latino-americanas. Se a crise é inevitavel, ha préaticas que a
aprofundam: 1) jornalismo de nicho de opinido, ndo de segmento de interesse do publico; 2)
resisténcia as mudancas (a Globo, por exemplo, ndo tem contrato com Netflix, a inddstria
fonogréafica resiste a abrir mao do suporte; 3) apego ao modelo, ao papel, ao jornal sem
segmentacgdo, a TV aberta e seu modelo de recepcao, em tempo real, sem nenhuma autonomia

do publico.

Apesar da crise, ndo parece estar num horizonte possivel o fim do jornalismo e
sequer a demanda por informacéo e decrescente. Historicamente, pelo contrario, a demanda s

cresce. Desde a introdugdo da imprensa, até sua conversao em jornais de grande tiragem, o
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surgimento e consolidacdo do rédio e da TV e a ascensdo do cinema, 0 processo tem sido de
ampliacdo da oferta e do consumo de informagdo. Poderiamos estar diante de uma mudanca
na natureza da informacdo demandada, de tal forma que o jornalismo se tornasse
desnecessario, substituido por outra forma de circulacdo de informacdo. Nao partimos desta
premissa, mas cabe verificar se as mudangas no consumo de informagdo sdo apenas

quantitativas ou também qualitativas. E se sdo qualitativas, em que sentido?

A segunda dimensdo da crise vivida pelo jornalismo (a primeira € econdmica) é
profissional, afeta diretamente a pratica cotidiana do jornalismo, tanto alterando seus
procedimentos quanto colocando em cheque vicios que ndo mais se sustentam. A crise no
modelo de negdcios acelera a crise nas praticas profissionais, mas nao € sua explicacdo Unica.
Assim, qualquer rearranjo possivel para que um novo tipo de jornalismo surja sé sera possivel

alinhavando novos modelos de negdcios e novas praticas profissionais.

Um exemplo de préticas que ndo mais se sustentam: tornou-se corriqueiro, em
editorias de turismo, repérteres viajarem com despesas pagas por agéncias®. Muitos jornais se
limitavam a informar tal condigéo a seus leitores. As agéncias concediam o “presente” para
ganhar visibilidade; o jornal aceitava por ndo ver perda de independéncia e obter uma reducao
de custos considerdvel, sem a qual a prépria editoria se tornava menos atrativa
economicamente. O que acontece com a internet € que ela diminui a dependéncia das agéncias
dos jornais. Elas produzem sua propria informacdo sobre seus produtos e, assim, escasseiam

0s anuncios e as viagens para os reporteres. E o jornalismo turistico entra em crise.

Sem jornalismo turistico, 0 que sobra para o leitor sdo as informac6es sobre viagens
das proprias agéncias, dos destinos turisticos e relatos de viajantes. Isto supre precariamente a
funcdo do jornalismo. Primeiro, porque a comunicacdo dos destinos ou das agéncias de
viagens € comercialmente interessada, o0 que torna tais informacdes suspeitas, ainda que 0s
leitores ndo duvidem tanto quanto deveriam. J& os relatos de viajantes, ainda que ndao sofram
do mesmo problema de credibilidade, carecem de profissionalismo e organizacdo. Sao
contetdos dispersos, que precisam ser lidos em grande volume para que o leitor obtenha as
informagdes de que precisa, sobretudo as de servi¢co, como hotéis, énibus, etc. Carecem de

organizacao, hierarquizagéo de informag6es, no minimo.

8 A pratica é comum em outras areas também, como na cobertura de grandes eventos ou congressos, quando as
despesas dos jornalistas sdo pagas pelos organizadores.
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H& um espaco onde o jornalismo pode se afirmar, como algo distinto e mais fidvel,
desde que respeite algumas condicOes para sua realizacdo, como a completa independéncia
das agéncias de viagens. O que acontece, porém, € que 0 jornalismo nesta area merece quase
tanta desconfianca quanto as matérias de quem vende pacotes turisticos. Estes contetdos, a

rigor, ainda que assumam a forma de jornalismo, séo publicidade.

Ao longo do tempo, a relagdo do jornalismo com a publicidade o fez parecer mais e
mais com ela. Até certo momento da historia isso ndo era um grande problema, ja que os
meios controlavam o espaco publicitario e, de certa forma, subordinavam a publicidade aos
objetivos do jornalismo, ainda que sofrendo influéncia dela. Num ambiente onde as empresas
podem criar seus espacos publicitarios, com eficiéncia, e também produzir contetdos que
emulam o jornalismo, minguam os anuncios e o modelo de negdcio entra em crise,
impactando as préaticas profissionais. Assim, o jornalismo é impelido a buscar algum caminho
que preserve sua completa autonomia em relagdo aos anunciantes, para desempenhar um
papel que as agéncias de turismo (entre outros) ndo podem fazer: ser informacéo
independente, totalmente vinculada aos interesses do leitor. SO assim, pode ocupar um espaco
gue nenhum outro ator poderia ocupar. Disputar nos mesmos termos, imiscuindo publicidade

e jornalismo, € suicidio profissional e comercial. De curto ou de longo prazo.

Informacdo organizada, com foco no interesse do leitor, independente e critica é o
Unico caminho que permitird ao jornalismo sobreviver enquanto tal, mas ndo ha solucdo clara
de como este novo negocio vai se estruturar, como vai se financiar. O que sabemos apenas é
gue o outro caminho, o que estava sendo trilhado, ndo se sustenta nem em médio prazo. O
jornalismo tem que ser mais confiavel que a fonte porque ele ndo controla mais o regime de
visibilidade da sociedade. O poder de expor ou ndo expor se esvai, se dilui, de forma
irremediavel. Ele ndo sustenta mais os jornais. Em outras palavras, a comunica¢do de massa

(um para muitos) ndo pode mais ser a base de funcionamento do jornalismo.

Além de certas praticas profissionais condenaveis estarem condenadas, as praticas
profissionais legitimas também estdo sob cerco. O primeiro aspecto importante nestas
mudancas é que o jornalista ndo tem mais 0 monopdlio do acesso a informac&o e as fontes de
informagdo. Todas estdo disponiveis, fontes documentais ou pessoas, através dos
instrumentos suportados pela internet, sejam as redes sociais, e-mails ou banco de dados
publicos e privados. Ha mais informacdo e é necessario ir mais a fundo para escavar boas
historias. Nesta vertente, emerge o jornalismo de dados, por exemplo, tentando incorporar

ferramentas de tratamento de informagdes em grande volume na rotina do jornalismo.
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O acesso ampliado a informacdo também retira do jornalista o monopdlio da
verificabilidade. Antes, o leitor tinha que confiar no profissional; hoje, em muitos casos ele
confronta os dados, corrige, publicamente, o profissional, 0 que impde mais rigor na
verificacdo e divulgacdo de informacdes. Isso quando ndo € a propria fonte que corrige o

jornalista, debate com ele, questiona o enquadramento e a edi¢do da sua fala ou informacao.

O segundo aspecto relevante é o protagonismo do leitor/cidaddo. No modelo da
comunicacdo de massa, ele era a ponta do processo. Hoje, ele é ponta e meio. O fluxo se
retroalimenta, ele debate as noticias, oferece dados, divulga suas informacdes, opina, critica,
xinga, ofende, faz o0 que acha que pode e deve. Se a internet torna as fontes mais acessiveis,
também as torna mais pré-ativas. Isso abre as portas do jornalismo colaborativo, como algo
que o profissional pode incorporar, ¢ do “jornalismo” das fontes, algo do que ele deve se
diferenciar. A relacdo com os leitores deve ser tanto para mais dialogar quanto para mais

utilizad-los como fontes.

Estes sdo sé exemplos de como o jornalismo tem sido alterado nas suas praticas
profissionais. A crise no modelo de negdcios aprofunda a crise profissional. O grande
causador da crise € a internet, direta e indiretamente, ao transformar tanto o mercado
publicitéario, quanto os processos e habitos de consumo de informacdo e de produtos e o
processo de producdo e circulacdo de informacdes, inclusive jornalisticas.

A internet é, no entanto, elemento inerte no processo. Ela permite e condiciona as
mudancas, mas nao as realiza. O novo leitor/ouvinte/telespectador e cidaddo é o verdadeiro
olho do furacdo desta equacdo. E menos o que a internet faz com ele, e mais o que ele faz com
a internet. Por isso, entender a crise neste momento é entender este novo consumidor de
informacdes, quais seus habitos, como ele reage, suas preferéncias. Do ponto de vista de
habitos de consumo, a crise dos meios € muito mais a crise do papel, em franca reducdo em
todas as esferas, e a crise do sofa, ja que a internet permite que o telespectador se livre da
estrutura de grade da televisdo, da prisdo do horéario, pois modifica um aspecto fundamental:
ela permite 0 acesso aos arquivos. E isso que da liberdade para que o consumo de bens
simbdlicos se dé de forma mais livre e autbnoma. Tal liberdade é provavelmente também a

grande mola do aumento do consumo de audiovisual.

Enquanto a TV fechada amarga perdas de audiéncias ha 10 anos, sobretudo a Rede
Globo, o Youtube atingiu a posi¢do de segunda maior plataforma de circulagdo de contetudos
do mundo segundo a consultoria Alexa (www.alexa.com). A Globo caiu de 14,3%, em 2013,
para 13,5% de audiéncia média em 2014. A Record variou de 6,1% para 6,2%; o SBT foi de
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5,3% a 5,6%; e a Band perdeu um pouco, foi de 2,5% para 2,4. As TVs fechadas e regionais
cresceram, é verdade, de 6,7% para 8,6. Em dez anos, a perda da Globo foi de 38%. Em 2004,

a emissora tinha 21,7% de audiéncia.

Enquanto isso, no Brasil, também segundo a consultoria Alexa, o0 Youtube é o quarto
site em quantidade de acessos. Perde para o Facebook, Google.com e Google.com.br.
Considerando-se que o Google é um buscador de contetdos, 0 Youtube é o segundo em
circulagio de informacdo. E um sinal inequivoco de que a TV est4 em crise de audiéncia,
irreversivel na nossa compreensdo, mas nao o audiovisual. “O jornalismo pos-industrial parte
do principio de que instituicdes atuais irdo perder receita e participacdo de mercado e que, se
quiserem manter ou mesmo aumentar sua relevancia, terdo de explorar novos métodos de

trabalho e processos viabilizados pelas midias digitais” (Anderson, Bell, Shirky, 2013: 38).

O quadro que se desenha é de reducdo no consumo dos produtos dos meios
tradicionais (jornal, TV e Radio) com aumento do consumo de informacdo como um todo. Ha
mais oferta, a vida privada estd mais exposta, governos oferecem mais contedo, grupos de
afinidades oferecem e consomem mais conteudos entre si, foruns de discussdo articulam
debates mais amplos. Mas ha um efeito aparentemente contraditério. Apenas aparentemente.
Dominique Wolton o trata em Informar ndo é comunicar. Diz o autor: “A sociedade em rede
remete ao individualismo e ao comunitarismo, desviando-se do modelo mais complicado da
alteridade e da sociedade” (Wolton, 2010, p.47).

Logo, uma arena de producédo de contetido que restabeleca o dialogo, a comunicacao
¢ fundamental. O que a ampliacdo de oferta de informacdo criou foi, no limite da
comunicagdo, incomunicagdo. O jornalismo, neste contexto, se torna mais necessario do que
nunca, porque, em crise, acuado, compete a ele um papel central na fundagdo da democracia

que vira, diferente da democracia de massa, onde o velho jornalismo fazia sentido.

E possivel que 0s segmentos empresariais consigam rever suas praticas, repensar o
negdcio e salva-lo, mas se agirem como faz a industria fonogréafica no Brasil podem afundar o
segmento econdmico. De qualquer forma, repensar o0 negécio ndo salva os jornais, radio e TV
abertos de se tornarem cada vez menos relevantes. Sem jornais, como podera existir o
jornalismo? Talvez o fim ndo seja assim tdo ma noticia, mas o jornalismo, mais que o
segmento empresarial que o explora comercialmente, tera que se reinventar. 1sso significa que
o0s jornalistas terdo que reinventar o jornalismo. Somente ao reinventa-lo, um novo modelo de

negocios, diferente, talvez mais pobre, talvez mais rico, vai poder emergir.
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H4 riscos, mas também, na perspectiva otimista, muitas oportunidades: 1) os custos
estdo mais baixos, sobretudo pela crise do papel, mas também equipamentos, maquinario,
tudo estd mais acessivel; 2) ha uma ampla segmentacdo, o que abre portas de nichos nédo
explorados de publico; 3) o acesso as fontes esta facilitado, o que significa que é possivel
trabalho profissional com pouca estrutura e equipes pequenas; grandes equipes podem
conseguir resultados mais amplos; 4) o arquivo de informag6es cresceu muito e abre muitas
portas; 5) surgem novos sistemas de financiamento, alguns ja funcionam para a cultura, outros
se baseiam no maior protagonismo das comunidades e das fontes; 6) o jornalismo
colaborativo permite a construcdo de narrativas complexas com apoio de amadores

coordenados por profissionais; 7) o acesso ao publico estd mais igualitario.

Por outro lado, a publicidade e o marketing direto vdo entrar cada vez mais huma
disputa pela seducdo das audiéncias. O jornalismo deve fugir disso, pois € uma briga desigual.
Seu diferencial ndo pode ser a seducdo. O novo jornalismo deverd ser mais protegido de
pressdes, financiado pelo leitor, pelo Estado (sem injuncdes), pela sociedade civil ou por
empresas (hum novo modelo de relacdo). Deve estar distante da publicidade, tanto na forma
guanto na dependéncia econdmica e deve recusar toda e qualquer influéncia do Estado ou do

mercado, do mundo politico e até a sociedade civil.

Muitas mudancas ocorrerdo, acreditamos nisso, pelo trabalho de inovacdo dos
jornalistas, mas para que o novo jornalismo desabroche mais comprometido com a
democracia é preciso garantir condi¢des materiais e legais para seu funcionamento. Ou seja, 0
jornalismo devera ser tomado como questdo de Estado, tanto para garantir novas formas de
subsisténcia como para regula-lo. E regulacdo, no caso, deve mirar em torna-lo mais

responsavel socialmente, mas também mais livre e independente.

Do ponto de vista de linguagem, novos universos se descortinam. Narrativa
transmidia livro-reportagem, e-book, jogos, histérias em quadrinhos, infografia, aplicativos,

séo apenas algumas das possibilidades promissoras e cativantes.

3. CONCLUSAO/SINTESE

Em sintese, ha uma crise no jornalismo tanto no modelo de negdcios quanto nas
praticas profissionais. O grande causador da crise é a internet, direta e indiretamente, ao
transformar tanto o mercado publicitario, quanto os processos e habitos de consumos de

informacdo e de produtos. Também afeta a producéo e circulacdo de informagdo e a maneira
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de fazer jornalismo. A crise no modelo de negdcio impacta a profissdo e expde certas praticas
condenaveis. Para compreender as mudancas, é fundamental compreender 0 novo
leitor/ouvinte/telespectador e cidaddo. Ele estd no olho do furacdo desta equacdo. O novo
cidaddo precisa de mais jornalismo, ndo de menos, mas precisa de outro tipo de jornalismo.
Este novo jornalismo vai reconfigurar o modelo de negécios, que pode ser mais radicalmente

democratico, mas ndo o serd necessariamente ou naturalmente.

Por fim, cabe ressaltar que é fundamental superar a velha dicotomia interesse publico
versus interesse do publico. O jornalismo sempre trabalhou com o interesse do publico e €
este 0 seu escopo, sem ceder ao circo, ao espetaculo, sem atacar os direitos humanos, sem dar
ao publico todo poder, sem se legitimar pelo mau gosto suposto ou real da populacéo.
Jornalismo cobre assuntos de relevancia publica (politica, empregos, criminalidade,
economia), assuntos relativos aos direitos do cidaddo (lazer, cultura, turismo), conteddos de
servico (transito, tempo, etc) e tudo que interessar ao publico. Sua origem na politica, sua
legitimacdo como contrapoder ndo pode resumi-lo a isso, nem resumir a democracia a disputa
do Estado. Tal concepcéo é tipica do nosso regime politico. Ha algo diferente surgindo, que

ndo sabemos o que é, mas sabemos o0 que ndo é. E ndo é mais democracia de massa.
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