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RESUMO

A implementacao da vacina do HPV no Brasil se revelou um processo complexo permeado de
controvérsias cientificas e publicas. Voltada a adolescentes e em trés doses, a vacinagao ja
realizou a aplicag@o das duas primeiras e foi orquestrada pelo Ministério da Saude a partir de
uma estratégia especifica. O processo repercutiu mobilizando atores sociais, midia e a
populacdo, especialmente as adolescentes, publico direto, e familiares, publico indireto. A
vacina apresenta uma série de duvidas sobre efeitos adversos e seguranca, além de
questionamentos de religiosos por se tratar da imunizagdo de meninas antes de iniciarem a
vida sexual. A partir deste panorama, o artigo analisa os comentarios no Facebook do
Ministério da Saude em postagens referentes a campanha do HPV para verificar como ocorreu
a comunicacdo publica entre Estado e sociedade. Para tanto, a metodologia de andlise de
contetido qualitativa possibilitou a verificagdo da controvérsia enquanto categoria nos
comentarios expostos pela populagdo e na condugdo dada pelo Ministério da Saude diante
disto. O resultado mostra que o Estado buscou exercer um tipo de controle minucioso das
operagdes do corpo feminino, sem prever eventuais e possiveis consequéncias que
extrapolariam a sua esfera de poder. Portanto, verifica-se que em niveis qualitativos o didlogo
entre populagdo e Ministério da Saude nos comentirios do Facebook ¢ limitado. A
comunicagdo publica neste ambiente, de parte do Estado, ndo atinge niveis considerados
satisfatorios sobre uma politica ptiblica nova e complexa.

Palavras-chave: Vacinacdo HPV. Comunicacio Publica. Redes Sociais.

1. INTRODUCAO

Em 1904, as belas paisagens do Rio de Janeiro se contrastavam com a falta de
saneamento basico e com as péssimas condi¢des de higiene que resultaram em uma epidemia

de variola. Para minimizar o quadro caotico, Oswaldo Cruz, que na época assumia um cargo
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equivalente ao de ministro da Saude, enviou uma lei ao Congresso com o intuito de sanear a
cidade e reiterar a obrigatoriedade da vacinacdo contra a variola, ja instituida em 1837, mas
que nunca tinha sido cumprida (PORTO, 2003, p. 54).

Entretanto, a maneira na condu¢do da campanha de vacinagdo (invasdo de
domicilios, vacinagdo a forga, criagdo de uma policia sanitaria) causou uma repulsa na
populacdo que ainda desconhecia e temia os efeitos que a injecdo de liquidos desconhecidos
poderia causar no corpo das pessoas, culminando num motim popular, com estopim em 11 de
novembro de 1904, conhecido como a “Revolta da Vacina” (PORTO, 2003, p. 54).

Isto infere que recusa a vacinas ndo ¢ novidade e o procedimento pode gerar medo na
populacdo quando uma tecnologia acabada chega para uso cotidiano sem preparo prévio. A
historia parece se repetir agora, depois de pouco mais de um século, ao se observar a maneira
e a forma com que ocorreu a campanha de vacinagdo contra o HPV, considerando as
deficitarias e duvidosas informagdes disseminadas pelo Ministério da Saude (MS) a
populacdo que também reagiu com desconfianca diante da tecnologia.

No entanto, diferentemente do inicio do século XX, a vacina¢ao do HPV vai além de
um receio da populacdo. A vacina apresenta consideravel controvérsia cientifica na
comunidade médica®, oriunda da suspeita de que ndo seja 100% segura a satide por apresentar

, . . . .5 , . . .
sérios riscos de efeitos colaterais’. Além disso, a repulsa ao procedimento convergiu com

Noticia publicada pelo site do Jornal Folha de Sdo Paulo em 02/02/2014, disponivel

em  http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1406378-vacinacao-contra-virus-hpv-

divide-opiniao-de-medicos.shtml. Pesquisa realizada em 16/06/2015. Ademais, o documento

do Anais de Medicina (2011) informa que ndo ha comprovacdo sobre a eficacia da vacina do
HPV em prevenir o cancer do colo do utero, enquanto os riscos da vacina continuam a ser
avaliados. Recomenda que se deveria adotar uma abordagem médica mais rigorosa baseada
em evidéncias para se chegar a uma avaliagdo balanceada e objetiva sobre os riscos e
beneficios dos dois tipos de vacina disponiveis no mercado — a Gardasil e a Cervarix.
Publicacdo do Informe Healthcare, pesquisado em 16/06/2015, publicado em 2011 disponivel
em https://pt.scribd.com/doc/127818325/Annals-of-Medicine-HPV-Vaccine.

5 - : .
Noticia sobre um caso na Franga em que uma menina teve uma série de problemas

de saude, incapacitantes, e que, por isso, abriu processo contra o laboratorio fabricante da

vacina Gardasil. Acesso em 20/04/2014. Disponivel em
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motivagdo obscurantista de religiosos contrarios a vacina® por considerarem um estimulo a
inicia¢do precoce da vida sexual das meninas, publico alvo da tecnologia.

A vacinag¢ao nacional contra o HPV teve inicio em marco de 2014 e buscou mobilizar
o publico feminino adolescente para a imunizagdo contra o papilomavirus humano, de alta
incidéncia e que pode causar cancer no colo do utero. O Programa Nacional de Imunizagao
(PNI) do MS adotou a vacina quadrivalente recombinante, a Gardasil® do Laboratorio Merck
Sharp & Dohme (MSD), que protege contra HPVs tipos 6, 11, 16 e 18.

A campanha se iniciou com a imuniza¢do de meninas com 11, 12 e 13 anos de idade
em 2014, seguindo com as meninas de 9, 10 e 11 anos de idade em 2015 e com 9 anos de
idade em 2016. A meta ¢ cobrir 80% da populagdo alvo, cerca de 4,16 milhdes de meninas, e
alcancar "imunidade coletiva ou de rebanho’", reduzindo a transmissdo do virus HPV mesmo
entre pessoas ndo vacinadas. O esquema vacinal adotado ¢ de 3 doses, estendido, colocando
um intervalo de 6 meses entre a 1% e a 2* doses; e de 60 meses entre a 1* e a 3" dose. A 3" dose
apos 5 anos da 1° seria garantia adicional & manutengéo de uma resposta mais prolongada.

Ocorre que a complexidade da aplicagdo da vacina (em trés doses de periodo
estendido e a faixa etdria), a forma da implementacdo no Brasil, os efeitos colaterais que
foram sendo ventilados pela midia e a vinculagdo da doenga com a atividade sexual, geraram
uma controvérsia publica. Por conseguinte, essa acdo publica de saude culminou na
intervengdo no “mundo da vida” (HABERMAS, 1987) destas adolescentes ¢ de suas familias
caracterizado pela fragilidade nos esclarecimentos publicos, com falta de debate com a

sociedade e um tempo curto entre treinamento, divulga¢do e aplicacdo. Além disso,

http://saude.terra.com.br/videos/jovem-processa-fabricante-de-vacina-de-hpv-na-

franca,499335.html .

6

Informacao baseada em noticias sobre o assunto. Exemplo pode ser verificado na
publicacdo do portal do Jornal Tribuna da Bahia em 12/03/2014. Pesquisa realizada em
20/05/2014. Disponivel em http://www.tribunadabahia.com.br/2014/03/12/maes-evangelicas-
nao-concordam-com-vacina-contra-hpv.

7 Herd immunization: imunidade de rebanho, também chamada imunidade de
comunidade, se refere a “extensdo da prote¢do conferida por uma vacina a segmentos nao
vacinados da populacdo, devido ao controle ou a diminui¢do da circulagdo do agente

infeccioso como decorréncia do aumento de individuos tornados imunes pela vacinagao”

(BRASIL, 2014).
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evidéncias sobre efeitos adversos e duvidas repercutiram na imprensa, mobilizando
profissionais de saude e governo para responder posicionamentos de diversos grupos sociais.
A convocagdo da populagdo alvo para se vacinar concentrou movimentagao em torno
da aplicacdo. Na primeira ocasido, sobressaiu o fato dos religiosos se posicionarem contra a
vacina por julgarem que faria apologia a iniciagcdo da vida sexual. Entre os profissionais de
saude ndo se estabeleceu consenso diante de suspeitas de efeitos. Na 2* fase, quando efeitos
colaterais atribuidos a vacina apareceram com mais evidéncia, a controvérsia se acirrou nas
redes sociais do MS, com uma enxurrada de questionamentos sobre a seguranca da vacina.
Um canal interessante de observagdes sobre as duvidas da populacdo e a forma com
que o Ministério da Satde conduziu as probleméticas se concretizou na fanpage oficial do

orgdo (https://www.facebook.com/minsaude?fref=ts) que apresentou postagens referentes a

campanha de aplicagdo da 1* dose da vacina (iniciada em margo) e da 2 dose (setembro) de
2014. Diante do exposto, o objetivo do artigo € verificar a controvérsia da vacina HPV na
interacdo dos comentarios na pagina do Facebook do 6rgdo federal. Sao verificados os receios
e questionamentos expostos pela populagdo e as respostas da equipe de comunica¢cdo do MS
no enfrentamento das controvérsias. Ademais, apresenta-se uma abordagem tedrica que
discute a prioridade da vacinagdo de meninas adolescentes, relevando a valorizagdo do
feminino no discurso politico de promog¢ao da vacina. Nessa cotizacdo, interessa também a
caracteristica da posicdo de Estado no que tange a pratica das relagdes de poder, o discurso e a

constitui¢io do biopoder preconizados por Foucault®.

2. O FEMININO NA PRIORIDADE DE VACINACAO

A decisido do Ministério da Saude foi priorizar a vacinagdo de adolescentes’ meninas

em uma estratégia que devera proteger meninos e homens sob efeito rebanho. A vacinagado do

Para esse artigo, analisou-se as seguintes obras de Foucault: Vigiar e Punir (1975),
Seguranca, Territério, Populagdo (2008 [1977-1978]), Microfisica do poder (1979) e A
Ordem do Discurso (1996).

’ Embora haja alguns municipios no Brasil e também casos em outros paises que
estipulem a vacina¢ao dos meninos, a estratégia brasileira demarcou as adolescentes para a

vacinagdo do HPV. E importante ressaltar que isto pautou a propaganda institucional da
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HPV no Brasil enquanto politica publica assumiu uma formulagdo fop-down, caracterizada
pelo controle dos formuladores a partir do topo das organizagdes — no caso o MS -, que
assumiu a dianteira e a estipulag@o das politicas, regras e responsabilidades (DALFIOR et al,
2015, p. 217), sem contar com a participacao publica na concepg¢do ou outras instancias.

A valoracao da vacina no discurso politico ressaltou a prote¢ao das adolescentes para
que se tornem mulheres saudaveis. Isto ganhou um peso simbdlico importante especialmente
no discurso da presidente Dilma Roussef durante o langamento da campanha de vacinagdo no
CEU Butanta em Sao Paulo.

Em abordagens comunicacionais, enfoca-se que “género ¢ construido socialmente e
pode compreender o universo feminino, o masculino, o homossexual”, sendo também “uma
representacdo simbolica, criada a partir da experiéncia, fatores politicos, econdmicos e
aprendida socialmente” (PANKE et al, 2013, p.5). A posi¢do presidencial primordial foi
colocar a tecnologia como um beneficio de emancipa¢do das mulheres, conforme descrito no

trecho de discurso abaixo.

(...) Estamos comemorando também o fato de que progressivamente o Brasil da
importancia cada vez maior as suas mulheres. Se vocé me perguntarem ¢é o bastante?
Eu direi ndo ¢, ainda ndo! Nos precisamos de muito mais, mas as mulheres
conquistaram varias coisas. Eu tenho certeza que ter conquistado a presidéncia da
Republica ¢ importante, porque mostra para uma menina de 7 anos que mulher
poder, mulher pode! Antes, s6 menino queria ser presidente da Republica, espero
que uma por¢do de meninas queiram ser presidentas da Republica. Finalmente quero
dizer para vocés de todo o coracdo: ¢ um futuro muito melhor para o Brasil que nos
desenvolvemos a partir dessas vacinas hoje. Um abragdo para cada uma de vocés e
para cada uma das meninas de todo o Brasil, de todos os estados, porque nds
estamos langando um programa de ambito nacional. Muito obrigada (ROUSSEF,
2015).

A referida politica publica reflete o eixo de uma agdo governamental orientada pela
perspectiva de género que busca resgatar as mulheres como sujeito das politicas, implicando
na constru¢do de canais de debate para definir prioridades e desenhar estratégias para
caminhar no sentido de transformar os organismos de politicas para mulheres nos governos
democraticos em seus diversos niveis, federal, estadual e municipal em interlocutores validos
para construir as pautas politicas e articuladores gerais das politicas publicas prioritarias

(SILVEIRA, 2004, p.69).

vacinag¢do com o slogan “Toda menina e toda mulher precisam de prote¢do” nas principais

pecas da campanha.
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Nesse sentido, reivindica-se a incorporacdo da perspectiva de género por toda
politica publica (de forma horizontal), mais que sua eleicdo como foco de politicas
especificas, de forma que a problematica das mulheres seja contemplada toda vez que se
formular e implementar uma politica (FARAH, 2004, p. 135).

Todavia, esse processo de formulacdo e implementacdo deve abranger informagdes
claras, coesas e transparentes. Ademais, ¢ imprescindivel que haja o devido preparo técnico e
operacional para dirimir as dividas e minimizar a inseguran¢a em torno de temas como

campanha de vacinagdo.

3. REPENSANDO O DIALOGISMO NO ESTADO DE BIOPODER

O contexto da campanha de vacinagdo contra HPV exige que as relagdes e posturas
entre Estado e sociedade sob o prisma da comunicacdo sejam repensadas, otimizando o
processo comunicativo em torno dos beneficios da vacina, os efeitos colaterais e as etapas da
vacinagdo. Mas de qual caracteristica do Estado se trata quando se questiona a condugdo de
uma politica publica da envergadura da vacinagdo HPV?

De acordo com Lessa e Schramm (2015, p. 118),

a evolugdo da biotecnociéncia preventiva que disponibiliza a cada ano novas vacinas
com o rétulo de serem cada vez mais seguras ¢ eficazes, aliada ao crescente leque de
vetores de inseguranga trataveis ou preveniveis por meio de técnicas de imunizagao,
criaram uma tendéncia cultural e ideologica de considera-las como a eterna panaceia
sanitaria do mundo, a qual, no entanto, se encontra no coracdo das relagdes de poder
e de biopoder entre o Estado, a indistria farmacéutica e os cidaddos.

Essas relagdes de poder e de biopoder sdo compreendidas nas licdes de Foucault que
define o poder como o “conjunto de mecanismos pelos quais aquilo que, na espécie humana,
constitui suas caracteristicas bioldgicas fundamentais e vai poder entrar numa politica, numa
estratégia geral de poder” (FOUCAULT, 2008 [1976-1978], p. 3).

De fato, observa-se na campanha de vacinacdo de HPV um poder centrado no
controle disciplinar e regulador preventivo de futuros comportamentos de risco a saude
publica, como os comportamentos sexuais.

Afinal, a operacionalizacdo da campanha de vacinagdo contra o HPV foi articulada

pela Secretaria Nacional de Vigilancia em Saude entre as Secretarias Estaduais de Saude, as
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Secretarias Municipais, as Regionais de Satde, as Unidades Basicas de Satde (UBS) e as
Escolas Publicas e Privadas.

Via de regra, a primeira dose da vacina HPV pdde ser administrada nas escolas e nas
UBS, sendo que as demais doses serdo aplicadas apenas nas UBS. Salienta-se que as escolas
atuaram como um dos principais locais de articula¢do ativa da vacinagdo, onde a vacinagao
das adolescentes ocorreu sem a necessidade de autorizagdo ou acompanhamento dos pais ou
responsaveis legais. Porém, caso os pais ou responsaveis legais ndo autorizassem, deveriam
encaminhar um termo de recusa. Além disso, houve a recomendacao da realizacdo de um
registro nominal das adolescentes vacinadas, para que possam ser “encontradas” nas situagdes
de ndo comparecimento nas doses aprazadas.

Assim sendo, as atuais politicas de vacinacdo seriam claramente técnicas de poder
que sdo chamadas por Foucault de disciplinas que consistem em “métodos que permitem o
controle minucioso das operacdes do corpo, que asseguram a sujeicdo constante de suas
forcas e lhe impdem uma relacdo de docilidade-utilidade” (FOUCAULT, 1975, p. 161).

Dessa maneira, o poder que o Estado infere a partir da perspectiva do biopoder
requer a reformulagdo de postura, tornando-se relevante e necessaria a comunicagdo publica
que “envolve o cidaddo de maneira diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relagdes
comunicativas entre o Estado e a sociedade” (BLUMLER, 1990, pp. 101-113).

Na visdo de Duarte, a comunicacao publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social

coletivo e individual ao didlogo, a informacao e a expressdo. Em virtude disso,

a comunicacdo publica deve ser compreendida com o sentido mais amplo do que dar
informag¢@o. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informag@o que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que sera ouvido
com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educagio
e didlogo (DUARTE, 2007, p. 64).

A comunicagdo publica em torno da vacina deve chamar a sociedade para dialogar e
aumentar os instrumentos e espacos de interacdo. Por consequéncia, permitindo a
aproximacao da sociedade e ndo deixa-la a mercé das incertezas que envolvem uma nova
tecnologia implementada entre um publico especifico, cercada de peculiaridades e diividas —
como ¢ o caso da vacina HPV.

Na concepg¢ao habermasiana, “o agir comunicativo ¢ a possibilidade de os agentes
sociais discutirem sobre os assuntos de interesses da coletividade, afastando, assim, a

exclusividade exercida por grupos dominadores” (HELFER, 2006, p. 1625). Neste sentido,
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abordar a comunica¢do sob o prisma da relacdo entre Estado e sociedade ndo ¢ s6 uma
tentativa de motivar reflexdes acerca do potencial estratégico da comunica¢do nesse ambito,
como também um desafio que implica considerar uma complexa rede de relagdes.

Nesse sentido, Scroferneker analisa que

¢ necessaria uma rotina comunicacional entre o poder e a sociedade em geral para
transmitir informagdes sobre decisdes, acdes, campanhas e discussdes que se
instalam na area governamental. Na mesma propor¢ao e na dire¢do inversa, também
precisam ser abertos espagos para que a sociedade se manifeste junto as autoridades
constituidas, para expressdo da opinido e expectativas, promovendo uma
interlocugdo entre as partes (SCROFERNEKER, 2008, p. 72).

Por essas razdes, as propostas da comunicagdo publica deve dar lugar ao processo
relacional, de didlogo, e ao fomento da comunicagdo praticada também por outros atores e por
outros espacos com intuito de dirimir o tema controverso e as informacdes deficitarias. A
partir do foco deste trabalho, analisaremos um processo constituidor da deliberacdo publica,

que € construido na comunicagao publica do servico publico.

4. COMUNICACAO PUBLICA E INTERNET

E notavel o quanto a internet se tornou uma ferramenta e, a0 mesmo tempo, ambiente
de problematizacdo, divulgacdo, prestacdo de servico e debate da politica no Brasil. E isto
engloba e alimenta também a comunicacdo publica do servigo publico prestado por érgaos de
governo que estdo presentes extensivamente na internet. Isto ¢ comprovado na quantidade de
perfis oficiais nas redes sociais, afinal ndo ¢ de hoje que as institui¢des publicas vém
buscando novos canais de participagdo e interatividade no ambiente digital.

A participagdo nas redes sociais evidenciou-se na portaria no 38 (Norma
Complementar no 15/IN01/DSIC/ GSIPR), publicada no Diario Oficial de Unido em junho de
2012. Ali estdo estabelecidas diretrizes para o uso seguro das redes sociais na Administra¢ao
Publica Federal (APF) (NASCIMENTO, 2013, p. 203). Twitter, Facebook, Flickr, YouTube e
Instagram passaram a fazer parte da maquinaria estatal de contato com a populagdo,
resultando em mais interagdo e, em tese, maior permeabilidade as demandas sociais.

Em termos de comunicagdo publica, parte-se da visdo de Pierre Zémor no viés da
comunicagdo prestada e originada no ambito do servigo publico. Segundo o autor, isto

significa a “troca e compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de
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compromissos de interesses gerais. A comunicagao publica contribui para a conservagdo dos
lagos sociais”. Ademais, a responsabilidade compete “as instituicdes publicas; ou seja, as
administracdes do Estado, aos servigos das coletividades territoriais, aos estabelecimentos,
empresas, organismos encarregados de cumprir uma missdo de interesse coletivo (ZEMOR,
2009, p. 189).

Nessa linha, o conteido da comunicagdo publica tem como referéncias
convencionais “o interesse publico, o direito a informagdo, a busca da verdade e da
responsabilidade social pelos meios de comunicacdo de massa” (MATOS, 2006, p.64). Esse
conjunto de valores, segundo Matos, devem refletir “sobre as praticas profissionais dos
comunicadores envolvidos e os principios normativos que lhe servem de orientacao”.

Para Esteves (2011), as Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informacao (NTCIs)
promovem o alargamento democratico no universo digital, fortalecidas especialmente pelas
ofertas dos servigos publicos estatais na web postos para interagirem com os diversos
publicos. Muitas das politicas publicas se comunicam pelos canais digitais, articuladas pela
comunica¢do no espago publico da web ao estabelecerem mais uma forma de contato com a
populacdo. A novidade desta realidade infere o desenvolvimento de novas praticas publicas de
parte do Estado no esfor¢o de uma interagdo administrativa e eficiente. Além disso, em redes
sociais como o Facebook, que oferece espaco enfatizado aos comentarios, a conversagdo on-
line ganha relevancia, pois “pressupde um processo de comunicagdo horizontal baseado na
parceria e no estimulo ao engajamento da sociedade” (NASCIMENTO, 2013, p. 199).

Neste sentido, um senso de civic commons ¢ fundamental para a promog¢do de

mecanismos com vistas a garantir o acesso € a participagdo na rede.

O papel do civic commons devera ser interligar as diversas redes sociais que apenas
podem aspirar a aceder aos juizos publicos por mediacdo de uma instituicdo
impessoal, empenhada em facilitar a comunicagdo entre as pessoas que ndo precisam
necessariamente se conhecer ou compreender mutuamente. A fungdo de um
institui¢do impessoal deste tipo ¢ servir como um iman democratico (ESTEVES,
2011, p. 43).

Como se percebe, o civic commons consiste em um nucleo de caracteristicas civicas
que ocorrem a partir de uma interven¢ao do Estado. Embora haja visivel empenho em alguns
casos no atendimento a demandas, questdes, duvidas e solicitagdes ao servigo publico via
redes digitais, existe uma atitude refrataria de parte dos governos em responder a

questionamentos mais profundos sobre politicas publicas que sdo opg¢des de Estado.



“INFLC comunicacao
\ Género
L O M 24 a26

ENCONTRO DE PESQUISA EM COMUNICAGAD g setemirn

Ademais, hé casos em que se percebe um tolhimento ao debate publico sobre as agdes
e estratégias de governo justamente no momento em que uma politica publica chega ao seu
objetivo final, ou seja, no contato com o seu publico-alvo. Estar exposto ao contraditorio e a
duvida frequentes da opinido publica sdo situagdes cada vez mais comuns a que a
comunicagdo publica dos governos tera de se adaptar na nova ecologia digital.

Para Zémor (2009, p.190), os desafios da comunicacdo publica sdo de trés ordens: a
vizinhanga ambigua com a politica; a tentacdo de adotar ideias que reduzem o cidaddo a um
turista ou cliente da coisa publica; e a dificuldade em admitir, perante as midias, que ela tem
como missdo especifica o servico ao publico, garantindo relagcdes de qualidade, com a

finalidade de melhor preencher seu proprio dever de informar.

4.1 SOBRE O FACEBOOK

O Facebook ¢ a rede social mais popular no Brasil'’. Conta com 89 milhdes de
usuérios no pais e ¢ acessada diariamente por 59 milhdes''. O Brasil ¢ a segunda maior
populacdo dos mais de 1.4 bilhdes de usudrios da rede. Segundo Recuero (2013), o
crescimento do uso do Facebook no Brasil apresenta novos contextos para a comunicagdo no
que se refere a processos e discursos. Tais contextos “permitem também que novas e antigas
praticas sociais emirjam e se popularizem nas redes sociais on-line” (RECUERO, 2013, p. 1).

Neste sentido, as fanpages institucionais de governo ganham relevancia, porque
congregam suas audiéncias concentradas em um canal mais direto entre Estado e sociedade. A
fanpage consiste em uma pagina identificada, que pode ser criada por qualquer usudrio —
pessoa ou instituicdo. Em geral, ¢ direcionada a um conteudo especifico. Os publicos buscam
esses canais para interagir, dirimindo duvidas e se informando sobre servicos, especialmente

quando se trata de 6rgdos federais de politicas publicas.

10 Dados referentes ao segundo trimestre de 2013 de acordo com levantamento da

ferramenta de inteligéncia em marketing digital da Serasa Experian, a Hitwise.
Fonte: http://top10mais.org/top-10-redes-sociais-mais-acessadas-do-brasil/#ixzz3inOUDrtN.
Consulta em 9/08/2015.

11

Dados de 2014 da consultoria digital e-Marketer. Disponivel em

http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-89-

milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html. Consulta em 9/08/2015.
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A fanpage do Ministério da Saude, onde se concentrou a pulverizacdo digital da
campanha de vacinacdo do HPV, estd em sétimo lugar no ranking de audiéncia de fanpages
governamentais no Brasil, com 1.214.854 fis'’. Isto gera uma movimentagdo intensa na
pagina, por meio da qual o MS divulga as suas campanhas de saude. A interacdo com o
publico ¢ grande, seja por meio de curtidas, compartilhamentos de contetidos e comentarios.
Essa interlocu¢do ¢ a marca da Web 2.0, que requer que as organizacdes utilizem os
instrumentos considerando “a presenga e participacdo dos seus publicos, suas especificidades

e o contexto cultural” (NASCIMENTO, 2013, p. 203).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo utiliza como amostra de 6 comentarios de postagens do Ministério da Saude
referentes a campanha de vacinagcdo do HPV. O periodo da coleta no que tange a verificacao
do dialogo entre governo e populagdo foram margo de 2014 (inicio da aplicagdo da 1 dose da
vacina), com 2 postagens, e setembro de 2014 (aplicagdo da 2* dose), com 4 postagens.

O conjunto de mensagens passou por uma analise enfocando temas relativos a
controvérsias da vacina mediante a metodologia de analise de contetido qualitativa. A selecao
se baseou nas diferentes problematicas colocadas pelo publico em relagdo a controvérsia da
vacina (seguranca, efeitos colaterais, necessidade de mais informacdo) e a resposta ou
auséncia de resposta do Ministério da Saude aos comentérios.

Conforme Souza (2006, p.680) a andlise qualitativa deve ocorrer sobre uma sele¢do
de analise, definida pelo pesquisador a partir de um categoria a ser investigada, considerando
hipoteses e perguntas colocadas. Assim se apresentam os dados que servem a interpretagao.
Na individualizagdo e circunscricdo do problema deste artigo, a observagdo ¢ guiada pelo
nivel da controvérsia gerada pela vacina do HPV e em como isto aparece nos comentarios de

postagens no Facebook durante a campanha. Considerando o aspecto necessariamente

12 No segmento de paginas governamentais, em primeiro lugar estd a fanpage do

Exército Brasileiro (2 340 503), seguido por Parada Pela Vida (2 264 270), Ministério da
Educacao (1 627 438), Ministério da Justica (1 520 430), Departamento da Policia Federal
(1 386 543) e Conselho Nacional de Justica (1 260 410). Fonte: Social Bankers, 2015.
Consulta em 9/08/2015.
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dialégico desta comunicagdo de interesse publico no ambiente digital, as respostas e as
auséncias de esclarecimento por parte do MS também sdo verificadas a fim de se perceber a

qualidade da comunicagdo publica de governo.

6. ANALISE

Logo na 1° fase da campanha, em margo, a controvérsia em torno da vacina
vocalizada nos comentarios mencionava que o imunobioldgico ja havia sido abolido em
outros paises , cobrangas por estudos sobre o custo/efetividade da vacina, etc. Esses elementos
também repercutiam em outros espagos. Isto fica evidente em alguns comentérios de pessoas
que buscaram a fanpage para checar a veracidade de informacdes (Figura 1). Alguém refere
“ouvi muitos questionamentos”, dando a entender que era uma repercussdo. Para firmar

posicao, o MS cita 6rgdos para legitimar a seguranga da vacina, como a OMS.

Ouvi muitos questionamentos sobre essa vacina! Sobre a

. aprovag30 e tudo mais... Sera realmente segura?!

qualquer
e Assessor

io da Satde © Ol4, SENNNGESNSNNP Antes de adotar

cina, 0 Ministério da Salde submete ao Comité Técnico
Imunizagbes (CTAI) todos os estudos relacionados &
t&, re(nem-se representantes da Sociedade
inizagdes, da Sociedade Brasileira de Medicina
Tropical, Sociedade Brasileira de Infectologia, e varias outras
sociedades de especialistas. E no caso da HPV, a recomendag&o do
Comité ja era a de introduzir a vacina
A seguranca da vacina também ¢ reforgada pelo Conselho
Consultivo Global sobre Seguranga de Vacinas da Organizagao
Mundial de
Salde (OMS]
Ha mais informagdes sobre a seguranca desta campanha de
vacinagao neste link: hitp//bit.ly/1 jwQma3t
Continuamos & disposi¢do

FIGURA 01 - POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE" (2014)

No entanto, a diferenca nesse periodo estd na concentragdo de criticas de religiosos
sobre a vacina, conforme visto no primeiro comentario, que prega a castidade. Outro ponto
levantado no 5° comentario é sobre a condugéo da campanha na estratégia de vacinar meninas
virgens. Importa destacar ainda que o debate muitas vezes se estabelecia entre os internautas,

sem qualquer interferéncia ou esclarecimento do MS (Figura 2).

B Fanpage disponivel em https://www.facebook.com/minsaude?fref=ts. Consulta em

11/08/2015.
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Infinitamente melhor do que essa vacina duvidosa, é a
castidade. No lugar de pregar isso, entregam camisinhas para criangas. A
vacina j& pressupde que as meninas vao perder a virgindade em uns dois
anos

Curtir - Responder

._n'ao 10 acreditando nosso kikkkk
Ver tradugo
Curtir - (53

S o MS esté prevenindo nossas futuras mulheres,
mées, do céncer!! Promovendo salde, contribuindo para
longevidade dessas futuras mulheres! e vc preocupado com
virgindade delas, pelo amor de Deus!!!
Curtir (57

. Gmmii—— |25 podem manter a castidade até 0s 100 anos de
idade, igual correm o risco de ter cancer do colo do (tero! Procure se
informar melhor sobre a doenca!
Curtir (53
S o virus nio afeta sb quem ndo é virgem. Este é um dos
problemas da campanha. Informagao incompleta
Curtir ¢4 1

' S 550 ¢ para prevenis 0 CANCER G,
S

Curtir
.—ele:a Entao leiam isso:
hitp://juliosevero.blogspot.com.br/.../govermno-va

FIGURA 02 - POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE (2014)

Na 2° fase da campanha, em setembro, foram divulgadas noticias sobre meninas que
tinham perdido o movimento nas pernas apds a aplicagdo da dose. Isto gerou ndo s6 mais

duvidas e medo, mas até a visibilidade a uma mae cuja filha apresentou problemas (Figura 3).

Informo que deve estar havendo algum engano, pois até o
presente momento ndo foi feito contato conosco nem t@o pouco
acompanhamento clinico. Acompanhamento que s6 estéa sendo feito de forma
particular, e que quando a solicitagio de suporte de tratamento médico a
minha filha, este ndo foi atendido pela secretaria municipal de sadde. O que
posso dizer que até hoje todos os tratamentos pelo que minha filha tem
passado sé tem ocorrido pela solidariedade das pessoas gue nos ajudaram e
continuam ajudando financeiramente.

Antes do dia 21 de margo, minha fitha sempre foi uma menina saudavel,
entao nao venha me dizer de coincidéncias. Os sintomas comegaram 2 horas
depois da aplicagdo dessa vacina. Néo existem coincidéncias nesse caso.
Curtir - Responder ‘(04 4

P - uanio a minha filna d—— 7 C |3 teve danos
neurologicos e vasculares depois da vacina. Isso na@o ¢ reagao psicolégica!!!ll!
Ela pode ficar com graves sequelas, ndo tem condigdes de frequentar as
aulas. Infelizmente ela ndo passa bem! !!!

Isso ja vao fazer 7 meses e até agora minha filha ndo foi assistida pelos
argdos competentes. Muito pelo contrério, foi e esta sendo negligenciado o
atendimento digno a ela.

Curtir - B: L4

FIGURA 03 - POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE (2014)

O clima de medo nas primeiras semanas da 2" etapa era constante e varios
comentarios tratavam de efeitos adversos, cobranga de informagdes, reclamagdes e perguntas,

acusagoes a industria farmacéutica e ao MS, etc.

SR /(U no Extremo Sul da Bahia, muitas adolescentes
tiveram complicagdes apds tomar essa vacina. E por esse motivo disseram
que o lote sera examinado.

Curtir - Responder - ¢ 2 - 2 de setembro de 2014 s 21

—— Sobre as informagdes que estio sendo divulgadas por
maes de adolescentes que tiveram inimeros problemas com a vacina?... U
relatos de mées que estao orientando a NAO tomar a vacina, pois afirmam
que as filhas foram diagnosticadas até mesmo com Distrofia Simpatico
Reflexa apds a dose... Tem fundamento?1?1?!

Curtir - Responder - ¢4 3 - 2 de seten je 2014

FIGURA 04 - POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE (2014)
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Apds muitas cobrangas, o MS se posicionou afirmando que estava monitorando os

casos adversos, mas que em sua maioria eram efeitos leves (Figura 5).

w Ministério da Saide © Ola, EE—————————————— O
Comité i de Farm ancia de Vacinas e outros
Imunobiol6gicos, do Ministério da Satde, investiga todos 0s casos
de possiveis eventos adversos da vacina no Brasil.

Desde o inicio da vacinagao, em margo de 2014, 91% dos eventos
associados & vacina contra

HPV foram classificados como leve, reagdes como dor no local de
aplicagéo, coloragdo avermelnada da pele, dor de cabega. Foram
confirmados 12 casos de reagbes alérgicas. Apenas dois casos
estdo sendo avaliados pelo Comité para saber se a causa esta
relacionada ou ndo a vacinagdo.

Por gentileza, confiram outras informagdes sobre a seguranga da
'vacinaHPV neste post: http:/bit.ly/106AFy3
Continuamos a disoosicéo.

FIGURA 05 - POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE (2014)

Destaca-se o automatismo e a repeticdo de repostas a varios questionamentos de
diferentes ordens. Isto se justifica na medida em que atender caso a caso os comentarios seria
uma tarefa exaustiva. Porém, evidenciou-se uma dificuldade do MS em lidar com os
questionamentos em casos sérios. A resposta da Sindrome do Stresse Pés-Vacinal como

possivel causa dos efeitos adversos foi um feedback padrao utilizado (Figura 6).

]! Ministério da Saude © Ola, —
que as

que relataram sinlomas apds & vacina recuperaram os movimentos e ja
passam bom, A hipdtese mais provavel 6 que as adolescentes tenham
apresentado Sindrome Estresse Pos-Vacinal, que pode ocorrer, sobretudo
na adolescéncia, quando ha

maior Instabilidade emocional.

J foram aplicadas mais de mais 175 milnoes de doses da #vacinaHPV em
diversos paises e ndo ha nenhuma evidéncia de algum evento grave
permanente associado & vacina.

Vale ressalar que antes de adotar qualquer vacina, o Ministério da Sadde
submete ao Comité Técnico @ Assessor em Imunizagbes (CTAI) todos os
estudos relacionados & vacina

No comits, red da Brasileira de
Imunizagbes, da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical, Sociedade
Brasileira de Infectologia, e vérias outras sociedades de especialistas.

Confiram outras sobre a segs da #vacinaHPV neste post:
hitp://bit.ly/ 1 OBAFy3

Continuamos & disposigéo.

Curtir - Responder - ¢ 4

FIGURA 06 — POST DO MINISTERIO DA SAUDE
FONTE: FANPAGE MINISTERIO DA SAUDE (2014)

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da campanha de vacinacdo de HPV, o Estado buscou exercer um tipo de
controle minucioso das operacdes do corpo feminino, sem prever eventuais e possiveis
consequéncias que extrapolariam a sua esfera de poder, como verificado nas controvérsias

apresentadas nos comentarios. Desta forma, o biopoder exercido a partir da estipulagdo da
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vacina HPV demonstrou uma lacuna de informagdo e preparo em dois niveis. Havia o
despreparo de parte da implementagdo e o despreparo na recep¢ao da populagdo.

Em que pese a énfase disciplinar dos mecanismos teorizados por Foucault, sem uma
comunicac¢do esclarecedora, uma politica publica pode ndo surtir os efeitos desejados e criar
um clima de medo geral. Isto ¢ verificado no momento que surgiram duvidas, incertezas,
temores e relatos por parte, principalmente, dos pais e responsaveis pelas adolescentes que
tomariam ou tomaram a vacina. O Estado se viu em uma situacdo de impoténcia, dada a sua
ineficiéncia em disponibilizar informac¢des completas e especificas para cada caso concreto.

Por conseguinte, diante da contrariedade da populagdo, a alternativa foi replicar
comunicados da Organiza¢do Mundial da Saude com o intuito de legitimar o seu discurso,
acalmar os mais exaltados e assim atingir as metas previstas para a campanha.

Ocorre que esse comportamento cria obstidculos para garantir a efetividade de
politicas publicas de género, requerendo, para tanto, a necessidade de reformulagdo de
postura, tornando-se relevante a comunicagdo publica de maneira mais participativa e
eficiente desde a proposi¢do para que ndo ocorra mais uma revolta da vacina — como a de
1904 — numa época em que ha ferramentas de Tecnologias de Comunicacdo e Informagao
disponiveis com a finalidade de promogao do alargamento democratico no universo digital.

Nessa enseada, se faz necessdrio que as instituicdes governamentais avancem na
portaria de diretrizes, aplicando de forma mais concreta um senso de civic commons na
comunicagdo publica, conforme proposto por Esteves (2011), enfatizando a perspectiva de
interesse publico (ZEMOR, 2009; MATOS, 2006) e da complexidade das questdes
contemporaneas de saide e género. Ademais, ¢ importante ressaltar que novas tecnologias
como a vacina HPV tem de assegurar de forma mais efetiva sua eficacia, prevendo planos
para casos adversos. Sdo frequentes os casos de imposi¢do da inddstria farmacéutica e, em
situagdes que apresentam evidéncias de risco, ter um posicionamento para lidar com a
problematica visando o esclarecimento do publico ¢ a alternativa mais apropriada.

Como reflexo da problematica, pode-se inferir que o panorama interferiu no alcance
das metas estipuladas. A 1° fase conseguiu atingir a vacinag¢do de 80% das meninas na maioria
dos municipios, muito em funcdo da estratégias nas escolas e na novidade que era a vacina.
Com o fortalecimento dos questionamentos sem respostas satisfatorias, na 2* fase, ndo houve
a obrigatoriedade da vacinacdo nas escolas e surgiram de forma mais visivel os efeitos
adversos. A meta, entdo, nao foi alcangada na maior parte das cidades brasileiras.

Destarte, a comunicagdo publica em torno da vacina deve chamar a sociedade para

dialogar e aumentar os instrumentos e espagos de intera¢do, valendo-se das NTCls. Por
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consequéncia, deve-se permitir a aproximacao da sociedade e ndo deixa-la a mercé das
incertezas que envolvem uma nova tecnologia implementada entre um publico especifico,

cercada de peculiaridades e dividas — como € o caso da vacina HPV.
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