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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido no dmbito do MBA em Cooperativas de Crédito, tem o objetivo de
estudar a viabilidade da implantagdo da renovagéo de custeio agricola que destinam a cobrir despesas
normais dos ciclos produtivos por meio de recursos equalizados (quando a taxa é definida pelo governo)
e recursos livres (quando a taxa é definida pela Cooperativa, automatizado nas cooperativas de crédito
Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital. As analises se deram a partir do aplicativo e dos manuais
de crédito das cooperativas, assim como do Manual de Crédito Rural do Banco Central. Pela analise
empreendida, conclui-se que a implantagdo da renovagédo do custeio agricola automatizado é viavel
pois, agiliza o processo evitando atraso na liberagdo do custeio e, assim, proporciona beneficios nas
negociacdes do cooperado.

Palavras-chave: Crédito Rural; Custeio agricola; Cooperativas de Crédito; Automatizagao.

ABSTRACT

The present work developed within the scope of the MBA in Credit Cooperatives, aims to study the
feasibility of implementing the renewal of agricultural funding that aims to cover normal expenses of
production cycles through equalized resources (when the rate is defined by the government) and free
resources (when the rate is defined by the Cooperative, automated in the credit cooperatives Sicoob
Médio Oeste and Sicoob Credicapital. The analyzes were based on the application and credit manuals
of the cooperatives, as well as the Rural Credit Manual of the Central Bank From the analysis
undertaken, it is concluded that the implementation of the renewal of automated agricultural costing is
viable as it speeds up the process, avoiding delays in the release of the costing and, thus, provides
benefits in the member's negotiations.

Keywords: Rural credit; Agricultural funding; Credit Cooperatives; Automation.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Apresentacao/Problematica:

O acesso ao crédito rural € um importante instrumento para o desenvolvimento
da producéo agricola no Brasil. O crédito rural pode ser utilizado para financiar a
aquisicao de insumos, maquinas, equipamentos e mao de obra, contribuindo para
aumentar a produtividade e a rentabilidade da atividade dos produtores rurais.

A renovacao automatica de propostas de crédito rural pode trazer beneficios
para os produtores rurais, como redug¢ao do tempo e da burocracia envolvidos no
processo de aprovacao de crédito, e aumento da satisfacdo com a instituicdo
financeira. Também pode trazer beneficios para as cooperativas de crédito, como
aumento da eficiéncia operacional e da competitividade.

A renovacgao automatica de uma proposta de crédito € uma ferramenta que
pode facilitar o acesso ao crédito para os produtores rurais, especialmente para
aqueles que séo tradicionais e possuem um histérico de bom relacionamento com a
cooperativa.

No artigo de Cabral (2016), € mencionado que a renovagao automatica de
propostas de crédito rural € uma ferramenta que pode facilitar 0 acesso ao crédito
para os produtores rurais, especialmente para aqueles que possuem um histérico de
bom relacionamento com a instituicdo financeira. A renovacao automatica permite que
o produtor rural ndo apresente novamente toda a documentagao relevante para a
concessao de crédito, desde que nao haja alteracbes nas condigbes do contrato
anterior.

O custeio agricola € uma modalidade de crédito rural que é utilizado para
financiar as despesas de producdo de uma atividade agricola, o qual permite aos
produtores possam antecipar as compras dos insumos, despesas com mao de obra,
e arcar com outras despesas relacionada com o ciclo da cultura, entre outras.

De acordo com o site da Aegro (2021), o custeio agricola € uma modalidade de
crédito rural que financia as despesas de producao de uma atividade agricola, como
insumos, maquinas, equipamentos € mao de obra. O objetivo do custeio agricola é
garantir que o produtor rural tenha acesso aos recursos necessarios para a produgao,

de forma a aumentar a produtividade e a rentabilidade da atividade.



O Sicoob Credicapital € uma cooperativa de crédito de livre admissao,
localizada no municipio de Cascavel, Estado do Parana. A cooperativa atende mais
de 50.000 cooperados, alguns destes sao produtores rurais e operam com o credito
rural.

Para que seja implantado de forma automatica a renovagéao de custeio agricola,
uma alternativa seria realizar automacao e otimizagcdo de processos, ou seja o
reaproveitamento da proposta anterior, como documentos cadastrais da pessoa fisica
e propriedade rural desde que nao sofra alteragao da area de cultivo.

De acordo com a VLP Consultoria (2021), a automagao de crédito pode
contribuir para a melhoria da analise de crédito, permitindo uma avaliagdo mais
precisa e rapida das informacdes do cliente. Além disso, a automacao pode auxiliar
na identificagdo de possiveis riscos e na tomada de decisdo mais assertiva.

A automacao de processos, conforme destacado pela Meta (2021), tem um
impacto significativo no futuro dos negodcios, transformando investimentos em
resultados de forma eficiente. Ao automatizar as etapas da atualizagcado de propostas
de crédito, é possivel reduzir erros, aumentar a produtividade e melhorar a experiéncia
do cliente.

Conforme recomendado pelo Ecommerce na Pratica (2023), automacéao de
processos consiste na aplicagao de tecnologia para automatizar tarefas e atividades
que antes eram realizadas manualmente. Ao aplicar a automacéo na renovacgao de
propostas de crédito, € possivel agilizar o processo, reduzir a burocracia e melhorar a
eficiéncia operacional.

Em resumo, a automacgao de processos na renovagao de propostas de credito
traz beneficios como maior agilidade, redugéo de erros, aumento da produtividade e
melhoria da experiéncia do cliente. Ao utilizar tecnologias para automatizar as etapas
do processo, é possivel obter resultados mais eficientes e impressionantes.

A automacao de processos € uma ferramenta essencial para a implantagao da
renovacao automatica de propostas de crédito rural. Através da automacao, € possivel
automatizar as tarefas de analise da proposta, emissao de pareceres e aprovagao do
crédito. Isso pode reduzir significativamente o tempo de processamento das
propostas, tornando o processo mais eficiente e agil.

As citagdes acima reforcam a importancia da automagao de processos para a

implantacdo da renovagao automatica de propostas de crédito rural. A automacgao



permite a automatizacao das tarefas repetitivas e rotineiras envolvidas no processo,
tornando-o mais eficiente e agil.

Sendo o principal assunto abordado neste artigo a renovagao de crédito rural
automatica e a otimizacado de processos, o qual ira proporcionar aos cooperados da
cooperativa Sicoob Credicapital obter os recursos de forma mais pratica e agil,
oferecendo aos seus cooperados uma oportunidade de negociar as compras de
insumos com seus fornecedores na melhor condi¢gdes possivel, trazendo redu¢ao do

custo de produgao e melhorando sua margem de lucro.

1.20bjetivo Geral do trabalho:

Analisar a viabilidade da implantacdo da renovacédo de custeio agricola

automatizado nas cooperativas de crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital.

1.3 Objetivos especificos do trabalho:

Verificar a agilidade do processo de analise do custeio agricola,

disponibilizando este custeio em até 5 dias uteis ao cooperado;

Estudar a possibilidade de reaproveitamento de documentos de processos

anteriores que ja estao na base de dados dos sistemas das cooperativas.

1.4 Justificativas do objetivo:

Atualmente, ao realizar a renovagao do custeio agricola nas cooperativas de
crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital, o produtor precisa entregar todos
os documentos necessarios a concessao do crédito, mesmo ja tendo realizado esta
entrega para o financiamento de safras anteriores. Isso causa atraso no processo,

desgaste ao produtor e morosidade para a liberagéo do custeio.

Com a implantagdo da metodologia dos processos da renovagao automatica
do crédito rural nas cooperativas do Sicoob, o produtor podera realizar a aquisi¢cao de
insumos no momento oportuno. Assim, podera realizar suas negociagbes com as
cooperativas de producao para adquirir os produtos para o plantio com possibilidade

de conseguir descontos em pagamentos a vista. Podera também, obter agilidade no



processo de analise do seu custeio devido a sua automatizacdo, com o
reaproveitamento de documentos de custeios anteriores sem a burocracia de entregar
documentos necessarios quando da analise inicial, ou seja, do primeiro projeto de

custeio junto a cooperativa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao contratar uma operacao de crédito rural no Sicoob, é fundamental que o
cooperado produtor rural possa ter uma experiéncia positiva, visto que um dos
principais fatores determinantes para que ele possa definir qual instituigao financeira
melhor lhe atendera € a agilidade na liberagc&o do crédito, tendo em vista que as linhas
de crédito e taxas sao iguais a todas as instituigdes financeiras que operam com o
credito rural.

Para que ocorra a aprovacéao e liberagao da proposta de crédito no momento
mais oportuno podera ser necessario uma automacao de processos e otimizacao de

atividades ao realizar o cadastro desta proposta.

2.1 Automacao de processos

Visado trazer mais agilidade na renovacédo das propostas de crédito na
modalidade custeio agricola, faz se necessario um processo de automacio e
renovagao automatica das propostas de crédito rural. De acordo com artigo publicado
Zendesk (2023).

A automacgdo de processos € o uso de tecnologia para executar tarefas
repetitivas ou rotineiras em um ambiente de negdcios com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, reduzir erros e melhorar a qualidade do trabalho. Ela
pode ser aplicada em varias areas, como finangas, recursos humanos,
vendas e marketing. Vale destacar que para automatizar um processo é
crucial usar a tecnologia para executar tarefas repetitivas, permitindo que as
empresas aumentem a produtividade, reduzam custos, minimizem erros
humanos, melhorem a qualidade dos servigcos e se tornem mais ageis para
se adaptar as mudancgas no mercado (ZENDESK, 2023).

Por outro lado, o estudo realizado por Vitoria Santos de Jesus (2019) na
Universidade Federal Fluminense identificou que as principais barreiras para a

automacao de processos foram a falta de comunicagdo e desconhecimento do



conceito de automacao, além de processos ineficientes. Essas barreiras podem
dificultar a implementagao da automacao de processos nas empresas.

Apesar disso, a automagao de processos pode gerar diversas vantagens, como
a reducéo de custos a longo prazo, maior agilidade na aprovagao e redugao de erros,

tornando-se um dos melhores caminhos para garantir a eficiéncia do negdcio.

2.2 Crédito rural

O crédito rural é conceituado como o aporte adicional de recursos financeiros
destinados exclusivamente as atividades rurais no pais, conforme previsto na Lei n°
4.829, de 5 de novembro de 1965, que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito
Rural (SNCR). Em esséncia, trata-se de um financiamento direcionado ao segmento
do agronegocio, no qual o publico-alvo desempenham atividades agropecuarias e
agroindustriais, utilizam os recursos concedidos por instituigdes financeiras, como
bancos publicos e privados e as cooperativas de crédito, de maneiras diversas em
suas propriedades.

Essas formas de utilizagdo podem incluir linhas de crédito como alguns
programas do BNDES, que permitem realizar investimentos para aquisi¢ao de novos
equipamentos e animais, custeio agricola que permite aquisicdo de matéria-prima
para o cultivo da lavoura, bem como o0 emprego desses recursos para a
comercializacao e industrializagado da producgao agricola.

Conforme destacado pela Embrapa (2023):

O crédito rural define-se como os recursos financeiros destinados ao
financiamento de despesas normais dos ciclos produtivos da agropecuaria,
investimento em benfeitorias e aquisicdo de maquinas e equipamentos. Ele
€ um tipo de empréstimo que visa atender as necessidades dos produtores
rurais, cooperativas agropecuarias, agroindustrias, empresas de assisténcia
técnica e extenséo rural, entre outros (EMBRAPA, 2023).

Essa destinacdo de recurso enfatiza a importancia do crédito rural como
catalisador do progresso agricola e sua contribuicdo para a eficiéncia e
competitividade no campo.

Além disso, em uma publicagédo do site da Agrolink 2020, define crédito rural,

como:
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Um tipo de empréstimo criado para financiar atividades agropecuarias, tanto
de grandes produtores quanto de agricultores familiares, com o objetivo de
auxiliar o produtor nas despesas operacionais, investimentos em benfeitorias,
maquinas, implementos agricolas, comércio e expanséo do negdcio, como
compra de terras (AGROLINK, 2020).

Portanto, tanto a Embrapa quanto artigo publicado pela Agrolink de forma geral
concordam que o crédito rural € uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do
setor agropecuario, esperangoso para o crescimento econémico, modernizagao

tecnologica e inclusdo social dos agricultores.

2.1.1 Principio do crédito rural no Brasil

O crédito rural no Brasil teve sua institucionalizacao pela Lei n® 4829/1965, que
criou o Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) . Atualmente, o crédito rural € uma
atividade altamente descentralizada, com uma variedade significativa de fontes de
financiamento, programas e subprogramas. O acesso ao crédito rural é fundamental
para o desenvolvimento econdmico e social do setor agropecuario no pais. O crédito
rural é regido por principios que visam garantir a sustentabilidade do setor
agropecuario e o desenvolvimento econdmico e social do pais. O principal financiador
do crédito rural € o Brasil era o Banco, por meio da Carteira de Crédito Agricola e
Industrial (Creai), até 1965.

3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
3.1 Descricao geral da cooperativa

A Cooperativa de Crédito de Cascavel e Regiao - Sicoob Credicapital, inscrita
no CNPJ n° 04.529.074/0001-70, é uma instituicdo financeira nao bancaria foi
constituida em 08/03/2001, sendo uma sociedade cooperativa de responsabilidade
limitada, de pessoas, de natureza simples e sem fins lucrativos. Sua sede
administrativa esta localizada na Avenida Toledo, 247 — CEP 85.810-230 na cidade
de Cascavel — Parana. O prazo de duragao indeterminado do exercicio social tem
duracao de 12 meses, com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de
cada ano civil.

Localizada na regido oeste do estado do Parana, com projetos de expansao

nos estados do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, a area de acao, para fins de instalagao
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de dependéncias fisicas, limitada ao municipio sede e aos seguintes municipios: No
Estado do Parana: Boa Vista da Aparecida, Capitdo Lebnidas Marques, Catanduvas,
Céu Azul, Corbélia, Laranjeiras do Sul, Lindoeste, Quedas do Iguagu, Rio Bonito do
Iguagu, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste, Anahy, Braganey, Campo Bonito,
Diamante do Sul, Espigdo Alto do Iguagu, Guaraniacu, Ibema, Iguatu, Nova
Laranjeiras, Trés Barras do Parana, Porto Barreiro e Virmond ; No Estado do Rio
Grande do Sul: Alegrete, Bagé, Dois Irmaos, Dom Pedrito, Gravatai, Novo Hamburgo,
Porto Alegre, Santa Rosa, Santana do Livramento, S&o Leopoldo, Uruguaiana e
Viamao. E no Estado de Sao Paulo: Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba,
Jaguariuna, Piracicaba, Poa, Sdo Paulo, Vargem Grande Paulista, Biritiba-mirim,
Guararema, Mogi das Cruzes, Salesopolis e Santa |zabel.
Atualmente a Cooperativa Sicoob Credicapital conta com aproximadamente
57.000 cooperados, além de 1.297 bilhdes de recursos administrados e 1.098 bilhdes
de operagdes de crédito. Possui 400 colaboradores divididos em 42 agéncias e
presente em trés estados.
A Cooperativa tem por objeto social, além da pratica de outros atos
cooperativos e demais operacdes e servigos permitidos as cooperativas de crédito,
sendo elas a prestagao, por meio da mutualidade, de servigos financeiros a seus
associados; o desenvolvimento de programas de poupancga e de uso adequado do
crédito; educacdo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal, no sentido de
fomentar o cooperativismo de crédito, observando os valores e principios
cooperativistas.
A Cooperativa Sicoob Credicapital esta inserida no Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob), o qual € um arranjo sistémico de abrangéncia nacional,
integrado por:
a) cooperativas singulares filiadas as cooperativas centrais;
b) pelas cooperativas centrais, filiadas ao Sicoob Confederacado (Sistemas
Regionais);

c) pela Confederagédo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda (Sicoob
Confederacao);

d) pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) e demais empresas

vinculadas ao sistema;
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e) regulado por diretrizes e normas de alcance geral, resguardada a autonomia

juridica e a responsabilidade legal de cada entidade.

Podem associar-se a Cooperativa todas as pessoas naturais ou juridicas que
concordem com o Estatuto Social e preencham as condi¢des nele estabelecidas, bem
como tenham residéncia ou estejam estabelecidas no territério nacional. O numero de
associados sera ilimitado quanto ao maximo, nao podendo ser inferior a 20 (vinte).
Ndo podem associar-se as pessoas juridicas cujas atividades principais sejam
concorrentes com as atividades principais da propria Cooperativa, assim definidas
pelo Conselho de Administragao.

Para adquirir a qualidade de associado, o interessado devera ter a sua
admissdo aprovada pelo Conselho de Administragdo, subscrever e integralizar as
quotas-partes conforme previsto no Estatuto Social e assinar os documentos

necessarios para a efetivacdo da associagéao.

3.2 Diagnéstico da situagao-problema

Para a cooperativa se tornar mais competitiva no mercado e nao sofrer com a
concorréncia, identificou-se que € preciso um sistema de renovacao de custeio
automatico, para poder assim dar mais celeridade aos processos e entregando um
crédito mais rapido ao cooperado.

Hoje o processo é bastante moroso, tendo que realizar manualmente a jungao
de toda a documentagao necessaria para o custeio, pois por mais que a cooperativa
tenha acesso a todos os dados das propostas anteriores, ndo podemos realiza-las
novamente.

Com a implantacao desse sistema sera possivel atender o cooperado de forma
mais rapida e oportuna para a conducédo do seu empreendimento, disponibilizando o
recurso no momento certo para que possa adquirir seus insumos de uma forma mais
rapida e menos burocratica.

Para os colaboradores das agéncias, havera a possibilidade de uma maior
aproximagcdo com o cooperado, podendo lhe proporcionar maior satisfagdo no
atendimento, atuando realmente como um consultor financeiro. Os colaboradores
também terdo mais tempo disponivel para buscar novos cooperados e oferecer novos

produtos e servigos, pois o tempo que era depositado na elaboracdo da proposta,
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através da organizagdo documental, montagem do dossié, anexar os documentos na
plataforma, pode ser utilizado para buscar novos negocios. Os documentos para
montagem do dossié ja estao junto ao Sicoob, inseridos na plataforma de crédito, no
cadastro do cooperado no sistema SISBR, utilizado pela cooperativa Sicoob.

O processo de reaproveitamento dos documentos utilizados nas propostas de
crédito rural de safras anteriores, desde que o local do empreendimento permaneca
0 mesmo, podendo utilizar o processo de renovacao automatica através do aplicativo
da conta, € utilizado para validar o problema através de conversas telefbnicas com
colaboradores de outras singulares, através do conhecimento dos mecanismos
utilizados por outras instituicdes financeiras dos municipios onde a cooperativa esta
localizada.

Com a renovagédo automatica, o cooperado tera mais agilidade para a
contratagdo da operagdo sem a necessidade de se iniciar uma proposta com a
solicitagdo de todos os documentos necessarios do empreendimento, tornando o
processo menos burocratico, mas agil e com uma maior satisfagéo e experiéncia ao

cooperado.

4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta

Com o objetivo de agilizarmos os processos de crédito rural na cooperativa de
crédito Sicoob, tem-se maior competitividade junto ao mercado financeiro, desta
forma, ha necessidade de realizar mudancas estruturais no sistema para que
possamos atender o produtor e estar inserido no campo tecnoldgico. Portanto faz-se
necessario divulgar o processo de renovagao e solicitagdo do crédito via APP
conforme manual lancado dia 10/11/2023 e aprimorar o sistema interno SISBR para
que possamos vincular documentos como Imposto Territorial Rural, matricula,
Cadastro Ambiental Rural, contrato de arrendamento e demais documentos
pertinentes ao lote de empreendimento que ja estado disponiveis no cadastro de bens.
Para o produtor solicitar o crédito rural via APP, deve ter o perfil junto a cooperativa
de produtor rural, cadastro atualizado junto a cooperativa e que tenha o limite de

crédito vigente e que ampare o valor da operagao.
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4.2 - Plano de implantagao

A implantagao de um sistema para a renovagao automatica de custeio € um projeto
estratégico para a cooperativa Sicoob Credicapital, visando otimizar os processos
internos e oferecer uma experiéncia mais agil e eficiente aos cooperados. Uma

implantagdo bem planejada e executada resultara em:

e Reducao do tempo e do custo do processo de renovagao de custeio;
e Melhoria da experiéncia do cooperado, com maior autonomia e agilidade;
e Aumento da eficiéncia da cooperativa, com a otimizacdo dos recursos

humanos e tecnoldgicos.

4.2.1 Elaboracao do Sistema

a. Estudo e Desenvolvimento

e Analise do sistema atual (Sisbr): mapeamento dos dados e funcionalidades
relevantes para a automacéao da renovacgao de custeio.

e Pesquisa de mercado: analise de solugcdes existentes no mercado
financeiro, como as do Banco do Brasil, para identificar as melhores praticas e
tecnologias.

e Desenvolvimento do sistema: criagdo de um sistema robusto e seguro que

atenda as necessidades da cooperativa e dos cooperados.

b. Funcionalidades do Sistema:

e Pré-analise de cadastro, renda e endereco;

e Busca de anotagdes em sistemas de protegéo ao crédito (Serasa e Bacen);

e Busca de documentagcbes utilizadas em  custeios  anteriores
(matricula, ITR, CAR, projeto, etc.);

e Calculo automatico do valor do custeio;

e Apresentacdo de informagdes sobre juros, prazos, modalidades de garantia e
documentacgdes necessarias;

e Opcao de contratagcado de seguro Proagro ou privado;

e Analise automatica do crédito;

e Formalizag&o do processo em até 72 horas.
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c. Aprovacao do Sistema

Apresentagao da solugcdo aos diretores e conselheiros da cooperativa para
aprovacao.
Demonstracao dos beneficios e funcionalidades do sistema.

Discussao de duvidas e sugestoes.

4.2.2. Implantagao do Sistema

a. Implementagdo em Agéncia Piloto

Implantagao do sistema na base de dados de uma agéncia piloto para testar e
avaliar sua viabilidade e confiabilidade.
Acompanhamento do sistema durante a safra de soja para identificar possiveis

falhas ou ajustes necessarios.

b. Expanséao para Todo o Sistema

ApOs a aprovagao na agéncia piloto e a realizagdo de ajustes, o sistema sera

disponibilizado em toda a base do sistema Bancoob.

4.2.3. Canais de Atendimento

a. App Sicoob

O principal canal de acesso a solugao sera o App Sicoob.
Na tela inicial, os cooperados rurais aptos a renovagao automatica de custeio
visualizarao a opc¢ao "Renovagao de Custeio Agricola".
Ao clicar na opgao, o cooperado tera acesso a:
o Informagdes sobre juros, prazos, modalidades de garantia e
documentagdes necessarias;
o Opcao de contratacdo de seguro Proagro ou privado;
o Calculo automatico do valor do custeio;

o Solicitagao de renovacao de custeio.

b. Outros Canais
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e Além do App Sicoob, a cooperativa podera oferecer a solugdo por meio de
outros canais, como:
o Central de Atendimento;

o Agéncias fisicas.

4.3 - Recursos:
e Recursos Humanos:

v Equipe de TI:
Analista de sistemas: responsavel pela analise e
desenvolvimento do sistema.
Programador: responsavel pela implementagdo e testes do
sistema.

v Equipe de Negdcios:
Gerente de relacionamento: responsavel pela analise de crédito
e formalizacdo do contrato.
Assistente de relacionamento: responsavel pelo suporte ao
cliente e atualizacédo de dados.

e Recursos Materiais:

v Hardware:
Servidores para armazenamento de dados e processamento do
sistema.
Equipamentos de seguranga da informacéo.

v Software:
Software de desenvolvimento de sistemas.
Software de seguranga da informacao.

v Licencgas de software.

4.4 - Viabilidade Econdmico-Financeira

4.4.1 Beneficios:
v Reducgao do tempo de analise de crédito:
o Liberagao do crédito em até 72 horas apds a solicitagao.

o Aumento da produtividade da equipe de relacionamento.
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o Maior agilidade na captagao de novos clientes.

v Reducao de custos:
o Diminuicado do uso de papel e impressdes.
o Otimizagao do uso de recursos humanos.

o Reducéo de erros e retrabalho.

v Melhoria da experiéncia do cliente:

o Maior autonomia e agilidade no processo de renovagao de custeio.

o Maior satisfagao dos clientes.
4.4.2. Custos:

v Desenvolvimento do sistema:

o R$ 120,00 por hora de programacao (estimado em 120 horas);
o Nao teriamos o custo com o licenciamento de software pois a cooperativa ja

possui um sistema implantado a nivel nacional qual ja armazena os dados das
operagdes anteriores;
o Temos dentro do aplicativo conta corrente o icone para solicitacdo de crédito

rural e renovacéao de crédito rural.

v Treinamento da equipe:

o As equipes seriam orientadas conforme CCI( circulares) elaboradas e
disponibilizadas pelo Centro Corporativo Sicoob.

o Os treinamentos poderiam ser ministrados pela propria equipe de crédito da
Central Administrativa o qual ndo geraria custo.

o Nao geraria custo, por serem de forma online

v Manutengao do sistema:
o Custo inicial na aquisicao do sistema, na abertura da cooperativa com valor
estimado de aproximadamente R$40.000,00;
o Custos de atualizagao do sistema rateado entre todas as singulares aderentes

do sistema, com valor aproximado de R$10.000,00
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4.5 - Resultados esperados

Espera-se que, com a implementagdo do acompanhamento das operagdes via
aplicativo e a comparagédo com o processo tradicional, seja possivel verificar o tempo
de entrega das propostas aos produtores para assinatura do contrato e
disponibilizacdo do recurso. Isso proporcionara uma visdo clara dos beneficios
trazidos pela nova abordagem, tanto para a cooperativa, em termos de eficiéncia e
rentabilidade, quanto para os associados, em termos de agilidade e praticidade no

acesso ao crédito rural.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Um dos principais riscos € a presenga de documentos vencidos no cadastro
como ITR( imposto territorial Rural), CAF(Certiddo da Agricultura familiar), CND
(Certidao negativa de tributos), FCPR( ficha cadastral do produtor rural), Matricula dos
lotes de exploracao da atividade e Imposto de renda. O que pode comprometer a
analise e aprovacgéo das operacdes de crédito. Para mitigar esse risco, € essencial
que os colaboradores responsaveis pela operacionalizagdo e contratagéo do credito
realizem uma verificagdo periodica e sistematica dos documentos, garantindo que
estejam atualizados e dentro do prazo de vigéncia. Além disso, a implementacéo de
sistemas de alerta e lembretes para renovacdo de documentos pode ajudar a evitar

esse problema no futuro.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade da implantacao
da renovacdo automatica de custeio agricola nas cooperativas de crédito Sicoob

Médio Oeste e Sicoob Credicapital.

Para tanto, foram realizados estudos sobre o crédito rural, a automacgao de
processos e as melhores praticas para a implementacao da renovacido automatica.
Também foram realizadas entrevistas com especialistas do setor e analise de dados

das cooperativas.
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Com base nos resultados da pesquisa, conclui-se que a implantagcdo da
renovagao automatica de custeio agricola € viavel e apresenta diversos beneficios

para as cooperativas e para os cooperados.
Para as cooperativas, a renovagao automatica:

e Reduz o tempo e o custo do processo de analise de crédito;
e Aumenta a eficiéncia da cooperativa, com a otimizagao dos recursos humanos
e tecnologicos;

e Melhora a experiéncia do cooperado, com maior autonomia e agilidade.

Para os cooperados, a renovagao automatica:

e Proporciona maior agilidade na liberagéo do crédito;
e Reduz a burocracia do processo;

e Facilita o acesso ao crédito rural.

A implantacéo da renovagao automatica de custeio agricola deve ser realizada
de forma gradual e com acompanhamento constante dos resultados. A cooperativa
deve investir em treinamento para os colaboradores e em campanhas de divulgacao

para os cooperados.

Recomenda-se que as cooperativas:

¢ Realizem um estudo piloto para testar a solugdo antes de implementa-la em
toda a base de clientes;

e Desenvolver um plano de comunicacgao para informar os cooperados sobre a
nova solucgao;

e Investir em treinamento para os colaboradores para que possam utilizar a nova
solucao de forma eficaz;

e Monitorar os resultados da implementagao e fazer os ajustes necessarios.

A renovagéao automatica de custeio agricola € uma ferramenta importante para
a modernizacdo das cooperativas de crédito e para o desenvolvimento do

agronegacio.
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Com a implementagdo dessa solugao, as cooperativas podem oferecer um
servigco mais eficiente e agil aos seus cooperados, contribuindo para o aumento da

competitividade do setor.

Este trabalho contribui para o debate sobre a automacao de processos no setor

financeiro e para o desenvolvimento de solucdes inovadoras para o crédito rural.
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