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RESUMO.

No Estudo feito visamos melhorar o Processo da Concessao do Crédito Rural dentro
da cooperativa de crédito Sicoob Ouro Verde, pegando todo o processo desde a
abertura do cadastro até a Liberacao. A analise verificou morosidade muita burocracia
como alguns outros obstaculos.

Para reduzir esses problemas, foram propostas mudangas organizacionais e
processuais, incluindo a implementagcdo de um Checklist abrangente, modernizagao
da analise de crédito, uso de ferramentas tecnoldgicas e transparéncia no processo.

O objetivo do trabalho e amentar a agilidade interna e a satisfagdo dos cooperados.
Além de gerar uma redugcdo nos custos operacionais, fidelizar ainda mais os
cooperados e melhorar a eficiéncia, tornando-se uma referéncia em operagdes no
agronegaocio.

A metodologia envolve a coleta de dados primarios e secundarios, analise qualitativa
e quantitativa dos processos atuais e proposicdo de melhorias com base em praticas
de mercado e tecnologias emergentes.

Implementando as mudancgas sugeridas permitira que o Sicoob Ouro Verde se adapte
melhor as necessidades dos cooperados e as demandas do mercado, proporcionando

mais confianca e agilidade.

Palavras Chaves: Crédito Rural, Agilidade, Cooperativa.



ABSTRACT.

In the study we aimed to improve the Rural Credit Granting Process within the Sicoob
Ouro Verde credit union, covering the entire process from the opening of the
registration to the release. The analysis found that it was slow, bureaucratic and a

number of other obstacles.

To reduce these problems, organizational and procedural changes were proposed,
including the implementation of a comprehensive checklist, modernization of credit

analysis, use of technological tools and transparency in the process.

The objective of the work is to increase internal agility and member satisfaction. In
addition to generating a reduction in operational costs, it also further increases member

loyalty and improves efficiency, becoming a reference in agribusiness operations.

The methodology involves the collection of primary and secondary data, qualitative
and quantitative analysis of current processes and proposing improvements based on

market practices and emerging technologies.

Implementing the suggested changes will allow Sicoob Ouro Verde to better adapt to

the needs of its members and market demands, providing greater confidence and

agility.

Keywords: Rural Credit, Agility, Cooperative.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho aborda sobre a melhoria e a agilidade nos processos financeiros
do crédito rural na cooperativa.; Para isso, serdo analisados todos os processos
organizacionais, ou seja, desde o cadastro do produtor até a liberagao do recurso.

Historicamente o crédito rural tem sido o instrumento central da politica agricola
para promover a produtividade e o aumento de renda no Brasil (BRASIL, 2014), uma
vez que o Produto interno Bruto (PIB) € impulsionado pela agricultura. O Sistema
Nacional de Crédito Rural (SNCR) foi estabelecido em 1965 com o propdsito de
fornecer crédito a produtores rurais a juros baixos visando ajuda-los a financiar
producdo e maquinarios agricolas, bem como custos de operagao e comercializagéo
de produtos agropecuarios. Ha trés objetivos principais da politica de crédito rural,
criada em 1965 que continuam ativos até hoje: (i) acesso ao crédito com taxas de
juros abaixo das taxas de mercado; (ii) exigéncia legal de que os bancos dediquem
uma parte de seus depOsitos a vista a linhas de crédito rural; e (iii) incentivo a
pequenos produtores e agricultores familiares por meio de linhas de crédito
direcionadas, como o Programa Nacional para o Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf). Essas medidas visam diretamente reduzir a resisténcia das
instituicoes financeiras em emprestar capital ao setor rural e criar incentivos para que
pequenos produtores comecem a tomar crédito (SANTANA; NASCIMENTO, 2012).

O crédito Rural possui diversas regras que devem ser seguidas pelo Manual
de Crédito Rural (MCR), porém o processo pode ser melhorado pela cooperativa e
ainda assim seguir as regras do MCR.

O agronegécio segundo Cruvinel (2009) € uma das atividades econdmicas
mais importantes do Brasil por ser um processo que envolve toda uma cadeia de
produgdo, estocagem, industrializagdo, comercializacdo de insumos, produtos
agricolas e pecuarios. O agronegécio tem como desafio aumentar seu indice de
produtividade, levando em consideragdo aspectos ambientais e sociais. Segundo
Jank et al. (2005) o agronegdcio brasileiro representa o pais de maneira competitiva
na producdo de commodities agroindustriais. Entre os fatores que promovem o
desenvolvimento do pais, estdo a expansao territorial e os investimentos em novas

tecnologias, que por sua vez, influenciam nos indices de produtividade.



1.1 DO NEGOCIO CREDITO RURAL, DO IMPORTANCIA A SUA FORMALIZACAO

No contexto da dindmica financeira das cooperativas, examinamos o papel
crucial do crédito rural e suas ramificagdes. Desde a solicitacio inicial até a liberacao
efetiva, o processo revela uma intrincada teia de procedimentos que influenciam
diretamente os negdcios dos cooperados.

Destacamos a fase critica da verificagao inicial, onde a analise minuciosa do
cooperado se torna essencial. Avaliamos sua capacidade financeira, a validade das
garantias oferecidas e sua trajetoria na cooperativa e no cenario financeiro mais
amplo. Essa diligéncia é vital para mitigar o risco de inadimpléncia, um dos principais
cuidados na concessao de credito.

Conforme discutido por especialistas como Pereira (2000) e Blatt (1999), o
crédito desempenha um papel fundamental na politica monetaria e esta
intrinsecamente ligado a confiangca entre credor e tomador. O gerenciamento de
crédito deve ser proativo na mitigagcao de riscos.

Nosso objetivo € agilizar o processo de analise sem comprometer a seguranga
das avaliagdes. Propomos simplificar os procedimentos e estabelecer um padréo de
solicitagdo por meio de um checklist abrangente para evitar atrasos e devolugdes
recorrentes.

Este estudo, realizado por meio de pesquisa bibliografica, busca consolidar
conhecimentos para aprimorar as praticas de concessao de crédito cooperativo, com
o objetivo de identificar e analisar os processos de crédito rural na cooperativa e
propor reestruturagdes necessarias para maior agilidade interna e satisfagdo dos

cooperados.

1.2 Objetivo Geral Projeto:

z

E identificar e analisar os processos de crédito rural na cooperativa e propor
reestruturacdées necessarias para maior agilidade interna e satisfagdo do cooperado.
Dentre eles destacamos: A) a implantacdo efetiva do checklist abrangente; B)
Modernizagao do processo de analise e concessao de crédito, sem o envolvimento de
varias areas e pessoas no processo até sua conclusdo ( fluxo simplificado ); C)
Propomos a implantagéo de ferramentas tecnoldgicas que possam tornar a analise do
processo mais agil a partir do perfil e histérico do cooperado, quer seja no mercado

ou interno; D) Sistema de esteira que possa mostrar ao cooperado e a cooperativa



qual a etapa que esta o processo, dando transparéncia ao processo; E) Processo de
liberagdo do recurso em conta, com a garantia da trava da disponibilidade do recuso

a partir do inicio do processo até o prazo estabelecido como conclusao do processo.

1.3 Justificativas do objetivo:

A reestruturacado dos processos de crédito rural na Cooperativa de Crédito &
fundamental para promover uma maior agilidade e satisfagdo no atendimento aos
cooperados, bem como alcancar um crescimento solido e sustentavel. Essa iniciativa
visa aprimorar e inovar os procedimentos existentes, proporcionando uma melhor
performance, organizacao e eficiéncia na concessao de crédito rural.

A adequacéo dos processos de crédito rural trara beneficios significativos para
a Cooperativa, incluindo a otimizagdo do tempo e dos recursos disponiveis. Ao
implementar uma estrutura mais agil e organizada, a Cooperativa podera lidar de
maneira mais eficiente com um volume crescente de demandas e expandir sua
carteira de clientes. Isso resultara em um aumento na produgao, impulsionando o
desenvolvimento econdmico dos cooperados e fortalecendo a posi¢cao da Cooperativa
no mercado.

Além disso, a reestruturacdo do processo de concessao de crédito
proporcionara aos cooperados produtores rurais maior seguranga, confianca e poder

de barganha com outras empresas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Crédito Rural

Segundo a Embrapa (2023), O Crédito rural define-se como o0s recursos
financeiros destinados ao financiamento de despesas normais dos ciclos produtivos
da agropecuaria, investimento em bens e servigos, além de despesas nas atividades
de comercializacao e industrializacdo da producgao. Disponibilizado por entidades de
crédito publicas e privadas, pode ser utilizado por produtores rurais, cooperativas e
empresas relacionadas ao ramo agropecuario e tem por objetivo principal contribuir
com a politica de desenvolvimento da produc¢do rural do Pais. Disponivel em:

https://www.embrapa.br acesso em: 29 agosto de 2023.

Pinto (1981) divide a historia do crédito rural brasileiro em trés grandes
periodos: um primeiro, que vai desde a descoberta do Brasil, atravessando os
periodos colonial, imperial e a chamada Primeira Republica, prolongando-se até 1937;
um segundo periodo que se estende de 1937 até 1965 e, finalmente, um terceiro
periodo que se inicia em 1965 e se estende, para o autor citado, até 1981. Neste
trabalho, no entanto, ira se considerar a existéncia de um quarto periodo, que se inicia
na década de 1990 com a criacdo dos novos instrumentos de financiamento da
atividade agricola do pais

Segundo o Banco Central do Brasil o Crédito rural € uma das atividades
econdmicas mais importantes do Brasil, ela esta totalmente ligada a elevacéo do PIB
e as demais riquezas do pais, além de fortalecer e empregar uma enorme cadeia.
Apesar da quantia significativa de crédito associado a sustentabilidade disponivel,
essas linhas de financiamento enfrentam problemas graves na promocéao de praticas
sustentaveis, em razdo, pelo menos em parte, de sua criacdo recente e natureza
inovadora.

Para uma melhoria deve-se treinar as equipes nos bancos locais para fornecer
apoio técnico adequado aos produtores no acesso a linhas de crédito rural para assim
com mais conhecimento gerando uma maior agilidade e qualidade no crédito rural, o
produtor tera mais ganho em suas finangas e mais rentabilidade no final do ciclo

produtivo.



2.2 Recursos do Crédito Rural.

A agricultura responde a esses novos desafios com o intermédio do governo,
por meio de politicas publicas destacaram-se trés politicas: crédito subsidiado, a
extensao rural e a pesquisa agropecuaria (Teodoro et al.,2020). A agropecuaria
brasileira tem papel fundamental na economia do pais, € um setor em constante
evolugdo devido aos avangos tecnologicos. Os subsidios de investimentos
agricola e as linhas especiais de crédito possibilitaram um extraordinario
crescimento da agricultura com a produgao em grandes areas planas, favorecendo a
mecanizag¢ao do processo produtivo (Anderson et al., 2020).

A disponibilidade de recursos com a finalidade de financiamento da agricultura
e da pecuaria é de suma importancia para o desenvolvimento de novas técnicas de
cultivo e para ampliagéo da produtividade, pois, como ja mencionado, estamos em um
Pais com enorme vocagdo para o agronegocio e que a cada dia torna-se mais
eficiente e produtivo. Dessa forma, o crédito rural reveste-se em verdadeiro instituto
juridico de direito agrario destinado a financiar a atividade rural.

Como podemos observar foram estabelecidas fontes de recursos internas e
externas, sendo as internas provenientes de dotacdes e fundos do Tesouro Nacional
e de programas governamentais destinados a politica agricola. Nas fontes internas
também estio incluidos os recursos obrigatérios das exigibilidades provenientes dos
depdsitos a vista dos bancos privados e sociedades de crédito, investimento e

financiamentos.

2.3 Enquadramentos de Produtores Rurais.

O Conselho Monetario Nacional (CMN), com o objetivo de oferecer aos
produtores rurais no ano agricola 2023/2024 condicdes favorecidas para a realizagao
dos financiamentos rurais necessarios a conducado das suas atividades, aprovou
varios ajustes nas normas codificadas no Manual de Crédito Rural (MCR) referentes
as operagdes de crédito rural de custeio, investimento, industrializacido e
comercializagado a serem contratadas a partir de 3 julho de 2023: Ficando a seguintes
regras para pequenos produtores, Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf) precisa ter renda bruta anual de no maximo R$
500.000,00 e necessita ter a Declaracéo de aptidédo ao Pronaf (DAP), Segunda Linha

€ o Médio Produtor que é enquadrado no Programa Nacional de Apoio ao Médio
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Produtor, tendo uma receita bruta anual no maximo de R$ 3.000.000,00 e Por fim os
Demais Produtores com renda bruta anual Superior a R$ 3.000.000,00. Disponivel

em: https://www.gov.br/fazenda acesso em: 29 agosto de 2023.

Fontes Sugeridas:

https.//www3.bcb.qgov.br/mcr
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugao 3.545, de 29 de fevereiro de 2008. Altera

o MCR 2-1 para estabelecer exigéncia de documentacdo comprobatoria de

regularidade ambiental e outras condicionantes, para fins de financiamento
agropecuario no Bioma Amazoénia. Disponivel em: . Acesso em: 4 nov. 2015.
TEODORO, V. B. et al. Desenvolvimento sustentavel e energia renovavel: Um estudo
sobre o uso do biodigestor como fonte alternativa e econémica para o pequeno
produtor. Tupa: ANAP, 2020

PINTO, L. C. G. Notas sobre a politica de crédito rural. Campinas: Unicamp, 1981.
SANTANA, C. A. M.; NASCIMENTO, J. R. Public policies and agricultural investment
in Brazil: final report. Brasilia: Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO), 2012.)

STABILE, M. C. C.; AZEVEDO, A.; NEPSTAD, D. Brazil's “LowCarbon Agriculture
Program”: barriers to implementation. Brasilia: Amazon Environmental Research
Institute, 2012

ANDERSON, C. G. et al.A modernizagado da agricultura e o caso brasileiro. Tupa:
ANAP, 2020.

BARROS. Wellington Pacheco de. Os contratos e os titulos de crédito rural. Porto
Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2000. 256 p.
http://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/rural.

https://www.qov.br/fazenda/pt-br/canais atendimento/imprensa/notas-a-

imprensa/2023/junho/cmn-aprova-ajustes-no-manual-de-credito-rural-para-a-safra-
2023-2024
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
3.1 DESCRIGAO GERAL DA COOPERATIVA

A cooperativa utilizada como referéncia e analise € a Sicoob Ouro Verde, sua
atividade deu-se inicio em maio de 2023, apés um projeto de um grupo de
empresarios da regiao de Londrina, que se uniram para fornecer solugdes financeiras
e consagrar sua abertura de fato. Foi inaugurado com o nome de Sicoob Norte
Parana. Na época havia 146 associados e um capital de R$ 615.000,00. Os niumeros
impactantes demonstraram forte credibilidade e confianga no projeto. No ano de 2019,
apo6s uma assembleia geral extraordinaria, foi concretizada a unido com o Sicoob
Amapa. Fato gerador de maior incremento da rede de postos de atendimento e
suporte ao numero crescente de cooperados.

Para compreensdo, o sistema Sicoob esta organizado em trés niveis
operacionais: cooperativas singulares, centrais e centro cooperativo Sicoob (CCS).
No primeiro grau estdo as cooperativas singulares sao os pontos de atendimento.
Para inicio de sua atividade, devera haver no minimo 20 membros. Cooperativas
centrais, que devem manter no minimo trés singulares em sua gestéo.

Atualmente, com 14 entidades que realizam a organizagao sistémica de forma
regional, na solugao de problemas e apoiando nas diretrizes das singulares O CCS,
deve manter pelo menos trés cooperativas centrais. Este representa o sistema
institucionalmente em suas condutas, processes, servigos, produtos, normas, politicas
e marcas.

O sistema Sicoob conta com um volume de 339 cooperativas singulares,
atuagdo em 2.350 municipios (sendo a unica instituicdo financeira com pontos de
atendimento presente em 388 municipios) e mais de 4.554 postos de atendimento
para atender seus mais de 7,3 milhées de cooperados.

Na singular Sicoob Ouro Verde, seu quadro de 400 colaboradores. presta
auxilio e atendimento para seus 62 pontos de atendimento distribuidos em agencias
completas, com caixa, atendentes, gerentes e caixas eletronicos, distribuidos em
pontos de forte fluxo de pessoas. Presente em 27 municipios nos estados de Parana,

Amapa e Sao Paulo para atender o montante de mais de 90.000 cooperados afiliados.
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No portfélio ha a maioria de produtos do sistema financeiro, como abertura de
conta corrente para pessoa fisica, salario e empresarial. No ambito de produtos de
investimento ha previdéncia, aplicagdes em poupanga e RDC, aplicagbes em LCA e
LCI, conforme lastro. Ha cartbes de crédito e débito, um app que atende de forma
completa ambos os segmentos. Mantém produtos de seguridade, seja seguro de vida
e empresarial e planejamento financeiro; onsércios de todo o segmento. No ambito de
atendimento empresarial ha solugdes de adquiréncia, antecipagao de recebiveis,
cobranca bancaria e rede Cabal beneficios.

Em carteira de crédito, ha varias linhas de crédito, sendo que algumas pontualmente
sdo dependentes de liberagdes governamentais e pré-analise de crédito, conforme

manual interno de politica de crédito.

Lucro liquido Singular Ouro Verde

Ano Resultado Valor (RS)
2023 (parcial) | Lucro | 5,1 milhges
2022 3.2 milhdes
2021 7,3 milhdes
2020 m 19,4 milhdes

Fonte: Banco Central - Sistema IFdata / Conglomerado

Prudencia

Cooperados X numero de operacoes

Publicagéo Numero de Clientes » Numero de Operagdes »
Junho de 2023 30.147 92524
Dezembro de 2022 30913 90.762
Dezembro de 2021 30.391 81.892
Dezembro de 2020 23.398 65.488

Fonte: Banco Central - Sisterna IF.Data
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Concentracgao por carteiras

Publicagao Junho de 2023 Dezembro de 2022 Dezembro de 2021 Dezembro de 2020

Empréstimo com 3012 54,5% 3147 584% 3245 62,2% 2299 59,1%

Consignagao em Folha » milh&es milhdes milh&es milhdes

Empréstimo sem 68,6 12,4% 63,9 11,9% Filzo 13.7% 708 182%

Consignagado em Folha » milhdes milhes milh&es milh&es

Veiculos » 30 0,5% 2:3 0.4% z2 04% 24 0,6%
milhdes milh&es milh&es milhdes

Rural e Agroindustrial » 160,5 29,0% 1381 256% 106,5 20.4% 757 19,4%
milh&es milhdes milhdes milh&es

Outros Créditos » 19,3 3.5% 19,6 3,6% 167 3.2% 105 2,7%
milhdes milhes milh&es milhdes

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO DO PROBLEMA

Crédito Rural — Agronegdcios: operacionalizac&o a liberagdo a centralizagao
dos processos; fluxos dos processos; duplo controle; hoje possuem 5 fases até analise
final, tempo do gerente escasso para analisar toda a documentacdo e subir a
operagao

As cooperativas, embora apresentem grande crescimento desde o ano de
20215 com o projeto de expansao, ainda possuem penetragdo em estados de grande
importancia, como Sado Paulo e cidades de seu interior, devido a diversidade de
culturas em agronegocios. Ao sofrer o processo de crescimento exponencial, nao
levou em consideragédo neste primeiro momento, o planejamento de suas carteiras
comerciais de crédito adequando as necessidades as regides de atuagao, ndo sendo
suficiente somente expandir, no caso capilaridade, mas, faz-se necessario o
desenvolvimento e adequacgao de processos e sistemas operacionais e contratagcao
de operagdes de agronegocios.

A metodologia utilizada foi de observagdo e analitico de informacdes
levantadas por pesquisas. A relagdo de auséncia de: planejamento; integracdo de
modelos personalizados; acompanhamento; tem prejudicado as contratagdes de
operagdes de agronegocios e a fidelizagdo do cooperado.

Ao competir com os bancos de varejo, remete a necessidade de mao de obra

qualificada em operacbes de agronegocios (técnicos em agro e especialistas
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financeiros de crédito em agro nas cooperativas), visto a auséncia de tecnologias e
grande necessidade de otimizar retorno perante os cooperados, que dependem de
um fato muito importante: tempo x producéo.

Primeira etapa, foi a coleta de informagdes junto ao Banco Central,
posteriormente a observacdo do volume de crescimento de suas carteiras e os

obstaculos que impedem novas agdes de melhoria e evolucao.

Para tanto, mensuramos ac¢des necessarias:

Planejamento racional de pontos de atendimentos, com melhores localizagdes
geograficas;

Programa de profissionalizagdo do quadro de colaboradores ao que tange analise de
credito;

Adocéo de tecnologia para evitar fraudes em documentos (garantias e cooperados);
Um modelo de checklist unico para o fluxo de analise de crédito de agronegocios;
Unificagdo da comunicagao com todo o quadro, independente da regido de atuagéo;

Normativos de facil acesso e compreensao com atualizagao constante;
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4. PROPOSTA TECNICA PARA MODERNIZAGAO DO CREDITO RURAL -
AVANCO COOPERATIVO

4.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA
4.1.1 MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

Visando a melhoria do processo de concessdo de crédito, propomos a
implementagdo de mudangas organizacionais. Sera estabelecida uma equipe
multidisciplinar, composta por profissionais das areas comercial voltada para as
operagbes de agro, equipe juridica e de analise de riscos rurais. Além disso,
sugerimos a criagdo de um comité de crédito rural responsavel por revisar e aprovar
as propostas, aumentando a eficiéncia e a seguranga nas decisdes deste nicho.
Essas mudancgas organizacionais sdo de extrema necessidade para a mudanga do
patamar das entregas das operagdes de agronegocios, garantindo a satisfagéo e
fidelizagdo do cooperado, assim proporcionando redugdo de custos para a
cooperativa com retrabalho ou mesmo o envolvimento de diversos niveis que nao
estao voltado para este nicho dentro da cooperativa.

De acordo com o planejamento estratégico da cooperativa, sua area de crédito
e diretor comercial; riscos e operacdes aliados com o comité executivo e presidéncia,
uma vez apresentada as propostas e aprovadas em Comité Executivo, possamos
seguir com a implementacao dos processos e equipe destinada a este fim dentro do
ano safra e demais condigbes de cada localidade e agenda de eventos.

Cada vez mais fala-se em fazer mais com menos, porem cabe salientar que o
processo de operagdes de agronegocios, envolvem varias camadas de processos e
pessoas que encarece a operagcao com spread reduzido, visto recursos de repasse,
porem quanto observada a questao de fidelizacdo do cooperado, este resultado muda
em patamares substanciais com indices de penetracido de produtos e servicos e
resultados a todos quer sejam com as sobras de resultados, quanto no atendimento

as necessidades pontuais de operagao de agro.
4.2 PROCEDIMENTOS
Os investimentos iniciais serdo compensados pela redugdo de custos

operacionais a longo prazo. A analise de retorno sobre investimento (ROI) estimada

de acordo com budget a ser definido pela cooperativa.
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Neste sentido, havera sete etapas listadas abaixo, utilizando o préprio recurso e
sistema interno de analise. O plano de implantagdo ocorrera gradualmente, através

de sete pilares:

Treinamento da equipe;

Revisao e simplificacdo dos procedimentos;
Criac&do do comité de creédito;
Implementac¢ao do checklist padronizado;
Automacéo de processos;

Testes pilotos;

Ampliagédo da implementagéao.

4.3 RECURSOS
4.3.1 RECURSOS HUMANOS

Sera necessario treinamento para a equipe existente, além da contratacao de
especialistas em analise de dados e técnicos para a implementagéo das solugdes

tecnologicas.

4.3.2 RECURSOS FINANCEIROS

O investimento inicial previsto é destinado a capacitacdo da equipe, aquisi¢cao

de tecnologias e ajustes estruturais, com budget a ser definido pela cooperativa.
4.3.3 RECURSOS MATERIAIS E INSTALAGCOES
A implementacdo de novas ferramentas tecnoldgicas exigira equipamentos

atualizados. Espacgos de trabalho colaborativos serdao adaptados para facilitar a

comunicagao entre as equipes.
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4.4 - VIABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRA

PROCEDIMENTO REALIZADO CUSTO RESULTADO A SER ALCANCADO

Sera ministrado por colaboradores do proprio Sicoob | Mais conhecimento e acertiviade nos processos,

Treinamento da equipe o ) o -
com experiencia na area, nao tem custo adicional evitando retrabalhos e atrasos

Serd ministrado por uma equipe interna de
Revisdo e Simplificagéo dos Processos colaboradores do proprio Sicoob com experiencia na
area, sem gerar custos adicionais .

Serdo delegados pessoas capacitadas do Credito Rural
Criagéo do comité de crédito Rural para formarem um comite especifico do Credito Rural
Semn Custos Adicionais

Reducéo do tempo gasto desde o cadastro até as
liberagGes para o cooperado

Redug&o no tempo de analise Tecnica na
proposta

Fwvitando erro e esquecimenta de documentas no

Implementagéo do checklist padronizado; Implementado Pelo Supervisora de Credito Rural )
dossie da proposta

Fazer com que o sistema nos ajude com
operagdes que seja renovagdes, ndo precisando
iniciar do 0 como uma operacédo nova

Ajustes com a aquipe de T.1, utilizando ferramentas ja

Automagdo de processos; ' o . S
disponiveis na cooperativa, sem custos adicionais

Testes pilotos: Sera implantado em algumas agencias com gerente | Verificando se precisa de mais alguma melhoria

agro para lestes e se 0s objetivos foram alcancado
L B . Apos os testes com os gerentes agro das agencia piloto, Implantacao em todas as agencias que trabalham
Ampliag&o da implementag&o. . .
sera implantado em todas as agencias que possuem agro com o Agro.

Podemos Verificar que todas as praticas adotadas serdo com equipe e ferramentas que ja possuimos, sendo assim nao teremos custo adicinalemvalore

somente em tempo de coolaboradores que preisaram auxiliar nos processos de melhoria, tendo uma viabilidade na proposta.

4.4.1 PREVISAO DE RECEITAS/BENEFICIOS

Antecipamos uma reducao significativa no tempo de analise, resultando em
maior satisfacdo dos cooperados. A eficiéncia aprimorada também contribuira para a
captacao de novos clientes e o aumento da receita de curto prazo, tendo em vista a

possibilidade de incremento de resultados com incremento das linhas de crédito.

4.4.2 INVESTIMENTOS CUSTOS

Os investimentos iniciais serdo compensados pela redugdo de custos
operacionais a longo prazo. A analise de retorno sobre investimento (ROI) estimada

de acordo com budget a ser definido pela cooperativa.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

Esperamos reduzir o tempo médio de concessao de crédito em 50% no curto
prazo, além disso, sempre aumentaremos a taxa de aprovagao superior a 80% das
propostas analisadas, evitando o retrabalho o custo operacional. Esses indicadores
serao monitorados mensalmente para garantir o sucesso continuo da implementagao.
O aumento na tomada de crédito rural, auxilia o crescimento do setor de producao,
bem como a lucratividade da atividade. O desenvolvimento rural de forma sustentada,

aumenta a capacidade produtiva e cria a abertura de novas oportunidades de
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emprego e renda, assim como o fomento ao aprimoramento profissional do agricultor
familiar, proporcionando-lhe novos padrbes tecnoldgicos e gerenciais. A promogéao da
oferta de crédito e sua agilidade na concess&o trazem a marca Sicoob grande
vantagem competitiva no incremento da carteira e adogdo de melhores praticas:

resultado financeiro e difusdo de conhecimento para os produtores atendidos

4.6 METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

Esperamos reduzir o tempo médio de concesséao de crédito em 50% no curto
prazo, além disso, sempre aumentaremos a taxa de aprovacao superior a 80% das
propostas analisadas, evitando o retrabalho o custo operacional. Esses indicadores

serao monitorados mensalmente para garantir o sucesso continuo da implementacgao.

4.7 RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS CORRETIVAS

4.7.1 RISCOS ESPERADOS

. Resisténcia a mudanca por parte da equipe;
. Problemas na integragao das ferramentas tecnoldgicas;
. Possiveis falhas nos testes dos pilotos.

4.7.2 MEDIDAS PREVENTIVAS CORRETIVAS

. Implementagao de um programa de gestdo de mudangas;

. Contratacao de suporte técnico especializado para integragcao das ferramentas;
. Plano de contingéncia para corregao rapida de falhas durante os testes dos
pilotos.

Esta proposta visa ndo apenas atualizar o processo de concessao de crédito,
mas também fortalecer a posicdo competitiva da cooperativa financeira. A
implementagdo de cuidados e monitoramento constante garante o sucesso dessa

transformacao, beneficiando tanto a instituicdo quanto seus cooperados.
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5.CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo central analisar e propor melhorias nos
processos de concessado de crédito rural na Cooperativa de Crédito Sicoob Ouro
Verde. Ao percorrer as etapas que envolvem desde a solicitagao até a liberagao dos
recursos na conta do cooperado, concorda-se com a necessidade de reestruturacoes
para aprimorar a eficiéncia operacional e promover a satisfacdo dos cooperados.

O diagnostico nos mostrou que com o crescimento da cooperativa, abrindo
mais agencias e contratando mais gerentes agro, trouxe diversos desafios, dentre eles
a morosidade nas analises das propostas, e bastante erros ao subir ao subir as
proposta, sendo assim com a padronizacao dos processos € de um Check List devera
reduzir esses erros e profissionalizagdo na analise de crédito e a caréncia de
tecnologias para otimizagao dos processos foram apontados como elementos cruciais
para uma reestruturacao eficaz.

A Cooperativa de Crédito Sicoob Ouro Verde, parte integrante do robusto
sistema Sicoob, representa um importante ator no cenario financeiro, atendendo a
mais de 90.000 cooperados em 27 municipios. No entanto, o rapido crescimento e a
expansao exigiram uma revisdo estratégica dos processos, evidenciando a
importancia de um planejamento racional de pontos de atendimento,
profissionalizagdo da analise de crédito e adogdo de tecnologias para otimizar os
retornos.

O diagndstico da situagao-problema revelou desafios significativos, como a
falta de planejamento estratégico das carteiras comerciais e a necessidade de
qualificacdo da mao de obra. Diante disso, as propostas apresentadas visam nao
apenas solucionar os problemas identificados, mas também preparar uma cooperativa
para enfrentar os desafios futuros de forma sustentavel.

A conclusido deste estudo aponta para a necessidade imperativa de
reestruturacdo nos processos de concessao de crédito rural na Cooperativa Sicoob
Ouro Verde. A implementacao de um checklist padronizado, a automacéao de parte do
processo de analise de crédito e a revisao estratégica dos pontos de atendimento sao
medidas cruciais para alcancar maior eficiéncia operacional.

Além disso, a profissionalizagao da analise de crédito, aliada a adogéo de tecnologias
de prevencao a fraudes, contribuira ndo apenas para a agilidade no processo, mas

também para a segurancga e confianga dos cooperados. Essas melhorias ndo apenas
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atenderdao as demandas imediatas, mas também preparardo uma cooperativa para
um crescimento continuo e sustentavel.

Em resumo, a proposta de restricdo apresentada neste trabalho busca néo
apenas corresponde as deficiéncias indicadas, mas também posicionar a Cooperativa
Sicoob Ouro Verde como uma referéncia em eficiéncia e satisfacdo do cooperado no
cenario cooperativista. A busca constante pela exceléncia operacional e inovacao é
essencial para enfrentar os desafios do mercado financeiro e garantir um futuro

promissor para a instituicdo e seus cooperados.
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