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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido no ambito do MBA em Cooperativas de Crédito,
tem o objetivo de estudar a viabilidade da implantagdo da renovagao de custeio
agricola que destinam a cobrir despesas normais dos ciclos produtivos por meio de
recursos equalizados (quando a taxa é definida pelo governo) e recursos livres
(quando a taxa é definida pela Cooperativa, automatizado nas cooperativas de
crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital. As analises se deram a partir do
aplicativo e dos manuais de crédito das cooperativas, assim como do Manual de
Crédito Rural do Banco Central. Pela analise empreendida, conclui-se que a
implantagcédo da renovagéao do custeio agricola automatizado é viavel pois, agiliza o
processo evitando atraso na liberagao do custeio e, assim, proporciona beneficios

nas negociacgdes do cooperado.
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ABSTRACT:

The present work developed within the scope of the MBA in Credit Cooperatives,
aims to study the feasibility of implementing the renewal of agricultural funding that
aims to cover normal expenses of production cycles through equalized resources
(when the rate is defined by the government) and free resources (when the rate is
defined by the Cooperative, automated in the credit cooperatives Sicoob Médio
Oeste and Sicoob Credicapital. The analyzes were based on the application and
credit manuals of the cooperatives, as well as the Rural Credit Manual of the Central
Bank From the analysis undertaken, it is concluded that the implementation of the
renewal of automated agricultural costing is viable as it speeds up the process,
avoiding delays in the release of the costing and, thus, provides benefits in the

member's negotiations.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagao/Problematica:

Desde os primeiros movimentos de criacdo das cooperativas € notavel a relacao de
proximidade com os cooperados e com a sociedade onde estio instaladas. Quando
os cooperados sao agricultores, essa proximidade se torna ainda mais perceptivel
com um atendimento humanizado. Pode-se observar a participagéo dessas
instituicdes no movimento da economia, principalmente em pequenos municipios,
onde o cooperativismo e a agricultura familiar tém grande expresséo, resultando em

mais desenvolvimento.

O cooperativismo iniciou apos a Revolugao Industrial, no século XVIII, na Inglaterra,
como uma doutrina que pregava a colaboracéo e a associagao de pessoas com
interesses comuns para obter vantagens em suas atividades econdmicas (STAUB,;
FUHRMANN; STAUB, 2016). De acordo com o portal do cooperativismo financeiro,
no Brasil, a primeira cooperativa de crédito, a Sicredi Pioneira, foi fundada em 1902,
pelo padre Theodor Amstad, em Nova Petrépolis e continua em atividade até os dias

atuais.

Deste modo, de acordo com a definicdo de Staub, Fuhrmann e Staub (2016), o
cooperativismo € caracterizado como uma iniciativa que reune pessoas, entidades
ou empresas que tém um objetivo em comum e unem forgas para defender os
interesses do grupo e estimular a melhoria técnica, profissional e social de seus
cooperados. No que tange ao cooperativismo na agricultura, pode-se considerar a
mesma definicdo. Mumic, Aguiar e Livramento (2016), também veem as
cooperativas como a unido de pessoas, de forma voluntaria, para alcancar um
objetivo de interesse coletivo, onde os associados possuem direitos e deveres

iguais.

Nos ultimos anos, o cooperativismo vem crescendo com o fortalecimento do
agronegocio. Neste contexto, se torna necessario o acompanhamento da velocidade
nas liberagbes das operagdes de crédito rural, e a tecnologia tem forte contribuicao

na operacionalizagdo. Como forma de tornar o processo menos moroso € menos



burocratico, pode-se utilizar a renovacao automatica do crédito rural, com o
reaproveitamento de documentos ja disponiveis no cadastro do cooperado. Essa
renovagao automatica do crédito rural, podera agilizar o processo de liberagao do
recurso ao produtor rural que ja possui histérico de movimentagdo com a
cooperativa na linha de custeio, otimizando o tempo de analise e disponibilizacdo do

crédito para a compra dos insumos pertinentes a condugao do empreendimento.

A implementacgéo do sistema de renovag&o automatica do crédito rural sera utilizada
pelas cooperativas da central do Sicoob Unicoob com os produtores rurais que ja
possuem historico na cooperativa, que estejam adimplentes e com a quitacédo da
operagao anterior (soja e milho). Isso para que nao ocorra erro na liberagao da

proxima operacao.

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Analisar a viabilidade da implantagdo da renovagao de custeio agricola automatizado

nas cooperativas de crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital.
1.3 Objetivos especificos do trabalho:

Verificar a agilidade do processo de analise do custeio agricola, disponibilizando este

custeio em até 5 dias uteis ao cooperado;

Estudar a possibilidade de reaproveitamento de documentos de processos anteriores

que ja estao na base de dados dos sistemas das cooperativas.
1.4 Justificativas do objetivo:

Atualmente, ao realizar a renovagéo do custeio agricola nas cooperativas de crédito
Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital, o produtor precisa entregar todos os documentos
necessarios a concessdo do crédito, mesmo ja tendo realizado esta entrega para o
financiamento de safras anteriores. 1sso causa atraso no processo, desgaste ao produtor e

morosidade para a liberagao do custeio.



Com a implantagao da metodologia dos processos da renovagao automatica do crédito
rural nas cooperativas do Sicoob, o produtor podera realizar a aquisicdo de insumos no
momento oportuno. Assim, podera realizar suas negociagbes com as cooperativas de
produgdo para adquirir os produtos para o plantio com possibilidade de conseguir descontos
em pagamentos a vista. Podera também, obter agilidade no processo de analise do seu
custeio devido a sua automatizagcdo, com o reaproveitamento de documentos de custeios
anteriores sem a burocracia de entregar documentos necessarios quando da analise inicial,

ou seja, do primeiro projeto de custeio junto a cooperativa.

2. REFERENCIAL TEORICO.

2.1

Por meio da administragdo bem-sucedida de pessoas, capital, informac¢do e materiais, ¢ que a
gestao de processos, torna-se fundamental para cada area de uma organizagdo, podendo assim
cumprir suas metas (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004, p.  5). A andlise dos processos e sub
processos de uma organizacao, torna-se fundamental, para que estejam alinhados da melhor
forma possivel. Desta forma ¢ possivel obter uma melhor capacidade produtiva frente a
estrutura disponibilizada, assim menos erros, menos esfor¢os emocionais e retrabalho sao
evitados.

O Banco mundial disponibilizou no ano de 2018 dados referentes ao produto Interno
bruto(PIB, os quais mostraram que o mesmo vem se recuperando do periodo de recessdo que
vem sendo observado desde o ano de 2015. E  m outubro de 2019 foi realizada uma
projecdo, que mostra que o PIB teve um superavit de 0,87% comparado a 2018. Os principais
impulsionadores deste crescimento do PIB, sdo os setores primarios. Entre esses setores, o
principal setor agropecuario, este esta em crescimento constante desde a década de 2000. O
Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada-confederagdo da Agricultura e Pecuéria
do Brasil (CEPEA-CNA) (2019), demonstrou uma alta de 0,53% no primeiro semestre de
2019.  Entre os segmentos, insumos (1,41%), agroindustria (1,34%) e agros servigos
(1,01%) registraram elevagdes em maio, com recuo apenas no primario (-1,05%). No
acumulado de 2019 (janeiro a maio)  insumos (6,80%), agroindustria (1,71%) e agros
servicos (1,03%) também avancaram, enquanto primdrio seguiu registrando baixa, de 2,61%

ZUCHETTO.Rodrigo. Aprimoramento de processo na area do crédito rural. Repositorio
Unisc. (Pag.14). 2019.
Disponivel em:

https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/2589/1/Rodrigo%20Zuchetto.pdf

2.2.  Automacgdo de processos:
A influéncia dos softwares de automagao de processos nas rotinas organizacionais.



Desde que a gestao de processos surgiu, muitas empresas alteraram suas rotinas
organizacionais, para que seus processos ¢ indicadores de desempenho possam ser
automatizados, desta forma aumentar a agilidade e controle de atividades reduzindo custos.
Assim surgiram os Enterprise Resource Planning (ERP's) para suportar, facilitar e controlar a
execugao dos processos de negocios.

A pesquisa sobre TI nas institui¢des ¢ bastante criticada por frisarem pontos de vista positivos
e pelo uso frequente do método quantitativo (GALLIVAN, 1997).

A tecnologia da informacao, segundo Graeml (2003, ¢ o conjunto de tecnologias resultantes
da utilizacao simultanea de informagdes.

2.3. AUTOMACAO DE PROCESSOS DA CONTRATACAO DE CARTOES E
CHEQUES UTILIZANDO RPA NAS COOPERATIVA DE CREDITO

Desde sempre busca-se tornar nosso trabalho mais facil e otimizado. E grande a quantidade de
processos nas empresas € muitos deles sdo mondtonos e afetam varias areas, principalmente o
setor administrativo das empresas, que, devido as disrup¢do  tecnoldgica crescente afetam
cada vez mais as atividades operacionais.

RPA (Robotic Process Automation ou Robotica em Automacao de Processos € uma sigla
utilizada para referenciar a automagao que faz uso de robd ao invés de atividade operacional
humana em uma maquina (AALST et al., 2018).

A Automagio Robotica de Processos (RPA) é uma destas tecnologias e é usada para
construir solugdes alternativas para as tarefas repetitivas realizadas manualmente, tendo em
vista que ainda ¢ frequente o uso destas atividades em alguns setores. O RPA pode ser uma
escolha efetiva e viavel para a solugdo desse tipo de atividade operacional, trazendo
beneficios em geral com a utilizacdo do mesmo.

O assunto Robotica vem ganhando mais atencdo nos dias de hoje, porém ha muito se fala
sobra a capacidade dos robds no futuro.

Mesmo apds a terceira revolucao tecnologica, ideia de recriar o comportamento humano em
robds tornou-se cada dia mais perto da realidade, pois a tecnologia permitia cada vez mais
trabalhar com mais dados e informacdes.

2.4. ANALISE DA IMPLANTACAO DA AUTOMACAO DE PROCESSOS
APLICADA A CONTESTACAO DE COBRANCAS

Identifica-se que a automacgao de atividades ou processos € viavel para qualquer tipo de
organizagdo, que visa manter a viabilidade de seu negocio, competitividade de mercado e
fidelidade de seus clientes, desde que, esteja disposta a realizar todas as etapas para garantir a
correta implantagao.

2.5. Comunicacio e compartilhamento do conhecimento entre equipes em automacio de
processos



E notdrio as dificuldades encontradas na comunicagao entre equipes de TI e de administragio
no que se refere a projetos de criacao de sistemas automatizados de gerenciamento em
organizagoes.

As equipes dao grande importancia ao processo de comunicacgdo, o canal preferido de
comunicacdo, ainda sdo as reunides presenciais, para o compartilhamento e a disseminagdo do
conhecimento a expertise técnica ¢ considerada muito relevante. No entanto, existem
muitas barreiras comunicacionais, dentre elas a forma de uso, os papeis e conceitos dos canais
de comunicagaoF.

2.6. Fatores criticos de implementacio da metodologia Business Process Management
(BPM)

Os principais objetivos do BPM ¢ trazer para as organizacdes resultados objetivos e
significativos. I  sso acontece a partirde  levantamento, reorganizagao, priorizacao e
melhoria nos processos de negdcio. O ganho de eficiéncia € verificado no aumento de receita
ou na diminui¢do dos custos de operacionaliza¢do da empresa ou organizagdo. Mas alguns
fatores devem ser observados para evitar problemas gerais. Todos os colaboradores
envolvidos devem estar comprometidos e com total interesse.

Pouquissimas institui¢des Brasileiras ou que atuem no Brasil, priorizam os projetos de BPM
nos seus processos de negdcio, e os que existem tem como finalidade processos conjuntos
especificos a clientes ou usudrios. Observa-se esta informacao nos casos de referéncia dos
dois maiores fornecedores de solugdes de BPM (ORACLE, 2014; IBM, 2014) ¢ também no
relatorio do instituto de pesquisa Gartner Group o qual avaliou a capacidade de entrega dos
grandes fornecedores de softwares de BPM através de uma pesquisa com seus usuarios
(FREE, 2012).

De Sordi (2012) mostra que € possivel identificar fatores basicos ao implementar BPM, dentre
eles fatores relacionados com a gestdo da mudanca, capacitacao de equipes, envolvimento e
patrocinio da alta gestdo. Mesmo assim alguns fatores criticos detalhados ndo sdo apontados,
desta forma podemos ter uma analise mais bem aprofundada para construir um detalhamento
a ser utilizado como base nas proximas implementacdes, isso em institui¢des financeiras ou
qualquer outro tipo de organizacao.

2.7. AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS UTILIZANDO
BPM/BPMS

O aperfeigoamento dos resultados planejados diante da melhora dos processos de negdcio esta
sendo o foco das pesquisas e investimentos em TI. A meta ¢ atender o crescimento da
produtividade, flexibilidade e adaptagao das organizacdes no atual cenario de enorme pressao
e competitividade e expectativas dos clientes. Diante disso a automagao e gerenciamento de
processos de negocio através do BPM, firmaram-se grandes incentivadores ao ganho de lucro.
A pesquisa da qual se refere este trabalho, indica que a implementacdo do processo do sistema
BPMS, ¢ bastante intuitiva e exige pouca programagao, tornando possivel uma rapida reagdo
dos processos diante das mudangas no ambiente de negocio permitindo o aprimoramento
constante dos processos por meio de ajustes avangados na configuragao do projeto no
ambiente de desenvolvimento.

Um outro ponto relevante ¢ que muitos dos problemas decorrentes da falta de formalizagao do
processo foram resolvidos ou reduzidos, e os ganhos alcangados por meio da automacao,
gerenciamento e organizagao dos processos foram significativos.



Por outro lado, ¢ evidente que a implementa¢do do BPM depende fortemente do suporte e
envolvimento da alta administragdo, o que impede a tendéncia de resisténcia a mudanga em
setores operacionais, que, embora pontual, pode causar problemas.

Os avangos tecnologicos das ultimas duas décadas aceleraram significativamente o ritmo das
mudangas e a intensidade da competi¢do entre as organizagdes, o que levou tedricos da
administracao e estudiosos a apresentarem novas ideias.

Os estudos foram direcionados para analisar o funcionamento das empresas como forma de
compreender a execu¢do do trabalho e a obtencao dos resultados, bem como identificar os
recursos necessarios para a realiza¢do das atividades.

Neste cenario, emerge uma nova visao de administragdo, baseada na avaliacao,
aprimoramento, supervisao e gerenciamento das atividades, denominada “Administragdo por
Atividades”. (Schmidt, 2003).

A melhoria continua dos processos pode ser considerada fruto da evolugao de diversas
iniciativas que buscavam dentre outros objetivos dar suporte tecnologico ao trabalho
cooperativo, amenizar os efeitos da desorganizagdo informacional e buscar a qualidade.
Atualmente, a gestao por processos alcancou um novo nivel com a automacao dos
procedimentos, que foi viabilizada pelos avangos na area de tecnologia da informagao
(CARRARA, 2011). (Pag.12,13).

2.8. MANUAL DE CREDITO RURAL (MCR) - Crédito rural Histérico e panorama
atual.

As normas aprovadas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas (CMN) pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) relativas ao crédito rural sdo subordinadas pelos beneficiarios e
instituigdes financeiras, de acordo com o Manual de Crédito Rural (MCR).

A norma ¢ atualizada por meio da ferramenta “Atualiza¢do MCR”, que inclui a referéncia ao
normativo que a embasou, como por exemplo: “Os créditos formalizados ao amparo de
recursos obrigatorios nao estdo sujeitos a subvengdo de encargos financeiros. (Res 3.746) ™.

A principal politica puiiblica de incentivo e apoio a agropecuaria ¢ a do crédito rural. No ano
agricola 2018/2019, o Plano Agricola e Pecuario (PAP) destinou $ 191,1 bilhdes para essa
finalidade.
Diversos estudiosos se dedicaram a compreender e avaliar a efetividade dessa politica, € o
objetivo central deste estudo ¢ apresentar, por meio de uma revisao sistematica da literatura, a
producao cientifica nacional sobre a politica de crédito rural.
Este texto traz um panorama atual dessa politica com dados do Banco Central, do
levantamento Agropecuario de 2017 e de outras publicacdes.
Segundo Wedekin et al. (2019), o crédito rural é fundamental para a politica agricola
brasileira.
A politica passou por diversas alteragdes para se adaptar ao cenario macroecondomico € as
estratégias governamentais. Durante as décadas de 1960 e 1970, o governo interveio com o
objetivo de expandir a fronteira agricola e aumentar a producdo de graos.
De 1965 a 1986, a modernizagdo da agropecudria brasileira foi acelerada por diversas
politicas de estimulo ao crescimento desse setor (BACHA , 2018, p. 1,2).

Cooperativas na politica agricola de crédito rural



As cooperativas tém-se mostrado entidades relevantes no setor primario da economia
brasileira, atuando como meios para de comercializagdo e acesso a crédito e a politicas
publicas para seus associados. A participacao das cooperativas agropecudrias no acesso ao
crédito e das cooperativas de crédito nas operagdes de financiamento rural.

As cooperativas que operam no agronegocio, como as agropecuadrias e de crédito, sao
organizacdes econdmicas criadas para gerar valor as atividades econdmicas dos seus
proprietarios - produtores rurais.

2.9. O crédito rural na modernizacio da agricultura brasileira

O crédito rural ¢ cabido como uma ferramenta da politica de modernizagao agricola do Brasil.
Isso ¢ implementado subsidiando as taxas de juros para promover o uso de recursos
industriais no setor agricola. As caracteristicas particulares do setor bancario sdo destacadas
para mostrar que, gragas a esse instrumento, tentou-se adequar a politica de modernizacao
agricola a atual estrutura agraria do Pau-Brasil, sem a necessidade de realizar reformas mais
profundos.

Existem intimeros artigos na literatura nacional e internacional sobre a extensdo do crédito ao
meio rural. Muitos deles se agrupam ao lado dos problemas de demanda, principalmente dos
pequenos produtores, destacando-se: o medo de arriscar. Falta de conhecimento de como usar
o crédito, o medo de lidar com agéncias de crédito oficiais , ou a auséncia de
alternativas rentaveis de investimento em seus imoveis. Outros artigos enfocam a oferta de
crédito ao setor rural, focando o crédito em regides mais desenvolvidas,  concentracao de
crédito entre os maiores produtores, p  articipacdo insignificante dos bancos privados no
sistema de crédito rural.

Munhoz (1982) afirma que um passo decisivo para a cria¢do e fortalecimento da politica de
crédito para o setor rural brasileiro foi dado em 1937 com a criag¢do da carteira de crédito
agricola e industrial do Banco.

Em 1937, foi criada a Carteira de Crédito Agricola e Industrial do Banco do Brasil (CREAI)

3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
3.1 Descricao geral da cooperativa

A Cooperativa de Crédito de Cascavel e Regido - Sicoob Credicapital, inscrita no CNPJ

o

n°® 04.529.074/0001-70, ¢ uma instituicdo financeira nao bancaria foi constituida em
08/03/2001, sendo uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, de pessoas, de
natureza simples e sem fins lucrativos. Sua sede administrativa estd localizada na Avenida
Toledo, 247 — CEP 85.810-230 na cidade de Cascavel — Parand. O prazo de duracao
indeterminado do exercicio social tem duragdo de 12 meses, com inicio em 1° de janeiro e

término em 31 de dezembro de cada ano civil.



Localizada na regido oeste do estado do Parana, com projetos de expansao nos estados
do Rio Grande do Su e Sao Paulo, a area de acdo, para fins de instalagdo de dependéncias
fisicas, limitada ao municipio sede e aos seguintes municipios: No Estado do Parana: Boa Vista
da Aparecida, Capitao Lednidas Marques, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Laranjeiras do Sul,
Lindoeste, Quedas do Iguagu, Rio Bonito do Iguacu, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste,
Anahy, Braganey, Campo Bonito, Diamante do Sul, Espigdo Alto do Iguagu, Guaraniagu,
Ibema, Iguatu, Nova Laranjeiras, Trés Barras do Parana, Porto Barreiro e Virmond ; No Estado
do Rio Grande do Sul: Alegrete, Bagé, Dois Irmaos, Dom Pedrito, Gravatai, Novo Hamburgo,
Porto Alegre, Santa Rosa, Santana do Livramento, Sdo Leopoldo, Uruguaiana e Viamao. E no
Estado de Sao Paulo: Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Jaguariuna, Piracicaba,
Poa, Sao Paulo, Vargem Grande Paulista, Biritiba-mirim, Guararema, Mogi das Cruzes,

Salesdpolis e Santa Izabel.

Atualmente a Cooperativa Sicoob Credicapital conta com aproximadamente 57.000
cooperados, além de 1.297 bilhdes de recursos administrados e 1.098 bilhdes de operacdes de

crédito. Possui 400 colaboradores divididos em 42 agéncias e presente em trés estados.

A Cooperativa tem por objeto social, além da pratica de outros atos cooperativos e
demais operacdes e servicos permitidos as cooperativas de crédito, sendo elas a prestagdo, por
meio da mutualidade, de servigos financeiros a seus associados; o desenvolvimento de
programas de poupanca e de uso adequado do crédito; educagdo financeira, securitaria,
previdenciaria e fiscal, no sentido de fomentar o cooperativismo de crédito, observando os

valores e principios cooperativistas.

A Cooperativa Sicoob Credicapital esta inserida no Sistema de Cooperativas de Crédito

do Brasil (Sicoob), o qual € um arranjo sistémico de abrangéncia nacional, integrado por:
a) cooperativas singulares filiadas as cooperativas centrais;
b) pelas cooperativas centrais, filiadas ao Sicoob Confederacao (Sistemas Regionais);
c) pela Confederacdao Naciona das Cooperativas do Sicoob Ltda (Sicoob Confederagao);

d) pelo Banco Cooperativo Sicob S.A. (Banco Sicoob) e demais empresas vinculadas

ao sistema;



e regulado por diretrizes e normas de alcance geral, resguardada a autonomia juridica e a

responsabilidade legal de cada entidade.

Podem associar-se a Cooperativa todas as pessoas naturais ou juridicas que concordem
com o Estatuto Social e preencham as condigdes nele estabelecidas, bem como tenham
residéncia ou estejam estabelecidas no territério nacional. O numero de associados sera
ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior a 20 (vinte). Nao podem associar-se as
pessoas juridicas cujas atividades principais sejam concorrentes com as atividades principais

da propria Cooperativa, assim definidas pelo Conselho de Administragao.

Para adquirir a qualidade de associado, o interessado devera ter a sua admissdo aprovada
pelo Conselho de Administragdo, subscrever e integralizar as quotas-partes conforme previsto

no Estatuto Social e assinar os documentos necessarios para a efetivacdo da associacao.

3.2 Diagnostico da situagcao-problema

Para a cooperativa se tornar mais competitiva no mercado e nao sofrer com a concorréncia
identificamos que é preciso um sistema de renovacao de custeio automatico, para poder

assim dar mais celeridade aos processos e entregando um crédito mais rapido ao cooperado.

Hoje o processo é bastante moroso, tendo que juntar toda documentagao, por mais que a
cooperativa tenha acesso a todos os dados das propostas anteriores nado podemos realiza-

las.

Com a implantagao desse sistema, podemos atender o cooperado de forma mais rapida e
oportuna para a condug¢ao do seu empreendimento, disponibilizando o recurso no momento

certo para que possa adquirir seus insumos de uma forma mais rapida e menos burocratica.

Para os colaboradores das agéncias, temos o beneficio de proporcionar uma satisfagéo do
cooperado através da proximidade, sendo realmente um consultor financeiro, buscar novos
cooperados, oferecer novos produtos e servigos, pois o tempo que era depositado na
elaboracdo da proposta, através da organizacdo documental, montagem do dossié, anexar
os documentos na plataforma, esse tempo pode ser utilizado para buscar novos negécios.
Documentos para montagem do dossié ja estdo junto ao Sicoob, documentos ja estdo
inseridos dentro da plataforma de crédito, no cadastro do cooperado no sistema SISBR,

sistema utilizado pela cooperativa Sicoob.



Esse processo através do reaproveitamento dos documentos utilizados nas propostas de
crédito rural de safras anteriores, desde que o local do empreendimento permaneg¢a o mesmo,

podendo utilizar o processo de renovagao automatica através do aplicativo da conta.

Utilizamos para validar o problema através de conversas telefénicas com colaboradores de
outras singulares, através do conhecimento dos mecanismos utilizados por outras instituicoes

financeiras dos municipios onde estamos localizados.

Com a renovacado automatica, o cooperado tera mais agilidade para a contratacao da
operagcao sem a necessidade de iniciarmos uma proposta com a solicitagdo de todos os
documentos necessarios do empreendimento, tornando o processo menos burocratico, mas

agil e com uma maior satisfagao e experiéncia ao cooperado.



4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta: Com o objetivo de agilizarmos os processos
de crédito rural na cooperativa de crédito Sicoob, tem-se maior competitividade junto
ao mercado financeiro, desta forma, ha necessidade de realizar mudancgas estruturais
no sistema para que possamos atender o produtor e estar inserido no campo
tecnolégico. Portanto, faz-se necessario divulgar o processo de renovagao e
solicitagao do crédito via APP conforme manual langado dia 10/11/2023 e aprimorar
o sistema interno SISBR para que possamos vincular documentos como Imposto
Territorial Rural, matricula, Cadastro Ambiental Rural, contrato de arrendamento e
demais documentos pertinentes ao lote de empreendimento que ja estao disponiveis
no cadastro de bens. Para o produtor solicitar o crédito rural via APP, deve ter o perfil
junto a cooperativa de produtor rural, cadastro atualizado junto a cooperativa e que

tenha o limite de crédito vigente e que ampare o valor da operagao.

4.2 Plano de implantacao

A implantagdo de um sistema para a renovagao automatica de custeio € um projeto
estratégico para a cooperativa Sicoob Credicapital, visando otimizar os processos
internos e oferecer uma experiéncia mais agil e eficiente aos cooperados. Uma

implantacdo bem planejada e executada resultara em:

° Reducgao do tempo e do custo do processo de renovacao de custeio;
° Melhoria da experiéncia do cooperado, com maior autonomia e agilidade;
° Aumento da eficiéncia da cooperativa, com a otimizagao dos recursos humanos

e tecnoldgicos.

4.2.1 Elaboracao do Sistema

a. Estudo e Desenvolvimento

° Analise do sistema atual (Sisbr): mapeamento dos dados e funcionalidades
relevantes para a automacéao da renovagao de custeio;

° Pesquisa de mercado: analise de solugbes existentes no mercado financeiro,

como as do Banco do Brasil, para identificar as melhores praticas e tecnologias;



° Desenvolvimento do sistema: criagdo de um sistema robusto e seguro que
atenda as necessidades da cooperativa e dos cooperados.

b. Funcionalidades do Sistema

° Pré-analise de cadastro, renda e endereco;

° Busca de anotagdes em sistemas de protegao ao crédito (Serasa e Bacen);

° Busca de documentagdes utilizadas em custeios anteriores (matricula, ITR,
CAR, projeto, etc.);

° Calculo automatico do valor do custeio;

° Apresentacao de informagdes sobre juros, prazos, modalidades de garantia e

documentacdes necessarias;

° Opcao de contratacao de seguro Proagro ou privado;
° Analise automatica do crédito;
° Formalizacao do processo em até 72 horas.

c. Aprovagao do Sistema

° Apresentagao da solugcdo aos diretores e conselheiros da cooperativa para
aprovacao;

° Demonstragéo dos beneficios e funcionalidades do sistema;

° Discussao de duvidas e sugestoes.

4.2.2 Implantagao do Sistema

a. Implementagcao em Agéncia Piloto

° Implantagcao do sistema na base de dados de uma agéncia piloto para testar e
avaliar sua viabilidade e confiabilidade;

° Acompanhamento do sistema durante a safra de soja para identificar possiveis
falhas ou ajustes necessarios.

b. Expanséao para Todo o Sistema

) Apds a aprovagao na agéncia piloto e a realizagado de ajustes, o sistema sera
disponibilizado em toda a base do sistema Bancoob.

4.2.3. Canais de Atendimento

a. App Sicoob
° O principal canal de acesso a solugao sera o App Sicoob;
° Na tela inicial, os cooperados rurais aptos a renovag¢ao automatica de custeio

visualizarao a opgao "Renovagao de Custeio Agricola";

° Ao clicar na opgao, o cooperado tera acesso a:



o] Informagdes sobre juros, prazos, modalidades de garantia e documentagdes

necessarias;

o} Opcao de contratagcdo de seguro Proagro ou privado;
o} Calculo automatico do valor do custeio;

o] Solicitacdo de renovacgao de custeio.

b. Outros Canais

) Além do App Sicoob, a cooperativa podera oferecer a solugao por meio de
outros canais, como:

o} Central de Atendimento;

o} Agéncias fisicas.

4.3 Recursos

° Recursos Humanos:

v Equipe de TI:

. Analista de sistemas: responsavel pela analise e desenvolvimento do sistema;
. Programador: responsavel pela implementacéao e testes do sistema.

v Equipe de Negdcios:

. Gerente de relacionamento: responsavel pela analise de crédito e formalizagao
do contrato;

. Assistente de relacionamento: responsavel pelo suporte ao cliente e

atualizacao de dados.

° Recursos Materiais:

v Hardware:

. Servidores para armazenamento de dados e processamento do sistema;
. Equipamentos de seguranga da informacgéo.

v Software:

. Software de desenvolvimento de sistemas;

. Software de seguranca da informacéao.

v Licencas de software.

4 .4 Viabilidade Econbmico-Financeira

4.4 1 Beneficios



v Reducao do tempo de analise de crédito:

o] Liberacdo do crédito em até 72 horas apds a solicitagao;
o] Aumento da produtividade da equipe de relacionamento;
o] Maior agilidade na captagao de novos clientes.

v Reducao de custos:

o} Diminui¢cdo do uso de papel e impressdes;

o] Otimizacao do uso de recursos humanos;

o] Reducéo de erros e retrabalho.

v Melhoria da experiéncia do cliente:

o} Maior autonomia e agilidade no processo de renovagao de custeio;
o} Maior satisfagao dos clientes.

4.4.2 Custos

v Desenvolvimento do sistema:

o} R$ 120,00 por hora de programacao (estimado em 120 horas);

o] N&o teriamos o custo com o licenciamento de software pois a cooperativa ja
possui um sistema implantado a nivel nacional, o qual ja armazena os dados das
operacgdes anteriores.

o} Dentro do aplicativo conta corrente (APP), possui um icone para a solicitagao
de crédito rural e renovagao do crédito rural.

v Treinamento da equipe:

o} A equipes seriam orientadas conforme CCI (circulares internas) elaboradas e
disponibilizadas pelo Centro Corporativo Sicoob;

o} Os treinamentos seriam ministrados pela prépria equipe de crédito rural da
Central Administrativa o qual ndo geraria custos.

o} N&o geraria custos por serem realizados treinamento de forma online com os
equipamentos que as cooperativas ja possuem.

v Manutencéao do sistema:

o} Custo inicial na aquisicdo do sistema. Na abertura da cooperativa € adquirido
o sistema (SISBR) com o valor aproximado de R$ 40.000,00.



o} Custo de atualizagao do sistema rateado entre todas as singulares aderentes

do sistema Sicoob a nivel nacional, com valor aproximado de R$ 10.000,00.

4.5 Resultados esperados

Espera-se que, com a implementagdo do acompanhamento das operagdes via
aplicativo e a comparacao com o processo tradicional, seja possivel verificar o tempo
de entrega das propostas aos produtores para assinatura do contrato e
disponibilizacdo do recurso. Isso proporcionara uma visao clara dos beneficios
trazidos pela nova abordagem, tanto para a cooperativa, em termos de eficiéncia e
rentabilidade, quanto para os associados, em termos de agilidade e praticidade no

acesso ao crédito rural.

4.6 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Um dos principais riscos € a preseng¢a de documentos vencidos no cadastro como ITR
(imposto territorial rural), CAF (certidao da agricultura familiar), CND (certidao negativa
de tributos federais), FCPR (ficha cadastral do produtor rural), matricula dos lotes de
exploracao da atividade e imposto de renda, com esses documentos vencidos pode
comprometer a analise e aprovacao das operagdes de crédito. Para mitigar esse risco,
€ essencial que os colaboradores responsaveis pela operacionalizacéo e contratacao
do crédito realizem uma verificagdo periddica e sistematica dos documentos,
garantindo que estejam atualizados e dentro do prazo de vigéncia. Além disso, a
implementagao de sistemas de alerta e lembretes para renovagdo de documentos

pode ajudar a evitar esse problema no futuro.



5. CONCLUSAO.

Este estudo examinou as relagodes e a influéncia do crédito rural oferecido pela cooperativa aos
socios produtores rurais. Os sistemas operacionais, os manuais de crédito das cooperativas
Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital, bem como o Manual de Crédito Rural do Banco
Central, foram usados como base de dados para o estudo.

O aplicativo do Sicoob foi examinado para determinar se a implementagdo de um sistema de
renovacao de crédito rural automatico seria vidvel para as cooperativas de crédito rural em um
estudo. Devido ao fato de que a contrata¢do de outras linhas de crédito ja esta disponivel no
aplicativo da cooperativa, a possibilidade de renovar despesas rurais que ja foram pagas por
cooperadores convencionais que trabalham em empresas rurais também foi considerada viavel.
O sistema de crédito rural no Brasil e os titulos de crédito, principalmente a Cédula de Crédito
Rural, que ¢ um instrumento causal nas relagdes de financiamento agricola, geralmente levam
mais de vinte dias para serem entregues aos cooperados. Isso ocorre porque sdo feitos
manualmente.

De acordo com os estudos, a crenga de que o cooperado tem direito a um crédito rapido, pois
isso o ajudaria nas negociacdes antecipadas de insumos, dando-lhe maior poder de compra
frente aos precos mais praticados, estava sempre presente. Assim, a renovagdo automatica do
crédito rural pode ajudar a melhorar a cooperacdao no campo. Isso se deve a ideia de que o
crédito rural tem uma fungao social, que s6 ¢ realizada quando os produtores recebem dinheiro
para iniciar suas empresas de forma produtiva. Pois a fung¢ao social do crédito torna-se ineficaz
quando ndo atinge seu objetivo, seja por ma conducdo do crédito pelo agente financeiro, seja
pela demora na entrega do recurso, seja pela falta de recursos disponibilizados ou pela
finalidade do cliente em usar os recursos. A ineficacia, que tem um grande peso social, € devido
ao fato de que ¢ um recurso em sua grande maioria subsidiado, ou seja, a diferenga de spread.
Assim, apds comparar as informagdes disponibilizadas pela cooperativa e a analise de seu
aplicativo, descobriu-se que a proposta de renovacao automatica de custos era vidvel para a
cooperativa. Isso ocorre porque a cooperativa ja oferece um sistema de renovagao semelhante
a proposta em algumas unidades do sistema e est4 estudando a viabiliza¢do do sistema em toda
a rede Sicoob do Brasil.

Ap6s a implementagdo do sistema de renovacdo automatica do crédito rural no Sicoob, seria
fascinante analisar os resultados obtidos com a implementagdo do sistema e compara-los com

os resultados apresentados neste estudo.
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OBJETIVO DO Projeto Técnico

O PROJETO TECNICO tem dois objetivos:

a) De ensino:
Treinar os alunos na aplicacdo dos conceitos e teorias aprendidas durante o Curso.

b) De avaliagao:
Medir o grau de compreensao dos alunos sobre os conceitos e teorias apresentadas no Curso
assim como sua capacidade de ajustar modelos tedricos basicos as situagbes reais

encontradas nas organizagdes cooperativas.

ORIENTAGAO AOS ALUNOS
Cada projeto tera obrigatoriamente um Professor Orientador. Somente professores e

tutores da UFPR que atuaram no Projeto Integrador poderado orientar os trabalhos.

Segundo normas da UFPR o PROJETO TECNICO devera ser elaborado

individualmente.

NOTA: Nao serdo aceitos, sob nenhuma hipétese, trabalhos desenvolvidos sem o

acompanhamento do professor orientador.

A funcao de orientacao é apenas dar indicagdes e conselhos para o encaminhamento
do trabalho, ndo devendo, em situacao alguma, desenvolver o trabalho para o aluno. Os
Orientadores / tutores podem sugerir bibliografias, recomendar entre alternativas
metodoldgicas e de analise sugeridas pelo aluno e esclarecer duvidas relativas as normas de
apresentagao de trabalhos. Os Orientadores ndo devem sugerir problemas, metodologias,

solugdes ou analises técnicas no lugar do aluno.

AVALIAGAO

O PROJETO TECNICO sera avaliado com notas de 0 (zero) a 10 (dez) por uma banca
professor pelo orientador do Projeto e mais um professor. O PROJETO TECNICO esta
aprovado quando receber nota igual ou superior a 7,0 (sete) e nenhuma nota inferior ao
"limiar minimo de aprova¢ao" em nenhum dos critérios de avaliagao (ver quadro a
segquir).

Caso receba média entre 5,0 (cinco inteiros) e 6,9 (seis inteiros e nove décimos) o aluno
recebera orientagao para complementacao ou alteragao do trabalho, e tera prazo nao superior
a 2 (dois) meses para fazé-lo. Apds esta re-elaboragéo, o trabalho deve ser reapresentado

para avaliagao definitiva, sem nova possibilidade de re-elaboracéo.



Os trabalhos avaliados na primeira vez com nota inferior a 5,0 (cinco) estarao definitivamente

reprovados e o aluno recebera um certificado de aperfeicoamento.

Os trabalhos sao avaliados por seis critérios com pesos diferenciados. Em cada critério, o
trabalho deve receber uma nota minima denominada "limiar minimo para aprovagao". O
trabalho aprovado pela nota global, mas que apresentar nota inferior ao limiar minimo para
aprovagdo em algum dos critérios, devera retornar para re-elaboragcdo sendo os
procedimentos para nova avaliagcdo os mesmos descritos acima. Os critérios de avaliagao,

faixa de pontuagéo e limiares minimos constam do quadro, a seguir:

Problemalobjetivo/introducgao:

e A o 0a10 7
Clareza da especificagdo, abrangéncia na organizagéo,
dificuldade técnica para diagndstico e solucéo.

Revisao Teérico-empirica: 0220 14
Pertinéncia ao tema, abrangéncia do tema, profundidade da
revisao, qualidade da analise e conclusdes.

Diagnéstico da organizagdo e da Situagdao Problema:

Relevancia dos dados levantados, abrangéncia da analise, 0a20 14
profundidade da analise, pertinéncia das conclusdes.

Proposta técnica para a solucao da Situagao-Problema:

Nivel de detalhamento, justificativa da opg¢ao, cobertura dos 28
aspectos/causas principais dos problemas, comprovagao da 0a40

viabilidade, analise de riscos, integracdo da proposta e outras
dimensbes da gestdo/operagéo da organizacao.
Apresentacédo e Editoragao:

NI — o ) 0a10 7
Obediéncia as normas técnicas, gramatica, ortografia,
apresentagao.




