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A TRANSFORMAGAO DIGITAL DE UM SHOPPING CENTER DE CURITIBA:
IMPLEMENTAGAO DO VAREJO 4.0

DANIEL NERI
RESUMO

A transformacéo digital tornou-se um processo central no varejo moderno e o conceito
de Varejo 4.0 esta a frente deste desenvolvimento. A capacidade de adaptagado ao
consumidor digital € essencial para uma experiéncia de compra bem-sucedida e além
disso, a integragao tecnoldgica pode melhorar a eficiéncia operacional e a satisfacéo
dos clientes. Neste contexto, este trabalho busca uma aproximagéo ao Varejo 4.0 em
um shopping center localizado em Curitiba-PR. A implementacédo do Varejo 4.0 neste
shopping center, visa preencher a lacuna tedrica e pratica, e ao mesmo tempo,
contribuir para o avango do conhecimento sobre o tema. O projeto visa adaptar o
empreendimento as necessidades dos consumidores digitais, proporcionando uma
experiénciade compra personalizada e integrada, propondo a mudanga cultural e uma
oportunidade para os varejistas se adaptarem as estas novas exigéncias. Artigos
cientificos publicados entre 2019 e 2022 dao suporte tedrico para implementagcao do
Varejo 4.0 no shopping.

Palavras-chave: Transformacédo Digital. Varejo 4.0. Experiéncia do Cliente.
Automacéo.
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1 INTRODUGCAO

A era digital transformou fundamentalmente muitas industrias e o varejo ndo &
excecao. No centro desta revolugao esta a introdugao do conceito de Varejo 4.0, que
integra tecnologias avangadas e analise de dados para redefinir a experiéncia de
compra. Este conceito n&o apenas otimiza operagdes e processos, mas também
personaliza o atendimento ao cliente, criando um ambiente de varejo mais agil,
adaptavel e orientado por dados. Tais caracteristicas influenciaram — ou deveriam
influenciar diretamente a gestdo de shoppings centers, que por sua vez tem como
proposito garantir o sucesso e rentabilidade das suas lojas, criando um ambiente
propicio para isso, tendo uma funcdo essencial e estratégica para estes
empreendimentos.

Assim, a gestdo de shoppings centers para se adaptarem a estes novos
paradigmas da era digital, necessitam adotar o uso intensivo de tecnologias digitais
com foco em melhorar a experiéncia do cliente, bem como capturar dados em massa
que permitam otimizar processos e aumentar a eficiéncia operacional, além de
estimular lojistas a assumirem essas novas abordagens digitais para ampliar o alcance
e fornecer dados qualificados sobre consumidores e seus habitos de consumo.

Inumeros sao os exemplos de tecnologia e inovagdes existentes para uso de
varejistas, como as relacionadas a integragdo Omnichannel que combina
caracteristicas unicas de cada canal para tornar a jornada de compra mais fluida e
interativa, reduzindo as barreiras entre online e offline, tecnologias avangadas como
IA, automacao IoT que estabelece uma ligagao entre dispositivos e a internet,
permitindo a transmissao instantanea de informagdes sobre o uso e desempenho dos
produtos. Essa integracéo possibilitaa prestagao de suporte preventivo e manutencao
preditiva, o que aumenta a satisfacdo dos usuarios. Além disso, a IoT proporciona
experiéncias mais interativas e dinamicas, por exemplo, ao utilizar aparelhos
conectados para oferecer dados em tempo real aos clientes em lojas fisicas, ou
mesmo ligada a operagédo do varejo, como tecnologias de logistica de otimizagéo e
automacéo via RFID, que sao sensores e inspe¢cao com analise de dados em tempo
real. A técnica de identificagdo por radiofrequéncia (RFID) facilita a rastreabilidade
exata e no momento presente de produtos ao longo da cadeia de fornecimento. Cada

item pode ser identificado de forma unica, desde a produgdo até a entrega ao



consumidor final. Isso contribui para a transparéncia e eficiéncia na administragao de
estoques e na organizagao de transporte, além de reforgar a seguranga, prevenindo
perdas e furtos, também acelera o fluxo de entradas e saidas de produtos,
proporcionando a melhoria da eficiéncia operacional e a redugdao do tempo
demandado em cada etapa de operagao

Entendendo que o Brasil apresenta um atraso na adogéo destas tecnologias
para o melhor aproveitamento da gestdo de varejos em shopping centers, este
trabalho, caracterizado como estudo de caso, teve como objetivo geral avaliar e
descrever o processo de aperfeigoamento das operagdes de um shopping, segundo
premissas do varejo 4.0.

Para isso, optou-se por investigar um contexto de real aplicagdo do processo
de adaptagcdo do gerenciamento de shopping center e de adogao de tecnologias de

um shopping center localizado na cidade de Curitiba-PR.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 ATRANSFORMACAO DIGITAL NO VAREJO

De acordo com Bernardes (2020), A transformacao digital no varejo é um
fendbmeno multifacetado que esta redefinindo os padrdes de operacéao e interagdo no
setor comercial. No atual panorama empresarial, impulsionado pela rapida evolucao
tecnolégica e mudancas nas preferéncias do consumidor, a integracado de solugoes
digitais tornou-se uma necessidade premente para garantir a relevancia e
competitividade das empresas varejistas.

Nesse contexto, a transformacéo digital no varejo abrange uma ampla gama de
iniciativas, desde a implementacédo de sistemas de gestao de relacionamento com o
cliente (CRM) até a integragdo de solu¢cdes de comércio eletrénico e analise avangada
de dados, que conforme mencionado por Morais (2019), a coleta e analise de dados
do cliente desempenham um papel crucial nesse processo, fornecendo insights
valiosos para a personalizacéo da experiéncia do consumidor e o desenvolvimento de

estratégias de marketing mais eficazes.



Além disso, a transformacgéo digital no varejo envolve a criagédo de uma
experiéncia de compra mais integrada e omnicanal, onde os consumidores
podem navegar e comprar produtos de forma transparente através de diversos
canais, como lojas fisicas, websites e aplicativos moveis, onde esse canal de
comunicacdo nao apenas aumenta a conveniéncia para os consumidores, mas
também permite uma visdo unificada do cliente, facilitando a oferta de servigos
personalizados e a identificagdo de oportunidades de vendas cruzadas e
upselling. (BERNARDES, 2019)

Outro aspecto crucial da transformacgéao digital no varejo é a automacao de
processos operacionais, como o gerenciamento de estoque e pedidos, pois
Bernardes (2020) enfatiza que a implementagdo de tecnologias como RFID e
sistemas de gestao de estoque automatizados nao apenas aumenta a eficiéncia
e reduz os custos operacionais, mas também permite uma resposta mais agil as
demandas do mercado e uma melhor gestédo do ciclode vida do produto. (LEITE;
WELTER, 2021)

Sendo assim, a transformacgéo digital no varejo € um imperativo estratégico
para as empresas que buscam permanecer relevantes e competitivas em um
ambiente empresarial cada vez mais digitalizado, pois diversos autores
ressaltam que ao adotar uma abordagem abrangente e orientada para o cliente,
as empresas poderao aproveitar as oportunidades oferecidas pela tecnologia
digital a fim de aprimorar a experiéncia do consumidor, otimizar operacgdes e

impulsionar o crescimento sustentavel.

2.2 IMPLEMENTAGAO DO VAREJO 4.0 NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Nas empresas brasileiras, a implementacdo do Varejo 4.0 € um processo
complexo e multifacetado, que envolve a adogao de tecnologias avancadas e a
transformagdo de processos de negocios tradicionais para se adequarem ao
ambiente digital em constante evolugéo, sendo assim, Leme (2023) demonstra
em suas pesquisas que o termo "Varejo 4.0" refere-se a quarta revolugao
industrial aplicada ao setor varejista, caracterizada pela integragcdo de
tecnologias digitais, automacao de processos e personalizacdo da experiéncia

do cliente.



Para Veronico (2021), no Brasil, as empresas estdo cada vez mais
reconhecendo a importdncia da transformacédo digital para se manterem
competitivas em um mercado dindmico e altamente competitivo, pois, a
implementacado do Varejo 4.0 nas empresas brasileiras envolve uma série de
desafios e oportunidades unicas, considerando as particularidades do mercado
local, a infraestrutura tecnolégica disponivel e as necessidades especificas dos
consumidores brasileiros.

Uma das principais areas de foco na implementacdo do Varejo 4.0 é a
melhoria da experiéncia do cliente. As empresas brasileiras estdo investindo em
tecnologias de analise de dados e inteligéncia artificial para entender melhor o
comportamento do consumidor, suas preferéncias de compra e oferecer
produtos e servigos personalizados. Além disso, a integracdo de canais de
vendas, como lojas fisicas, ecommerce e aplicativos moveis, esta se tornando
cada vez mais comum, permitindo uma experiéncia de compra mais integrada e
conveniente para os clientes. (JAYME, 2021)

Ainda Jayme (2021), ressalta que outro aspecto importante da
implementacao do Varejo 4.0 é a automagao de processos operacionais, pois,
as empresas brasileiras estdo adotando tecnologias como RFID, Internet das
Coisas (IoT) e sistemas de gestdao de estoque automatizados para otimizar a
cadeia de suprimentos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacional. Além
disso, a utilizacido de chatbots e assistentes virtuais esta se tornando cada vez
mais comum para fornecer suporte ao cliente de forma rapida e eficiente.

No entanto, a implementagao do Varejo 4.0 também enfrenta desafios
significativos no contexto brasileiro. A infraestrutura tecnoldgica ainda € uma
preocupacao, especialmente em areas rurais e menos desenvolvidas do pais.
Além disso, questdes relacionadas a segurangca de dados e privacidade do
cliente também precisam ser consideradas, especialmente com a entrada em
vigor da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD). (LEITE; WELTER, 2021)

Finalmente, a implementagdo do Varejo 4.0 nas empresas brasileiras € um
processo em curso, que requer investimentos significativos em tecnologia,
capacitacéo de pessoal e adaptagdo de processos de negocios, no entanto, tais
empresas que conseguem superar esses desafios e abragar plenamente a
transformacgao digital estdo posicionadas para se destacarem em um mercado

cada vez mais competitivo e globalizado.



2.3 AASCENSAO E O FUTURO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A ascensdo do Varejo 4.0 tem transformado significativamente a
automacao e a satisfagdo dos clientes no setor varejista, pois ela representa a
integracao de tecnologias digitais avangadas, como Internet das Coisas (loT),
analise de big data, inteligéncia artificial (IA) e realidade aumentada (RA), para
reinventar a experiéncia de compra e as operagdes comerciais, pois ndo apenas
automatiza os processos tradicionais do varejo, mas também prioriza a
personalizagdo e a conveniéncia para os consumidores.(FILIPE; BARBOSA
RIBEIRO, 2020)

Primeiramente, a automagao no Varejo 4.0 abrange uma variedade de
aspectos, desde a automagdo de processos operacionais, como gestdo de
estoque e processamento de pedidos, até a automagdo do atendimento ao
cliente por meio de chatbots e assistentes virtuais, em relacéo a isso, Lapa
(2021), ressalta que tal automagéo nao apenas aumenta a eficiéncia e reduz os
custos operacionais para os varejistas, mas também permite uma resposta mais
rapida e precisa as demandas dos clientes, resultando em uma experiéncia de
compra mais satisfatéria.

Além disso, a integracao de tecnologias como loT e analise de big data
permite uma compreensao mais profunda do comportamento do cliente e das
tendéncias de compra, pois, os varejistas podem coletar dados em tempo real
sobre as preferéncias e histérico de compras dos clientes, possibilitando uma
personalizagdo mais eficaz de ofertas e promogdes, ja que isso ndo apenas
aumenta a satisfagao do cliente, oferecendo produtos e servigos mais relevantes,
mas também contribui para a fidelizagdo do cliente e 0 aumento das vendas.
(BURGOS, SANCHEZ, 2021)

Gonzalez- Urban et al (2022), consideram que uma das tendéncias-chave
para o futuro da transformacgao digital no varejo é a crescente integragao de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, realidade aumentada e
Internet das Coisas (loT), pois elas tém o potencial de transformar radicalmente
a experiéncia do cliente no shopping center, oferecendo recursos como
assistentes virtuais personalizados, espelhos inteligentes em provadores,
pagamentos sem contato e personalizagcdo em tempo real com base nas

preferéncias do consumidor.
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Alémdisso, a realidade aumentada (RA) esta se tornando uma ferramenta
cada vez mais poderosa no Varejo 4.0, permitindo que os clientes visualizem
produtos em suas casas antes de comprar, experimentem roupas virtualmente
ou até mesmo recebam recomendag¢des de produtos personalizadas enquanto
estdo nalojafisica. Essa interacdo imersiva ndo apenas aumenta o engajamento
do cliente, mas também melhora a precisao das compras, reduzindo o risco de
devolugdes e aumentando a satisfacao geral do cliente.

Para Asmare e Aewdie (2022), criar uma experiéncia ominicanal é
importante, pois com ela os clientes esperam poder alternar entre diferentes
canais de compra, como lojas fisicas, e-commerce, aplicativos méveis e redes
sociais, de forma fluida e conveniente e assim, os varejistas que conseguem
oferecer consisténcia nas experiéncias e coesao, elementos que aumentam a
probabilidade de conquistar a lealdade dos clientes e se destacar em um
mercado competitivo.

O futuro da transformacao digital é inevitavel e promissor, especialmente
quando aplicado ao setor varejista representado pelo shopping center. A rapida
evolugao tecnolégica e as mudancas nas preferéncias do consumidor estdo
impulsionando uma revolugdo no modo como as empresas interagem com seus
clientes e conduzem seus negocios. No contexto especifico do shopping center,
€ essencial entender como essa transformacao digital moldara seu futuro e como
a empresa pode se adaptar para se manter relevante e competitiva.

Para Burgos e Sanchaz (2021), a adog¢ao de analise de big data e machine
permite compreender melhor o comportamento do cliente, prever tendéncias de
mercado e otimizar operacdes de forma mais eficiente, sendo assim, essas
caracteristicas serdo abordadas no caso do shopping center, pois incluira a a
capacidade de personalizar campanhas de marketing, gerenciar estoques de
forma mais eficaz e oferecer recomendacgdes de produtos altamente relevantes
para os clientes.

Outro aspecto importante € a integragcado continua de canais de vendas
fisicos e online, criando uma experiéncia de compra omnicanal perfeita para os
clientes. Isso envolve ndo apenas a presenca de uma loja fisica, mas também
uma forte presencga online, incluindo um website responsivo, aplicativo mével e

presenca nas redes sociais. A capacidade de os clientes alternarem entre os
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diferentes canais de forma fluida e conveniente sera essencial para garantir sua
satisfagao e fidelidade.
(BERNARDES, 2019)

Entretanto, o sucesso da transformagédo digital do shopping center
dependera ndo apenas da adogéo de tecnologias avangadas, mas também da
cultura organizacional e da capacitacao dos funcionarios, pois, € crucial cultivar
uma mentalidade de inovacao e adaptabilidade em toda a empresa, incentivando
a experimentagdo com novas tecnologias e praticas de negocios e além disso, a
capacitagéo continua dos funcionarios em habilidades digitais sera fundamental
para garantir que eles possam aproveitar ao maximo as novas ferramentas e
recursos disponiveis.

O futuro da transformacao digital no shopping center € emocionante e
cheio de oportunidades, pois, ao investir na cultura organizacional e na
capacitacao dos funcionarios, o shopping center estara bem posicionado para se
destacar em um mercado cada vez mais digitalizado e oferecer uma experiéncia
de compra excepcional aos seus clientes e além disso, com a insergéo do varejo
4.0, revolucionando a maneira como oOs varejistas automatizam processos,
personalizam a experiéncia do cliente e integram canais de vendas, o que

corrobora com a satisfacao dos clientes e da empresa de uma forma geral.

3 METODOLOGIA

O método utilizado para a elaboracdo do respectivo projeto é de natureza
descritiva e busca realizar a analise de um fenbmeno a fim de estabelecer
relagbes entre variaveis, nesse caso, visa estabelecer a relagdo entre a
transformacao digital do shopping center e o varejo 4.0. Possui, ainda, um recorte
qualitativo.

Porfim, ainda é possivel afirmar que em relagao aos seus objetivos, € uma
pesquisa de natureza exploratéria, haja vista que tem como finalidade, iniciar,
sem esgotar novos esclarecimentos e concepgdes por meio de uma visao
panoramica acerca da problematica.

A coleta de dados, para a realizagao do projeto, foi realizada com lojistas
do empreendimento, com idades variadas. Para a realizac&o das entrevistas sera

enviado um convite formal que explique a dimensao e as propostas da pesquisa
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em questdo, acompanhada do TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecidos).

O instrumento utilizado foi o uso de roteiro de entrevista semiestruturado,
sem perguntas pré-definidas, mas que possam dar direcionamento para a
realizacdo das entrevistas, considerando a individualidade dos discursos dos

informantes. As entrevistas foram todas, realizadas presencialmente.

4 RESULTADOS

Ao aplicar a metodologia e tecnologias descritas acima, obtivemos
resultados importantes que fornecem insights sobre a situagao atual do shopping
center no que diz respeito a transformacéao digital e implementacéo do Varejo
4.0. A analise de dados pode ajuda-lo a identificar padrdes e tendéncias no
comportamento do cliente e destacar preferéncias de compra especificas,
historico de compras e padrdes de trafego em sua empresa. Esta informagao é
essencial para personalizar a experiénciado cliente e permite que as estratégias
de varejo sejam adaptadas as necessidades e preferéncias individuais de cada
consumidor.

A integracdo dos canais de vendas offline e online tem sido apontada
como uma oportunidade para melhorar a experiéncia de compra e aumentar a
comodidade do cliente. Ao implementar um sistema integrado de inventario e
gerenciamento de estoque e oferecer opgdes de compras on-line e retirada na
loja, o shopping center pode oferecer uma jornada de compras mais integrada e
coesa, ao mesmo tempo em que atende as preferéncias omnicanal dos
consumidores.

Automatizar processos operacionais como estoque e gerenciamento de
estoque é importante para aumentar a eficiéncia e reduzir custos operacionais.
A implementacdo de um sistema automatizado de gerenciamento de estoque
utilizando tecnologias como cédigos RFID e QR melhora a rastreabilidade do
produto e otimiza os processos de pedidos e o gerenciamento de estoque.

Para garantir uma transigao tranquila para o Varejo 4.0, € essencialtreinar
os proprietarios de lojas para usar novas tecnologias e processos. O programa

continuo de treinamento e suporte ajuda os lojistas a aprender técnicas para
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aproveitar ao maximo as ferramentas e recursos para aumentar a eficiéncia
operacional e melhorar a experiéncia do cliente.

A renovacgéao das politicas internas do shopping center cria um ambiente
mais propicio a inovagao e a educacao continua para os lojistas. Os esforgos da
empresa no desenvolvimento de programas de fomento a inovagao, no
estabelecimento de politicas que valorizem a formacéao profissional qualificada e
no desenvolvimento e desenvolvimento de suas equipes se refletem no aumento
da satisfagao e do engajamento dos colaboradores.

Como resultado destas iniciativas, uma cultura de inovagédo em compras
e aprendizagem continua espalha-se por toda a organizagao para impulsionara
exceléncia e adaptar-se as exigéncias do mercado em constante mudanga. Os
resultados alcancados destacam a importancia da adog¢ao de praticas e
estratégias coerentes com os principios do Varejo 4.0 para o sucesso e
sustentabilidade do shopping center. A integragcédo da tecnologia, a formagao dos
colaboradores e a promog¢ao de uma cultura organizacional orientada para a
inovacgao estao no centro da iniciativa.

Os resultados obtidos refletem também uma melhoria significativa na
eficiéncia operacional do shopping center. A automagao de processos aliada a
integracdo de canais de vendas e analise de dados permite uma gestdo de
recursos mais precisa e agil, reduzindo desperdicios e otimizando custos
operacionais. Isto contribui para fortalecer a competitividade da empresa no
mercado e garante a sua sustentabilidade a longo prazo.

Adicionalmente, personalizar a experiéncia do cliente tem-se revelado
uma estratégia de compras diferenciadora e de fidelizagdo de clientes. Essa
abordagem personalizadafortalece o relacionamento entre shoppings e clientes,
impactando positivamente nas vendas e na fidelidade a marca.

Outro aspecto relevante dos dados foi a melhoria na eficacia dos
resultados das campanhas de marketing e promogao do shopping center. Com
base nos dados coletados e na compreensdo mais profunda do perfil e
comportamento dos clientes, foi possivel direcionar as estratégias de marketing
de forma mais precisa e segmentada. Isso resultou em um aumento no retorno
sobre o investimento em marketing, com campanhas mais eficientes e maior

engajamento do publico-alvo.
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A formagao continua dos lojistastambém tem um impacto significativo nos
resultados alcancados pelo shopping center. Ao investir no desenvolvimento
profissional de sua equipe, a empresa fortalece sua base de talentos e fomenta
uma cultura de exceléncia e inovacdo. Lojistas devidamente treinados e
engajados tornam-se parceiros estratégicos na condugdo do sucesso do
shopping, contribuindo ativamente para o seu desenvolvimento e crescimento,
como mencionou o gestor comercial do shopping:

"Vemos o0s nossos lojistas cada vez mais preparados e
principalmente, engajados nessa movimentacdo e atualizagdo digital.
Lojas ativas nas redes sociais, produzindo conteudo e prestando um
atendimento digital cada vez melhor, fortalecem muito a nossa marca e
nos ajudam no processo de digitalizagdo do Shopping."

A implementacdo do Varejo 4.0 nas lojas do shopping center também
impacta positivamente a experiéncia do cliente em termos de comodidade e
praticidade. A integragdo dos canais comerciais e a automagao dos processos
operacionais permitem que os clientes comprem com mais rapidez e eficiéncia,
sem comprometer a qualidade do servigo. Isso proporciona ao consumidor uma
experiéncia de compra mais agradavel e satisfatéria, fortalecendo a lideranga e
0 engajamento com a empresa.

Por fim, os resultados obtidos evidenciaram a importdncia de uma
abordagem holistica e estratégica para a transformacao digital no varejo. O
sucesso do shopping center na implementagdo do varejo 4.0 ndo se limita
apenas a adogdo de tecnologias avangadas, mas sim a integracdo dessas
tecnologias com uma cultura organizacional voltada para a inovag¢ao, uma equipe
capacitada e motivada, e politicas internas flexiveis e adaptaveis. Essa
abordagem abrangente e centrada no cliente foi fundamental para o alcance dos

objetivos do empreendimento e sua posigao de lideranga no mercado

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo deste estudo foi de introduzir o Varejo 4.0 na
perspectiva de um shopping center. A finalizacao da analise realizada em um
centro de compras em Curitiba ressalta a importancia tedrica da pesquisa,

levando em conta a falta de material sobre a implementacdo do Varejo 4.0 no
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ramo comercial, principalmente em shoppings centers. A selegdo do shopping
como foco do estudo foi feita devido as suas particularidades e influéncia no
contexto da cidade. O estudo teve como objetivo preencher uma lacuna na area
académica ao analisar de que forma a administracdo de um centro comercial
pode incorporar os conceitos e ferramentas do Varejo 4.0 em suas atividades
comerciais. Ao apresentar informacdes sobre as taticas, obstaculos e
consequéncias dessa mudanca, a pesquisa auxilia na compreensao mais ampla
da digitalizacao do setor varejista, especialmente nos shoppings. As conclusdes
e interpretacbes conquistadas através da analise de caso oferecem dados
preciosos nao apenas para os administradores e especialistas do centro
comercial em questdo, mas também para estudiosos, investigadores e outros
individuos interessados no assunto. A compreensao dos elementos que
impactam a implementacdo do Comércio Varejista 4.0, juntamente com os
aspectos positivos e obstaculos relacionados, podem direcionar diretrizes e
medidas futuras no ramo, estimulando a inovacdo e a competitividade.
Resumidamente, a pesquisa ajuda a impulsionar o progresso do saber
académico e pratico sobre a implementacédo do Varejo 4.0 em espacgos de
compras, ressaltando a relevancia de se adequar as transformacgdes
tecnologicas e aproveitar novas possibilidades de mercado para assegurar a

importancia e durabilidade no cenario atual.
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APENDICE 1 - GUIA DE ENTREVISTAS COM LOJISTAS

Breve explicacéo sobre o propdsito da entrevista.
e Comprometimento de que as respostas do entrevistado seréo tratadas de

forma confidencial e an6nima.

INFORMAGOES GERAIS:

PESQUISADOR:

DATA DA ENTREVISTA:

LOCAL DA ENTREVISTA:

ENTREVISTADO:

CARGO/POSIGAO:

TEMPO ESTIMADO DA ENTREVISTA:
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CONTEXTO DA LOJA:
1) Como descreveria o perfil de clientes que frequentam a sua loja no
shopping?
2) Quais sao os principais produtos ou categorias que vocé vende e qual

€ o seu diferencial competitivo?

DESAFIOS NO VAREJO:
3) Quais séo os maiores desafios que vocé enfrenta como lojistadentro de
um shopping center?
4) Como vocé lida com a sazonalidade e variagdes de fluxo de clientes ao

longo do ano?

TECNOLOGIA E INOVAGCAO:
5) Em que medida a tecnologia (como vendas online, sistemas de ponto
de venda, gestao de estoque etc.) impactou sua forma de operar a loja?
6) Vocé vé oportunidades de integragédo entre o ambiente fisico da loja e

as plataformas online?

EXPERIENCIA DO CLIENTE:
7) Como vocé trabalha para melhorar a experiéncia do cliente na sua loja?
8) Quais estratégias vocé utiliza para atrair e reter clientes em um

ambiente competitivo como o do shopping center?

PERSPECTIVAS FUTURAS:
9) Como vocé enxerga o futuro do varejo fisico, especialmente em
shopping centers?
10) Quais sao as principais tendéncias que vocé acredita que moldarao o

setor nos préoximos anos?



