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RESUMO

Este Trabalho de Conclusao De Curso (TCC) tem por objetivo analisar os fatores
do assédio moral no trabalho, a luz dos fundamentos da questao social contemporanea.
A investigacdo compreendeu a interpretagdo da questao social brasileira, a analise das
principais concepg¢des do termo assédio moral e a analise dos fatores que caracterizam
o assédio moral no ambiente de trabalho. O trabalho utiliza a abordagem de monografia
para tratar as questdes cientificas e a coleta de dados envolveu pesquisa bibliografica
e documental. O tipo de pesquisa mista combinou métodos qualitativos e quantitativos
para a analise de dados. Considerando os objetivos propostos, a pesquisa também
utilizou métodos exploratérios, descritivos e analiticos. Os resultados destacaram a
necessidade de se mobilizar discussbes sobre a importadncia da unicidade da
terminologia, ampliar e estimular a coleta de dados estatisticos nas pesquisas sobre
o tema, integrar resultados relacionados ao assédio moral aos indicadores sociais e
econdmicos, estabelecer medidas preventivas a serem adotadas pelas empresas,
estabelecer leis especificas de abrangéncia nacional para regulamentar e coibir o
assédio moral no ambiente de trabalho em nivel nacional e consolidar as regras
internacionalmente acordadas em colaboragdo com a Organizagao Internacional do
Trabalho(OIT )

Palavras chaves: assédio moral, questdo social, terminologia, fatores do assédio

moral



ABSTRACT

This Undergraduate Thesis (TCC) aims to analyze the factors of moral harassment
in the workplace, in light of the foundations of the contemporary social issue. The
research involved interpreting the Brazilian social issue, analyzing the main conceptions
of the term moral harassment, and examining the factors that characterize moral
harassment in the workplace. Using the monograph approach to address scientific
issues, data collection included bibliographic and documentary research. The mixed
approach combined qualitative and quantitative methods for data analysis. Considering
the proposed objectives, the research also employed exploratory, descriptive, and
analytical methods. The results emphasized the need to foster discussions about the
importance of uniform terminology, expand and stimulate the collection of statistical data
in research on the topic, integrate results related to moral harassment with social and
economic indicators, establish preventive measures to be adopted by companies, enact
specific laws nationwide to regulate and curb moral harassment in the workplace, and
consolidate internationally agreed-upon rules in collaboration with the International

Labour Organization (ILO).
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INTRODUGAO

A mobilizagdo para a pesquisa sobre esse tema representa um desafio
significativo, dada a vivéncia da condigdo de assédio moral e suas varias
consequéncias. Transformar a dor em producdo académica e esclarecimento € uma
tarefa complexa, mas necessaria. E fundamental levar as pessoas a compreenderem,
para além do senso comum, os maleficios dessa condigao.

O assédio moral é uma forma de violéncia que ocorre de maneira reiterada entre
dois ou mais individuos, em uma relagdo de trabalho; independente do cargo que
ocupam. Consiste em condutas abusivas, discriminagdo, perseguigoes,
constrangimento, com o objetivo de destruir, prejudicar, anular e eliminar a vitima
do contexto do trabalho (Barreto 2005, Soboll 2008, Hirigoyen 2010, Pohimann 2014,
Garcia 2020). Ainda segundo Soboll (2008):

O assédio moral completa sua evolugao quando se efetiva na exclusao da
pessoa, embora o processo de destruigdo tenha seus efeitos prolongados na
subjetividade e no cotidiano do trabalhador. A pessoa agredida pode se perceber
a margem da vida, devido ao acumulo gerado pelos agravos na saude, a
instabilidade das relagdes familiares e de amizade, a perda do status social
vinculado ao emprego e a dificuldade de cumprir os compromissos financeiro

(p.70)

O assédio moral surge da necessidade de operacionalizar os processos de
producgdo para obter lucro empresarial e controlar a forga de trabalho (Pohimann 2014).
E a representacdo da ameaca da perda do trabalho, do sofrimento que se impdem ao
individuo que o silencia, culpabiliza e se justifica de forma perversa frente a
necessidade de subsisténcia do trabalhador, exigindo de si aceitagdo e resignacao.

Os danos resultantes do assédio moral ndo afetam apenas os individuos, mas
também as organizacgdes. Isso reflete no absenteismo, na rotatividade de funcionarios
e nos frequentes pagamentos de indenizagdes resultantes da judicializagdo dos
conflitos. Segundo dados do Tribunal Superior do Trabalho (TST), considerando os
processos iniciados em 2022, a justica trabalhista recebe, em média, 6,4 mil agbes

relacionadas a assédio moral no trabalho por més. No entanto € possivel que haja



subnotificacdo, devido ao fato de que algumas das vitimas n&o realizam a
denuncia.(Magalhaes, 2023),

Considerando fatores como sentimentos gerados por esta vivéncia e as limitagcoes
para o seu reconhecimento, os dados estatisticos nao refletem com precisao o nimero
real de afetados e os fatores que contribuem para a existéncia do assédio moral,
prejudicando esforgos de prevencgao, investimentos financeiros e de pesquisa.

Os autores, em sua grande maioria, demonstram preocupag¢ao com a diversidade
do uso de terminologias. Soboll (2008) destaca que a falta de padronizagao conceitual
e metodoldgica ocasiona dificuldades na comparagao entre estudos realizados sobre o
tema e a flexibilidade conceitual centraliza as questbes em torno de vitimas e
agressores isentando a organizagao de suas responsabilidades. Pohimann (2014)
ressalta que tal fato dificulta a fundamentacao legal da defesa individual em aspectos
juridicos.(Pohlmann, 2014)

A expresséao social dos danos do assédio moral também se reflete na sobrecarga
dos sistemas de saude, indenizagdes e aposentadorias precoces (Tolfo e Nunes, 2013)
resultando em maiores investimentos financeiros, recursos humanos e medicamentos.

A falta de intervengao junto ao assediador ( individuo ou organizagao) , e/ou, o
desconhecimento dos elementos que o fundamentam, fortalecem a proliferagdo do
assedio moral nas organizagdes e prejudicam o estabelecimento de regulamentos
legais, o que torna indispensavel a abordagem do tema como objeto de
esclarecimento.(Soboll 2008, Hirigoyen 2010, Pohimann 2014)

A falta de um ordenamento juridico que reconhega a condi¢éo de violéncia, similar
a outras formas ja socialmente instituidas, € um agravante que favorece a sua
prevaléncia nas organizagdes e aumenta substancialmente o numero de pessoas que
dele padecem. (Pohlmann 2014)

Porém, o reconhecimento desta condi¢cao passa pela necessidade de apreensao
de varios fatores que a antecedem, como a compreensao da emergéncia da questao
social e suas expressbes, a partir da exploracdo do trabalho pelo capital.
Reconhecendo que a exploracao do trabalho pelo capital é o que organiza a questao
social e suas expressodes, é fato que o assédio moral representa uma expressao da

questao social resultante do processo evolutivo das formas de organizar o trabalho em



prol do capital (lamamoto 2001, Meirelles 2018). Neste sentido, a escolha da questao
social como sustentagdo do tema da pesquisa, emerge do fato de que esta é o
fendbmeno social do qual se originam o estudo das expressodes da iniquidades presentes
no mundo do trabalho, no modo de producao capitalista, sob a influéncia do capital e
l6cus do assédio moral.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é analisar os fatores do assédio moral
no trabalho, a luz dos fundamentos da questao social brasileira.

.Os obijetivos especificos sao:

1) Interpretar a questéo social brasileira a luz dos estudiosos do tema vinculados
a teoria social critica de Marx.

2) Investigar as principais concepgdes sobre o termo assédio moral.

3) Analisar os fatores que caracterizam o assédio moral no trabalho e suas
possiveis consequéncias.

E veridico que o tema proposto mereca mais transparéncia e ndo permaneca
obscurecido por outras questdes. Nas buscas realizadas em sites de organizagdes do
trabalho como Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE), Tribunal Regional do Trabalho (TRT) e Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) encontra-se apenas uma unica pesquisa recente, em lingua estrangeira,
que contabiliza numeros de pessoas em propor¢des desejaveis e aspectos para que se
possa entender a gravidade de seus maleficios. Acrescido ao fato de somente em
margo do presente ano ter sido encaminhado ao Congresso Nacional para ratificacao
os textos das Convengdes n° 156 de 1981 e n°® 190 de 2019 da Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT, de suma importancia para o reconhecimento,
prevencao e eliminagao do assédio moral no ambiente de trabalho no Brasil.

Tal fato demonstra um atraso do pais em compreender e estabelecer medidas
que amparem o trabalhador em suas dificuldades. A incipiéncia das pesquisas e a
dissociagao dos elementos que integram o assédio moral no Brasil leva os individuos
a buscarem resolugdes de forma individual, enquanto solugdes coletivas poderiam ser
mais eficazes.

Este trabalho sera apresentado em trés capitulos, com o objetivo de abordar as

seguintes tematicas:



No Capitulo I, discutimos os aspectos da questdo social e suas expressoes,
enquadrando o assédio moral como uma manifestacdo desta questéao.

No Capitulo II, realizamos uma Investigacdo contextual sobre as diferentes
terminologias adotadas para o assédio moral e a abordagem brasileira do tema.

Ja no Capitulo Ill, apresentamos uma descrigdo da metodologia utilizada para
abordar o tema de pesquisa e os resultados da pesquisa com foco em aspectos que
delimitam a expressao dos fatores e consequéncias pertinentes ao assédio moral na

relacado de trabalho.



CAPITULO | - QUESTAO SOCIAL

1.1. Origens e expressodes da questao social brasileira.

O estudo da questao social é importante para compreender o processo de
desenvolvimento do capital e suas influéncias nas condi¢cdes de vida dos individuos no
mundo do trabalho. No entanto, surgem dificuldades na elaboragao deste estudo. O
que justifica a sua existéncia? Quais sdo os resultados histéricos relacionados a
questdo social? Ao longo do tempo, as concepg¢des sobre a questdao social
permanecem inalteradas?

Segundo lamamoto (2001, p. 17):

A questao social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
interdicdo do Estado. Tem sua origem no carater coletivo da produgéo,
contraposto a apropriagao privada da proépria atividade humana - o trabalho -,
das condicdes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E
indissociavel da emergéncia do 'trabalhador livre', que depende da venda de sua
forca de trabalho como meio de satisfazer suas necessidades vitais.

Para Netto (2001, p. 43), a questdo social surge do pauperismo gerado pela
industrializacdo decorrente da Revolucdo Industrial e como resultado direto do
capitalismo concorrencial daquele periodo, de tal forma que o que preconiza a
existéncia da questao social sao as relagdes contraditérias entre o capital e o trabalho,
qgue se desenvolvem ao longo do tempo histérico.

Ja para Castel, numa visdo mais contemporanea (1998 apud Pastorini, 2022, p.

67), a questao social pode ser definida como:

uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de
sua coeséo e tenta conjurar o risco de sua fratura. Ela € um desafio que interroga,
pde em questao a capacidade de uma sociedade (o que, em termos politicos, se
chama de nagdo) de existir como um conjunto ligado de relagdes
interdependentes.

Pode-se argumentar que as fraturas que emergem das relagdes de
interdependéncia estao relacionadas ao mundo do trabalho sob a influéncia do capital,

levando a precarizacao e a uberizagcédo desse contexto, nos dias atuais.
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Meirelles (2018, p. 18) ao realizar a abordagem da "questao social" chama a
atencdo para as perspectivas de abordagem do tema no decorrer de seu
desenvolvimento, fato que substancialmente altera o foco das responsabilidades sobre
as influéncias do capital no universo do trabalho.

Segundo a autora, a abordagem no viés da perspectiva conservadora,
fundamentada em uma viséo positivista, atribui a falta de adaptacéo do individuo a
ordem da sociedade burguesa como uma disfuncdo social. O que exprime uma
perspectiva individualista, pois uma das caracteristica da questdo social € sua
manifestacdo no ambito do coletivo.

Por outro lado, a perspectiva critica, baseada na teoria social critica, concebe a
questao social como resultado da exploragao do trabalho pelo capital e da concentragao
de renda e propriedade que contribuem para a desigualdade social. Logo, a partir do
processo de formagao e desenvolvimento da classe trabalhadora neste contexto, as
lutas de classes tém uma dimensao fundamental da "questdo social". Ou seja, o
cotidiano das pessoas pode motiva-las a se colocarem de forma contraditoria a
dominagao constituida por este sistema, pautado na desigualdade social e pelo
descaso com o empobrecimento da classe trabalhadora. (Alves, 2017, p. 21)

Na contemporaneidade, ha argumentos tedricos que sugerem a emergéncia de
uma nova concepg¢ao da questdo social, mas autores como Neto (2001), Pastorini
(2022) e Meirelles (2018) ndo consideram isso coerente. Todos esses autores apontam
para a emergéncia de novas expressées da questao social, sem destituir o seu carater
capitalista.

Ao discutir amplamente as mudancgas sociais, politicas e econémicas ocorridas na
contemporaneidade e ao reexaminar os autores que defendem a existéncia de uma
nova "questdo social", Pastorini (2022) identifica algumas falhas na justificativa dessa
perspectiva analitica, realizada por Castell (1998) e por Rosanvallon (1998). Uma das
analises da autora é a critica a existéncia de uma ruptura com a ideia de temporalidade,
pois 0 novo nao exclui a historicidade. Como a autora afirma:

A realidade contemporanea nos dara luz para compreender o passado, e vice-
versa; as novas determinagbes devem ser pensadas a partir dos

desdobramentos das antigas, pois s6 assim poderemos acompanhar o
movimento histdrico e dialético do real. (Pastorini, 2022, p. 54).
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Meirelles (2018), ao debater a existéncia de uma nova questao social, enfatiza
que as mudancas estao concentradas nas variagdes das expressdes da questiao social,
mas a unidade reside na mesma raiz - as relagdes sociais de produgao/exploracao
capitalista.

Pastorini (2022), mediante a avaliacdo da existéncia ou ndo de uma nova
"questao social" na contemporaneidade, salienta que os estudiosos por ela analisados,
ou seja, Manuel Castels (1998) e Pierre Rosanvallon (1998), apresentam uma
perspectiva de nova questao social pautada em principios neoliberais, sobretudo Pierre
Rosanvallon. De acordo com os textos dos autores, Pastorini cita algumas ideias que
considera parciais:

As mudancas no mundo capitalista nas ultimas décadas do século passado
marcaram o "fim da historia da luta de classes", tornando o marxismo e suas
explicagdes insuficientes para explicar essa "nova" realidade, definida como pods-
moderna, pds-industrial, pos-trabalho, etc.

Existe um denominador comum na maioria dessas explicagbes sobre a "nova
questao social" que se baseia na ideia de que o "paradigma da exclusao" passou a
predominar sobre o da luta de classes e das desigualdades capitalistas.

Ha uma crise do "estado de bem-estar social" (welfare state) e de seus modos
de regulacéo social, indicando o esgotamento das formas classicas de intervencéo
estatal.

O lago social e os riscos de fratura da coeséo social sdo elementos de grande
relevancia nesses estudos. (Pastorini, 2022, p. 79)

Na sua critica, Pastorini enfatiza que a questdo social é influenciada por
aspectos socio-historicos de cada cultura, e, embora na contemporaneidade apresente
algumas renovagdes em relagcdo as expressdes predominantes no século XX, essas
diferencas se aplicam as suas expressoes, nao justificando a necessidade de uma nova
caracterizagao para o conceito. Ela também argumenta que as mudancgas propostas na
contemporaneidade sé podem ser compreendidas a luz do desenvolvimento histérico
do tema e de um amplo olhar sobre suas implicagdes sociais nos individuos e em no

contexto historico.
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Ainda segundo a autora, as fragmentagdes que se apresentam no estudo do
tema podem levar a naturalizacdo ou institucionalizacdo de tais elementos. A
completude de uma analise sobre os aspectos atuais da questdo social e de suas
expressoes exige a referéncia as “lutas de classes, aos sujeitos politicos envolvidos e
as desigualdades sociais que dai decorrem” (Pastorini, 2022, p. 91).

No estudo da questao social, 0 que se observa é uma caracteristica universal,
pois esta representa um conceito tedrico do qual se sobressaem varios outros
determinantes que se refletem sobre o individuo, seu modus operandi de ser e viver
no mundo. Esta representagdo gera complexidade em sua abordagem e compreenséo,
pois exige um aprofundamento em temas sociais e politicos. Assim, os aspectos mais
tangiveis e vivenciados da questao social residem em suas manifestagdes cotidianas
nos diversos contextos sociais, tais como violéncia, desemprego, precariedade no
trabalho, fome, pobreza, discriminagdo de género, racga, etnia e orientacédo sexual,

questdes agrarias, violagdes de direitos, entre outros.

1.2 A Questao Social no Brasil

No Brasil, a questdo social permeia momentos importantes em seu
desenvolvimento, como a Abolicdo da Escravatura, a industrializacéo, a urbanizacao e
a ditadura militar, entre outros eventos. Reflete “disparidades econémicas, politicas e
culturais, envolvendo classes sociais, grupos raciais e formagdes regionais” (lanni,
2004, p. 103) e se caracteriza como “um trago estrutural da sociedade brasileira"
(Yazbek, 2021, p.. 20).

Ao longo do tempo histérico, a questdo social “passou a ser um elemento
essencial das formas e movimentos da sociedade nacional” (lanni, 2004, p. 104),
pactuando com as diferentes modalidades do poder estatal, do autoritarismo a
democracia. “Seu aparecimento diz respeito diretamente a generalizagdo do trabalho
livre numa sociedade em que a escraviddo marcou profundamente seu passado...”
(lamamoto e Carvalho, 2011, p. 13). Nesse periodo, o escravo ja estava “expropriado

do produto de seu trabalho e de sua pessoa”. (lanni, 2004, p. 104)."
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A Grande Depressao mundial, desencadeada pela quebra da Bolsa de Valores de
Nova lorque em 1929, contribuiu para o agravamento de um estado geral de
insatisfagao, ja existente no Brasil, e, destacou a presenca das expressdes da questao
social.

Trabalhadores e a classe média viviam em um clima de instabilidade, pois o
sistema politico existente ndo atendia as necessidades do ainda incipiente
desenvolvimento industrial capitalista brasileiro. (lanni, 2004, p. 107).

A crise de 1929 representou “o fim da supremacia da burguesia ligada ao
complexo cafeeiro” (lamamoto e Carvalho, 2011, p. 159), que até entdo dominava o
pais.

Como forma de reorganizagao e protegao do capital, mediante a crise econémica,

visando a articulacdo do Estado com as classes sociais, nasce o Estado Novo,

canalizando para sua Orbita os interesses divergentes que emergem das
contradi¢gdes entre as diferentes fragdes dominantes e as reivindicagdes dos
setores populares, para, em nome da harmonia social e desenvolvimento, da
colaboragao entre as classes, repolitiza-las e disciplina-las, no sentido de se
transformar num poderoso instrumento de expansao e acumulagao capitalista.
(Viana apud lamamoto e Carvalho, 2011, p. 161)

O Estado Novo, sob o comando do Presidente Getulio Vargas (1937-1945), foi um
periodo autoritario caracterizado pela censura a imprensa, repressao politica, ecloséo
de movimentos sociais, lutas por melhores condicdes de trabalho e por melhores
salarios, implementacao de politicas de industrializagao e urbanizagéo e promulgacao

de leis trabalhistas e sociais é analisado por Yazbek (2021) da seguinte forma:

Com o crescimento das demandas por bens e servicos por parte de
trabalhadores, o Estado brasileiro, particularmente na década de 1940 é
pressionado no sentido de desenvolver agdes no ambito social e passa a intervir
diretamente no processo de reprodugao das relagdes sociais, assumindo o papel
de regulador dessas relagdes, tanto na viabilizagcao do processo de acumulagéo
capitalista, como no atendimento de necessidades sociais da populagao. (p. 6)

Visando a regulagdo das relagdes trabalhistas e articulagdo entre Estado,
organizagdes e trabalhadores, nestes periodos evidencia-se a criagdo do Ministério da
Industria, Comércio e Trabalho (1943) e a Consolidagédo das leis de trabalho - CLT
(1930).
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Dentre os impasses com os quais se defronta, a Nova Republica iniciada em 1985,

destaca-se a relevancia da questdo social. As controvérsias sobre o pacto social, a
tomada de terras, as migragdes internas, o problema indigena, o movimento negro, a
liberdade sindical, os protestos populares, o saque ou expropriagdo, a ocupagao de
habitagdes, a legalidade ou ilegalidade dos movimentos sociais, as revoltas populares
e outros temas da realidade nacional, sempre suscitam “aspectos mais ou menos
urgentes da questao social." (lanni, 2004, p.103)
Entre os anos de 1980 e inicio de 1990, o Brasil enfrentou desafios politicos e
econdmicos, incluindo hiperinflagdo e instabilidade politica, que exigiram a adoc¢ao de
medidas econémicas e a abertura da economia ao comeércio internacional, o que levou
0 pais a uma estabilidade relativa.

A partir do governo do presidente Fernando Collor de Mello (1999-1992) se instala
o neoliberalismo .No Brasil, a questao social sofre um grande retrocesso, ampliando as
desigualdades sociais e a pobreza no pais.

Na concepgao de Meirelles (2019, p.83)

O ideario neoliberal, implantado no Brasil a partir da década de 1990, acirra ainda
mais as caracteristicas estruturais do capitalismo brasileiro, que além de ter um
viés absolutamente conservador e antidemocratico, aprofunda a desigualdade
social e pauperizagdo, tanto a absoluta quanto a relativa, perpetuando

expressoes da “questado social” que agridem o cotidiano da classe trabalhadora
do pais

Como resultantes deste periodo, a autora destaca graves consequéncias para a
classe trabalhadora, como o aumento do desemprego, baixo indice de resolutividade
das politicas sociais, redugéo na taxa de sindicalizagdo, ampliagdo da desigualdade
social e da pauperizacao.

Estas regressdes se estenderam para o periodo de mandato do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), baseado em um neoliberalismo ortodoxo, no
qual se destaca o aumento da divida externa brasileira; a implementagdo do Plano
Nacional de Desestatizagdo (PND) com a privatizagao de varias empresas estatais; a
Reforma do Estado visando ao enxugamento da maquina publica e o0 aumento da
racionalizagdo dos servigos com o objetivo de adaptar a burocracia brasileira as

recomendacgdes do grande capital
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Na avaliagdo do mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que se estendeu
de 2002 a 2010, surgem divergentes perspectivas em relagdo a abordagem adotada
para a condug¢do do pais. Enquanto alguns estudiosos argumentam que esse periodo
foi caracterizado por uma mudanga de cenario, com a implementagdo de uma gestéao
politica de cunho neodesenvolvimentista, outros apontam para a continuidade das
politicas econdmicas neoliberais que vigoravam no pais até entéo.

Nesse contexto, sua postura pode ser interpretada como uma manifestagao do
social liberalismo, que, embora compartilhe algumas semelhangas com o
neoliberalismo em relagcdo a acumulagao de capital, ndo rompe completamente com as
estruturas econbmicas preexistentes.

Seu governo incorporou alguns elementos importantes de politica econémica e
social que estavam ausentes nas gestdes anteriores, podendo se considerar o controle
da inflagdo e a redugao no nivel de endividamento externo, politicas de recuperacao do
salario minimo e de transferéncia de renda, superavits na balanga comercial, reducao
das taxas de inflacdo e do endividamento externo, incremento e investimento estatal
em infraestrutura. No entanto, ele também enfrentou acusacdes de escandalos e
corrupgao, manteve a politica de privatizagdo e reduziu investimentos em politicas
sociais universais.

Para Meirelles (2019, p. 12), em seus periodos de governo, o presidente Lula
nao atingiu os objetivos propostos em sua candidatura e acabou adotando uma postura
socio liberal “o que deixou lacunas que favoreceram a ascensao de partidos politicos
de direita, ultraconservadores e perversamente neoliberais”.

Resumidamente, no inicio do século XXI o Brasil enfrentou desafios politicos,
como escandalos de corrupgdo, e econbmicos, como desaceleragdo econdémica e
desigualdade persistente. No entanto, o pais também experimentou certo crescimento
econdmico e avangos em areas como a area social, educacao e saude.

Significativo e relevante foi o impeachment da presidente Dilma Rousseff, no ano
de 2015. O Golpe de 2015 ocasionou a abertura para o aprofundamento das politicas
neoliberais na administracdo publica e o inicio da ruptura do Estado com politicas
sociais de interesse da populagado. A presidente Dilma, acusada de cometer crime de

responsabilidade fiscal: Pedaladas Fiscais e Emissdo de Decretos ndo numerados de
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créditos extraordinario; incorreu em crimes nao imputados (ndo atribuidos como
responsabilidade) pela legislagao e praticas ja utilizadas e nao criminalizadas por outros
presidentes, restando vistas de uma agdo com mencgao de golpe de estado. (Meirelles,
2019)

A Emenda Constitucional 95/2016, instituida pelo presidente Michel Temer
(2016 - 2018), que tinha apoiado o Golpe contra Dilma, mesmo sendo seu vice, tornou
ainda mais precarios os servigos prestados pelo governo a populagao, determinando a
aplicacdo minima em acgdes de servicos publicos de saude e em manutengao e
desenvolvimento do ensino para os proximos 20 anos posteriores a sua
regulamentacdo. No que tange a educacgado, por exemplo, o desinvestimento em
pesquisa, causa entraves que prejudicam a propria manutengédo da vida. Tal agao
representou um retrocesso na garantia de direitos sociais a populagdo aumentando a
precariedade nos servicos prestados.

Posteriormente, Michel Temer conseguiu aprovar a Reforma Trabalhista, Lei
13.467/2017 “que altera substantivamente o sistema de regulacéo social do trabalho e
de protecao, com efeitos bastante prejudiciais aos trabalhadores.” (Galvao et al, 2017,
p. 04). Visando afirmar posi¢des ideoldgicas, a referida lei se propds a modernizar as

relagdes de trabalho de modo a promover medidas como:

a substituicao da lei pelo contrato; a adog&o de uma legislagdo minima, residual,
a ser complementada pela negociagdo/contratagdo; a criacdo de diferentes
tipos de contrato, distintos do padrdo de assalariamento classico representado
pelo contrato por tempo indeterminado; a substituicdo de direitos universais por
direitos diferenciados; a descentralizagcdo da negociagao coletiva, se possivel ao
ambito da empresa; a substituicdo da intervencdo estatal na resolugcao dos
conflitos trabalhistas pela autocomposi¢do das partes. (Galvao et al., 2017, p.
18-19)

Porém, em ampla analise, a denominada Reforma se mostrou tendenciosa ao
favorecer os interesses do mercado, limitou a atuacdo do Estado enquanto mediador
das relagdes trabalhistas e a atuagédo de 6rgaos da Justiga do Trabalho na defesa de
direitos, anteriormente conquistados pela classe trabalhadora. Seus impactos
interferem diretamente no tema trabalhado - assédio moral, ao suscitar formas de
contratacdo mais precarias e atipicas; flexibilizacdo da jornada de trabalho;

rebaixamento da remuneracdo; alteracdo nas normas de saude e seguranca do
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trabalho; fragilizagao sindical e mudangas na negociagao coletiva; limitagédo do acesso
a justica do trabalho e limitagdo do poder da justica do trabalho. (Galvéao et al., 2017)

Sob o Lema de inspiragao fascista: “Deus, Patria e familia”; o Presidente Jair
Messias Bolsonaro (2019 a 2022), a partir de um governo ultradireitista deu
continuidade as praticas ideoldgicas pautadas nas politicas neoliberais e ao desmonte
de estruturas sociais e protetivas do trabalhador, adotando uma perspectiva fascista e
ultraneoliberal.

A Reforma Previdenciaria, proposta pela PEC 287/2016, efetivada em seu
mandato, em linhas gerais, estipulou alteragbes constitucionais com a tendéncia a
restricao de direitos garantidos pela Constituicdo Federal. Dentre as alteragdes estao:
o aumento do tempo de contribuicdo e a supressao da aposentadoria por tempo de
trabalho, além da equiparagdo entre: homens e mulheres, trabalhadores de areas
urbanas e rurais, servidores publicos e profissionais da iniciativa privada. As propostas
nao levaram em consideragao a assimetria nas condi¢cdes de trabalho no meio rural e
urbano e entre homens e mulheres no mercado de trabalho e a execucéo da dupla
jornada de trabalho das mulheres, suprimindo a diferengca de 05 anos garantidos na
aposentadoria de mulheres e trabalhadores rurais.

De maneira geral, os pesquisadores apontam que as propostas de mudanca
apresentadas possuem um carater excludente e alternativas imparciais, com o pretexto
de que a previdéncia oneraria os cofres publicos, quando haveriam outras solugdes
mediante uma analise mais aprofundada do regime macroeconémico e fiscal brasileiro.
(DIEESEE, 2017)

Boletim técnico da mesma organizagao de trabalho (2023) destaca que por
atuacao ou omissao, no governo Bolsonaro os prejuizos assolaram todas as areas da

sociedade brasileira:

a tragédia vivenciada pelos Yanomamis e outros povos indigenas; o aumento da
fome e da populacdo em situacéo de rua, principalmente nos grandes centros
urbanos; a falta de vacinas basicas para a populagdo; a precarizagdo do
trabalho, a queda da renda e o aumento da desigualdade social; o
desinvestimento em ciéncia; a desestruturagdo das instituicbes federais do
sistema educacional; a redugao de bolsas de estudos e pesquisas; o isolamento
do Brasil no cenario politico internacional; a violéncia politica cotidiana,
culminando em tentativas de golpe de estado. Do ponto de vista econbémico mais
geral, o governo Bolsonaro agravou o processo de enfraquecimento do Estado
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como agente indutor de crescimento, que ja vinha desde o governo Temer.
Destaques para a transformagao do Banco Central em autarquia independente
(2021) e a privatizagéo da Eletrobras no ano passado.(DIEESE, 2023, p. 01)

Durante seu governo, Bolsonaro também promoveu a disseminagao de discursos
de ddio, que foram reproduzidos amplamente por seus seguidores, fortalecendo e
ampliando manifestagdes da questdo social dirigidas a grupos vulneraveis e
estigmatizados na nossa sociedade, como: a misoginia, a homofobia, o racismo e a
xenofobia. Além disso, na contemporaneidade, a adogao de ag¢des no viés da ideologia
neoliberal e o enfraquecimento da legislacdo trabalhista tem contribuido para o
aumento e o fortalecimento do assédio moral como uma expressao da questao social,
que € o objeto de estudo deste trabalho.

Outro aspecto presente no desenvolvimento da criacdo e aplicagdo das varias
medidas impostas pelos diferentes governos — medidas essas constitucionais ou nao -
€ o desmonte do movimento Sindical ao longo da ultima década, que servia de amparo
nas diferentes lutas da classe trabalhadora.

Para dificultar ainda mais o periodo ultraneoliberal, em 2020, destacam-se os
desafios enfrentados pela pandemia de COVID-19, minimizada por aquele presidente.
Questdes ambientais, tensdes politicas e econbmicas, além de desafios sociais
continuos relacionados a pobreza e a desigualdade. Dentre tais fatos, cabe ressaltar
que alguns retrocessos foram exacerbados na pandemia e afetaram diretamente os
campos de trabalho e os trabalhadores, cooperando para a existéncia do assédio moral
nas relagdes de trabalho.

Ao observar o desenvolvimento historico do pais, sob a égide da pragmatica
neoliberal, visando a revitalizacdo do capital diante das crises econémicas, pautado nos
estudos de Meirelles (2019) e de demais pensadores, constata-se a dificuldade de
superagdo ou apaziguamento das expressdes da questdo social no Brasil, que
concomitantemente afligem o universo do trabalho e aqueles a ele vinculado, seja por

vias contratuais ou terceirizadas - como a precaria realidade Ihes impde.
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CAPITULO Il - ASSEDIO MORAL

2.1. Aspectos da terminologia Assédio Moral

O assédio moral € uma forma de violéncia que ocorre de maneira reiterada entre
dois ou mais individuos, em uma relacdo de trabalho, independente do cargo que
ocupam. Consiste em condutas abusivas, discriminacdo, perseguicdes e
constrangimento, com o objetivo de assujeitar, destruir, prejudicar, anular e/ou eliminar
a vitima do contexto do trabalho (Barreto 2005, Soboll 2008, Hirigoyen 2010, Pohlmann
2014, Garcia 2020). E um fenémeno de natureza multicausal que envolve aspectos
historicos, sociais, individuais e organizacionais.

Esses fatores, em constante interagcdo, aumentam o nivel de complexidade para
o entendimento e apreensdo de sua dindmica de funcionamento. Antes de
compreender essa dindmica, é crucial abordar questbes imbricadas na propria
contextualizagéo do seu conceito. Aprofundando-se teoricamente na tematica, observa-
se a utilizagcado de diferentes terminologias para referir-se ao seu significado, fato
continuamente pontuado com receio por alguns autores que se preocupam com as
consequéncias desta multiplicidade de conceituagdes para a categoria assédio moral.

Soboll (2008, p. 27) destaca que a falta de padronizagdo conceitual e
metodoldgica ocasiona dificuldades na comparagao entre estudos realizados sobre o
tema, enquanto Pohlmann (2014) ressalta que tal fato dificulta a fundamentagao legal
da defesa individual em aspectos juridicos.(Pohlmann, 2014, p. 62). Portanto, torna-se
importante conhecer a evolugao do conceito e as diferentes perspectivas adotadas por
alguns autores.

Dentre as variagbes do termo estdo: moobing, bullying, harrasment, os
whistleblowers, ijime (Hirigoyen,2010), Assédio moral organizacional, bossing, acosso
psiquico empresarial (Simm, apud Pohlmann 2014, p. 41), assédio psicolégico
institucional ou terror psicologico patronal ( Guedes, apud Pohlmann 2014, p. 41).
Atualmente o termo Gaslighting também €& apresentado como uma expressdo do

assédio moral.
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Os primeiros estudos realizados sobre o tema resultaram das pesquisas do
psicologo Heinz Leymann nos anos 1980, na Suécia, quando elegeu o termo "mobbing”
para descrever a ocorréncia de assédio moral no interior das organizacdes (Hirigoyen,
2010, p. 76).

Leymann identificou esse fenbmeno como "comportamentos agressivos do grupo
no sentido de excluir um dos seus membros" (Soboll, 2008, p. 25).

Suas pesquisas possibilitaram a conceituagdo do processo de hostilizacao, das
fases de desenvolvimento e das repercussées do mobbing.(Soboll, 2008, p. 26)

Outra contribuicao dos estudos de Leymann, foi a elaboracéo do instrumento para
identificagdo do assédio moral, denominado LIPT — Leymann Inventory of Psychological
Terrorization, composto por 45 comportamentos identificados como os mais
frequentes em casos de mobbing (Soboll, 2008, p. 26). Posteriormente, na década de
1990, o termo também foi associado a pesquisas que tratam do estresse profissional
(Hirigoyen, 2010, p. 76).

O pesquisador Heinz Leymann, ao estabelecer o termo mobbing, ja o diferenciava
do bullying quanto a perspectiva da vitima e do agressor, julgando que o primeiro estaria
direcionado a grupos de criangas e envolveria a presencga de violéncia fisica, enquanto
0 segundo, direcionado a adultos, seria mais elaborado e sofisticado, e, na maioria das
vezes, nao envolveria violéncia fisica.(Soboll, p. 26-27). Este pesquisador também
utilizava o termo terror psicolégico como referéncia ao assédio moral.

Marie France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa conhecida por suas
contribuicdes significativas nos estudos de assédio moral, particularmente com o livro
"O Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano" publicado em 1998, busca
elucidar a diferenga entre terminologias utilizadas em diferentes culturas e que
apresentam verossimilhangas com o conceito de assédio moral pertinente a cultura

francesa:

— O termo mobbing (grifo da autora) relaciona-se a persegui¢des coletivas ou
a violéncia ligada a organizagao, incluindo desvios que podem acabar em
violéncia fisica;

— O termo bullying (grifo da autora) € mais amplo que o termo mobbing . Vai de
chacotas e isolamento até condutas abusivas com conotagbes sexuais ou
agressoOes fisicas. Refere-se mais as ofensas Individuais do que a violéncia
organizacional;
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— Assédio moral diz respeito a agressdes mais sutis e, portanto, mais dificeis de
caracterizar e provar, Qualquer que seja a sua procedéncia. Mesmo que sejam
proximas, a violéncia fisica e a discriminagao estédo, primeiramente, excluidas,
pois s&o violéncias ja levadas em conta na legislacao francesa.( Hirigoyen 2010,
p. 85)

A partir da terminologia "assédio moral”, a autora define o assédio moral
como: “qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticéo ou sistematizacéo, contra a dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, ameagando o seu emprego ou degradando o clima de
trabalho”.(2010, p.17)

No Brasil, as discussdes, o desenvolvimento de pesquisas académicas e o
ingresso da pauta sobre assédio moral no ambito juridico, ocorreram como
consequéncia do movimento sindical, respaldadas especialmente pelo trabalho de
pesquisa e atuagdo profissional da médica e psicologa Margarida Maria Silveira
Barreto. Suas palestras, entrevistas e escritos desempenharam um papel fundamental
para ampliar a visibilidade do tema do assédio moral no pais. A autora, enquanto
precursora do tema, adotou o termo “assédio moral”’, embora atualmente haja o uso de
perspectivas divergentes entre as abordagens psicoldgicas, juridicas e organizacionais
no estudo do assédio moral como sera demonstrado adiante. Para Barreto (2005) o

assédio moral é considerado:

uma forma sutil de violéncia que envolve e abrange multiplos danos, tanto de
bens materiais como moral, no dmbito das relagdes laborais. O que se verifica
no assedio € a repeticdo do ato que viola intencionalmente os direitos do outro,
atingindo sua integridade biolégica e causando transtornos a saude psiquica e
fisica. Compreende um conjunto de sinais em que se estabelece um cerco ao
outro sem lhe dar tréguas. Sua intencionalidade é exercer o dominio, quebrar a
vontade do outro, impondo término ao conflito quer pela via da demisséo ou
sujeicdo.(Barreto, 2005, p. 49)

Segundo a autora, o assédio moral se diferencia do dano moral, que nao
pressupde assimetria hierarquica e repeticdo do ato. (Barreto, 2005, p. 50). Na
elaboracdo de sua pesquisa, também ressalta a imprecisdo do conceito e a

possibilidade do seu uso de forma inadequada.
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No que se refere ao termo "assédio moral organizacional”, este foi proposto

primeiramente por Adriane Reis Araujo (2007), como a

pratica sistematica, reiterada e frequente de variadas condutas abusivas, sutis
ou explicitas contra uma ou mais vitimas, dentro do ambiente de trabalho, que,
por meio do constrangimento e humilhagao, visa controlar a subjetividade dos
trabalhadores [...] Essa pratica resulta na ofensa aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, podendo inclusive resultar em danos morais, fisicos e psiquicos.
(Araujo, 2007, p. 213-214)

A autora justifica a adequagéao da terminologia, ressaltando que o tratamento dado
ao assédio moral a partir de um enfoque biolégico ou mental acaba por sobrepor
caracteristicas do individuo e nem todos vao apresentar sintomas fisicos ou mentais
ou apresentarao de forma tardia apds seu desligamento do ambito de trabalho.

A psicologa Lis Andrea Soboll (2008) utiliza o termo assédio moral, considerando

que este

[...] € uma situagdo extrema de agressividade no trabalho, marcada por
comportamentos ou omissoes, repetitivos e duradouros. Tem como propdsito
destruir, prejudicar, anular ou excluir e é direcionado a alvos escolhidos (uma ou
mais pessoas em especial). Caracteriza-se por sua natureza agressiva,
processual, pessoal e mal-intencionada. Pode ter efeito de gestao disciplinar
sobre o coletivo, como um resultado secundario e ndo como propésito final do
processo de hostilizagédo (Soboll, 2008, p. 21)

Para Soboll (2008, p. 21), o assédio moral diferencia-se das agressdes pontuais
e do assédio organizacional. Segundo ela, as agressbes pontuais “sdo atos ou
omissdes que sao hostis ou ofendem, praticados de forma descontinua e momentanea,
geralmente como uma reacgao de impulsividade e sem propésito de prejudicar a outra
pessoa”.

Por outro lado, o assédio organizacional representa

um processo no qual a violéncia esta inserida nos aparatos, nas estruturas e nas
politicas organizacionais ou gerenciais, que sao abusivas e inadequadas. O
propodsito € exercer o gerenciamento do trabalho e do grupo, visando
produtividade e controle organizacional. O assédio organizacional é também
processual e agressivo - como no assédio moral - mas nao € pessoalizado e nem
mal-intencionado (no sentido de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do
assédio organizacional ndo € atingir uma pessoa em especial, mas sim controlar
todo o grupo indiscriminadamente (Soboll, 2008, p. 25-26)
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E importante observar que na conceituacdo realizada por esta autora, ha uma
diferenciacdo entre o assédio moral - considerado individual, e o assédio

organizacional. conforme consta na figura abaixo:

Figura 01: Quadro comparativo entre assédio moral e assédio organizacional

Assédio moral Assédio organizacional
Processos Envolve pessoalidade Alvos indefinidos e coletivos
O alvo é escolhido e Objetivo & aumentar a
determinado produtividade e o controle
Obijetivo é excluir e prejudicar

Impactos sobre Afeta as relagOes sociais e familiares
o trabalhador Agravos a saude mental e fisica
Intervencoes de Enfase no nivel individual Enfase na estrutura
prevencao e combate Envolve também a estrutura organizacional
organizacional Envolve também o nivel
individual

Fonte: Soboll (2008, p.88)

A autora também ressalta que a falta de padronizagao conceitual e metodolégica
ocasiona dificuldades na comparagdo entre estudos realizados sobre o tema,
demonstrando preocupac¢ao com a possibilidade de o termo perder sua especificidade
a partir de sua popularizagao e ampliagédo. (Soboll, 2008, p. 21)

Para o advogado Juan Carlos Zurita Pohimann (2014), a definicdo de assédio
moral perverso acaba por valorar aspectos mais subjetivos do que objetivos. Assim, sem
desmerecer a concepgao da autora Hirigoyen, Pohlmann vai utilizar a terminologia
assédio organizacional, especificando que o assédio moral perverso "é uma forma de
violéncia que pode ocorrer em um ambiente de trabalho de assédio moral organizacional,
mas com este nao se confunde". (Pohlmann, 2014, p. 41),

Pohlmann também propdée uma mudancga conceitual que permite incluir as

condutas abusivas exercidas pela empresa, contextualizando o assédio moral como:
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[...] o conjunto de condutas abusivas de qualquer natureza exercido de forma
sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma relagao de trabalho, e
que resulte no vexame, humilhagao ou constrangimento de uma ou mais vitimas
com a finalidade de se obter o engajamento subjetivo de todo o grupo as
politicas e metas da administragdo, por meio de ofensa a seus direitos
fundamentais, podendo resultar em danos morais fisicos e psiquicos.
(Pohlmann, 2014, p. 62)

Para este autor o assédio moral perpassa o conceito de violéncia subijetiva,
simbdlica ou sistémica, sendo caracterizado como uma violéncia estrutural, tipica do
terceiro espirito do capitalismo, utilizada como estratégia de gestdo para garantir

resultados.

A violéncia estrutural possui a exploragdo como pega central, marcando nao
apenas o corpo da vitima, mas também sua mente e espirito. Trata-se de um
processo que implanta a ideologia violenta: segmenta a visdo que as vitimas
tém dessa ideologia, marginaliza; e fragmenta as vitimas para que estas néo se
vejam como parte de uma coletividade, o que garante a passividade diante dessa

forma de violéncia( Galtung apud Pohimann, 2014, p.27).

Ao se referir a disseminagao da terminologia, Pohlmann alerta para o fato de que
a maioria dos autores centralizam as discussdes nos contextos que envolvem a vitima
e 0 assediador, respondendo parcialmente as amplas necessidades na tomada de
decisao judicial.

A abordagem dos termos harassment (Estados Unidos da América - EUA),
bullying (Inglaterra), psicoterror laboral e acosomoral (Espanha), ijime (Jap&o), Barreto
2005 (p. 53-57), bossing e whistleblowers nao foram realizadas, pois se distanciam do
uso comum em nossa cultura como referéncia ao assédio moral’.

Quanto ao termo "Gaslighting", como mencionado anteriormente, ele esta
relacionado a um padrao de manipulagao psicolégica e abuso emocional, mas a sua
origem remonta a pega teatral "Gas Light" de 1938. No entanto, o termo se popularizou
como um conceito de abuso psicologico em relacionamentos e € amplamente
reconhecido na literatura sobre abuso emocional e psicoldgico (Rogers, 2023). O termo
nao possui traducdo e pode ser considerado um efeito do assédio moral, ndo se

confundindo com este.

1 Nao foi localizada na literatura acessada a origem dos termos bossing e whistleblowers
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Embora a terminologia assédio moral seja unica, € notério que existem variagdes
na contextualizagao do seu conceito e, desde a sua concepc¢ao os autores pesquisados
demonstram preocupagao com a possibilidade de mudangas em sua terminologia
(Leymann apud Soboll 2008, Pohimann 2014, Soboll 2008, Barreto 2005, Araujo 2007)

Em resumo, observa-se que a divergéncia entre as diferentes terminologias esta
centrada no fato de que algumas perspectivas tedricas se concentram na vitima e no
agressor, enquanto outras enfocam as organizagdes e seu gerenciamento. De tal
maneira, pode-se afirmar que tais divergéncias ndao se respaldam apenas nas
diferengas culturais, como apontado entre os diversos pesquisadores, mas nas
diferentes perspectivas que cada area do conhecimento adota sobre seu objeto de
estudo. Desta forma, a multidisciplinaridade de abordagens mostra-se um limitador
para a unicidade do termo.

Sanar esta lacuna dependera da abertura de discussao entre diferentes areas de
conhecimento a partir de um interesse comum: a expressdo dos fatores e
consequéncias pertinentes ao assédio moral na relagdo de trabalho em uma ampla
abordagem conceitual, considerando a sua multicausalidade a partir de aspectos
historicos, sociais, individuais e organizacionais.

Desta maneira, acredita-se que no Brasil, visando sanar as implicacdes da falta
de padronizagdo conceitual e metodoldgica, o assédio moral possa ser representado
em um unico termo, evitando subdivisbes e abrangendo as expressdes dadas a
subjetividade individual e organizacionais, com os devidos contornos ja abordados na

evolucao dos estudos e pesquisas.

2.2. Aspectos constituintes do Assédio Moral

Como discutido anteriormente em relagdo a terminologia, o assédio moral é
apresentado ora sob a perspectiva individual (Hirigoyen 2010, Barreto 2005 ) o que
propicia uma visao mais centrada na vitima e no agressor (Soboll, 2008, Pohlmann,
2014), ora deslocando-se para as organizagdes e suas formas de gerenciamento
(Araujo 2007, Soboll, 2008, Pohlmann, 2014).
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Alguns autores mantém uma articulagcéo entre esses dois aspectos através da
subdivisdo do conceito dado (Araujo 2007, Soboll, 2008, Pohimann, 2014). Apesar das
diferengas pertinentes as abordagens, ha um acordo geral entre os autores sobre os
critérios e elementos essenciais que caracterizam o assédio moral. Isso ressalta a
importancia de uma compreensao comum, apesar das variagdes terminoldgicas e de
perspectivas.

Atualmente, reconhece-se que o0 assédio moral nao é um evento isolado de unico
acontecimento, apresentando um conjunto de critérios que o caracterizam:
intencionalidade, frequéncia, direcionamento especifico, duragdo e precarizagao
intencional das condigdes de trabalho. (Soboll 2008, Hirigoyen 2010, Araujo, 2007,
Pohimann 2014).

Em relacao aos critérios, Barreto ( 2005, p. 121) destaca que a relagao entre
tempo e constrangimento nao deve ser vista como um definidor da violéncia sofrida.
Quanto a repercussao da conduta abusiva na saude fisica e psicolégica da vitima,
Araujo (2007) enfatiza que a exigéncia de apresentar um quadro de doencas mentais
ou fisicas condiciona o reconhecimento do assédio moral a subjetividade, ignorando
casos em que a vitima seja mais resistente a agressao ou em que os problemas se
manifestem apds o término da violéncia (Araujo, 2007, p.206)

O assédio moral pode ser classificado quanto a sua procedéncia, como: assédio
vertical descendente, assédio horizontal, assédio ascendente e assédio misto (Barreto
2005, Araujo 2007, Hirigoyen 2010, Garcia 2020).

O assédio vertical descendente € aquele praticado pelos supervisores
hierarquicos em relagao aos seus subordinados, enquanto o assédio horizontal refere-
se a pratica abusiva pelos proprios colegas de trabalho. O assédio moral ascendente
€ cometido por subordinados em face de seus supervisores e a combinagdo de
diferentes modalidades configura o assédio moral misto. (Araujo, 2007, p. 57).

A complexidade pertinente a relacdo de subordinacao pode obscurecer a distingao
entre atitudes abusivas e prerrogativas legitimas da hierarquia (Hirigoyen 2010, p.113)

Conforme destacado por Barreto (2005, p. 50) o assédio moral é definido como
"um processo mediado por palavras, simbolos e sinais, que estabelecidos, impde ao

outro a obediéncia cega sem questionamentos ou explicagbes". Neste sentido, é
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relevante compreender alguns procedimentos adotados no assédio moral e que se
manifestam em atos, sutis ou ndo, representativos das atitudes abusivas.

E fundamental salientar que alguns autores contestam a existéncia de um perfil
especifico para os assediadores. Contudo, ha consenso na observacdo de que
individuos com tragos psicopaticos podem, em certas condigbes organizacionais,
transgredir padrbes comportamentais, impactando negativamente aqueles que estao
sob sua supervisdo. Também ha divergéncias quanto a existéncia de um tipo de vitima
especifico, nao obstante Hirigoyen (2010) destaca que ha situacbes em que as
pessoas podem estar mais visadas, como aquelas excessivamente competentes,
atipicas, que resistem a padronizacao, que realizam aliancas erradas ou ndo tenham
uma rede de comunicagao certa, os assalariados protegidos (gestantes, representantes
sindicais, pessoas acima de 50 anos), as menos produtivas, mais fragilizadas e a vitima
inocente ( bode expiatorio).

O assédio moral é antes de tudo caracterizado pelos diferentes autores como um
ato de discriminagao que ocorre tanto na relagdes interpessoais entre individuos quanto
nas formas de gestdo organizacionais. No ambito interpessoal, as formas de
discriminagdes sao direcionadas a posigao social, idade, género, orientagdo sexual,
religido, deficiéncia fisica ou doencga, profissdo, ascensao profissional, assim como as
maneiras de pensar, vestir entre outras variaveis. Por outro lado, na esfera
organizacional, concentra-se em caracteristicas inerentes as demandas de trabalho,
influenciadas pela busca por produtividade e, consequentemente, competitividade e a
dinamica de poder iminente

Hirigoyen (2010 ) apresenta em sua obra uma lista de atitudes em que é possivel

identificar a pratica do assédio moral, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1: Lista de atitudes hostis que caracterizam o assédio moral

1) Deterioragdo proposital das 2) Isolamento e recusa de comunicagao

condigoes de trabalho

Retirar da vitima a autonomia. A vitima é interrompida constantemente.

N&o transmitir mais as informagdes Uteis para a Superiores hierarquicos ou colegas n&o dialogam

realizagao de tarefas. com as vitimas. o .

Contestar sistematicamente todas as suas decisdes A comunicagdo com ela € unicamente por escrito.
o o ’ Recusa todo o contato com ela, mesmo o visual.

Criticar seu trabalho de forma injusta e exagerada.
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Privada do acesso aos instrumentos de trabalho:
telefone, computador...

Retirar o trabalho que
compromete.

Dar-lhe permanentemente novas tarefas.
Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas
inferiores as suas competéncias.

Pressiona-la para que nao faga valer seus direitos
(férias, horarios, prémios).

Agir de modo a impedir que tenha promogéo
Atribuir a vitima , contra a vontade dela, trabalhos
perigosos.

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua
saude.

Causar danos em seu local de trabalho

Dar-lhes deliberadamente instru¢des impossiveis de
executar.

N&do levar em conta recomendagbes de ordem
médica indicadas pelos médicos do trabalho.
Induzir a vitima ao erro

normalmente |he

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presenga, dirigindo-se apenas aos
outros.

Proibem os colegas de Ihe falar.

Ja n&o a deixam falar com ninguém.

A diregcao recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

4) Violéncia verbal fisica ou sexual

Utilizam insinuagdes desdenhosas para qualifica-la.
Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros,
olhares desdenhosos, levantar de ombros...)

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou
subordinados

Espalham rumores a seu respeito.

Atribuir problemas psicolégicos (dizem que é doente
mental)

Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu
aspecto fisico, é imitada ou caricaturada

Criticam sua vida privada.

Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

Implicam com suas crencas religiosas ou convicgdes
politicas ou outra lingua

Atribuem tarefas humilhantes

E injuriada com termos obscenos ou degradantes

Ameacas de violéncia verbal, fisica ou sexual
Agridem- na fisicamente, mesmo que de leve, é
empurrada, fecham-lhe a porta na cara.

Fala com ela aos gritos

Invadem sua vida privada com ligagdes telefonicas
ou cartas

Seguem-na na rua, é espionada diante do domicilio
Fazem estragos em seu automovel

E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou
propostas)

Nao levam em conta seus problemas de salude

Fonte: Hirigoyen (2010, p. 108 - 109 )

Ao contextualizar cada um destes comportamentos hostis, a autora
resumidamente expressa significados e consequéncia dos atos relacionados a vitima.
Logo, as atitudes hostis visam atribuir a imagem de incompeténcia a vitima como

pretexto para manda-la embora, enquanto procedimentos sutis buscam dificultar a
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comprovacgao da intencéo dos atos perversos. O isolamento e a recusa de comunicagao
sao utilizados para desestabilizar emocionalmente a vitima, e os atentados contra a
dignidade sao interpretados como falta de responsabilidade da vitima no contexto de
trabalho. ( Hirigoyen, 2010, p. 107-110) .

Dentre as consequéncias especificas do assédio moral, em detrimento as outras
formas de sofrimento, destaca-se o predominio da vergonha, da humilhagao (Hirigoyen
2010, p. 172) e do medo ( Barreto, 2005, p. 179) sentimentos que dificultam a expressao
da vitima e consequentemente a denuncia dos fatos. Conforme identificado na literatura
pesquisada, estes sentimentos se somam a outros como impoténcia, humilhagao,
duvida, confusao (mental), isolamento e culpa.

Quanto ao processo de vivéncia da vitima, este vai se delineando conforme a
violéncia se aprofunda. Inicialmente a vitima tenta ressignifica-la, porém a repeticao
de atos e transposi¢do de uma imagem nao reconhecida geram novos agravantes.
Fere sua dignidade... Ao final, o conflito interno é tdo estarrecedor que a vitima passa
a duvidar de si, buscando encontrar motivos na violéncia silenciosa e desmotivada,
resultando na perda de sentido e, consequentemente, em riscos para sua saude
mental (Hirigoyen, p. 73).

Esta vivéncia pode ser embasada e justificada no viés da psicologia, ndo cabendo
julgamentos do senso comum quanto a existéncia de um comportamento assertivo a
ser adotado pela vitima, dada a complexidade inerente as estratégias associadas ao
assédio moral.

A maioria dos autores estudados também ressalta a presenga de agravantes a
saude fisica e mental, ressaltando a iminéncia de transtornos mentais e o risco de
suicidio, advindos da vivéncia do assédio moral, incluindo cansag¢o, nervosismo,
disturbios do sono, enxaquecas, disturbios digestivos, dores na coluna, apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessdo, desinteresse pelos proprios valores, estresse,
ansiedade, depressao, disturbios psicossomaticos (Hirigoyen, 2010, p.159-160)
sindrome do panico, burnout, obesidade, hipertensédo, dores generalizadas (Barreto,
2005, p. 179).

Todos os autores pesquisados chamam atencdo quanto a gravidade dos

processos vivenciados pela vitima e apontam o risco iminente de suicidio, fator ndo
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identificado ainda em pesquisas. A pesquisa da autora Barreto (2005, p. 145), por
exemplo, aponta para um percentual de 70 % de homens e 30 % de mulheres com
relatos de pensamentos suicidas.

A autora Hirigoyen (2010) ressalta que "a gravidade das consequéncias sobre a
vitimas depende da identidade da vitima, da relagdo entre os protagonistas e do
numero de individuos implicados nos procedimentos de assédio moral” (p.119) e que
a sintomatologia se encontra mais relacionada a “intensidade e a duracdo da agressao

do que propriamente as estruturas psiquicas” (p.119)

CAPITULO Ill - METODOLOGIA E RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Metodologia
Para abordar as questdes cientificas, metodologicamente tratadas na
contextualizagdo do trabalho, optou-se pela monografia, amplamente reconhecida
como uma modalidade de trabalho cientifico que permite uma analise abrangente do
tema, ao mesmo tempo em que aprofunda e delimita sua abordagem a um unico
assunto (Salomon, 1973; Salvador, 1971 apud Severino 2017, p. 219).
Para a coleta de dados foi adotado como procedimento a pesquisa bibliografica e
documental.

Severino (2017, p. 131) define a pesquisa bibliografica como

a investigacdo que se realiza a partir do registro disponivel, resultante de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses,
entre outros. Utiliza-se de dados ou categorias tedricas ja explorados por outros
pesquisadores e devidamente documentados .

Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados, e o pesquisador
baseia-se nas contribuigcbes dos autores de estudos analiticos encontrados nos textos.
Sua principal vantagem reside no acesso a "uma gama de fendmenos muito mais ampla

do que aquela que se poderia pesquisar diretamente" (Gil, 2008, p. 50).
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No caso da pesquisa documental, as fontes englobam documentos em sentido
amplo, incluindo ndo apenas documentos impressos, mas também jornais, fotos, filmes,
gravagoes, documentos legais, entre outros. Nesses casos, os conteudos dos textos
ainda nao receberam nenhum tratamento analitico e sdo considerados matéria-prima a
partir da qual o pesquisador desenvolvera sua investigacao e analise (Severino, 2017,
p. 131).

Dependendo do tipo de documentos, essas fontes documentais podem ser
consideradas de primeira mao, abrangendo documentos que nunca foram analisados,
como documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes,
fotografias, gravacoes, etc.; e de segunda mao, compreendendo documentos que de
alguma forma ja foram analisados.(Gil, 2008, p. 51).

Outra caracteristica ressaltada por Vieira e Gerbe (2016, p. 44) é o fato de que a
pesquisa bibliografica e documental também possibilita a “ reconstrugdo histérica de
um fendbmeno social”.

Devido a natureza multifacetada do topico, a pesquisa ira incorporar também
elementos do método de abordagem mista (quanti-qualitativa) e de pesquisa
exploratéria, descritiva e analitica.

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem que combina abordagens
qualitativas e quantitativas, envolvendo a coleta e analise de ambos os tipos de dados.
Isso resulta em uma pesquisa mais robusta do que a pesquisa qualitativa ou
quantitativa isoladamente (Creswell e Plano Clark, 2007 apud Creswell, 2010, p. 27).

Nilma e Benzn ainda destacam que as abordagens qualitativas e quantitativas nao
sao dicotdmicas e se apresentam em um continuo (Nilma e Benzn,1988 apud Creswell,
2010, p. 25).

Considerados o0s objetivos propostos, o método de pesquisa exploratoria
descritiva permite uma melhor definigdo do problema, proporciona insights de solugao,
descreve comportamentos de fendémenos, define e classifica fatos e variaveis
(Salomon, 2004, p. 158).

Por outro lado, a pesquisa analitica € uma abordagem proveniente da pesquisa
quantitativa e, por sua vez, representa uma abordagem mais aprofundada dos dados

coletados no estudo “na tentativa de explicar o contexto de um fenbmeno no ambito de
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um grupo, grupos ou populagdes [...] procura explicar a relagcdo entre a causa e o
efeito”(Fontelles et al., 2009, p. 6)

A escolha da abordagem de pesquisa analitica € crucial para analise dos dados
coletados na pesquisa, estabelecendo os resultados propostos no estudo. Neste
sentido, considerando que o assédio moral se apresenta como um fendmeno de natureza
multicausal, envolvendo aspectos histéricos, sociais, individuais e organizacionais, a
analise de conteudo destaca-se como técnica propicia para abordar os resultados.
Bardin, referenciado por Campos (2004) caracteriza a andlise de conteudo como “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens” (Bardin apud
Campos, 2004, p. 612).

A analise de conteudo tramita entre o conteudo manifesto (ponto de partida) e o
simbdlico fornecido pelo sujeito pesquisado, evitando o excesso de formalidades e
exigindo o equilibrio entre a intuicdo e a criatividade do pesquisador, para que suas

ideias e valores nédo se sobreponham ao contexto comunicado.

Produzir inferéncia, em analise de conteudo significa, ndo somente produzir
suposigdes subliminares acerca de determinada mensagem, mas em embasa-
las com pressupostos tedricos de diversas concepgdes de mundo e com as
situagdes concretas de seus produtores ou receptores. Situagao concreta que é
visualizada segundo o contexto histérico e social de sua produgéo e recepgao.
(Campos 2004, p. 613)

Para a revisdo bibliografica de artigos foi realizado o acesso ao Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). A escolha deste site foi pautada na quantidade expressiva de sua base de
dados.

Inicialmente, houve a necessidade de buscar a diferenciacdo entre os
descritores: “condicionantes, determinantes e fatores” que, em aspectos gerais, séo
frequentemente usados de forma intercambiavel, mas podem ter nuances ligeiramente
diferentes dependendo do contexto aplicado.

Mediante esta abordagem, o resultado de artigos indexados nesta base de dados
também representou um diferencial para eleigdo do descritor “fatores do assédio moral”

como norteador da pesquisa. Acrescido ao fato de que, o termo fatores, por ser mais
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generalizado, possibilitaria a inclusdo de outros temas satélites e importantes na
pesquisa.

Devido a abrangéncia e dinamica dos fatores pertinentes ao assédio moral, as
abordagens dos temas no descritor escolhido, ou seja, fatores do assédio moral, se
ramificaram em diferentes areas do conhecimento: administragdo, psicologia,
enfermagem, direito, psicologia, medicina (saude ocupacional, saude do trabalhador,
bioética) etc.

Neste sentido, considerando a produgéo de artigos dos anos anteriores, foi feito
um recorte a partir do ano de 2019 como forma de representar a quantidade reduzida
de pesquisas inerentes aos descritores. O quadro abaixo permite identificar os

resultados desta busca.

Quadro 01: Quantificagao de ocorréncias dos descritores pesquisados entre os anos 2010 a 2023

Descritores
ANO
Preditores do Assédio Moral Condicionantes Do Assédio Moral
Ocorréncia?q Literatura | Literatura . Ocorréncias| Literatura | Literatura .
o . Revisados o . Revisados
brasileira |estrangeira brasileira |estrangeira
2019 02 02 02 01 05 04 04 02
2020 02 02 02 01 06 04 05 03
2021 03 03 03 02 - - - -
2022 - - - - - - - -
Fonte: Periédicos CAPES (2023)
Descritores
ANO Fatores do Assédio Moral Fatores e Consequéncias do Assédio Moral
Ocorréncias Literatura | Literatura |Revisados Ocorréncias Literatura | Literatura |Revisados

2 Considerando o nivel especializagdo constam apenas duas dissertagdes de pds-graduagdes stricto
sensu , uma de mestrado (2011) e outra de doutorado (2018).
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brasileira |estrangeira brasileira |estrangeira
2019 44 24 36 24 05 02 04 03
2020 47 25 39 38 06 03 05 04
2021 51 27 43 40 - - - -
2022 54 29 45 44 - - - —

Fonte: Periddicos CAPES (2023)

Dos 54 artigos revisados por pares, produzidos entre os anos 2010 a 2022, 15
deles estavam em duplicidade, resultando em um total de 39 artigos disponiveis para o
descritor “fatores do Assédio Moral". Nem todos estavam acessiveis em lingua
portuguesa, sendo que 05 deles referiam-se a avaliacdo de instrumentos técnicos.
Somente o descritor Fatores e Consequéncias do Assédio Moral, permitia o uso de
operador booleano (AND) e como ndo havia a possibilidade de exclusdo de um dos
termos pesquisados, nao foi utilizado o operador “OR”. Portanto, foram selecionados
os artigos revisados por pares em lingua portuguesa, com resultados expandidos,
produzidos nos ultimos 10 anos, que tinham como objetivo abordar fatores associados
ao assédio moral para analise final e que apresentavam resultados de pesquisas
elucidativas sobre o tema, totalizando 07 artigos revisados.
A estrutura tedrica sobre o assédio moral contida nesta pesquisa é fundamentada
em obras originadas de pesquisas e teses, as quais subsequentemente foram
transformadas em literaturas sobre o tema. No contexto da questao social, buscou-se a

referéncia em autores renomados e atualizados.
3.2 . Resultados da Pesquisa
3.2.1 Resultado quanto a abordagem do assédio moral em uma perspectiva
organizacional.

Dentre os artigos estudados destaca-se a pesquisa de Tolfo e Nunes (2013),

correlata a proposta do tema deste estudo. Embora tenham subdividido o tema para a
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abordagem tedrica, os autores justificam a importancia da unicidade do tema.
Apresentaram uma abordagem integrada aos aspectos organizacionais elencando
fatores que propiciam, mantém ou fortalecem a existéncia do assédio moral, a partir
da literatura nacional e estrangeira.

As principais referéncias, no que tange os fatores que eliciam o assédio moral, se
sustentam na apresentagcdo de elementos tabulados e adaptados das obras de
Bradaschia (2007), Hoel & Salin (2003), Salin (2003b).

No que se refere a apresentagao dos modelos conceituais que norteiam agoes e
programas organizacionais de combate e preveng¢do ao assédio moral apresentados
na obra, os mesmos nao serao aprofundados nesta pesquisa.

Os autores também reconhecem as contribui¢des iniciais da area da Psicologia
para abordagem dos aspectos individuais e pontuam a importancia de abordagens
multidisciplinares, bem como a manutencédo da unicidade do tema na abordagem do
fenémeno.

A pesquisa ressalta o reconhecimento do assédio moral como um fenémeno
multidimensional e multidisciplinar, que ocorre no contexto laboral sob a co-
responsabilidade da organizag&o. Destaca como fatores propulsores do assédio moral:
a mudanga da natureza e da organizagao do trabalho, a cultura e o clima organizacional
e alideranca .

Dentre os fatores organizacionais que antecedem o assédio moral

organizacional. , destacam-se os seguintes:

- Mudangas Externas a Organizagdo: na economia global (Hoel & Salin 2003
apud Tolfo e Nunes 2013, p. 99).

- Mudancgas dentro da Organizagéo: intensificacao do trabalho, mudangas na
composigdao do grupo de trabalho, Downsizing e reestruturacdo, mudangas
organizacionais, precariedade do emprego, aumento de estresse, queda de
estabilidade de emprego, situagao precaria do trabalho (Tolfo e Nunes 2013, p. 99-100
adaptado de Bradaschia 2007). A terceirizagdo também é correlacionada na obra como

fator que propicia o surgimento do assédio moral.
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- Organizagdo do Trabalho: a nao satisfacdo e frustragdo com as mas
condicbes de trabalho, métodos e processos ineficientes e inadequados,
demandas, estruturas e regras nao claras, comunicagao interna deficiente.( Hold &
Salin, 2003, Salin 2003b apud Tolfo e Nunes 2013, p. 100), desequilibrio de poder,
baixo “custo” da agressao, ambiente onde ndo existem regras claras, onde tudo parece
permitido, sistema de recompensas e beneficios nao claros, baixo controle do trabalho,
possibilidade insuficiente de influenciar a tarefa, deficiéncias no desenho da fungao,
problemas de comunicagdo, falta de comunicacdo mutua sobre a tarefa, fluxo de
informagdes comprometido, falta de objetivos e expectativas claras, falta de recursos
para realizar a tarefa, falta de procedimentos para resolugao de conflitos (Tolfo e Nunes
2013, p. 101 adaptado de Bradaschia 2007). Bem como, conflitos inerentes a
expectativas e demandas contraditérias do trabalho e ambiguidades referentes a
incertezas quanto a deveres e expectativas do trabalho e aspectos fisicos do ambiente
(Salin 2003b apud Tolfo e Nunes 2013, p. 100,102) representam fatores que antecedem
comportamentos agressivos e consequentemente influenciam na ocorréncia do assédio

moral.

- Cultura e Clima Organizacional

No que tange o comportamento organizacional Tolfo e Nunes (2013 p. 93),
ressaltam como aspecto importante, a sobreposicdo da racionalidade instrumental
sobre a racionalidade substantiva, o que leva a um padréo de funcionamento orientado
as leis de mercado e exclui aspectos importantes para o processo de construgao e
identidade do profissional e sua autorrealizagdo. Segundo os autores a cultura
organizacional representa “ normas, crengas e valores compartilhados pelos membros
da organizacao”(p. 102), sendo esta transmitida inconscientemente. Quando as
organizagdes elegem o assédio moral enquanto ferramenta para o controle dos
processos de trabalho instituem a “violéncia estrutural” (Polmann, 2014, p. 27), pois
este aspecto se integra a sua cultura e clima organizacional.

Dentre os aspectos relacionados a cultura e clima organizacional que influenciam

o surgimento do assédio moral, destacam-se: competicédo interna, conflito de papéis,
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insatisfacao e frustracdo com o trabalho, qualidades dos relacionamentos interpessoais
dentro do grupo, injustica organizacional, baixa qualidade do ambiente de trabalho,
baixos padrées morais no departamento, conflito dentro da equipe, piadas e
humilhagdes como forma de testar novos membros (Tolfo e Nunes 2013, p. 103
adaptado de Bradaschia 2007). Ainda ha correlagao significativa entre clima
organizacional e baixa satisfagdo com o clima social.

Dentre os aspectos relacionados a lideranga e que influenciam a ocorréncia do
assédio moral, destacam-se a existéncia de geréncias/superiores desinteressados,
deficiéncias no comportamento dos lideres, fraqueza da autoridade hierarquica - poder
paralelo, liderangas autocraticas, liderangas “liberais” (Laissez-faire) e lideres abusivos
(Tolfo e Nunes 2013, p. 104 adaptado de Bradaschia 2007)

Mediante o conhecimento da dindmica do assédio moral é possivel elencar formas
de gestéo e prevengao dos fatores organizacionais que o suscitam/originam. A partir
do estudo da obra deste autor entende-se que as condi¢gdes elencadas enquanto
fatores propiciadores do assédio moral podem nao levar ao assédio, porém se
consolidam em gatilhos para ocorréncia do mesmo quando influenciadas pela
motivagao, desejo e incentivo dados pela organizagao e suas geréncias, o que remete
automaticamente ao favorecimento da existéncia do assédio a partir da negligéncia e
omissao diante de tais fatores.

Os dados apresentados pelos autores fornecem uma base sodlida para a
compreensdo dos desafios enfrentados pela organizacdo, frente a fatores que
propiciam o surgimento, a manutencéao e proliferagao da violéncia atribuida ao assédio
moral, cabendo a organizagdo a decisdo entre a pratica de abordagens equilibradas
na ambiguidade entre os sujeitos: capital e trabalho.

Embora nado tdo abrangente, aspectos do assédio organizacional também foram
identificados em outras pesquisas consultadas. Vieira et al (2012) conduziram um ensaio
critico sobre as perspectivas tradicionais utilizadas no estudo do assédio moral,
destacando a psicologizacgao e judicializagdo dos casos quando a abordagem é realizada
na perspectiva individual. Para os autores, o assédio moral deve ser compreendido

como uma manifestagdo particular das relacbes de poder e da violéncia

entranhadas na economia e nos processos de produgdo. Sado conflitos
intersubjetivos, com fortes cores pessoais, que, todavia, expressam

38



contradigdes econdbmicas fundamentais entre capital e trabalho por meio de
mediacdes que comegamos a esbocar aqui (p. 261)

O abuso do poder também é destacado por Tolfo e Nunes (2013, p. 95) como a
principal caracteristica do assédio moral

Os autores fundamentam sua tese a partir de estudos realizados por Vieira

( 2008,2009)° com a categoria profissional de Vigilantes na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, ressaltando aspectos da gestdo adotadas por empresa de vigilancia,
como: autoritarismo, controle excessivo e puni¢des arbitrarias. Dentre as estratégias
utilizadas e caracteristicas do assédio moral destacam-se: transferéncia de setor
adverténcias injustificadas, ameagas de demissdo, insultos, acusacdes, agressoes
verbais e controle disciplinar rigoroso.

O resultado do estudo de caso apresentado pelos pesquisadores, destacam: a
associacdo de conflitos gerados na organizagdo do trabalho ao comportamento
individual, a transformacao de caracteristicas pessoais e profissionais em fonte de
conflitos no trabalho quando normas contraditorias s&o criadas, eximindo a organizagao
e levando a responsabilizagao para o ambito individual.

Desta forma esta primeira discussdo pontuou os resultados que permeiam os
fatores do assédio moral mediante a perspectiva do assédio organizacional, mantendo

a separacao didatica que se apresenta na maioria das pesquisas.

3.2.2. Resultado quanto a abordagem do assédio moral em uma perspectiva

individual

No que tange a abordagem do assédio moral em uma perspectiva individual, serao
destacados neste campo as pesquisas que apresentam aspectos mais subjetivos do
asseédio moral, abrangendo os sentimentos, comportamentos e consequéncias
relacionadas pelos autores. Ha uma diversidade de formas de abordagens do tema nos
artigos selecionados. Logo, a expressdao dos dados ora sera representada

quantitativamente, ora qualitativamente.

3 Vieira, autor do estudo, também integra o grupo de pesquisadores que elaborou a referida tese.
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Com objetivo de analisar a ocorréncia e os fatores relacionados ao assédio moral
no local de trabalho entre trabalhadores de saude brasileiros, Trindade et al (2022)
conduziram um estudo transversal com 647 profissionais de saude atuantes em
servigcos de Atencao Primaria e Hospitalar da Regido Sul do Brasil.

Os resultados indicaram que 22,41% (n=145) dos profissionais relataram ter
sofrido assédio moral no trabalho no ultimo ano. Entre os agressores mais frequentes
estavam os colegas de trabalho. Enfermeiros(as) e auxiliares de enfermagem estavam
mais propensos ao assédio moral do que outras categorias.

Profissionais com doengas cronicas autorreferidas apresentaram uma
probabilidade 43% maior de sofrer assédio moral no local de trabalho em comparagao
com o grupo sem essas doengas. Trabalhadores que se sentiram menos reconhecidos
no trabalho tiveram 52% mais probabilidade de sofrer assédio moral.

Os profissionais que avaliaram as relagdes interpessoais no trabalho como
indiferentes tiveram 116% mais chances de vivenciar a violéncia do que os profissionais
satisfeitos ou muito satisfeitos com seus relacionamentos.

Aqueles que expressaram preocupacgao significativa com a violéncia no ambiente
de trabalho apresentaram uma probabilidade 76% maior de sofrer assédio moral em
comparacdo com os individuos que ndo demonstraram ou manifestaram pouca
preocupacao com essa questdo. Na maioria dos casos, nenhuma acao foi tomada e
nao houve consequéncias para o perpetrador.

Os autores apresentaram como principais problemas vivenciados pelos
profissionais apos a ocorréncia da violéncia: 1) hipervigilancia (n = 80; 55,17%); 2)
sentimentos extremos/frequentes de que as atividades se tornaram mais dolorosas (n
=69; 47,58%); 3) evitar pensar e falar sobre o episodio (n = 69; 47,58%); e 4) apresentar
memorias, pensamentos, lembrancas ou imagens do ocorrido (n = 68; 46,89%).

A pesquisa de Busnello et al. (2021), ao analisar a ocorréncia dos diferentes
tipos de violéncia no trabalho da Enfermagem, na Estratégia Saude da Familia e as
implicacbes dos aspectos laborais e do trabalhador, com 169 trabalhadores de equipe
de Estratégia de Saude da Familia (ESF), composta por 47 enfermeiros e 122

auxiliares/técnicos de Enfermagem, apresenta como resultado inerente ao tema desta
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pesquisa, um percentual de 66/39,1% de trabalhadores afetados pela vivéncia do
asseédio moral.

Os resultados indicaram que os enfermeiros e participantes de raga branca
estariam mais expostos ao assédio moral naquele ambiente. Embora a discriminagao
racial tenha sido associada a cor da pele parda/negra e a redugéo da satisfacao laboral,
ndo se encontrava associada ao resultado referente ao tema trabalhado. A autora
ressalta a repercussdo, o0s prejuizos fisicos e psicologicos, porém nao ha
aprofundamento da abordagem da dinamica do assédio moral.

Ja a pesquisa de Fontes et. al. (2013)* contou com uma amostra de 199
enfermeiros, pertencentes ao setor publico e privado, e visava identificar enfermeiros
vitimas de assédio moral no trabalho e fatores associados com base nos critérios
adotados por Heinz Leymann.

Como resultados finais, os autores destacaram como fatores de risco para o
assédio moral: possuir filhos, trabalhar em Unidades de Saude publica, trabalhar na
instituicdo por um periodo entre 1 e 3 anos, lidar atualmente com o assédio moral no
local de trabalho e sentir-se assediado.

Almeida (2010) embasou sua pesquisa no processo de triagem e acolhimento em
pericia médica de servidores e trabalhadores vitimas de assédio moral e violéncia no
trabalho, visando promover o atendimento humanizado dos enfermeiros que realizam
a escuta dessas pessoas.

Como resultado, constatou que havia o reconhecimento e busca de ajuda em
relacdo a vivéncia do assédio moral pelos trabalhadores de maior escolaridade,
enquanto aqueles de menor escolaridade, ainda que reconhecessem a questao, néo
lutavam, se escondiam e toleravam os abusos das chefias. Constatou ainda, que nem
sempre o assediado tem consciéncia de que esta sendo vitima de assédio. A autora
pontuou o desconhecimento dos técnicos na escuta das vitimas quanto a dinamica do
assédio moral como um ponto a ser superado.

Na leitura das narrativas apresentadas, as vitimas denunciam: desmoralizagao,
atentados contra a vida, ameacas telefbnicas, ndo envolvimento das testemunhas,

remogao, comprometimento da fala, desmotivagado, tristeza, baixa auto -estima.

4 Literatura em lingua estrangeira, tradug&o da autora
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Sobre os sentimentos apresentados pelos entrevistados a autora destaca:
humilhagao, depreciagdo, menosprezo e muito medo. Segundo o ponto de vista da

*

autora, algumas situagbes seriam * inenarraveis”. Em sua observagdo também
constatou que os trabalhadores mais integros se encontravam mais suscetiveis ao
assédio moral, o que também corrobora com a bibliografia exposta anteriormente

A figura abaixo apresenta uma das narrativas que compdem o estudo da autora:

Figura 02: Relato de caso: Sujeito ndo identificado (Almeida 2010, p. 393).

“Sofri desde desmoralizacao, atentados contra a minha vida, ameacas
telefénicas etc. O pior € que em alguns dos fatos existem testemunhas, que
na verdade porinteresses proprios entre oufros, se recusam ounegam O que
presenciaram”. Hoje, o mesmo servidor assediado esta em busca de um
profissional da area do direito, quer tentarresolver por essa via sua
causa. Continua dizendo, "na minha ignorancia e simplicidade, achava que era so
comprovar que o ambiente onde eu trabalhava nao era saudavel, me deixou
doente e etc. que a junta médica daria um parecer favoravel para que eu abrisse
um processo de remocao, pelo contrario para minha surpresa, acabaram por
sugerir que volte ou pegca minha exoneracao.”

Cabe abrir parénteses para conceituagcéo dada por Hirigoyen (2010) e, reafirmada
por outros autores, quanto ao aspecto de discriminagao presente no assédio moral. O
Brasil tem em suas raizes o lastro do periodo escravagista, que ainda se reflete nas
varias instancias do convivio social e que também se expressam no cotidiano do
trabalho. Outra cultura enraizada € o machismo, que em suas facetas exclui toda e
qualquer outra escolha de género. As diferencas de classes sociais também sao
significativas e geram frequentes discriminagoes .

Neste sentido, Nobrega et al. (2018) chamam a atengéo para vulnerabilidade das

minorias sociais em relagcao ao assédio moral; segundo este
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As minorias sociais, atualmente, os negros, homossexuais, indigenas,
imigrantes, mulheres, idosos, moradores de vilas ou favelas, portadores de
deficiéncias, entre outros, sdo os que mais sofrem assedio no ambiente de
trabalho. Pois os assediadores os vém como pessoas mais frageis, o que
geralmente é a realidade. Devido ao preconceito que as minorias sofrem
diariamente, os assediadores aproveitam dessa infelicidade e os massacram (via
de regra), pois a vitima muitas vezes devido ao medo em perder o emprego, se
cala perante as situacdes vexatérias que sdo colocadas perante os colegas de
trabalho.

Acrescenta-se ainda a pesquisa conduzida pela Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), Lloyd's Register Foundation (LRF) e Gallupm (2021), que ressalta o
fato de pessoas negras estarem mais propensas a enfrentar situagdes de assédio moral
no trabalho.

A pesquisa aponta a prevaléncia mundial do assédio moral entre mulheres,
pessoas com deficiéncia e migrantes. Bem como, frisa que ha uma probabilidade maior
de ocorréncia quanto aos aspectos de discriminagdo de género, raga/etnia e cor de
pele. Quanto a discriminacdo baseada no género a pesquisa demonstrou o aumento
de prevaléncia em 2,5 %.

Ao apontar que as mulheres representam 63% do publico assediado - sendo as
negras as mais assediadas; bem como, que em relagdo aos homens negros, o
rendimento salarial € menor do que o das mulheres brancas, a pesquisadora
supracitada no corpo desta pesquisa, Barreto (2005), corrobora com a importancia dada
pelos autores no que tange a vivéncia do assédio moral pelas minorias sociais. Suas
conclusdes ainda enfatizam outras violagdes, quando o assédio é dirigido ao
trabalhador da raca negra, como: atos explicitos e censuras publicas, culpabilizacao,
estigmatizacao e discriminacao. Ao final, a autora constata que, em especial, homens
e mulheres negras sdo mais assediados no ambiente de trabalho.

No recorte de fala de um dos varios entrevistados na pesquisa que expressam a
presenca de racismo nas situagdes de trabalho (Barreto, 2005), é possivel identificar

multiplas violagdes ocasionadoras de grande sofrimento.
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Figura 03 - Relato de caso: homem, preto, multinacional, regido sudoeste (Barreto,
2005,p.95).

“Fiz trés cirurgias no joelho. Quando retornei comecei a sofrer todo tipo de
humilhagdo. Meu chefe e colegas espalhavam que tudo n&do passara de
«armacao» de minha parte. S6 nao fui demitido porque estava realmente em
tratamento. Fui chamado de negro (de forma pejorativa), quibe, apagao,
escuriddo e outras coisas, sempre na presenga de quem estivesse. Se eu
errasse nas minhas atividades, por menor que fosse, era chamado atengao
em publico e até divulgavam por correio eletrénico da empresa. So6 os erros
sdo divulgados. E uma tortura viver nesse ambiente” (homem, preto,

multinacional, regido sudeste).

Cabe também relembrar o caso Rafaela Drumond, 22 anos, escriva, funcionaria
publica que se suicidou no ano de 2023, uma semana apos realizar denuncia (segue
em sigilo) contra assédio moral e sexual no sindicato da categoria. As noticias que
descrevem a vivéncia da vitima com seus supostos assediadores descrevem um
carater machista com comportamentos preconceituosos e opressores. (G1.com)

Outro aspecto encontrado na pesquisa e que merece aprofundamento esta
presente na distingdo entre as estruturas de trabalho publicas e privadas, para as quais
Hirigoyen (2010) destaca que ha uma "grande disparidade na durac¢do do assédio entre
o setor publico, onde o assédio pode durar anos e até décadas, e o setor privado, onde
o assédio dura raramente mais do que o ano” (Hirigoyen, 2010, p. 118).

Fonseca, Mattos E Corréa (2021), a partir de uma amostra de 251 entrevistados
(profissionais ocupantes de cargo efetivos), utilizando um questionario dividido em
quatro fatores que abordaram 44 variaveis caracterizadas como formas de assédio
moral e sexual, com respostas em escala de Likert, analisaram a presenca e as
caracteristicas do assédio moral e sexual em uma Instituicao Federal de Ensino Superior

da Regido Norte do Brasil.
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Os pesquisadores mensuraram seus reflexos em pedidos de remocgao e
constataram que 20% da variancia dos pedidos de remoc¢ao eram explicados pelo
assédio moral. Os demais resultados da pesquisa se expressam na divisdo de fatores
relacionada pelo pesquisador: Induzir ao erro: 19,52% ; desqualificar: 16,53% ; Isolar e
recusar comunicacgao: 16,50% e agressao verbal, fisica e sexual : 13,50%.

Embora nao fazendo parte das minorias sociais, tais constatacbes de pesquisa
indicam que esta categoria de trabalho (servidores publicos das IES) também se
encontra vulneravel mediante as caracteristicas do vinculo empregaticio.

No que diz respeito a avaliagdo quantitativa de aspectos inerentes ao assédio
moral, também foram localizados dados estatisticos nas obras da autora francesa
Hirigoyen (2010), da autora brasileira Barreto (2005) e na pesquisa mundial conduzida
pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), LIoyd's Register Foundation (LRF) e

Gallup (2021)° representados respectivamente como A, B e C na tabela abaixo:

Tabela 2. Representacdo dos dados estatisticos presentes nas obras pesquisadas

A B C

Qualificagao dos | Amostra:193 pessoas Amostra: 2.480 pessoas | Amostra: 74.364
aspectos pesquisados | ( questionario ) (questionario e | pessoas

entrevistas) (questionario)

N&o localizado 5,6% Centro Oeste 22,8%

12,4% Nordeste Correspondente a 743
Total de pessoas 2,5% Norte milhGes de pessoas.

15,7% Sul

5 Tradugédo da autora. Conduzida pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Lloyd's Register
Foundation (LRF) e Gallup, a primeira pesquisa global sobre experiéncias de violéncia e assédio no
trabalho foi realizada no ano de 2021, agregou um contingente de quase 75 mil pessoas empregadas com
15 anos ou mais em 121 paises e territérios. A pesquisa teve como objetivo fornecer uma melhor
compreensao e conscientizagcado sobre uma questao enraizada em fatores econdémicos, sociais e culturais
complexos e também analisou fatores impeditivos da denuncia dos fatos. Como resultado constatou-se
que de uma em cada cinco pessoas empregadas (quase 23%) sofreram violéncia e assédio no trabalho,
seja fisico, psicologico ou sexual.( ONU, 2022)

Embora a pesquisa expresse dados de violéncia fisica, sexual e psicolégica, estes aspectos ndo compdem
a tabela
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Predominio do assédio
moral entre individuos de

Percentual de 34,6% para
a idade entre 31 e 40

Percentual de 20,2%
para a idade entre 25

46 a 55 anos anos, com prevaléncia | e 34 anos, com
entre pessoas abaixo de | prevaléncia entre
Idade 30 anos (31,2%). jovens entre 15 e 24
anos. (23,3%)
Prevaléncia para 70% | Prevaléncia para 63% Prevaléncia para as
das mulheres contra | das mulheres versus mulheres nas
Género 30% dos homens. 36,3% dos homens, Américas® (8,2%),
sendo as mulheres
negras as mais
assediadas
Auséncia de abordagem | 77% varias vezes na 61,4% - acima de 03
semana vezes
14% pelo menos 1 vez ao | 38,1% - acima de 05
. més vezes
Frequéncia 9% violagbes esporadicas | Nas Américas:
48% - acima de 05
vezes
Duracao: Empresas Privadas: Auséncia de
3,5% inferior a 6 meses | 16% inferior a 6 meses abordagem
45% 1 a 3 anos 80% 6 a 12 meses
40,5% acima de 3 anos 4% 12 a 36 meses
Duragao
Empresas Publicas:
2% inferior a 6 meses
3% 6 a 12 meses
35% 12 a 36 meses
60 % acima 37 meses
53% relataram a 75% relataram a Auséncia de
degradacao das degradacao das abordagem
condi¢des de trabalho. condicdes de trabalho.
56% atos contra a 70 % foram vitimas de
. o dignidade e isolamento
Métodos de assédio | 319% ameagas verbais, 85% atentado a
fisicas ou sexuais dignidade, e
40% sofreram ameacas
verbais
Interrupcoes de 74% => 01 interrupgao. Auséncia de abordagem | Auséncia de
trabalho Dentre estas: abordagem

6 As Américas compreendem a 03 subcontinentes: "América do Norte, América Central e América do Sul."

"Ameérica" .Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/america-3.htm




- 23% - inferior a um més

- 23,5% de um a trés
meses

-36% de 3 meses a 1
ano;

-10,5% de 1 a 2 anos

- 7% 01 interrupcéo de
dois anos ou mais.
Totalizando uma média de
138 dias de interrupgao de
trabalho por pessoa.

Consequéncias
sociais e

econdmicas

Dos 186 casos estudados
36% resultaram na saida
da pessoa assediada; 20
% foram despedidas por
falha, 9% negociaram a
demissédo, 7% pediram
demisséo e 1% colocada
em pré- aposentadoria

Auséncia de abordagem

Auséncia de
abordagem

Saude

(DSM- 1V)

Mental

69% estado depressivo
severo

7% estado depressivo
moderado

24% estado depressivo
leve.

52% relataram disturbio
psicossomaticos

Auséncia de abordagem

Auséncia de
abordagem

Setor Privado (SPR)
x Setor Publico

(SPU)

50% SPR

50% SPU(42% efetivos, 2
% contratados e 6%
empresas
nacionalizadas)

Auséncia de abordagem

Auséncia de
abordagem

Espaco de confianga

preferencial

40% Delegados Sindicais
(10% solucionado)

39% medico do trabalho
(13 % auxiliados)

39% com colegas (20%
auxiliados)

*considerou que uma
pessoa pudesse ter
buscado ajuda em mais
de uma das formas
pesquisadas.

38% familia

21,5% amigos 6%
Sindicato

6% RH

3,5 Médico do Trabalho
6% n&o procurou ajuda

Auséncia de
abordagem

Procedéncia

58% Assédio vertical
descendente

90% Assédio vertical
descendente

Auséncia de
abordagem

12% Assédio horizontal

2,5% Assédio horizontal

Auséncia de
abordagem
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1% Assédio ascendente | 1,5% Assédio Auséncia de
ascendente abordagem

29% Assédio misto 6% Assédio misto Auséncia de
abordagem

Fonte: Hirigoyen (2010), Barreto (2005) e Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), Lloyd's
Register Foundation (LRF) e Gallup (2021)

Em diario oficial da Unido de 09/03/2023 foi encaminhado ao Congresso Nacional,
para ratificacao o texto da Convencéo n°® 156, de 1981, da Organizagao Internacional
do Trabalho - OIT, sobre Igualdade de Oportunidades e de Tratamento para os
Trabalhadores Homens e Mulheres: Trabalhadores com Responsabilidades Familiares,
assinada em Genebra, em 23 de junho de 1981, durante a 672 sessao da Conferéncia
Internacional do Trabalho e o texto da Convencéo n°® 190 da Organizagao Internacional
do Trabalho - OIT sobre a Eliminacao da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho,
assinada em Genebra, em 21 de junho de 2019, durante a 1082 Conferéncia
Internacional do Trabalho (Brasil 2023). Ambos de suma importancia para deliberagao
de normativas equiparadas ao contexto mundial no que tange a garantia de um

ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio no Brasil.

3.3 CONSIDERAGOES FINAIS

No que tange a multiplicidade de terminologia, a subdivisdo conceitual entre
assédio moral individual e organizacional, esta autora compreende que ambas as
perspectivas fazem parte de um unico fenbmeno, o que fortalece a concepcéo de
unicidade do tema. Entendendo que a complexidade do assédio moral exprime
inumeros temas satélites de estudo, ha acordo que desde que fortalecida a concepcgao
da unicidade do fenbmeno os estudos sejam trabalhos de forma multifacetada, haja
vista a impossibilidade de juntar todos seus aspectos em uma unica pesquisa.

Sobre o0 assédio moral, em sua premissa dada por alguns autores como individual,
acredita-se que uma divisao terminologica pode vir a distanciar mais e mais o individuo

de sua crenga quanto a resolutividade do problema, podendo ocasionar um maior
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distanciamento de olhares para as questdes de saude advinda do sofrimento vivido em
situacdes de assédio moral, pode diminuir o investimento em pesquisa que exprime o
grau de afectagéo social do fenébmeno, pode deslocar o interesse a unico campo de
acao.

Compreende-se que a terminologia assédio organizacional exprime
assertivamente questdes que refletem a responsabilidade das organiza¢des quanto ao
clima organizacional, cultura e estratégias de gestdo, mas a necessidade de abordar a
dindmica do assédio moral exige que dela participe o individuo, atores em cena a partir
das relagdes interpessoais. De tal forma, quando alguns autores estudados, mesmo ja
dividindo o tema sem tal percepcdo, apontavam receios quanto ao que o
desenvolvimento e a ampliagao do estudo do tema resultariam sobre suas concepgdes.
Por exemplo, ndo houve aprofundamento em que aspectos esta mudanga poderia
ocorrer e como se expressaria para além do campo de pesquisa. Hoje sabe-se que
para o campo de pesquisa as diferentes concepgdes dadas pelas diferentes areas de
estudo acabam por representar um limitador, mas a representagao social da adogao
de uma unica terminologia ou de uma bricolagem desta; como aparenta muitas vezes
ser utilizada nao foi discutida.

Haja vista a pouca base de dados localizada que indiquem os fatores
predominantes do assédio moral, .poder-se-ia dizer que as interveng¢des adotadas com
foco na subjetividade e nos sintomas individuais propiciam a¢des caracteristicas de
prevencao terciaria, pois ndo se atua profundamente em causas significativas para
existéncia de devida violéncia que se encontram nas estruturas organizacionais.

Neste sentido, ha acordo quanto a inclusao do termo violéncia estrutural proposto
por Pohlmann (2014) junto a terminologia, fato  que poderia gerar maior
aprofundamento em pesquisas quanto aos fatores e preditores do assédio moral, a
efetivacao de leis e consequentemente aumentaria a prevengao dos casos de assédio
nas organizagoes.

Inerente a importancia do tema estudado, postula-se que sao inumeras as
consequéncias que afetam pessoas e organizagdes mundialmente, porém no que tange

a responsabilizagao é urgente que novos paradigmas se estabelegam na politizagao de
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normas que preceda, no sentido de enfrentar os aspectos do capital e seus interesses,
evitando assim a naturalizacdo da violéncia contida no assédio moral.

Salienta-se que a incipiéncia nas pesquisas, a dificuldade em estabelecer uma
unidade terminoldgica que abranja o fendmeno em sua multicausalidade, a falta de
ordenamento juridico sobre o tema, a auséncia de dados estatisticos que quantifiquem
0 numero de pessoas afetadas clinica, econémica e socialmente, a nao consolidagao
das regras acordadas mundialmente por interface com a OIT e a abordagem em
aspectos terciarios corroboram com o atraso do nosso pais em compreender e
estabelecer medidas que amparem o trabalhador em suas dificuldades. Isso acaba por
levar os individuos ao adoecimento, devido a permanéncia prolongada em ambientes
assediadores, a manutencdo da discriminacdo em aspectos histéricos segregando
minorias sociais, a proliferacdo de culturas organizacionais de assédio e valores nao
morais, injustos e discriminatorios.

A busca por resolugdes individuais, enquanto solugdes coletivas, poderiam ser

mais eficazes e, por fim, a banalizagado de todo um contexto histérico fenomenoldgico.
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