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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A INTERSETORIALIDADE NA
PERSPECTIVA TERRITORIAL

Samantha Tatiane Ferreira’

RESUMO

O objetivo deste artigo é fazer uma andlise estrutural partindo de uma revisao
documental a respeito da realidade da intersetorialidade na Politica de Assisténcia
Social na perspectiva territorial, identificando medidas para fidelizar esta pratica nos
servigos. Inicia com uma caracterizagao do publico atendido pela Assisténcia Social
com base nos territérios em situacédo de vulnerabilidade. Em seguida, apresenta um
breve historico da construcdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil e a
necessidade de territorializacdo na constru¢cdo da mesma, abordando aspectos da
intersetorialidade como essenciais para atuacdo mediante a complexidade das
vulnerabilidades e risco social considerando as especificidades do territorio, por fim,
apresenta um protocolo de gestao produzido pela Fundagcdo de Acédo Social de
Curitiba — PR, no intuito de enfatizar a importancia da intersetorialidade no
enfrentamento as vulnerabilidades do territério propondo estratégias para
fortalecimento da rede local.

Palavras chave: vulnerabilidade social, Politica de Assisténcia Social,
intersetorialidade, territorio.

ABSTRACT

The objective of this article is to carry out a structural analysis based on a documentary
review regarding the reality of intersectorality in Social Assistance Policy from a
territorial perspective, identifying measures to maintain this practice in services. It
begins with a characterization of the public served by Social Assistance based on
vulnerable territories. It then presents a brief history of the construction of the Social
Assistance Policy in Brazil and the need for territorialization in its construction,
addressing aspects of intersectorality as essential for action through the complexity of
vulnerabilities and social risk considering the specificities of the territory, finally ,
presents a management protocol produced by the Fundacdo de Ag¢ao Social de
Curitiba — PR, with the aim of emphasizing the importance of intersectorality in tackling
the territory's vulnerabilities, proposing strategies to strengthen the local network.

Keywords: social vulnerability, Social Assistance Policy, intersectorality, territory.
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1 INTRODUGAO

A  problematica das desigualdades e privagéo de direitos atinge os
diversos aspectos da vida social e ao longo da histéria tornou-se convencional
mensura-las principalmente pela desigualdade econd6mica, que se expressa numa
distribuicdo divergente de renda, onde uma parcela minima da populagéo é detentora
de muitos bens enquanto a maioria vive extrema pobreza. Essas desigualdades
afetam intensamente paises de economia periférica onde ha ma distribuicdo de renda
e falta de investimento nas politicas publicas, configurando a privagao de direitos e
suscitando crises estrutural, social, politica, econbmica e humanitaria sem
precedentes.

As vulnerabilidades e os riscos sociais sdo questdes que decorrem de
inumeros processos de exclusdo social como pobreza, privagao e perda de vinculos
familiares, que nao sao recentes, pelo contrario, reforcam a discrepancia do sistema
capitalista o qual gera a exclusdo social que se define por populagdes vulneraveis
habitando lugares vulneraveis, reconhecidas ndo somente pela auséncia de bens
materiais, mas por inUmeras caracteristicas que as tornam fragilizadas, seja de ordem
econbmica, de género, de ciclos de vida ou incapacidade. Sao fragilidades do lugar
que intensificam as vulnerabilidades dos individuos e das populagdes.

A Assisténcia Social consiste em uma politica publica de enfrentamento as
crescentes demandas sociais e se pretende garantidora de direitos, por meio da oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Organizada em um
sistema unico, funciona em todo o territério nacional por meio de um conjunto de acbes
tipificadas que visam proteger, garantir, defender o acesso aos diretos
socioassistenciais, ou seja, reduzir as situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Frente ao desafio de enfrentar as expressdes da desigualdade, a politica de
Assisténcia Social reconhece que para superar demandas setoriais e segmentadas
torna-se necessario para maior a articulacdo intersetorial que de considere as
desigualdades socioterritoriais.

Segundo Protocolo de Gestdo da Fundacdo de Acado Social de Curitiba
(2009), para estabelecer estratégias adequadas ao enfrentamento das desigualdades
a assisténcia social atua com base no conhecimento da populagdo que habita em

determinado territério, bem como, promove agdes integradas com outras politicas.



O presente artigo inicia com uma exposig¢ao da vulnerabilidade e risco social
aos quais estao sujeitos os usuarios da politica de assisténcia social, entendendo que
as desigualdades sociais ndo se restringem a nao aquisi¢ao de bens e valores, mas
devem ser compreendidas pelo aspecto multidimensional ligadas ao territorio.

Em seguida, apresenta um breve historico da constru¢do da Politica de
Assisténcia Social no Brasil que passou de atendimento filantrépico a politica de
protecao social garantidora de direitos e explora a relevancia do territério para sua
consolidacao. Aponta sobretudo, a intersetorialidade como essencial para atuacao
mediante a complexidade dos problemas sociais, considerando as especificidades do
territério, finalizando com a exposicdo de um Protocolo de Gestdo, produzido com
base em Orientacbdes Técnicas Federais, com a intencdo de aprimorar a atuagao na
protecdo social na perspectiva da intersetorialidade, observando a realidade dos
territérios por meio de estratégias para identificar e fortalecer a rede local. A
metodologia consiste em uma revisdo documental a respeito da realidade da
intersetorialidade no SUAS na perspectiva territorial, identificando medidas para

fidelizar esta pratica nos servicos.

2 BREVE CARACTERIZAGAO DO PUBLICO ATENDIDO PELA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL COM BASE NOS TERRITORIOS EM
SITUAGAO DE VULNERABILIDADE E RISCO

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, o publico usuario da

politica sdo cidadaos e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e

risco social. Embora vulnerabilidade e risco andem juntas, tem significados singulares

e necessitam do reconhecimento de potencialidades das familias e individuos, da rede
e territério para sua significacao.

A vulnerabilidade social pode ser explicada pelo grau de exposigao

dos individuos e populagbes aos agentes geradores da exclusao social que

revelam a desigualdade social em contextos de negacé&o de direitos.

(...) vulnerabilidade se constitui em situagbes ou ainda em identidades que
podem levar a exclusado social dos sujeitos. Estas situagdes se originam no
processo de producao e reprodugéo de desigualdades sociais, nos processos
discriminatorios, segregacionais engendrados nas construcoes
sociohistéricas que privilegiam alguns pertencimentos em relagdo a outros
(BRASIL, 1990, p.11).



Na construgcdo socio-historica de privilégios, o sistema capitalista, em seu
contexto historico de expropriagdo e exploragao para garantir a mais valia, com a
distribuicdo desigual da renda entre as classes sociais, institui a exclusdo, a
reproducdo da pobreza como estrutural e limita o acesso de muitos em suas
necessidades basicas e também aos servigos basicos, informacgao, trabalho e a
participacao social e politica.

Para Martins (1991, p.30) “a desigualdade social ligada diretamente as
relagdes sociais ndo se reduz a privacao de bens, ela € multidimensional, e se traduz
pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informacdes, de possibilidades e de
esperangas”.

Yazbek (2012, p.73) concorda que “as relagdes na sociedade capitalista se
caracterizam de forma desigual, nos planos social, politico, econémico e cultural,
definindo para os pobres um lugar na sociedade de desqualificagdo por suas crengas,
seu modo de expressao, comportamento e condicéo social”.

Vulnerabilidade social ndo se restringe apenas a questdo da pobreza no
sentido de aquisicao de bens e valores, é fundamental que ela seja compreendida pelo
aspecto multidimensional, ou seja, como uma juncao de fatores ligados a fragilidade
de familias, grupos ou individuos, deficiéncia no acesso e oferta de politicas publicas
e caracteristicas ligadas ao territorio, e deficiéncia da oferta e acesso a servigos
publicos.

Para Santos (2012), territorio € sinbnimo de espag¢o humano, espago habitado:

O territério ndo é apenas um conjunto de formas naturais, mas um conjunto
de sistemas naturais e artificiais, junto com as pessoas, as instituicoes e as
empresas que abriga, ndo importa o seu poder. O territério deve ser
considerado em suas divisdes juridico-politicas, suas herangas historicas e
seu atual contetido econdmico, financeiro, fiscal e normativo. E desse modo
que ele constitui, pelos lugares, aquele quadro da vida social onde tudo é
interdependente, levando, também, a fuséo entre o local, o global invasor e o
nacional sem defesa (no caso do Brasil). (SANTOS, 2002, p. 84).

O autor coloca que enquanto alguns sujeitos veem o territério enquanto uso,
apenas fonte de recursos, outros veem como abrigo recriando a todo momento,
métodos e estratégias para sobrevivéncia do e no territério. Assim, ele faz uma
separagao conceitual importantissima sobre o territério como forma, somente pensado

em si, como sendo uma definicio meramente material; e o territério usado como

“objetos e agdes, sinbnimo de espago humano” (SANTOS, 1994, p. 16).



Para Pizzo e Silva (2016, p.181) “o territério esta relacionado a natureza, a
apropriacdo, as mudancas, a mobilidade, & identidade e ao patriménio cultural. E
compreendido como produto socioespacial que proporciona a condigao para o habitat,
a vivéncia e a producao”.

Ha, portanto, a necessidade de se pensar o territério considerando as
articulagdes, as interagdes e a histdria existente, em suas diversas dimensdes que
apontam para um agir social. Sdo individuos que fazem parte de grupos interagidos
entre si, mediados pelo territério em um tempo e espaco.

Territérios vulneraveis sdo marcados pelas desigualdades sociais que
apresentam os piores indicadores sociais: baixa cobertura de acesso aos servigos
publicos de saude e educagdo, saneamento, seguranga, transporte, etc., Além da
deficiéncia na oferta e acesso aos servigos publicos, também é possivel identificar
fragilidades ou caréncia das familias, grupos ou individuos. E possivel compreender
que para conhecer o contexto territorial que define as vulnerabilidades, é importante
observar as pessoas e as caracteristicas do local. Dessa forma, podemos entender
que um territério vulneravel compreende um conjunto de fatores que causa algum tipo
de exclusdo ou vulnerabilidade social e, para que possam ser identificados, é
necessario categoriza-los em vulnerabilidade da populagao e vulnerabilidade do local.

A vulnerabilidade da populacdo, compreende aspectos populacionais,
relacionados as questdes individuais e coletivas como renda familiar, ciclos de vida,
educacao, situagao civil. A (in) capacidade protetiva da renda sobre a familia € uma
realidade ainda mais intensa, principalmente nos casos de extrema pobreza em que
as familias sdo submetidas a situagdes de privacdo das mais basicas necessidades
(Zylberberg, 2008; NERI et al, 2013 apud LIMA, 2016). Destaca-se também como
vulnerabilidade condi¢cdes de dependéncia: “as fragilidades produzidas pela condigéo
de idosos, bebés ou criangcas que tem uma relagcdo de dependéncia (financeira e
relacional), significa a existéncia de uma vulnerabilidade para a familia, além da
fragilidade individual relacionada a saude” (LIMA, 2016, p. 31-32).

A vulnerabilidade também pode estar presente na precariedade ou auséncia
da educacgao que resulta em barreiras ao emprego, agravando a condi¢ao de exclusao
social, especialmente em casos de analfabetismo, podendo até atravessar geragoes.

Outro fator de extrema importancia é a irregularidade ou falta de registro civil, que



também representa a exclusao social pela privagdao do acesso a beneficios e direitos,
uma fragilidade da situagao civil.

Santos (2012) comenta que o territério € também um conjunto simbdlico, de
forma que o valor do individuo pode depender do lugar em que ele esta/vive. Ha
desigualdades sociais que sao, em primeiro lugar, desigualdades territoriais, porque
derivam do lugar onde cada individuo se encontra.

Para Lima (2016) a vulnerabilidade do lugar compreende a dimensao da
vulnerabilidade relacionada aos aspectos ambientais, locais e estruturais da
vulnerabilidade, como saneamento basico, qualidade ambiental, estrutura viaria e
existéncia de equipamentos sociais.

As questdes que envolvem a moradia sdo extremamente importantes pois

intensificam ou amenizam essa situagao dos individuos:

A condi¢do das moradias como o abastecimento de agua, disponibilidade de
energia, coleta de lixo, existéncia de banheiro, densidade populacional, além
de outros. Ainda, as questdes relacionadas a vizinhanga sao importantes para
o entendimento da Vulnerabilidade por ser o ambiente de convivéncia da
comunidade, ou seja, o palco das interagbes sociais extrafamiliares. A
existéncia de questdes ambientais como falta de saneamento basico, lixo
acumulado, além da falta de estrutura publica como auséncia de
pavimentacao, falta de iluminagao publica, bem como falta de calgadas e a
inexisténcia de arborizagdo (LIMA, 2016, p. 32)

Outra questao importante sobre a vulnerabilidade do lugar esta relacionada a
existéncia e 0 acesso a equipamentos publicos, tais aspectos sao vitais para a garantia
de direitos e para o enfrentamento das questdes existentes.

Além da vulnerabilidade social, a Assisténcia Social menciona os usuarios em
situagao de risco. A falta de prevencado ou o aprofundamento das situagbes de
vulnerabilidade poderao originar situagdes de risco social que decorrem da exposigao
a violéncia, exploragao, negligéncia, dentre outras violagdes de direitos emergentes

ou ja estabelecidas. Vejamos um exemplo:

Podemos distinguir os conceitos e reconhecer inter-relagbes ao considerar
que a sociedade pods-industrial e tecnoldgica caracteriza-se como uma
sociedade de risco por conta dos efeitos que a tecnologia, a globalizagéo
econdmica e os desequilibrios ecoldgicos produzem. Ha implicagdes éticas,
politicas e culturais presentes na interagao entre as pessoas e as relagdes de
poder que norteiam os processos econdmicos, produtivos e tecnoldgicos que
desconsideram os impactos para os seres humanos e o meio ambiente.
(MEDEIROS, 2019, nao paginado)



Ha um risco de as familias ficarem expostas a pobreza, fome, violéncia,
exploragao, moradias precarias e irregulares em encostas, beiras de corregos, sem
saneamento basico ou energia elétrica.

Neste sentido, podemos entender que o risco se refere as fragilidades da
sociedade contemporanea, enquanto que a vulnerabilidade diz respeito a condicéo
dos individuos nessa. Risco pode ser entendido como a ocorréncia de algum
fendmeno que fragilize algum individuo ou comunidade, a palavra fenbmeno é o que
diferencia risco social de vulnerabilidade social.

Exemplos de eventos ou situagdes de risco social que podem acometer as

familias e individuos sao:

- Situacdes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia,
abuso ou exploragao sexual; trabalho infantil; discriminagdo por género, etnia
ou qualquer outra condicdo ou identidade; - Situagbes que denotam a
fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares ou comunitarios, tais como:
vivéncia em situagado de rua; afastamento de criangas e adolescentes do
convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas; atos infracionais de
adolescentes com consequente aplicagdo de medidas socioeducativas;
privagao do convivio familiar ou comunitario de idosos, criangas ou pessoas
com deficiéncia em instituicbes de acolhimento; qualquer outra privagdo do
convivio comunitario vivenciada por pessoas dependentes (criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia), ainda que residindo com a propria familia (BRASIL,
nao paginado).

Podemos entender que as situagcbes de risco sdo 0s casos em que as
populagdes sdo vitimas de violéncia de diferentes formas e da fragilizagdo ou
rompimento de vinculos afetivos, ou seja, quando o sustentaculo do nucleo familiar se
enfraquece ou deixa de existir para esses individuos (LIMA, 2016, ndo paginado). As
familias em situacéo de vulnerabilidade s&o as mais suscetiveis as situagdes de risco
social. Para Souza Filho (2002):

A falta de prevencao ou o aprofundamento das situagdes de vulnerabilidade
poderao originar situagbes de risco social decorrentes da exposigdo a
violéncia, exploracdo, negligéncia, dentre outras violacbes de direitos
emergentes ou ja estabelecidas (SOUZA FILHO, 2002, ndo paginado).
Essas perspectivas tedricas demonstram um cenario onde a vulnerabilidade e
risco social encorpam um pano de fundo precario da garantia de direitos nos territorios,
além de darem embasamento para a compreensdao de um entendimento que
caracteriza o territorio vulneravel.
Ayres (1999) fez um trabalho onde que discute a vulnerabilidade a AIDS, mas

interessante é refletir sobre a discussao que o autor traz sobre a abordagem coletiva
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e social no enfrentamento da vulnerabilidade. Ele classifica nas dimensodes individual,
social e pragmatica (AYRES,1999 apud LIMA, 2016, p. 27)
O autor afirma que a vulnerabilidade individual se da pela disponibilidade e

qualidade da informacgéo:

Componente individual: diz respeito ao grau e a qualidade da informacao de
que os individuos dispdem sobre o problema; a capacidade de elaborar essas
informacgdes e incorpora-la aos seus repertoérios cotidianos de preocupacgoes;
e, finalmente, ao interesse e as possibilidades efetivas de transformar essas
preocupacdes em praticas protegidas e protetoras (AYRES, 1999 APUD
LIMA, 2016 p.30).

O componente social da vulnerabilidade esta relacionado com as
caracteristicas socioeconémicas, culturais e de tomada de decisdo para a
transformacao de agdes expositivas ao risco, ou seja, da capacidade protetiva desse

conjunto como explicado abaixo:

Componente social: diz respeito a obtencao de informagdes, as possibilidades
de metaboliza-las e ao poder de as incorporar a mudancgas praticas, o que
nao depende s6 dos individuos, mas de aspectos, como acesso aos meios
de comunicacgao, escolarizagao, disponibilidade de recursos materiais, poder
de influenciar decisdes politicas, possibilidade de enfrentar barreiras culturais,
estar livre de coergdes violentas, ou poder defender-se delas.Todos esses
aspectos devem ser, portanto, incorporados as analises de vulnerabilidade
(AYRES, 1999 apud LIMA, 2016 p.27).

A vulnerabilidade programatica diz respeito a rede de esforgos voltados para
a protecao dos individuos em situagado de vulnerabilidade e risco. Isso culmina na
existéncia de politicas, acdes e estruturas de enfrentamento através de equipamentos
intersetoriais.

Por esse motivo é vital que haja a identificagdo desses territérios de
vulnerabilidade social “para que a partir do diagndstico da realidade social da cidade,
possam ser elaboradas as estratégias de superacéo de situagdes de vulnerabilidade
e risco, orientacdo de politicas publicas e alocagao de recursos e pessoal” (LIMA,
2016, p.33).

A politica de Assisténcia Social, atribui o cenario da vulnerabilidade as
constantes privacdes das necessidades humanas basicas aos cidadaos, que sao o
publico alvo da politica publica de Assisténcia Social e compreende que um territério
vulneravel requer o pressuposto de se tomar como elemento central estes sujeitos e

suas relagbes, as expressodes da questao social, as condigdes de vida, as privagdes
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sociais, as desigualdades sociais e territoriais, as circunstancias vivenciadas e,
sobretudo, as reais necessidades desses sujeitos. Desse modo, sua atencao esta
pautada em agdes para garantir o acesso a bens e servigos como forma de atender
as necessidades basicas humanas e contribuir para a superacao da vulnerabilidade e

riscos presentes no territorio vulneravel.

2.1 Um Breve Historico Da Politica De Assisténcia Social No Brasil e a necessidade

de Territorializagao

No Brasil, a expansao do capitalismo monopolista traz repercussoes, que vao
se efetivar durante décadas. No periodo do Estado Novo de 1937 a 1945, com a
implantacédo da ditadura Vargas no pais, o Estado amplia suas medidas de protegao
ao trabalhador, ao mesmo tempo em que intervém no movimento sindical por meio de
uma legislagao de controle rigoroso sob organizagdes dos trabalhadores. “As politicas
sociais se desenvolvem de forma crescente, como resposta as necessidades do
processo de industrializacao" (YAZBEK, 2008, p. 89). Para responder as pressdes das
novas forgcas sociais urbanas, o Estado protetivo brasileiro se dualiza: de um lado
desenvolve-se fortemente, apoiado na capacidade contributiva dos trabalhadores,
particularmente do mercado formal de trabalho, e de outro vai destinar aos mais
pobres, trabalhadores de um mercado informal, um "modelo de regulagdo pela
benemeréncia" (SPOSATI, 1994, p. 8).

Em 1942, o governo brasileiro criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
para atender as familias dos expedicionarios brasileiros. Terminada a guerra, a LBA
se volta para a assisténcia a maternidade e a infancia, iniciando a politica de convénios
com institui¢gdes sociais no ambito da filantropia e da benemeréncia. Caracterizada por
acgdes paternalistas de auxilios emergenciais e paliativos a miséria, vai interferir junto
aos segmentos mais pobres da sociedade, mobilizando a sociedade civil.

Em 1945, o pais volta ao regime democratico, conservando caracteristicas do
populismo do periodo ditatorial de Vargas, porém, com a emersao de novas forgas
sociais na vida nacional. Também cresce a populagdo urbana e as pressdes dos
trabalhadores sobre o Estado para a ampliagao de servigos sociais.

A década de 1950 caracterizou-se pelo investimento estatal em politicas

desenvolvimentistas e na busca do crescimento econdmico que impulsionou a criacao
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€ a expansao de novas empresas estatais. A ideologia desenvolvimentista apoiavase
na tese de que o atraso dos paises do Terceiro Mundo era consequéncia de seu
precario sistema industrial e de suas insuficiéncias tecnologicas. No contexto
desenvolvimentista, as instituigdes sociais direcionavam seus programas para uma
politica de integragao participativa dos mais pobres no processo de desenvolvimento
nacional e a pobreza era abordada como resultado de um insuficiente
desenvolvimento econbémico, portanto, como fenbmeno nao estrutural.

Entre 1960 e 1970, com a expansao do capitalismo ocorrem mudangas no
sentido de expansao e modernizagao do sistema de protecdo social do pais. Um
processo de modernizacdo conservadora, que vai combinar assisténcia a pobreza
com repressao, pois essas mudangas nao significaram uma ruptura com os padrées
meritocraticos prevalecentes até entdo. Cabe ainda ressaltar, que em meados de 1970
observa-se um avango organizativo da sociedade civil, especialmente dos
movimentos sociais na luta pela redemocratizacdo e pela retomada do Estado
democratico de direito.

Até os anos de 1980, a cidadania se limitava aos trabalhadores inseridos no
mercado formal de trabalho. Apds este periodo, a pobreza vai se converter em tema
central na agenda social pela eclosdo de um numero crescente de pobres
caracterizando uma conjuntura econémica dramatica dominada pela disténcia entre
minorias abastadas e as massas miseraveis. Permanecem as contradi¢des entre
pobreza e cidadania.

A Politica de Assisténcia Social federal era centralizada no Ministério de
BemEstar Social, até 1990, assumido pela LBA, extinta em 1995, sobre alegagao de
corrupcao e clientelismo. As consequéncias da crise do Estado decorrentes de 1980
emergiram até entdo, forcando o projeto neoliberal a abertura de espago para

programas focados na populacao pobre. Para Yazbeck, Giovanni (2008):

[...] houve a configuragdo de um novo perfil para a questao social brasileira,
resultando em vulnerabilizagdo do trabalho, a erosdo do sistema publico de
protecéo social, retracdo dos investimentos publicos no campo social, seu
reordenamento e pela crescente subordinagdo das politicas sociais as
politicas de ajuste da economia, com suas restricdes aos gastos publicos e
sua perspectiva privatizadora (YAZBECK, GIOVANNI, 2008 p. 303).

Com a Constituicdo de 1988 — CF/88, a redugao da desigualdade social e

regional esta posta como um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do
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Brasil. Desde entdo, a Assisténcia Social vem adquirindo mudancas significativas em
termos de direito do cidadao, passando a compor o tripé da seguridade social a partir
de sua insercao no referido texto constitucional.

Atualmente, regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
de 1993, direcionada pelo texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
desde 2004, seguida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido em
2005, a Assisténcia Social, com carater ndo contributivo, tem a finalidade de prover os
minimos sociais aos seus usuarios por meio de um conjunto integrado de iniciativas
publicas e da sociedade, apresentando como debate o territério e suas especificidades
para desenvolvimento das acdes socioterritoriais. Ndo obstante, a Assisténcia Social
dispbe de servigos descentralizados no territério brasileiro, visando o atendimento e a
protecao da populagcdo em situagao de vulnerabilidade social. Para tanto, a referida
politica organiza-se em eixos estruturantes, entre eles a territorializagéo.

O artigo 8° da LOAS estabelece que a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, observados os principios e diretrizes estabelecidas nesta Lei, fixarao
suas respectivas Politicas de Assisténcia Social (PNAS, 2004), cabe a cada esfera de
governo, em seu ambito de atuacdo, respeitando os principios e diretrizes
estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social, “coordenar, formular e
cofinanciar, além de monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as informacdes”
(PNAS, 2004, p.43) .

Considerando a alta densidade populacional do pais e, ao mesmo tempo, seu
alto grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial presentes entre os seus
5.561 Municipios, a vertente territorial faz-se urgente e necessaria na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Significa aportar quem, quantos, quais e onde
estao os brasileiros demandatarios de servigos e aten¢des de Assisténcia Social. Para
tal, tornou-se necessaria a maior aproximacgao possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se constituem. Sob esse principio é
importante relacionar as pessoas e seus territorios, no caso 0s municipios que sao a
menor escala administrativa governamental. Nessa perspectiva socioterritorial, as
intervencdes se dao essencialmente nas capilaridades do territorio, e exigem um
reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das populagdes, cabendo

a Politica de Assisténcia Social reconhecer essa dinamica demografica e
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socioecondmica associada as vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais no Brasil,
em seus diferentes territorios.

O processo de intervencao das politicas publicas nesses espacgos vai além de
metas setoriais a partir de necessidades genéricas, trata-se de “intervir através das
politicas publicas, com o objetivo de alcangar resultados integrados e promover
impacto positivo nas condigdes de vida”. (MENICUCCI, 2002 apud PNAS, 2004, p.43).

Para Menicucci (2002) um modelo de condugao dessas politicas deve associar

descentralizacao territorial e intersetorialidade:

[...] o novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizagéo e
intersetorialidade uma vez que o objetivo visado & promover a inclusao social
ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que
incidem sobre uma populagdo em determinado territério (MENICUCCI, 2002

apud PNAS, 2004, p.43).

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado estimule a
interacdo e gere espagos de colaboragcdo, mobilizando recursos potenciais na
sociedade, com a sua participagao em agodes integradas, multiplicando as chances de
sucesso. Faz-se relevante nesse processo, a constituicdo da rede intersetorial de
servicos que cabe a Assisténcia Social prover, fortalecendo sua atuagao sobre o

territorio.

2.2 Territério e Intersetorialidade dos Servigos e Politicas Sociais para o Atendimento

A intersetorialidade passa a ser alvo das discussdes no processo de
implementagdo da politica de assisténcia social. Podemos entender a
intersetorialidade como um mecanismo de prote¢cdo social que funciona como
garantidor de direitos a partir de uma gestao compartilhada, integrada, com as demais
politicas setoriais. Considerando que muitos dos resultados das ag¢des da politica de
Assisténcia Social impactam em outras politicas sociais e vice-versa, € imperioso

construir agdes territorialmente definidas, juntamente com essas politicas:

A operacionalizagao da politica de Assisténcia Social em rede, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentagéo na pratica
dessa politica. Trabalhar em rede, nessa concepgao territorial significa ir além
da simples adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos
paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente pautadas na
segmentacado, na fragmentacao e na focalizacdo, e olhar para a realidade,
considerando os novos desafios colocados pela dimensao do cotidiano, que
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se apresenta sob multiplas formatacdes, exigindo enfrentamento de forma

integrada e articulada. (PNAS, 2004, p.45).
Para as Ciéncias Sociais rede é: “um conjunto de relagbes sociais entre um
conjunto de atores e também entre os proprios atores, reunindo individuos ou grupos
numa associagao cujos limites sdo variaveis e sujeitos a reinterpretagdes (Colonomos,

1995 apud Magalhdes) ”. Na Antropologia Social a nogdo de redes sociais busca
apoiar: “a analise e descricdo de daqueles processos sociais que envolvem conexdes
que transpassam os limites de grupos e categorias. ” (BARNES, 1987 apud
MAGALHAES, s.d.p.163).

As Redes Intersetoriais articulam o conjunto de 6rgdos governamentais e nao
governamentais, comunidades, profissionais, servigos, programas, priorizando
atendimento integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

Dessa forma, o trabalho intersetorial busca a integracdo entre os setores,
fazendo valer a diversidade e a inter-relagao das politicas locais, buscando garantir a
qualidade de vida da populagao superando a fragmentagao dos servigos, em especial
da politica de Assisténcia Social.

Nascimento et al. (2010), publicou um artigo fazendo uma reflexdo sobre As
possibilidades e limites da intersetorialidade das politicas publicas onde cita Inojosa
(2001) que menciona a intersetorialidade como uma ferramenta para superar agoes

fragmentadas:

[...] intersetorialidade é a articulagdo de saberes e experiéncias para o
planejamento, a realizacdo de avaliagdo de politicas, programas e projetos,
cujo fim é alcangar resultados cooperativos em situagdes complexas. Para o
autor o trabalho intersetorial implica mais do que justapor ou compor projetos
que continuem sendo formulados e realizados setorialmente, é importante
que estes sejam pensados, implementados e avaliados de forma conjunta
entre as politicas setoriais evitando que as agbdes sejam fragmentadas,
setorizadas perdendo sua qualidade e eficacia no atendimento as familias e
individuos (INOJOSA 2001, apud NASCIMENTO. et al. 2010, p. 40).

Wanderley, Martinelli, Paz (2020), em sua publicacdo sobre A
Intersetorialidade nas Politicas Publicas, confirma essa questdo considerando que: “a
intersetorialidade é uma estratégia de gestdo publica democratica, para responder a
setorizagao e fragmentagédo dos servigos, pressupondo articulagao entre os setores

para complementariedade das acdes, buscando um olhar para a totalidade das
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manifestagcdes da questao social e dos cidadaos que demandam atendimento publico”
(WANDERLEY, MARTINELLI, PAZ, 2020, p. 20)

A histéria das politicas sociais no Brasil, sobretudo a de Assisténcia Social, é
marcada pela diversidade, superposicao e, ou, paralelismo das acgdes, entidades e
orgaos, além da dispersdo de recursos humanos, materiais e financeiros, por isso,
torna-se imperativo formar redes para articular e integrar agdes a partir de decisdes
politicas tomadas pelo poder publico em consonéncia com a sociedade, discutindo
questdes que dizem respeito a vida da populagao em todos os seus aspectos em torno
de um determinado territorio.

Apesar disso, é importante ressaltar que mesmo com normativas e debates,
no Brasil, a construgao das politicas publicas, historicamente, foi organizada para ser
executada isoladamente, sem planejamento conjunto e acdes articuladas. Cada area
das politicas publicas se normatiza, especializa e busca recursos para sua
viabilizacdo. Essa setorizagao ocorre pela desarticulagédo das acdes, expondo muitas
vezes, os atendidos a duplicidade de procedimento para acessar 0s Servigos.

Para Junqueira (2010), a intersetorialidade constitui “uma concepg¢ao que deve
informar uma nova maneira de planejar, executar e controlar a prestacao de servigos,
de forma a garantir um acesso igual dos desiguais. Isso significa alterar toda a forma
de articulagdo dos diversos segmentos da organizagdo governamental e dos seus
interesses” (JUNQUEIRA, 2010 apud NASCIMENTO 2010, p. 4). O principio da
homogeneidade por segmentos na definicdo de prioridades de servigos, programas e
projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma realidade marcada pela alta
desigualdade social.

A multiplicidade de dimensdes e fatores que envolvem a desigualdade social
e, por consequéncia, as vulnerabilidades e risco social exigem uma relagéo estreita
da intersetorialidade com o territério, nele se encontram fatores de natureza
socioeconOmica, culturais, familiares, individuais e institucionais, conformando
trajetorias que demandam acgbes publicas de conteudo, abrangéncia e objetivos
diversos que possam funcionar como impulsoras para as familias. Torna-se pouco
provavel que a Assisténcia Social, isoladamente, possa atender as demandas postas
socialmente considerando as desastrosas consequéncias dos problemas sociais no

territorio onde acontecem as vidas, individualidades, identidades e coletividades.
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Souza (2022), publicou um artigo sobre: Os desafios da gestéo territorial na

protecdo basica em uma metropole, no qual afirma que:

A Assisténcia Social no territério precisa identificar as vulnerabilidades e os
riscos cujas necessidades de protegdo devem ser supridas especificamente
por sua acgao, de acordo com suas competéncias e responsabilidades, sem
negligenciar aquelas que demandam o desenvolvimento de acgdes
intersetoriais com outras politicas territorialmente definidas. (SOUZA, 2022,
p. 58)

Dessa forma, o SUAS reconhece que nao é de sua responsabilidade enfrentar
todas as situagdes de vulnerabilidades de uma familia, mas coloca sobre os
profissionais de suas unidades o encargo de encaminhar os usuarios para a rede de
politicas publicas a fim de minimiza-las. Isso diz respeito a responsabilizacédo da
Politica de Assisténcia Social pela promogao da articulagao intersetorial, local em
relacédo as responsabilidades delegadas as demais politicas sociais.

Reconhecendo a fragilidade em responder sozinha pelas demandas sociais,
considerando ainda que o(a) usuario(a) da Assisténcia Social ndo tera suas
necessidades totalmente supridas pelos programas, projetos, servigos e beneficios
somente da Assisténcia Social, demandando acdes de outras areas, como da Saude,
Educagéao, Previdéncia Social, Habitagdo, entre outras, € que a intersetorialidade
aparece enquanto um dos principios organizativos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Desse modo:

A Politica de Assisténcia Social tem sido demarcada por ocupar “[...] o lugar
de uma politica estratégica na ampliagdo da agenda publica para os demais
direitos” (SILVEIRA, 2011, p. 10). Assisténcia Social enquanto politica, e
principalmente quando passa a ser organizada por um sistema de gestédo que
traz uma série de ordenamentos politico-institucionais. E demais relagbes em
um viés mais amplo, se coloca enquanto referéncia para os
encaminhamentos e articulagdes, buscando viabilizar 0 acesso aos servigos
realizados pelas diversas politicas, possibilitando o acesso aos direitos.
(MEDEIROS, 2024, p.04)

Embora a discussdo da intersetorialidade envolva também uma maior
amplitude, na Politica de Assisténcia Social nota-se o direcionamento para uma
dimensédo mais local e territorial, vislumbrando a oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios de modo articulado com outras politicas sociais locais, como
forma de superar as condicbes de vulnerabilidade e prevenir situacbes de riscos
(BRASIL, 2004).
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Nascimento et al. (2010), afirma que “a intersetorialidade pode trazer ganhos
para a populagdo uma vez que trouxe a articulagdo de saberes técnicos integrando
agendas coletivas e compartilhamento de objetivos comuns, possibilitando agdes mais
bem definidas organizando as politicas publicas centradas no territério (NASCIMENTO
et al. 2010, p.127).

Inojosa (2001) confirma a necessidade da intersetorialidade ndo somente pela
articulagdo de saberes e experiéncias com vistas a um planejamento que trara
resultados sinérgicos, mas também considera a possibilidade da criagdo de novas
estratégias politicas de agao levando em consideragéo as especificidades territoriais
“‘Os saberes integrados possibilitam agdes mais bem definidas organizando os
servigcos no territério, para além da construgdo conjunta e alinhada das acgdes”
(INOJOSA, 2001 apud NASCIMENTO et al. 2010, p. 4).

Souza Filho (2002) afirma que “essa troca acontece a partir de “relagbes/
interacdes baseadas na confianga e na existéncia de determinado padrdo de
reciprocidade entre os diferentes atores publicos, privados e populagdo” (SOUZA
FILHO, 2002, p. 65). Essa condicao requer operar cada vez mais a partir de um
sistema relacional, compartilhado e participativo, a fim de alcancar resultados com
niveis mais elevados de efetividade focando na atuacao sobre o territorio.

O autor cita Chiara (2015) que afirma que “para formalizar este sistema é
necessario um conjunto de ferramentas que, na sua visao, possibilitam concretizar os
“‘desejos” de articulagdo em acgdes concretas” (CHIARA, 2015 apud SOUZA. et al,
2020, p.12). Chiara (2015) salienta a necessidade de estabelecer meios de conectar
as respostas elaboradas nos microterritérios a processos mais amplos de protecao
social e as agoes desenvolvidas nos demais niveis de governo.

A autora divide as ferramentas em “agbes programadas” e “processos de
retroalimentacdo”. As “agdes programadas”, se referem a processos mais
formalizados e envolve a existéncia de instrumentos e procedimentos de
planejamentos ja normatizados. Ja os “processos de retroalimentacao”, pressupde a
troca de informacgdes e esta relacionada a existéncia ou ndo dos recursos materiais, a
criacdo de grupos de trabalho e de gestao, a existéncia de sistemas de informagao e
de instrumentos que permitam trocas entre as unidades (centrais e locais) e as partes

interessadas.
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A Fundacado de Acgédo Social de Curitiba (FAS), no Parana, produziu um
protocolo de gestao da Politica de Assisténcia Social no municipio, em conformidade
com a PNAS e com o SUAS visando proporcionar qualidade de vida para os usuarios
a fim de garantir acesso a direitos fundamentais como saude, educagéo e renda
entendendo que a superagao da pobreza e vulnerabilidades sociais exige estudos e
iniciativas adequadas para cada realidade local. O documento institui diretrizes e
estratégias de agdes intersetoriais e em parceria com a rede local em torno de trés
eixos importantes: mapear a rede de protecao; articular e fortalecer a rede local; atuar
em parceria com organizagdes comunitarias.

Para o mapeamento da rede, propdée mapear entidades sociais, unidades
governamentais socioassistenciais, unidades de outras politicas setoriais, instituigdes,
associagdes e organizagdes comunitarias. Também sugere visita as entidades sociais
e sistematizacédo e compartilhamento das informa¢des mapeadas.

Para a articulacao e fortalecimento da rede local propde visita aos espagos
fisicos que compdbe essa rede, reunidao com a mesma para integracao das acgoes e
troca de informacbes pertinentes ao trabalho intersetorial, agenda das acoes,
capacitagao das entidades que compde a rede, monitoramento e avaliagédo do trabalho
desenvolvido.

Por ultimo, fazendo referéncia a articulagdo em parceria com as organizagdes
comunitarias propde orientagdes individualizadas as organizag¢des locais, reunioes
com as associagdes, organizagdes comunitarias e outras liderancas locais e visitas a
essas organizagoes.

A intersetorialidade tornou-se um processo fundamental para a efetivagao das
politicas publicas. Constituem-se em mecanismos de reordenamento das politicas
publicas, que resulta na correlagdo de forgas politicas entre entes governamentais e
nao-governamentais pelo processo de controle, planejamento e avaliacdo das
politicas publicas. Entretanto, essa pratica requer mudangas culturais, tanto por parte
do Estado quanto por parte dos demais atores sociais, de modo que seja construida
uma rede integrada e territorial que possibilite a busca por solugdes eficazes para os
problemas sociais.

E importante destacar que a intersetorialidade ndo se materializa como sendo
a solugao para todas as expressdes da questao social, mas € necessario compreender

a sua relevancia para a efetivagédo dos direitos sociais e ampliagao da cidadania, nao
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de maneira isolada, muito menos partindo de uma concepg¢ao meramente técnica, mas
abrangendo o seu carater politico e ético em todo processo de planejamento,

execucao, monitoramento e avaliagao das a¢gdes de um modo geral.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Em suas particularidades, um territorio vulneravel demonstra fortes
caracteristicas de desigualdades no ambito regional, econémico e social, e requer
formas mais adequadas para a efetivagdo, gestdo, monitoramento, avaliagdo e
informacao no ambito da Politica de Assisténcia Social, de modo que nao se focalizem
simplesmente o individuo e a condicdo de pobreza, mas suas articulacbes e
territorializagdes vividas. Como consequéncia, o territério vulneravel surge como um
espago em que as condi¢cdes basicas de vida digna dos cidadaos e cidadas sao
negligenciadas, seja no acesso a servigos sociais basicos, seja no acesso aos direitos
e a cidadania plena. Nessa perspectiva, o territério € compreendido antes de tudo
como um espaco de relacdes, de lutas, de vivéncias, de perspectivas de cidadania, de
organizagao social, ndo havendo essas prerrogativas e garantias sociais o territorio
torna-se vulneravel, sobretudo, o risco social vivenciado pelos sujeitos que se
ressentem da falta de acesso aos servicos basicos e impactam diretamente nas
possibilidades de desenvolvimento humano desses sujeitos.

A partir da constituigdo da Lei Organica de Assisténcia Social, regulamentada
em 1993, a Assisténcia Social passa a vigorar no Brasil com novos conceitos e
modelos de politica publica vistas a cidadania como politica social tecendo a primazia
do Estado e a garantia de Diretos rompendo com o clientelismo.

A sistematizacao da politica por meio do SUAS em 2005, a partir da rede de
protecao social trouxe a perspectiva de direitos da cidadania que requer servicos e
acdes de apoio a familia em situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal
fortalecendo vinculos e desenvolvendo capacidades.

A intersetorialidade vem como mecanismo de ag¢ao de intervengao e ganha
notoriedade com o objetivo de proporcionar melhoria nas condi¢bes de vida das
familias e usuarios e ampliar o acesso aos beneficios, servigos, programas e projetos
atraveés de acgdes junto a rede de protegao social. Ela articula saberes e experiéncias

que auxiliam no planejamento e avaliagdo dos servigos cooperando e
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complementando na intervencao de situagdes mais complexas o que evita as agdes
fragmentadas que nao trazem qualidade e resultados significativos nos atendimentos.

A intersetorialidade aqui € compreendida enquanto uma forma de gestao e
articulagdo entre os diversos setores das politicas sociais, abrangendo o
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo para a realizagdo de agdes
conjuntas, em prol de objetivos comuns, visando o atendimento integral das
necessidades sociais da populagdo, buscando a garantia e ampliagdo dos direitos
sociais. Para tal, € fundamental a organizagéo e gestédo do trabalho da Assisténcia
Social e demais politicas sociais a partir da territorializagao, identificando quem,
quantos e onde estao os individuos e o publico alvo desta politica publica exigindo
uma maior aproximagao da sua realidade cotidiana e reconhecendo a dinamica
socioassistencial onde se constituem as vulnerabilidades e riscos uma vez que o
territdrio € o espaco das relagdes sociais que proporciona apropriacao, identidade,
mudancgas, conexdes e redes.

Para a politica de Assisténcia Social, esse processo funciona como
mecanismo de garantia de direitos quando acontece de forma integrada,
compartilhada com as demais politicas setoriais buscando superar a fragmentacao
dos servigos que interfere na qualidade de vida da populacéao resultando integralidade
dos atendimentos, uma vez que as politicas sociais no Brasil sdo marcadas pelo
paralelismo das agdes e dispersao de recursos. Esse € um desafio e exige uma nova
maneira de planejar e executar servigos totalmente ligada a articulagao integrada de
varias politicas sociais e outros segmentos, uma vez que a politica de Assisténcia
Social ndo consegue enfrentar as questdes de vulnerabilidade sem as outras politicas
publicas considerando as individualidades, identidades e coletividades do territorio.

A populagdo ganha ndo somente com as agdes técnicas integradas com
compartilhamento de objetos, mas estas, precisam considerar as especificidades do
territério que vao além do espaco fisico, mas exige o conhecimento socioeconémico
e cultural das familias, caracteristicas da rede de servigos local e as iniciativas de
organizacao e mobilizacado. Dessa forma, ha de se buscar iniciativas adequadas para
a realidade local por meio de estratégias conforme citadas no texto, em torno do
mapeamento, articulacédo e fortalecimento da rede e parceria com as organizagdes
comunitarias, assim, veremos um caminho mais efetivo a garantia de direitos,

superagao da pobreza e vulnerabilidades sociais.
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