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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar a comunicacdo operacional em uma unidade de
armazenamento, avaliando seu impacto na colaboracdo entre os departamentos e na eficiéncia no
processo de expedicdo. O foco estd na busca pela exceléncia nos processos e no atendimento tanto
aos cooperados quanto aos clientes internos e externos. Pretende-se identificar lacunas na
comunicacdo entre os setores e propor medidas para aprimorar sua interacdo, visando uma
melhoria substancial na qualidade dos processos e dos servicos oferecidos. A solugdo proposta
implica na aplicacdo de estratégias e técnicas de comunicacdo, tais como estabelecer metas claras
para as discussfes, envolver ativamente os colaboradores, demonstrar respeito ao escutar suas
perspectivas e fazer perguntas para compreender melhor suas visdes. A implementacdo dessas
estratégias pode elevar consideravelmente a qualidade das interacGes, fomentando um ambiente
de trabalho mais colaborativo e produtivo, e contribuindo para o alcance dos objetivos
organizacionais, bem-estar dos colaboradores e satisfacdo dos clientes internos e externos.

Palavras-chave: Comunicagdo, processos.



ABSTRACT

The aim of this work is to analyze operational communication in a storage unit, assessing
its impact on collaboration between departments and efficiency in the shipping process. The focus
is on the search for excellence in processes and in service to both cooperative members and
internal and external customers. The aim is to identify gaps in communication between the sectors
and propose measures to improve their interaction, with a view to substantially improving the
quality of the processes and services offered. The proposed solution involves applying
communication strategies and techniques, such as setting clear goals for discussions, actively
involving employees, showing respect by listening to their perspectives and asking questions to
better understand their visions. Implementing these strategies can considerably increase the
quality of interactions, fostering a more collaborative and productive work environment, and
contributing to the achievement of organizational goals, employee well-being and internal and
external customer satisfaction.

Keywords: Communication, processes.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo desempenha um papel essencial para o éxito de qualquer organizacdo.
Pois refere-se a um processo de troca de informacdo, envolvendo todos os membros de uma
empresa, desde os niveis mais altos da administracdo até os funcionarios de linha de frente.

Embora o conceito de comunicacdo empresarial e sua relevancia sejam temas discutidos
ha consideravel tempo na literatura, observa-se uma lacuna na efetividade desta ferramenta em
muitos ambientes corporativos. A subvalorizacdo da importincia desta aparentemente simples e
antiquada ferramenta é notavel, revelando uma discrepancia entre seu reconhecimento tedrico e
sua aplicacdo pratica.

Para Chiavenato (2022), a comunica¢do empresarial é vista como um processo de interacdo
e de entendimento mutuo que ocorre entre as pessoas que participam da empresa e que pode
influenciar e ser influenciado pelo ambiente externo a organizacdo.

O objetivo desse trabalho é destacar a importdncia da comunica¢do empresarial como um
processo estratégico e continuo. Nessa perspectiva compreendemos que, essa ferramenta vai além
da simples transmissdo de informacfes e estd intrinsecamente aos objetivos e sucesso dentro da
organizacgao.

Para Peter Drucker (1975), a maior parte dos problemas de comunicacdo ocorre porque
ndo ouvimos para entender. Ouvimos para responder.

Blanchard (1982), traz de forma sucinta e clara um conceito simples, porém se colocado na
pratica facilitaria o alcance de éxito organizacional, mas também se revelaria como uma medida
preventiva diante de eventuais contratempos, antecipando-se a potenciais adversidades. “A maior
falha na comunicagdo ¢ a ilusdo de que ela foi realizada com sucesso.”

Ao pesquisarmos os diversos autores e seus conceitos, até mesmo estudos de casos
baseados nesse tema, percebemos que é muito enfatizado a importancia de transmitir informacdes
essenciais em todos os niveis hierarquicos, também de garantir que toda mensagem seja
compreendida de maneira clara e sem distorcdes. Entdo é fato de que exista o cuidado para que

ndo surja interpretacdes equivocadas, falta de clareza ou qualquer falha.

1.1 Objetivo geral do trabalho

Investigar os impactos da comunicacdo entre os departamentos de uma Unidade

Armazenadora na eficiéncia organizacional, com foco nos processos de atendimento aos
cooperados e clientes (internos e externos).

Investigar e analisar os impactos da comunicacdo entre os departamentos de uma

Unidade Armazenadora na eficiéncia organizacional, com foco na busca pela exceléncia nos

processos e atendimento aos cooperados e clientes internos e externos. O estudo visa identificar

falhas e obstaculos na comunicacdo entre departamentos, propondo estratégias e praticas que



possam otimizar a interacdo entre setores, contribuindo para a melhoria significativa da qualidade

dos processos e atendimento oferecido aos diferentes publicos da organizacdo.

1.2 Objetivos especificos do trabalho

a) Analisar o atual cendrio de comunicacdo entre os departamentos da Unidade

Armazenadora, identificando as principais praticas e canais utilizados;

b) Investigar as percepc¢Bes e expectativas dos colaboradores em relacdo a eficacia da

comunicacdo entre os departamentos na Unidade Armazenadora;

c) Identificar eventuais falhas e obstaculos na comunicacdo entre os departamentos,

evidenciando situa¢cdes que impactam negativamente nos processos internos;

d) Avaliar os impactos das falhas na comunicacdo nos processos internos da Unidade

Armazenadora, destacando areas especificas que demandam melhorias;

e) Propor estratégias e praticas que visem otimizar a comunicacdo entre os departamentos,
considerando as especificidades da Unidade Armazenadora, com o objetivo de superar os

obstaculos identificados;

f) Desenvolver um plano de implementacdo das estratégias propostas, considerando a

viabilidade e os recursos disponiveis na organizacdo

1.3 Justificativas

Muito se fala sobre a importancia da comunicacdo, porém é evidente a falhas e ruidos que
impedem que a mensagem seja passada corretamente, dependendo de como o locutor se
posiciona e como o receptor recebe. Grande parte dos problemas de uma empresa tem origem na
inexisténcia ou em falhas de comunicacdo. E fundamental ouvir o que o colaborador tem a dizer;
do contrario, ele ndo entenderd que sua contribuicdo é importante para o fluxo das informacdes
internas.

Diante de um cendrio de grande competitividade no mercado, para um maior
comprometimento dos funciondrios exige-se um comportamento de maior envolvimento do
colaborador em relacdo ao funcionamento da organizacdo. Neste contexto, as organizacdes e as
suas estratégias sdo socialmente construidas, legitimadas e institucionalizadas nas praticas sociais
e interagdes. Assim, a comunicacdo é uma realidade inerente ao processo de estratégia enquanto
uma pratica nas organizacdes contemporaneas (MARCHIORI et al., 2010).

A dificuldade de solugdo para os problemas ligados a comunicacdo estd exatamente na falta

de uma educacdo norteada pela cultura do didlogo, pelo ato de refletir em grupo e pensar com



espirito de compartilhamento, respeitando as diversidades culturais e ideoldgicas de cada pessoa
ou grupo, para consolidar um ambiente de convivéncia das diferencas.

A identificacdo de falhas na comunicagdo é crucial para compreender desafios nos
processos internos e avaliar reflexos negativos no atendimento a cooperados e clientes. Este
estudo propde estratégias adaptaveis para otimizar a interagcdo entre setores, visando uma
cultura organizacional centrada na comunicacdo eficiente e na melhoria significativa da qualidade

dos servicos oferecidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo interna empresarial € um ponto fundamental no sucesso e na eficiéncia de
uma organizacdo. Se refere a troca de informacgdes envolvendo todos os niveis hierarquicos e
departamentos.

Curvello (2012,) traz que hoje a comunicacgdo interna pode ser definida como um conjunto
de acBes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter
coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhado por todos e
que podem contribuir para a construcdo de boa imagem publica.

Nessa mesma perspectiva, Capellano (1973) afirma que “[...] a comunicacdo eficaz é
aquela que propicia exatamente o engajamento almejado, respeitando a individualidade e o
interesse de cada grupo que compde o publico interno” (CAPELLANO apud BELMIRO NETO).

Assim como Torquato (1986), considera a comunicacdo de grande relevancia citando como

um dos maiores investimentos que a organiza¢do possa possuir,

A comunicagdo, em qualquer uma de suas formas, exerce um poder: o de obter
engajamento, concordancia. Nesse sentido, é um investimento dos mais poderosos para
legitimar os climas, os objetivos, as estratégias empresariais. Acreditar na comunicagdo
como poder significa posiciona-la como investimento, ndo como despesa {TORQUATO,
1986).

Nessa perspectiva, podemos pontuar os beneficios que traz a organizacdo a comunicacdo
de madeira clara e eficaz, sem ruidos. Dentre eles o alinhamento estratégico e direcionamento dos
colaboradores para metas e objetivos comuns, o desempenho de um papel importante na
construcdo da cultura organizacional, resolucdes de conflitos e tomadas de decisdes com base em
informacdes concretas. Outros pontos importantes sdo em processos de inovacdo dentro da
organizacdo e melhoria na eficiéncia empresarial tanto nos cargos de lideranca como operacional.

Clemen (2005), cita que talvez o mais dificil seja as organizacBes perceberem a funcdo
estratégica da comunicagdo interna para a geragdo de resultados. Com essa percepgdo
identificamos que embora o conceito de comunicacdo interna esteja presente, as organizacdes ndo
consideram de fato a real importdncia tendo em vista que grande parte ndo possui um setor
voltado para essa ferramenta.

Kunch (2003) aborda uma caracteristica importante da comunicacdo interna:
[...] é preciso considerar que a comunicagdo interna nao substitui os varios niveis de
comunicagdo, ela seria um setor planejado com objetivos definidos para viabilizar toda a
interagdo possivel entre a organizagdo e seus empregados, usando ferramentas de
comunicagdo institucional e até de comunicagdo mercadoldgica endomarketing e
marketing interno. (KUNSCH, 2003)
Considerando todos os conceitos sobre o tema abordado, um ponto fundamental sobre a
comunicacdo interna é a reciprocidade das informacdes entre os colaboradores da organizacéo,
desde parte de gestdo a area operacional. Para Zanuso (. . . ), essa abordagem é prioridade para o

fluxo correto das informacdes.
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Em se tratando de comunicagdo, pressupde obrigatoriamente um sistema de mao dupla,
estruturado, dindmico e proativo, capaz de disseminar o fluxo de informagdes que a
organizagdo tem interesse em compartilhar e que o colaborador precisa saber.

Torquato (2002), também nos traz uma abordagem importante sobre o fluxo da
comunicacao

Os fluxos da comunicagdo exercem grande influéncia sobre a eficacia do processo. Sdo
eles que constituem os caminhos, os desvios e os degraus por que atravessa a
comunicagdo. Sua complexidade depende do tipo de organizagdo, podendo-se aduzir
que companhias complexas, com graus variados de hierarquia, apresentam mais ruidos
no processo comunicativo. A reciproca é verdadeira. (TORQUATO, 2002, p.39).

Muitos conflitos e mal-entendidos, bem como incidentes e questdes de gestdo, podem ser

atribuidos a comunicacdo deficiente ou a auséncia dela em organizagdes.

Ndo basta ter uma equipe de grandes talentos altamente motivados. Se ela ndo estiver
bem informada, se seus integrantes ndo se comunicarem adequadamente, nao sera
possivel potencializar a forga humana da empresa. (RUGGIERO, 2002).

A auséncia da comunicacdo entre os colaboradores de uma empresa pode resultar em
contratempos, levando a perda de tempos na busca de solu¢des para desfazer desentendimentos
causados por boatos e informacBes errbneas. Essa situacdo pode tanto comprometer a
produtividade como agravar conflitos.

Outro ponto importante, que impacta bastante no fluxo correto das informac¢&es sdo os
ruidos na comunicacdo organizacional. Para Kunsch (2003), barreiras sdo problemas que
interferem na comunicacdo e a dificultam. S3o ruidos que prejudicam sua eficacia.

De maneira geral, a comunicac¢do interna desempenha um papel crucial na manutencdo
de uma boa relacdo entre a empresa e seus funcionarios. Seu propdsito é transmitir de maneira
clara e objetiva os objetivos da organizacdo. E essencial que os profissionais estejam integrados a
instituicdo, compreendam a relevancia de seu trabalho e, acima de tudo, sintam que sdo
valorizados pela empresa. Esses elementos sdo fundamentais para o éxito de qualquer
empreendimento.

3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA
3.1 Descri¢dao geral da cooperativa

A Cooperativa X é uma cooperativa agroindustrial estabelecida na regido Centro Sul do
Parana. Reconhecida pela sua tradicdo, histdria e exceléncia em gestdo, a Cooperativa se destaca
na producdo agricola e industrial, abrangendo culturas como soja, milho, trigo e cevada. Além
disso, possui unidades de negdcios especializadas que agregam valor aos produtos. Contando com
um quadro de mais de 1500 funcionarios e mais 600 cooperados, a cooperativa tem um
faturamento anual expressivo, consolidando-se como uma das principais referéncias no setor.
Comprometida com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da comunidade, a Cooperativa

investe em educacdo, preservacdo cultural e satude.



12

3.2 Diagnéstico da situagdo-problema

Desafios de comunicacdo sdo frequentemente encontrados em varios ambientes
profissionais, podendo resultar em equivocos, discordancias e até mesmo no insucesso de
projetos. Por essa razdo, é essencial detectar e resolver essas questdes de maneira rapida e
eficaz.

A solucdo dos problemas de comunicacdo demanda a identificacdo das causas principais.
Isso requer uma analise minuciosa dos indicios apresentados, como equivocos frequentes, falta de
clareza nas orientaces e discrepancias nas expectativas. E igualmente importante iniciar um
didlogo transparente com os integrantes da equipe para compreender suas percepgdes sobre a
comunicacdo interna. Utilizar questiondrios ou realizar pesquisas pode oferecer informacdes
valiosas nesse processo diagndstico.

O grupo de trabalho formado dentro da Cooperativa conduziu um diagnéstico detalhado,
analisando cada etapa do processo de Expedicdo na Unidade de Armazenagem, no qual foram
identificados varios elos entre os departamentos, conforme demonstrado na Figura 1. Essa
interconexdo entre os departamentos revelou alguns pontos de desvio causados por falhas na
comunicacdo interna e na gestdo direta o que resulta em atrasos no carregamento, informacgdes

desatualizadas, insatisfacdo de clientes e motoristas.

Figura 1 — Fluxo Expedigdo Atual
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA
4.1 Desenvolvimento da proposta

Durante o processo de expedicdo, foram identificados gargalos em algumas etapas,
resultando em atrasos no tempo de carregamento, informacdes desatualizadas, reclamacgdes
frequentes de motoristas e, consequentemente, insatisfacdo direta de clientes e cooperados.

Para abordar essa questdo, um grupo de trabalho foi formado, envolvendo todos os
departamentos e equipes responsaveis pelo processo de expedicdo. Este grupo propds mapear os
processos e garantir a melhor performance, visando a qualidade dos servicos prestados e a

satisfacdo dos clientes.

4.2 Plano de implantagdo

A partir do diagndstico realizado e tendo como foco o aprimoramento do processo de
expedicdo nos diferentes gargalos encontrados, foram propostas melhorias nos processos de
expedicdo.

Para avancar com este projeto, foram realizadas as acBes necessarias para o planejamento,
execucdo e acompanhamento da solugdo. A primeira etapa envolve o mapeamento das
ferramentas utilizadas na comunicagdo interna da expedicdo, pois é através delas que podemos
avaliar quais ferramentas estdo gerando resultados, quais necessitam de mudangas ou mesmo
eliminacdo. A equipe responsavel por esta etapa serd composta pelo departamento de Tecnologia
da Informacdo, em colaboracdo com o setor administrativo e o lider do processo de expedicéo,
utilizando entrevistas presenciais para conduzir o levantamento.

A segunda etapa consistira em mapear os atores envolvidos nos processos criticos e
avaliar o nivel de conhecimento de cada um sobre o processo. Esta etapa é de extrema
importancia para determinar se os participantes compreendem a relevincia de suas atividades no
processo ou se as executam apenas por obrigacdo, sem pleno entendimento do impacto de suas
acdes. Esta acdo tem uma dupla finalidade: identificar os processos criticos e avaliar o nivel de
conhecimento e aprendizado de cada envolvido. Essa andlise nos permitira direcionar a¢es
especificas para cada processo e identificar as necessidades de treinamento da equipe.

A terceira etapa consistird em mapear os processos criticos de interacdo, desde a originacdo
até o faturamento. Por meio desta etapa, serd possivel identificar as principais dificuldades e
desvios do processo. O mapeamento serd conduzido de forma online, utilizando formuldrios que
serdo preenchidos por todos os envolvidos no processo, permitindo assim uma analise detalhada
e a proposicdo de acBes em cada etapa. A equipe encarregada serd liderada pelo gestor da equipe
de expedicdo, em colaboracdo com os lideres de cada processo, garantindo a elaboracdo e

implementacdo de a¢des para a melhoria desses processos..



15

A quarta etapa consistird em compilar os dados coletados nos processos anteriores. Apds
essa compilacdo, serd possivel realizar as agdes necessdrias para a execugdo do projeto e
monitorar as mudancas que serdo implementadas. Esta compilacdo sera realizada em conjunto
com o gestor e os lideres de cada processo, juntamente com a equipe de T.l., para que seja
possivel comecar a trabalhar imediatamente nas a¢Ges necessarias.

A quinta etapa consistira em definir procedimentos e ferramentas para os processos de
comunicacdo interna. Nesta fase, serdo detalhados todos os procedimentos e ferramentas a
serem implementados no projeto. Inicialmente, ficou estabelecida a criacdo de uma equipe de
PCP (Planejamento e Controle da Producdo), a implementacdo de janelas de expedicdo e a

adoc3o de praticas de gest3o a vista.

4.2.1 Equipe PCP

Um dos pontos observados foi a dificuldade de obter a informacéao a respeito do espaco de
armazenamento disponivel na unidade para as atividades de recebimento e expedicdo. A
informacdo era obtida por meios informais e sem uma consolidacdo formal, que fornecesse dados
atualizados de maneira confiavel.

Desta forma, propds-se a criacdo de uma equipe dedicada para o Planejamento e Controle
da Producdo (PCP) com o papel de verificar a previsdo de recebimento de produtos, seja de
cooperados, importagcdes ou compras nacionais, bem como as saidas, seja para transferéncia para

as industrias e vendas externas.

4.2.2 Janela de Expedicdo

Com o objetivo de aprimorar a comunicacdo entre as areas a partir de informacdes
confidveis, propds-se a implementacdo de uma metodologia de Janela de Expedicdo, que indica a
disponibilidade da unidade em realizar as expedi¢cBes necessdrias, de maneira visual e de facil

compreensao.

4.2.3 Gestdo avista

Considerando que a comunicacdo é fator primordial para a eficiéncia de um processo
produtivo, a gestdo a vista se apresenta como uma ferramenta chave. Desta forma, entendese que
a implantacdo de informacdes gerenciaveis, que figuem a disposicdo dos envolvidos no processo,
é uma etapa imprescindivel para o projeto em questdo, assim dando mais visibilidade e
transparéncia nos processos.

4.3 Recursos

Diante dos pontos analisados e afim de aprimorar o processo de expedicdo, foi levantando

as necessidades conforme quadro abaixo.



Tabela 1 — Recursos para Implantagdo

16

Descrigdo Valor
Contratagdo de 2 colaboradores para atividade de PCP RS 17.000,00
Aquisigdo de 4 TV para monitoramento a vista RS 8.000,00
Treinamento de equipe RS 5.000,00
Total RS 30.000,00

Os préprios autores (2024)

4.4 Viabilidade economico-financeiro

A viabilidade econémico-financeira desempenha um papel integral e crucial em qualquer

projeto, pois é por meio dela que podemos analisar os recursos e custos necessarios para dar

continuidade ao planejamento estabelecido.

Tabela 2 — Viabilidade econémica

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRIGAO DO PROBLEM

L

Falha na comunicagdo que afetam a eficiéncias dos processos de uma Unidade Armazenadora.

Elaborado em:

31/10/2023

SOLUCAO PROPOSTA: Melhorar a comunicacdo entre colaboradores envolvidos nos processos.

INVESTIMENTO

RECEITAS

CUSTOS

OBSERVACOES
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Os préprios autores (2024)

Os investimentos sdo essenciais e alinhados com o modelo de exceléncia que buscamos
alcancar:

Capacitagdo Treinamento em comunica¢do/Capacitagao Lideranga e Trabalho em equipe:
Essas capacitacdes sdo fundamentais para melhorar e agilizar o processo, demonstrando os pontos-
chave e a importincia em estar capacitado e realizando a comunicacdo de forma correta e
assertiva. Nesta etapa serd demonstrado tanto a lideranca quanto aos colaboradores a importancia
de trabalhar em equipe e em prol de um objetivo e/ou estratégia em comum.

Melhoria de Software ERP: Faz necessdrio a melhoria do software de ERP visando a
automatizacdo dos processos, unificando dados e melhorando a visualizacdo dos resultados,
impactando também diretamente no resultado da equipe de trabalho que poderd agilizar os
processos e assim gerar uma melhor integracdo tanto de processos quanto de informacdes.

Contratagdo de 2 colaboradores: a criacdo de uma equipe dedicada para o Planejamento
e Controle da Producdo (PCP) com o papel de verificar a previsdo de recebimento de produtos,
seja de cooperados, importacdes ou compras nacionais, bem como as saidas, seja para

transferéncia para as industrias e vendas externas.

Televisores: Eles irdo ajudar para que as informacGes cheguem ao mesmo tempo em
diferentes setores e assim todos podem ajudar nos desvios em tempo real. Esta ferramenta oferece
uma gama de possibilidades para fortalecer campanhas de endomarketing, divulgacdo de avisos
importantes, realizacdo de treinamentos e outras iniciativas de engajamento interno. Eficiente para
transmitir informacgdes por meio de textos, imagens e videos.

Apds esse mapeamento de investimentos a serem realizados estima-se um gasto inicial de
RS 30.000,00 (Trinta Mil Reais).

As receitas que a empresa tera com esses investimentos sera reducdo do custo de mdo de

obra, reducdo de energia elétrica e melhoria da eficiéncia operacional, o ganho que a cooperativa



18

terd com essas receitas esta atrelada a rapidez das informacgdes, a correta tomada de decisdo,
aumento de produtividade e assertividade, com menos retrabalho e assim gerando uma grande
satisfacdo aos usuarios finais.

Os custos com deslocamento de equipe, alimentacdo, workshop interno e Benchmarking
irdo fortalecer o projeto para sua solidez nos processos e conscientizacdo dos individuos da sua
importancia para a organizagdo. Buscar compreender as perspectivas e sentimentos dos colegas,
colocando-se no lugar deles, fortalece os lacos interpessoais e facilita a resolucdo de conflitos. Por
fim, é importante utilizar diferentes canais de comunicacdo de maneira adequada, escolhendo a
melhor forma de transmitir uma mensagem de acordo com o contexto e o tipo de informacdo.

Apds levantamento dos investimentos, receitas e custos este projeto se mostrou vidvel para
execucdo, pois os objetivos finais incluem conquistar uma comunica¢do sélida, aumentar o
reconhecimento e respeito entre as areas e consequentemente melhorar a performance. Assim
podemos impulsionar os negdcios e ampliar a competitividade, contribuindo assim para o sucesso

organizacional.

4.5 Resultados Esperados

A partir do diagndstico e das acgbes propostas foi realizada a contratacdo de dois
funcionarios com o foco em atuar diretamente na atividade de PCP, realizando as analises de
recebimentos e expedicBes previstas, espaco disponivel nas unidades bem como a capacidade de
movimentacdo das unidades armazenadoras. A Figura 2 demonstra o fluxo do processo apds esta

alteracéo.

Figura 2 — Fluxo Expedi¢do Reformulada
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Com o desenvolvimento destas atividades, a metodologia proposta de Janelas de Expedicdo
foi implementada. Para isso foram vinculadas a capacidade de fluxo de cada caixa de expedicéo,
gerando informacgdes individuais e possibilitando o melhor planejamento e organizacdo das

expedicdes necessarias. As Figuras 3 e 4 exemplificam o funcionamento deste método.

Figura 3 — Janela de Carregamento
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Figura 4 — Janela de Recepcao
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A adocdo de praticas de gestdo a vista para um monitoramento efetivo de cada etapa do
carregamento serviu para reduzir os ruidos de comunicagdo no processo, ja que as informacdes
constantes na programacdo diaria das Janelas ficam disponiveis para consulta por todos os
colaboradores do processo. Desta forma reduziu-se a informalidade, possibilitou o planejamento

das atividades e consequentemente reduziu-se os erros e atrasos no processo.
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Um dos exemplos de informacdes disponiveis para gestdo 3 vista é o grafico de tempos de

trafegos de carregamento e descarregamento, conforme Figura 5.

Figura 5 — Tempo de Trafegos
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Cooperativa X 2024

A rapida evolucdo do cenario da comunicag¢do organizacional é um desafio constante que
enfrentamos diariamente. Nesse contexto dindmico, uma das estratégias mais eficazes é
acompanhar e analisar dados sobre comunicagdo, tanto interna quanto externa, dentro das
empresas. Os nimeros fornecem insights valiosos e embasam decisGes estratégicas em qualquer
negocio, investir tempo e recursos para compreender essas estatisticas ndo é apenas uma atividade
interessante, mas sim essencial para manter sua empresa atualizada e altamente competitiva no
mercado. Ao monitorar métricas como engajamento dos colaboradores, taxa recepcdo e
expedicdo, isso pode gerar informacdes para melhorar os processos internos e externos. Além
disso, essa andlise continua permite ajustar e otimizar as abordagens de comunicacédo,
direcionando recursos de forma mais eficiente e maximizando os resultados alcancados.

Portanto, dedicar esforgos para coletar, analisar e interpretar essas informacdes deve ser
uma prioridade para qualquer organizacdo que deseje prosperar em um ambiente de negdcios
cada vez mais dindmico e competitivo. Entretanto, é crucial reconhecer que falhas na
comunicacdo empresarial podem acarretar uma série de contratempos e insatisfacdes, tanto
entre a organizacdo e seus clientes quanto entre os profissionais da equipe. Esses erros podem

custar tempo, dinheiro e comprometer o engajamento de todos os envolvidos.

4.6 Riscos ou Problemas Esperados e Medidas Preventivo-Corretivas

A comunicacdo empresarial pode representar um desafio significativo, e ao longo do
caminho, varios riscos e problemas podem surgir. Neste processo foi identificado alguns riscos
esperados, que sdo eles: resisténcia a mudanca por parte da equipe, falta de adoc¢do ou uso
inadequado das ferramentas de comunicacdo, falta de comprometimento da lideranca em
incentivar e promover essa cultura de uma comunicacdo aberta e transparente e possiveis falhas

no software.



22

A resisténcia a mudancas é natural dos individuos, por isso é necessario treinamentos e
programas de engajamento e conhecimento do processo que estdo envolvidos, sé assim serd
possivel visualizar a real importancia em adequar os processos. Pois quando as expectativas ndo
estdo alinhadas entre as partes envolvidas, podem ocorrer mal-entendidos e conflitos, é reforca a
importancia em garantir que todos tenham uma compreens3o clara das metas e objetivos.

O uso correto e adequado das ferramentas de comunicagdo faz com que os processos de
comunicacdo atinjam seus objetivos dentro do dmbito organizacional, fortalecendo as estratégias
e a cultura organizacional, pois a falta de uma eficiente comunicac¢do pode trazer prejuizos para o
desempenho da organizacdo tanto internamente como externamente, causando impactos a sua
imagem, desmotivacdo de equipes e baixa produtividade

Para lidar com esses desafios, algumas praticas aplicadas tém se mostrado eficazes. Por
exemplo, janelas de embarque que envolvem todas as dreas da cooperativa podem melhorar a
comunicacdo e a coordenacdo entre equipes. Além disso, implementar controles de tempo para
medir o atendimento aos cooperadores, clientes externos e internos, pode garantir um servico
mais eficiente e satisfatdrio para todas as partes envolvidas.

A falta de comprometimento da lideranga com seus liderados e comunica¢do organizacional
digital aberta e transparente, pode afetar significativamente as metas e objetivos do projeto e da
organizacdo, pois é por meio da comunicacdo que é possivel uma organizacdo se adequar no
ambiente digital, que atualmente é o principal instrumento de informacdo. A comunicacdo pode
ser uma grande vantagem competitiva no mercado se trabalhada corretamente caso contrario
pode ser um enorme problema.

As falhas e riscos sdo constantes no ambiente organizacional, entdo faz necessario as
medidas preventivas que sdo os acompanhamentos de processos, troca de informacdes,
experiéncias, workshop, benchmarking, conscientizacdo e importdncia do uso correto das
ferramentas e da comunicacdo, essas e outras agGes sdo necessarias frequentemente, para ndo
perder o alvo dos processos, metas, objetivos e desempenho organizacional.

5 CONCLUSAO

Evitar falhas na comunicacdo empresarial é um desafio significativo para lideres em todas
as organizagBes. O primeiro passo crucial é definir claramente o propdsito da empresa e
estabelecer meios eficazes para comunicar as visGes e metas para o futuro.

A comunicacdo interna desempenha um papel vital em todas as empresas, promovendo a
integracdo entre departamentos e niveis hierdrquicos. E essencial buscar constantemente
aprimoramentos nas ferramentas de comunicacdo interna para garantir que todos os funcionarios
possam compreender e participar dos processos com exceléncia.

Concentrar-se apenas na comunicacdo externa sem atender as necessidades de
comunicacdo interna pode resultar em ruidos e dificuldades para os colaboradores acessarem

informacdes essenciais da empresa. Manter a equipe engajada e motivada requer um
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compromisso comum com o propédsito da empresa, que deve ser comunicado de maneira
transparente pela lideranca.

Apds a andlise dos métodos apresentados, fica claro que o sucesso das atividades esta
intrinsecamente ligado a solucdes simples, porém eficazes, na comunicagdo, as quais tém o poder
de mitigar os obsticulos dentro da organizacdo. Durante esse processo, reorganizamos as
informacdes entre os departamentos e fortalecemos o entendimento da importdncia de cada
etapa do processo de expedicdo. Como resultado, conseguimos superar as dificuldades na
realizacdo das expedicdes, alinhando-as com as necessidades dos nossos clientes, além de
aprimorar a satisfacdo interna entre os departamentos.

Olhando para o futuro, recomendamos a informatizacdo do processo de Janela de
Carregamento para uma abordagem mais sistematica, além da realizacdo de pesquisas de avaliacdo
com os motoristas sobre o processo de expedicdo. Essas medidas adicionais visam aperfeicoar
ainda mais nossas operagdes e garantir uma entrega continua de qualidade.
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