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RESUMO

Este estudo é uma investigagdo sobre como os leitores digitais abordam
textos multimodais/multissemiéticos digitais, considerando parametros de leitura,
linguagem e cognigao de varios teoricos. A pesquisa questionou se aqueles leitores
empregam estratégias de leitura especificas diante de textos digitais multimodais e se
essas supostas técnicas variam de acordo com geragdes, mudangas sociais ou
avangos tecnoldgicos. A hipodtese inicial, de que o leitor digital realiza atividades
epilinguisticas sem diferenciagao cognitiva, sendo a diferenga determinada pelo nivel
de letramento compartilhado pela comunidade, foi confirmada. Os dados selecionados
e analisados consistiram em produgdes e comentarios de influenciadores digitais no
TikTok, com o instrumento de analise linguistico-discursivo de Machado e Bronckart
(2004) e os conceitos de implicatura conversacional (CHIERCHIA, 2003), dialogismo
e intertextualidade (BAKHTIN, 2000), principios das relagdes entre cognicao e leitura
(OLSON, 1970 e 2009) e atividades epilinguisticas, representagdes metalinguisticas,
referenciacao e regulagédo (CULIOLI, 1995). Observou-se que a cogni¢ao invariavel
mobiliza procedimentos de leitura realizados independentemente do suporte textual
ou contexto de letramento, incluindo implicaturas conversacionais e intertextualidade.
Verificou-se que a diversidade de sistemas representacionais e possibilidades de
referenciagdo, dentro das regras da lingua e operag¢des cognitivas, é que variam.
Contrariando a ideia de habilidades inatas em geragcdes (PRENSKY, 2001) e
(SANTAELLA, 2013), constatou-se que tais competéncias sdo desenvolvidas em
contextos especificos e relacionam-se com a compreensao global do texto. Concluiu-
se que, independentemente da idade, os leitores tém as mesmas condi¢des cognitivas
para lidar com textos multimodais digitais devido as competéncias de leitura humanas
inerentes, operando dentro dos limites convencionados da lingua.

Palavras-chave: Texto Multimodal. Epilinguismo. Leitura. Dialogismo. Leitor Digital.



ABSTRACT

This study investigates how digital readers approach multimodal/multisemiotic
texts, considering the parameters of reading, language, and cognition of several
theorists. The research questioned whether digital readers employ specific reading
strategies when faced with digital multimodal texts and whether these strategies vary
according to generations, social changes, or technological advances. The initial
hypothesis, that digital readers engage in epilinguistic activities without cognitive
differentiation, with differences determined by the level of literacy shared by the
community, was confirmed. The selected and analyzed data consisted of productions
and comments from digital influencers on TikTok, analyzed using Machado and
Bronckart's (2004) linguistic-discursive analysis instrument and the concepts of
conversational implicature (CHIERCHIA, 2003), dialogism, and intertextuality
(BAKHTIN, 2000), principles of the relationship between cognition and reading
(OLSON, 1970 and 2009), and epilinguistic activities, metalinguistic representations,
referencing, and regulation (CULIOLI, 1995). It was observed that invariable cognition
mobilizes reading procedures performed independently of the textual support or
literacy context, including conversational implicatures and intertextuality. It was found
that the diversity of representational systems and possibilities of referencing, within the
rules of language and cognitive operations, vary. Contrary to the idea of innate skills
in generations (PRENSKY, 2001) and (SANTAELLA, 2013), it was found that such
competencies are developed in specific contexts and are related to the overall
understanding of the text. It was concluded that, regardless of age, readers have the
same cognitive abilities to handle multimodal texts due to inherent human reading
skills, operating within the conventional limits of language.

Keywords: Multimodal Text. Epilinguistic. Reading. Dialogism. Digital Readers.
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INTRODUCAO

A representacao do livro como simbolo de aprendizado, cultura e imaginagao
€ comum em sociedades grafocéntricas. Nesses espagos, a modalidade escrita,
guiada por uma gramatica erudita padrado, é considerada um verdadeiro patriménio da
humanidade e vista como condi¢cao para a formacao de culturas civilizadas ao longo
da historia.

No entanto, entre os varios simbolos que a imagem do livro possa remeter,
considero a comparagao de Aristételes a mais adequada a um novo mundo
multiletrado, de transformacdes tecnoldgicas, sociais e textuais sem precedentes: o
livro € um animal vivo.

Entre os muitos sentidos possiveis de serem depreendidos dessas palavras,
tomaremos, neste estudo, o livro como uma representagao do texto. Dessa forma,
apropriando-nos da metafora de Aristoteles, o texto € uma instancia que, tal qual um
ser vivo, esta sistematicamente sujeita a transformagdo, adaptagdo e evolugéo
conforme as mudangas do ambiente em que se encontra e 0s usos que a sociedade
faz dele.

Dada essa complexidade, este “animal”’, o texto, ndo pode ser analisado
reduzido somente a sua “fisiologia” ou a sua mera estrutura de codigos escritos. Como
um ser vivo, adaptavel e cambiante, relaciona-se com os individuos e encontra-se
historicamente subjugado a praticas sociais. O avango da tecnologia, as mudangas
nas relagbes humanas, a conjuntura econémica e politica e as atualizagdes midiaticas
trazem também novos suportes, novas praticas comunicativas, novos géneros e,
portanto, novas relagdes com o texto.

Podemos pensar, por exemplo, no aparecimento da prensa moével, a primeira
maquina de impressao, de Johannes Gutenberg, no século 15. Tal invengao viabilizou
a distribuicdo da Biblia, democratizando o acesso a informacao e alterando para
sempre as relagdes entre individuos e instituigdes com o texto.

As transformagdes continuaram. Ao empreendermos em um salto
cronoldgico, chegaremos ao século 20, quando os avangos tecnoldgicos ndo somente
viabilizaram o surgimento das TDICs (Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicagdo), mas também ocasionaram mudangas de estilo de vida e,

consequentemente, o aparecimento de novas praticas de leitura. Basta observar, ja
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no século 21, o comportamento das pessoas nos ambientes de trabalho, nas escolas
e até no transito: a indispensabilidade do uso do aparelho celular, que por meio do
texto multimodal/multissemidtico passou a ser um item de gerenciamento da vida
moderna. Dessa forma, apreendemos que as relagdes com o texto veiculado nas telas
desses dispositivos moveis impactam a sociedade como um todo, e como trataremos
nesta dissertacao, especificamente a leitura - e consequentemente a educacao.

Mas enquanto esse fendmeno ocorre, a conjuntura do sistema educacional -
0 que nao significa responsabilizar diretamente a escola, mas o entorno politico e
socioecondmico ao qual a docéncia encontra-se subjugada - de comportamentos e
linguagens da atualidade, afirmando que o livro ainda é a unica legitima entidade
organizadora do conhecimento (CANCLINI, 2008) e negando o potencial de
aprendizagem via dispositivos moveis.

Enquanto isso, outros setores da sociedade, como o marketing, a politica etc.,
ja utilizam as novas relagdes com o texto para dialogar diretamente com a sociedade
de forma relevante e atraente - ndo necessariamente ética - para todos os agentes
envolvidos. As estratégias publicitarias aumentam a receita das empresas por meio
da divulgagao de produtos e servigos ao publico. A politica dialoga com grupos sociais
e dissemina informag¢des de acordo com interesses também politicos. Por isso,
enquanto o sistema educacional encontra dificuldades na insercdo das novas praticas
de letramento nas escolas, também a populacao carece da instituicado capaz de apoia-
la na leitura adequada dos textos que circulam em tais meios, prevenindo-se contra
as fake news, por exemplo.

Antes que o leitor desta pesquisa a entenda como uma tentativa inadequada
de comparacao ou até transferéncia de realidades entre segmentos com propostas
sociais tdo distintas, como o marketing e a educacédo, € importante contextualizar
como surgiu o estudo.

Apesar de o trabalho tratar de uma dissertacéo para obtencao do titulo de
mestre em Letras, o interesse pelo assunto surgiu antes do ingresso na area. Minha
formacdo académica comegou em outra graduagdo, em Comunicagdo Social,
Publicidade e Propaganda, seguida por uma especializacdo em Gestdo da
Criatividade e Inovacgao, tema relevante para minha profissdo naquele momento.

Como Trabalho de Concluséo de Curso na especializagao, eu € minha entao

orientadora, Professora Doutora Suyanne Tolentino de Souza, publicamos o artigo
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“‘Mobile Learning: premissas da construgdo narrativa na produgdo de conteudo
multimédia em ebooks para criangas na era da convergéncia digital” (SOUZA e
GRECA, 2017), na revista Indagatio Didactica da Universidade de Aveiro, de Portugal.

A ideia inicial foi explorar como principios fundamentais do marketing digital
poderiam ser apropriados pela literatura infantil, tornando-a adaptada a leitura via
celular por meio da multimodalidade e interatividade. Mapeamos critérios de analise
que poderiam ser utilizados como instrumentos para avaliar a adequacdo de
publicacdes literarias em aplicativos de celular, conforme técnicas de atratividade do
marketing.

ApOs a especializacao, interessei-me cada vez mais pelo ensino e pela vida
académica, tendo ministrado cursos na area da comunicagao, com foco no texto digital
e comportamento dos leitores/consumidores ao interagir com conteudos nas telas dos
celulares. Apesar de considerar que a experiéncia em comunicagao atravessa toda a
minha trajetdria, decidi adequar o rumo da carreira e fazer uma licenciatura em Letras
Portugués-Inglés, com o intuito de me tornar professora.

Meu trabalho de conclusao de curso em Letras foi escrito durante a pandemia
de Covid-19 e consistiu em um estudo sobre os desafios do professor ao ministrar
aulas sincronas de inglés em ferramentas digitais, a serem acessadas pelos
estudantes em dispositivos moveis. Ao concluir a graduagéo, ingressei no mestrado
com a proposta de aprofundar meus estudos na leitura realizada no suporte celular,
dessa vez sob o exame linguistico.

Como um dos resultados das leituras acumuladas em tais vivéncias
profissionais e académicas, observei que o impacto das relagbes sociais pela
tecnologia é tdo inequivoco que faz surgir um modo de leitura particular: a realizada
nas telas dos dispositivos méveis, especificamente o celular. Tal leitura € mediada por
praticas de letramento especificas do ambiente digital.

A relacao dos individuos que exercem tais praticas de leitura, os leitores
digitais, com os aparelhos de celular, suscita uma série de questionamentos em
diversas areas de estudo, desde a psicanalise, a linguistica e a educagao. No entanto,
reconhecida a inviabilidade de contemplar todos os aspectos pertinentes ao tema em
uma unica dissertacéo, e contemplando a relevancia do estudo para educadores, 0
recorte de objeto selecionado para o presente estudo é o linguistico, mais

especificamente a leitura digital.
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O estudo sobre tal modalidade de leitura pretende trazer contribuigdes, ainda
que sob o enfoque linguistico, as discussdes relacionadas aos desafios do professor
de Lingua Portuguesa da Educagao Basica.

A relevancia da escolha do publico leitor se justifica pelo fato de a atuagéo
docente ser confrontada com as novas praticas de texto e relagdes com a tecnologia
por parte dos estudantes adolescentes, a chamada “Geragdo Z"'. Apesar de os
leitores digitais ndo serem necessariamente pertencentes a tal geragao, entende-se
que o estudo da leitura de tais individuos contribuira para a compreensao da relagéo
com o texto dos jovens quando mediada pela tecnologia movel.

Vale destacar que a elaboragéo do projeto desta dissertagao ocorreu durante
a suspensao das aulas presenciais nas escolas brasileiras como medida de contencao
da pandemia de Covid-19, em 2020, momento em que a sociedade, em isolamento,
observou a adesado compulsoria dos professores da Educacgao Basica e superior as
TDICs e a incorporagéao de textos multimodais digitais na pratica pedagogica. Apesar
de o desafio de utilizagao das tecnologias ter sido evidenciado no contexto pandémico,
tais adequacdes no ensino ja estavam e continuam presentes entre as necessidades
relacionadas a formacgao cidadad como um todo. Entre tais adaptagdes, o estudo
salienta os multiletramentos, principalmente os de textos multimodais digitais ou
multissemidticos, cuja necessidade € suscitada por dados como o estudo INAF -
Indicador de Alfabetismo Funcional -, por exemplo, que aponta para a ineficiéncia do
desenvolvimento das habilidades de leitura no Brasil (RIBEIRO, 2016).

Apesar da existéncia de projetos que visam melhorias no fluxo escolar na
Educacgio Basica, como o Plano Nacional de Educacéo, sancionado em 2014, que
compreende a integragao de tecnologias a propostas pedagdgicas (FILIZOLA, 2019),
a apropriagdo de recursos tecnolégicos nado responde isoladamente as novas
demandas trazidas pelo leitor contemporéneo, como aponta Nagamini (2016),

professora da USP.

1 O fotégrafo Robert Capa (1950, apud Marchese, 1995) classificou as geragdes economicamente
ativas como: Baby Boomers (1945 - 1960); Geragao X (1961 - 1980); e Geragéo Y (1981 - 1994),
também conhecidos como “Millennials”. Dunker (2020) categoriza como Geragao Z aquela nascida
entre 1995 e 2010. Sao os “nativos digitais”, conforme a caracterizagado de Prensky (2001), aqueles
que cresceram cercados por tecnologia digital, como computadores, videogames, smartphones e a
internet. Dunker ainda descreve-os como uma geragao que nega as chamadas “gramaticas
institucionais” e cujo comportamento é voltado essencialmente ao compartilhamento.
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Ainda ha a necessidade de desenvolvimento das habilidades de letramento
dos textos lidos nos meios digitais, como destacado pela BNCC - Base Nacional
Comum Curricular (Brasil, 2017). Em resumo, € preciso haver conhecimento sobre
aspectos da leitura digital para adaptagao a um contexto de multiletramentos.

Tal estudo n&o é inédito, mas pesquisas anteriores suscitam algumas
questdes tedricas problematicas. Entre elas, a afirmacao de que a pratica sistematica
de determinadas técnicas de leitura de textos multimodais, inseridos nos suportes
moveis, seria tdo particular que a propria cognicdo teria sido transformada em
geragdes mais jovens, como a Z.

Essa tese pode ser logo refutada pela concepgao de linguagem dos tedéricos
cognitivistas, que afirmam que leitura, linguagem e cognigdo sao instancias
intrinsecamente ligadas e a leitura articula procedimentos de fato universais. No
entanto, o argumento sobre uma possivel transformagao na cognigcdo humana ainda
persiste entre tedricos.

Mediante tais premissas e a discussao suscitada por elas, surge a pergunta
de pesquisa: dados os parametros de leitura, linguagem e cogni¢gao, como o leitor
digital de fato 1&€?

A hipdtese € que, apesar de os elementos multissemioticos do texto digital
multimodal mobilizarem o emprego de estratégias de leitura especificas, o leitor digital
realiza as atividades epilinguisticas de Culioli (1995) sem qualquer diferenciagao
cognitiva de outros grupos e o que o distingue € a posse de um nivel de letramento
compartilhado por uma comunidade.

Para verificagdo da hipdtese, a pesquisa € organizada em trés
etapas/capitulos.

No primeiro capitulo, o foco esta na investigacéo das estratégias de leitura
adotadas pelos leitores digitais diante de textos multimodais digitais e
multissemiéticos. O objetivo é delinear: (1) a conceituacao da leitura e sua natureza
dialégica (BAKHTIN, 2000), (ROSENBLATT, 2004), (BRUNER, 1990) e (GOODMAN,
1967); (2) as mudancgas estruturais da leitura supostamente geradas pelas
transformagdes no suporte fisico do texto (CHARTIER, 2012) e (RIBEIRO e
COSCARELLI, 2014); e (3) descrever aspectos da leitura do texto
multimodal/multissemidtico no contexto de multiletramentos por meio da

caracterizagcao desse textos e pela definicdo e diferenciacdo entre letramento,
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alfabetizacdo e multiletramentos (ROJO e MOURA, 2019), (COPE & KALANTZIS,
2009) e (STREET, 1984). A articulagédo é concluida com comentarios acerca do
sofrimento digital e a identificacdo de conceitos problematicos relacionados a leitura
e cognigao.

No segundo capitulo, fundamentado pelas descobertas do capitulo anterior
sobre o letramento compartilhado pela comunidade de leitores digitais, o foco é refutar
a percepgao de que essa habilidade esta ligada ao perfil cognitivo de uma nova
geragdo. O objetivo principal € demonstrar a incongruéncia dessa premissa ao
explorar os conceitos dos cognitivistas, que mostram que a cogni¢éo, a leitura e a
linguagem sao indissociaveis e inalteraveis. Para atingir esse objetivo, a proposta do
capitulo é: (1) investigar a relagao entre leitura, escrita e cogni¢cédo, destacando que
as praticas de leitura e escrita variam em diferentes atividades sociais, mas nao
afetam a cognicao, conforme descrito por Olson (2009 e 1994). Essa secao também
traz a inadequacao de aspectos de visdes tradicionais sobre leitura e desenvolvimento
social; (2) analisar as operagbes mentais por tras da enunciagdo, examinando a
atividade epilinguistica do leitor com base nas teorias de Culioli (1995), com apoio na
revisao de Zavaglia (2010) sobre os trabalhos daquele tedrico.

Esses fundamentos séo cruciais para embasar o ultimo capitulo da pesquisa,
que se concentra na observacdo de dados extraidos da rede social TikTok,
selecionada por sua popularidade no Brasil e no mundo. Nessa etapa, apresentamos
o0 método adotado, fundamentado no instrumento de analise linguistico-discursiva de
Machado e Bronckart (2004), que se apoia em Maingueneau (2002, Machado e
Bronckart, 2004) e apresenta um exame da materialidade linguistica somada ao
discurso. Tal caracteristica sera importante para a compreensdo dos textos
multimodais digitais estudados, pois, como veremos ao longo da pesquisa, €
necessario observar adequadamente elementos extratextuais, como o contexto, para
depreender as atividades epilinguisticas e as decisdes linguisticas, como o
estabelecimento de implicaturas conversacionais, intertextualidade etc. Dessa forma,
apos a conceituagao teodrica dos critérios, sdo analisados os aspectos globais dos
textos multimodais; o plano global dos textos; e o levantamento do contexto
sociointeracional de produgdo. Em seguida, iniciamos a analise da materialidade

linguistica dos dados: as implicaturas conversacionais que sao inferidas na leitura; os
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intertextos; e as operagdes enunciativas envolvidas nas produgdes e leituras dos

textos.

1 LEITURA E MULTILETRAMENTOS

Mediante a hipotese de que as condi¢cbes apresentadas ao leitor digital, o
individuo que participa das praticas de letramento digital, no texto
multimodal/multissemiotico suscitam estratégias de leitura particulares relacionadas a
um nivel de letramento compartilhado por uma comunidade, e ndo a um perfil cognitivo
diferenciado, estabeleceu-se o recorte e objetivos do primeiro capitulo: (1) conceituar
leitura e sua esséncia dialdgica; (2) caracterizar o texto multimodal/multissemidtico;
(3) conceituar e diferenciar letramento, alfabetizacdo e multiletramentos; e (4)
identificar as questdes conceituais problematicas relacionadas a leitura e cognigcao.

Dessa forma, iniciamos percorrendo uma analise tedrica iniciada em possiveis
definigcdes de leitura - Bakhtin (2000), Rosenblatt (2004), Bruner (1990) e Goodman
(1967) - que demonstram que tal conceito, ainda que carega de uma definigdo unica
e precisa, € essencialmente definido pelo dialogismo. Essa caracteristica atravessa
qualquer transformagéo social a qual as praticas textuais possam estar subjugadas,
ainda que o suporte fisico mobilize mudancas estruturais nas praticas de leitura, como
indicado no percurso histérico do suporte de Chartier (2012) e Ribeiro e Coscarelli
(2014).

Diante da concordéancia de que a leitura € inerentemente um local de didlogo
e a relacdo com o texto € um processo em sistematica mudancga, temos os alicerces
necessarios para compreender os multiletramentos, com o apoio das pesquisas de
Rojo e Moura (2019), Cope & Kalantzis (2009), Street (1984) e breve passagem pela
Base Nacional Curricular Comum (Brasil, 2017). O fenbmeno dos multiletramentos
confirma a premissa de que a lingua é viva e esta em constante evolucgao, suscitando
as discussodes sobre as praticas educativas relacionadas a alfabetizagao e a potencial
inadequacao de tal conceito como é entendido hoje, dando lugar a pedagogia dos
multiletramentos na escola. Acrescentamos a reflexdo sobre o chamado “sofrimento
digital”, que segundo Dunker (2020) é consequéncia da caréncia de desenvolvimento,
pela escola, de verdadeiras habilidades de multiletramentos. No final do capitulo,

discutimos que, apesar da coeréncia articulada entre as ideias dos autores que
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descrevem as habilidades do leitor digital, ha uma questéao problematica comum entre
eles: a afirmacgao de uma transformacéao cognitiva entre geragdes, refutada no capitulo
2.

1.1 O DIALOGISMO EM DIFERENTES PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE A
LEITURA, DE BAKHTIN A GOODMAN.

Na busca por uma definicdo sobre o conceito “leitura”, varias perspectivas de
diferentes campos mostraram-se produtivas. Mikhail Bakhtin, Louise Rosenblatt,
Jerome Bruner e Kenneth Goodman foram os tedricos selecionados por suas
contribuicbes sobre a natureza interativa e construtiva do processo de leitura, ainda
que as abordagens sejam distintas. Os estudos enfatizam a importancia da interacao
e do dialogo entre o leitor e o texto; a constru¢ao ativa de significado; a influéncia do
contexto e das perspectivas individuais na leitura; e a énfase na compreensao global
e coeréncia. Em outras palavras, os autores concordam que a leitura € um processo
ativo, interativo e construtivo, em que os leitores constroem significado via interagoes
e negociagdes com o texto. Tais perspectivas fornecem estruturas para a analise
sobre a leitura realizada no contexto digital, tema a ser trabalhado nas préximas
etapas.

Mikhail Bakhtin, importante tedrico russo do século 20, abordou a questao da
leitura em sua obra, embora ndo tenha fornecido uma definicdo especifica sobre o
conceito. Ele desenvolveu conceitos e ideias relacionados ao tema em seu estudo
sobre linguagem, literatura e comunicagao, cujo desenvolvimento é relevante para a
construcao tedrica deste estudo.

Na obra "Estética da Criacao Verbal", Bakhtin aborda a interacao entre autor
e leitor, a polifonia textual e a importancia do contexto sociocultural na interpretacao.
Esses conceitos contribuem para nosso estudo ao destacarem a natureza dialogica
da linguagem, na qual autor e leitor colaboram na criagao de significados, e levam em
consideragao as multiplas vozes presentes no texto e o contexto em que ele é
produzido e recebido.

Como exemplo, tomemos a utilizagao da frase “viva o SUS”, em um hipotético
post em uma rede social. O texto mobiliza diferentes sentidos a depender de quem

esta escrevendo e em que contexto - como um influenciador que apoia ou
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ironiza/desqualifica os esforcos do sistema de saude durante a pandemia de Covid-
19. Em uma época anterior, o emprego de tal frase provavelmente nao estaria
associado a algum posicionamento politico do autor. Tais sentidos sao negociados
com seus leitores, que calculam o sentido proposto conforme os elementos
disponiveis na enunciacgéo, tornando-o dialégico.

Ao enfatizar a natureza dialégica da linguagem, Bakhtin destacou a
importancia do contexto social e histérico na compreensdo da comunicagao verbal,
como observado no exemplo. O autor afirmou que a linguagem é inerentemente social
e seu significado é moldado por interagdes sociais e discursivas. Aproveitamos esses
conceitos para fundamentar o entendimento sobre a negociacdo e producado de
sentidos na leitura.

Apesar da distancia cronolégica do livro em relagédo aos estudos presentes, o
tedrico € relevante ndo apenas na linguistica e na literatura, mas também na
sociologia, na antropologia e na comunicagdo. Sua abordagem sobre a linguagem e
sua énfase na interacao social fornecem a base para os estudos em diversas areas,
como os que veremos no decorrer deste trabalho com os estudos do psicanalista
Dunker (2020), que discute fendbmenos como o sofrimento digital.

Como a leitura € um processo de dialogo entre os interlocutores, ha uma
interagdo ativa no texto, em que o leitor traz sua bagagem cultural, experiéncias e
perspectivas para a interpretacdo do texto, como é observado nos comentarios em
resposta aos conteudos/posts publicados por influenciadores nas redes sociais. A
conexao em rede permite que o dialogo entre os agentes, a negociagédo de sentidos
entre os leitores digitais e produtores de conteudo, seja diretamente observavel.
Nessas interagdes, a bagagem do leitor é visivel. Como exemplo, um comentario em
reacao a frase “viva o SUS” pode revelar o grau de concordancia ideoldgica do leitor
e seu nivel de conhecimento sobre o assunto. Ou seja, um comentario como “nao
entendi porque tanta gente esta elogiando o SUS ultimamente” revela que o
comentarista ndo estava acompanhando as discussdes politicas acerca do sistema
de saude no contexto da pandemia de Covid-19.

Tal exemplo também demonstra a afirmacédo de Bakhtin de que a leitura é
uma atividade criativa, na qual o leitor negocia o significado com o autor e o contexto

cultural mais amplo.
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Bakhtin também enfatizou a importancia da polifonia na leitura. Ele
argumentou que um texto € composto por multiplas vozes, perspectivas e referéncias
diretas ou indiretas a outros, cabendo ao leitor reconhecer e interpretar essas vozes
em conflito. Essa abordagem destaca a diversidade de interpretacdes possiveis e
enfatiza a responsabilidade daquele sujeito na construcdo do significado.
Reaproveitando o exemplo mencionado, a utilizagado da frase “viva o SUS” em um post
em rede social mobiliza a voz de grupos sociais que buscavam a valorizagao do
sistema de saude brasileiro em resposta a falas politicas de descredibilizacdo da
ciéncia na pandemia. Em outras palavras, “viva o SUS” € um exemplo de emprego de
outras vozes além daquela do autor, cujo sentido proposto sera negociado com o leitor
Nno seu processo interpretativo.

Portanto, embora Bakhtin ndo tenha fornecido uma definicdo unica de leitura,
suas ideias destacam o carater ativo e interativo desse processo e servem como
fundamento para as tentativas de conceituagcdo. Em sintese, a leitura é um dialogo
entre o texto, o leitor e o contexto cultural no qual multiplas vozes sao reconhecidas e
interpretadas.

A relevancia continua de Bakhtin se deve a sua abordagem inovadora e
interdisciplinar da linguagem. Suas ideias continuam a ser exploradas e aplicadas em
varias disciplinas, oferecendo esclarecimentos valiosos para a compreensado da
linguagem, da literatura e da comunicagao humana.

O carater dialégico da leitura descrito por Bakhtin é verificado por diferentes
autores de abordagens distintas, mas com a premissa comum de que o texto & um
lugar de interac&o por exceléncia, pois envolve um dialogo com o leitor que, motivado
pela estrutura linguistica, interpreta e responde ao conteudo apresentado com base
em suas perspectivas, experiéncias e leituras prévias de outros textos.

Louise Rosenblatt, apesar do foco literario, € uma das autoras que contribui
para a sustentagcao do conceito de que a leitura é dialdgica. Ela € uma figura central
no campo da teoria da leitura, definindo-a como um processo transacional,
principalmente em sua obra seminal "The Reader, the Text, the Poem: The
Transactional Theory of Literary Work" (1978). Nesse livro, Rosenblatt explora a
natureza interativa da leitura, enfatizando a relagao dindmica entre o leitor, o texto e,
no caso, o poema. Para demonstrarmos a teoria transacional proposta, vale citar

Rosenblatt (2004, p. 1.369) ao dizer: “Cada leitura € uma transagao que ocorre entre
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o leitor e o texto em um determinado momento e lugar. (...) O sentido n&o esta pronto
nem dentro do texto nem dentro do leitor, mas surge durante a transacao”.

Em outras palavras, Rosenblatt argumenta que a compreensao da leitura n&o
€ um processo passivo de decodificacdo do texto, mas sim uma interagao ativa e
subjetiva entre o leitor e o texto. Ela ainda destaca a importancia da experiéncia
pessoal de quem |é e seu envolvimento emocional na construgao do significado.

Segundo Rosenblatt, o processo de leitura envolve uma transagao entre o
leitor e o texto, em que o ultimo fornece pistas e estimulos que dialogam com a
bagagem de conhecimento do leitor, assim como suas experiéncias e expectativas,
para a interacdo. Essa transacao entre agentes resulta na construgéo de significado
e na experiéncia estética da leitura.

Podemos imaginar que, ao ler um romance policial, o leitor coleta as
informacgdes disponiveis no texto e faz suas proprias hipoteses sobre quem é o
personagem criminoso ou ndo. Nesse contexto, ha um dialogo entre leitor e autor, que
mutuamente trocam informacdes que levarao a uma interpretacao.

Em um contexto menos literal de troca de pistas, podemos nos situar no
campo das redes sociais, em que influenciadores elaboram textos na expectativa de
obtencdo de concordancia de seus leitores sobre as ideias expostas. Ao escrever:
“Vacinem-se #sqgn”, um leitor menos inserido nas praticas de letramento daquela rede
nao tera o conhecimento necessario para realizar a interpretacdo adequada. A razéo
disso € que os dizeres “#sqn” representam a sigla: “s6 que nao”, utilizada para ironizar
e contradizer a fala anterior ao seu uso (“vacinem-se”). Dessa forma, o que o autor
esta dizendo é que acredita que as pessoas nao devem se vacinar, certamente em
concordancia com uma série de movimentos contrarios a vacinagédo, que ganharam
voz durante a polarizacédo politica da sociedade brasileira em meio a pandemia de
Covid-19. Dessa forma, os estimulos e as pistas dados pelo autor (a utilizagao da sigla
“#sgn” e o contexto politico do momento da publicacédo) dao ao leitor as informagdes
necessarias para, em articulagdo com seu conhecimento prévio, somado a sua
experiéncia de vida e até envolvimento emocional com o tema, realizar a leitura

adequada, segundo a teoria transacional de Rosenblatt.
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Jerome Bruner? é outro autor que, assim como Bakhtin e Rosenblatt, também
argumenta que a leitura € um processo ativo em que os leitores ndo apenas
decodificam as palavras, mas também constroem significados por meio de suas
interacbes com o texto. Ele enfatiza que os leitores trazem suas experiéncias,
conhecimentos prévios e perspectivas, e esses elementos influenciam a forma como
interpretam e dao sentido ao texto.

Contribuindo para a afirmagcédo de que o conceito de leitura atravessa
diferentes campos, Bruner diz que a construgéo de significado envolve n&o apenas a
compreensao do texto em um nivel superficial, mas também a integragdo e
interpretacao de informacdes, a identificagao de padrdes, a criagao de inferéncias e a
conexdao com conhecimentos prévios. Ele destaca que os leitores ativos estdo
constantemente envolvidos em tal processo.

Embora "Acts of Meaning" seja uma obra abrangente que aborda questdes
mais amplas relacionadas a cognigdo humana, Jerome Bruner oferece conhecimentos
uteis sobre a construgéo de significado, destacando a importancia da interpretacao
ativa e da participagao do leitor no processo de leitura.

Kenneth Goodman também enfatiza a importancia da compreensao global.
Em seu livro "Reading: A Psycholinguistic Guessing Game", publicado em 1967, o
autor apresenta a teoria do processamento da leitura.

Na obra, Goodman explora a natureza interativa e construtiva da leitura,
argumentando que os leitores utilizam pistas visuais, contextuais e linguisticas para
processar o texto e construir significado. Ele discute a importancia do conhecimento
prévio, das inferéncias e da compreensao global na constru¢ao do sentido.

Ao longo do texto, Goodman também destaca a abordagem da leitura como
um "jogo de adivinhagdo psicolinguistica", enfatizando que os leitores estao
constantemente fazendo suposi¢des e preenchendo lacunas de informagdes com
base em suas experiéncias e conhecimentos previos.

Em resumo, Goodman evidencia a importancia da compreensao global, que

envolve a construcéo de significado coeso e coerente, e do processamento do texto,

2 Jerome Bruner é psicélogo cognitivo e teérico da aprendizagem. Destacou a importancia da
construgao de significado na leitura em varias de suas obras. Em "Acts of Meaning" (1990), Bruner
explora como os seres humanos constroem significado e atribuem sentido ao mundo ao seu redor.
Embora o livro ndo seja exclusivamente focado na leitura, o autor discute a importancia da linguagem
e da interpretacdo na construg¢do do significado, e isso se aplica ao tema.
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que emprega a utilizagao de diferentes pistas e estratégias para obtencéo de sentido.
Esses aspectos sdo fundamentais para uma leitura eficaz e uma compreensao
aprofundada do conteudo.

Embora haja semelhancas nas ideias dos teodricos mencionados, foi
observado que cada um deles desenvolveu suas proprias teorias e abordagens
especificas sobre leitura. Suas perspectivas sdo informadas por diferentes tradi¢gdes
tedricas e tém énfases distintas.

Sobre os pontos de concordancia, cabe enumerar os aspectos em comum:
(1) interatividade e dialogo; (2) construgao de significado; (3) contextualizagao
e perspectivas individuais; e (4) @énfase na compreensao global e coeréncia.

Quanto a questdo da (1) interatividade e didlogo, os autores enfatizam a
interatividade e o dialogo como aspectos fundamentais da leitura. Essa interacao é
vista como um processo dinamico em que o leitor interpreta, responde e negocia
significados com o texto.

Todos reconhecem que a leitura envolve a (2) construgao ativa de
significado. Os autores enfatizam que os leitores ndo sao receptores passivos de
informacgdes, mas sim participantes ativos que constroem significado por meio de suas
interagbes com o texto.

Quanto a (3) contextualizagao e perspectivas individuais, os autores
argumentam que os leitores trazem seus préprios conhecimentos, experiéncias e
valores para o texto, o que influencia sua interpretacdo e compreensao. A leitura é
vista como uma atividade situada em um contexto cultural, social e historico
especifico.

E em relacdo a (4) compreensao global e coeréncia de sentido na leitura,
afirmam que os leitores devem integrar informagdes, identificar padrées e fazer
inferéncias para construir uma compreensao abrangente do texto.

A selecao dos quatro autores, de tradicbes tedricas diferentes, mas cujas
perspectivas, ainda que distintas, mostraram-se univocas em relacdo a premissas
fundamentais da leitura, nos forneceu a base necessaria para as proximas etapas.
Por meio desses estudos, observamos, no capitulo de analise, como os preceitos
estabelecidos por Bakhtin, Rosenblatt, Bruner e Goodman atravessam as atividades

entre os interlocutores em um texto, independentemente do suporte ou contexto de
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letramento, apoiando nossas analises das atividades dos leitores digitais em textos
multimodais digitais.

Dessa forma, com o suporte conceitual que obtivemos diante do contraste
entre os tedricos, verificamos nas fases mais avancadas desta dissertacdo que,
conforme enumerado: a troca entre os leitores digitais € a condigao principal para a
producao de sentidos negociados entre os agentes da comunicacao; tais significados
nao sao fixos, sdo ativamente construidos pelos leitores nas interagdes com o texto;
e produzidos diante de representacdes individuais e compreensao do contexto. Por
isso, a atividade leitora digital corresponde a todos os preceitos descritos pelos

autores pesquisados.

1.2 TRANSFORMAGCOES NO SUPORTE FiSICO E IMPACTO NA EXPERIENCIA DE
LEITURA

Ainda que o dialogismo prevalega, o impacto que as transformag¢des nos
suportes exercem sobre as praticas de leitura ndo pode ser ignorado. Observaremos
nesta seg¢ao que, historicamente, as mudancgas tecnoldgicas sempre subjugaram o
leitor a adaptacdes, mas € o apice da desmaterializacdo do suporte, visto no texto lido
digitalmente, que constituiu uma verdadeira mudancga estrutural na leitura.

Para compreender a relacdo entre suporte e experiéncia de leitura,
imaginemos que o mesmo individuo, ao ler uma matéria em um portal de noticias
online na tela do celular, enquanto aguarda a chegada do 6nibus, age de forma
diferente quando |é sobre 0 mesmo assunto no jornal impresso, em casa, em siléncio,
sem distragées. Quando interage no celular, na espera pelo transporte, a leitura é
fragmentada, interrompida por estimulos externos, como o barulho da rua, mensagens
de texto aparecendo na tela etc. O potencial de atencdo e concentracao
consequentemente também é reduzido em comparagao com o foco possibilitado ao
ler o texto impresso.

Mas isso nado significa dizer que a leitura realizada no papel seja
necessariamente superior aquela na tela do celular. O suporte e a modalidade
atendem aos objetivos do leitor e cabe ao individuo selecionar a experiéncia mais
adequada as suas necessidades. Para fazer tal afirmagao, também podemos nos

apoiar na citacéo de Chartier (1998):
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Mas, todo leitor diante de uma obra a recebe em um momento, uma
circunstancia, uma forma especifica €, mesmo quando n&o tem consciéncia
disso, o investimento afetivo ou intelectual que ele nela deposita esta ligado
a este objeto e a esta circunstancia. Vemos portanto que, de um lado, ha um
processo de desmaterializacdo que cria uma categoria abstrata de valor e
validade transcendentes, e que, de outro, ha multiplas experiéncias que sao
diretamente ligadas a situagéo do leitor e ao objeto no qual o texto é lido. (p.
43)

De fato, a experiéncia tatii do texto proporcionada pelo suporte fisico,
impresso, € diferente daquela vivida no contato com o texto
multimodal/multissemidtico lido em tela, rico em imagens, sons e que ainda pode ser
interativo. Apesar das controvérsias e questionamentos sobre o impacto que as
praticas de leitura digital ttm na sociedade, na lingua e até na educacao, o que nao
pode ser contestado é que, historicamente, o texto sempre esteve subjugado a
transformacgdes.

Segundo Chartier, o suporte do texto escrito vive, ha séculos, um processo
continuo de desmaterializagao. A interface, a apresentagdao material do texto sempre
passou por mudangas e, com elas, demandou novas praticas de leitura. Ribeiro e
Coscarelli (2014) comparam, por exemplo, o passar dos dedos pelas paginas e a
textura e o cheiro do papel com os sons dos dispositivos eletronicos, a luz proveniente
das telas etc. Essas autoras dizem que tudo comecgou quando o pergaminho enrolado
cedeu lugar ao cdédice de papiro, com uma nova diagramacgao de texto e novas
praticas de leitura.

Chartier nos ajuda a visualizar como tal revolucgao ja trouxe novas praticas. O
pergaminho enrolado demanda a utilizagao de ambas as maos durante toda a leitura
e requer algum apoio plano, como uma mesa, sendo assim menos pratico que o
cédice. Este, quando introduzido, permitiu um maior conforto e conveniéncia ao leitor,
que pdde ler com mais fluidez e menos interrupgdes geradas por ajustes fisicos, como
abrir um novo pergaminho. Essa relagéo corporal com o texto é apontada por Chartier
como relevante para a qualidade da leitura. Neste estudo, ndo entraremos neste
merito para nao desvirtuarmos o objetivo da nossa analise.

Outra revolugao descrita por Chartier foi a disseminagdo da prensa de
Gutenberg, que constituiu uma das varias modificagbes do texto e,

consequentemente, de suas relagdes. O autor pontua que tal invencéo substituiu a
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técnica de sistematica copia a mao, vigente até meados da década de 1450, o que
permitiu que os livros pudessem ser impressos e distribuidos em grande escala.

Mas mesmo revolugdes distantes do passado também encontraram reluténcia
das instituigcdes, sendo dificil imaginar que o livro, hoje defendido como o suporte
legitimo de organizac¢do de conhecimento, também tenha encontrado resisténcia para
ser efetivamente aceito e implementado.

Chartier nos ajuda a compreender essas resisténcias histéricas ao afirmar que
os escritos copiados a mao perduraram durante varios séculos mesmo apos a
invencao de Gutenberg. Houve uma desconfianga em relagéo ao texto impresso, que
supostamente desvirtuaria os livros manuscritos ao torna-los bens a serem
meramente produzidos mecanicamente para atenderem a interesses comerciais.

Como exemplo das resisténcias ao texto lido no suporte digital, as proprias
autoras Ribeiro e Coscarelli questionam a possivel perda de qualidade da leitura
quando ocorre em telas. Chartier ainda afirma que ocorre um distanciamento do leitor
em relacdo ao texto, em consequéncia da perda de uma suposta intimidade com o
livro impresso. O autor diz que, apesar de o livro impresso também ter encontrado
objec¢des, ele nao representou uma ruptura nas mudangas estruturais de leitura do
livro manuscrito, sendo o suporte eletrénico a verdadeira revolugao, segundo ele, da
‘estruturacdo do texto” (1998, p. 12). Ou seja, ainda que tenha gerado varias
transformacgdes, a estrutura textual do impresso permanecia similar a do manuscrito.

Para sustentar tal afirmacéo, Chartier (1998) diz:

Existe propriamente um objeto que é a tela sobre a qual o texto eletrdnico é
lido, mas este objeto ndo é mais manuseado diretamente, imediatamente,
pelo leitor. A inscrigdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma
organizagao, uma estruturagao do texto que ndo é de modo algum a mesma
com a qual se defrontava o leitor do livro em rolo da Antiguidade ou o leitor
medieval, moderno e contemporaneo do livro manuscrito ou impresso, onde
o texto é organizado a partir de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas.

(p- 43)

Podemos entdo depreender que as ideias de Chartier, Ribeiro e Coscarelli
nao apenas sustentam, com uma perspectiva histérica, o reconhecimento da
legitimidade das mudangas do suporte de leitura, mas também apontam para o
impacto substancial e sem precedentes do texto lido em tela sobre a experiéncia de

leitura.
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Dessa forma, a tela digital deixa de ser mais um dos muitos processos de
desmaterializagcao do suporte do material escrito. Ao invés de representar uma mera
continuidade de uma trajetéria observavel, o texto multimodal/multissemiético implica
em de fato novas praticas textuais. E se a historia servir como referéncia para o
entendimento do presente e potencialmente do futuro, a sociedade ainda demanda
uma compreensao sobre tais praticas, para usufruir do seu potencial informativo e de
aprendizagem. Os novos letramentos sdo passos nessa dire¢cado, como veremos a

seqguir.

1.3 A LEITURA DO TEXTO MULTIMODAL/MULTISSEMIOTICO NA ERA DOS
MULTILETRAMENTOS

Vimos que a leitura é intrinsecamente um lugar de dialogo e, portanto, o
dialogismo é a caracteristica inalteravel do texto. Mas é igualmente regra que a
mudanca é uma constante no suporte do texto, que sofre alteracées conforme a
tecnologia e as praticas sociais mudam, como a transferéncia do livro manuscrito para
o impresso. Sempre houve adaptacbes do suporte escrito - e sempre houve
resisténcias também. Mas observamos que, antes da introducdo do texto
multimodal/multissemidtico, as mudancas ndo impactaram estruturalmente a leitura.
Foi essa nova modalidade (ou multimodalidade) de texto que suscitou novas reflexdes
sobre a relagao entre ensino e sociedade e a relevancia de uma educacao orientada
pelos multiletramentos, e ndao somente pela alfabetizagédo e contato com cénones
literarios na escola. Para entendermos tal processo, iniciamos pelo esclarecimento
sobre o texto multimodal/multissemiotico e as mudangas estruturais na leitura
incitadas por ele; avangamos para a conceituacdo e discussdao sobre os
multiletramentos e como sao diferentes e complementares ao letramento tradicional
vinculado a alfabetizacéo; e finalizamos com uma problematizacdo sobre novos
conceitos decorrentes de tantas novidades, como a reducéo do leitor digital a uma
geragdo especifica e a ideia errbnea de que ele possui caracteristicas cognitivas
particulares.

Apods a apresentacao dessas nogdes, teremos formado as bases necessarias
para: (1) compreender que o que diferencia os sujeitos/leitores digitais ndo é - e nem

poderia ser - um novo perfil cognitivo, mas sim o compartilhamento de um determinado
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nivel de letramento que faz a comunidade interagir com competéncia por meio do
texto; e (2) expor, no proximo capitulo, os principios dos cognitivistas acerca da
inseparabilidade e universalidade de leitura, linguagem e cognicdo, que provam a
inadequacdo da premissa de uma mudanga cognitiva mediante a sistematica

exposicao as praticas de multiletramentos.

1.3.1 O texto multimodal/multissemidtico e as caracteristicas da sua leitura

A definicdo sobre o texto multimodal/multissemi6tico, palavra-chave deste
estudo, é encontrada com detalhes na literatura acerca dos multiletramentos. Nesta
pesquisa, a principal descricdo adotada € a de Rojo e Barbosa?® (2015). Segundo as
autoras, os textos multissemioticos articulam concomitantemente varias modalidades
de linguagem, ou seja, multiplas semioses, sistemas de signos ou simbolos. Em
outras palavras, os textos multimodais digitais (como passaremos a chama-los daqui
em diante) sdo compostos pela lingua oral e escrita, corporal, audio, imagens
estaticas e em movimento, e lidos no suporte digital, como a tela do celular.

E relevante destacar que a multimodalidade ndo acontece somente no suporte
digital. Uma matéria em jornal impresso, contendo o texto verbal em harmonia com
fotos/imagens ilustrativas, se torna, de fato, multimodal e multissemittica. Neste
estudo, nos propomos a entender o texto multimodal lido no suporte digital,
especificamente na tela do aparelho celular, que emprega semioses que né&o
poderiam ocorrer em outro suporte.

Podem contribuir para esse entendimento os apontamentos de Rojo e
Barbosa, que afirmam que € o préprio suporte de leitura, a midia digital - em oposigao

a impressa -, que viabiliza a multimodalidade aqui analisada:

As modalidades ou semioses que podem comparecer na composi¢cao de um
texto em um género dependem, de certa maneira, das midias em que esse
texto foi produzido circula. Na midia impressa, s6 se pode dispor de imagem
estatica (fotos e ilustracdes) e de escrita. Ja na midia digital, todas as
modalidades e semioses - lingua oral e escrita (verbal), linguagem corporal
(gestualidade, dancas, performances, vestimentas), audio (musica e outros

3 Roxane Rojo e Jaqueline Barbosa séo conhecidas por seus trabalhos no campo dos estudos dos
textos multissemidticos (nomenclatura alternativa a “textos multimodais”, sendo que os termos séo
utilizados intercambiavelmente), que combinam diferentes modos de comunicag¢éo, como imagens,
texto escrito, sons e gestos, e sua inser¢gao no estudo é relevante para o contraste com os
fundamentos de Bakhtin (2000) e de outros teéricos de semelhante renome.
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sons nao verbais) e imagens estaticas e em movimento - podem entrar na
composicdo e frequentemente encontram-se hiperlinkadas, ou seja, em
hipermidia. (ROJO E BARBOSA, 2015, p. 111)

Dessa forma, parece relevante afirmar que o suporte digital € uma das
caracteristicas constitutivas do texto multimodal analisado neste estudo.
Diferentemente de uma matéria de jornal, por exemplo, que pode ser diretamente
transferida para um livro didatico (impresso ou mesmo digital, o e-book) sem
alteragdes da sua estrutura linear de leitura e sem perdas significativas da negociagéo
de sentidos entre os agentes. Ou seja, ao ler um artigo de jornal apresentado em um
livro didatico, o leitor/estudante mobiliza as mesmas estratégias de leitura - como a
linear - que o leitor/auténtico ou “original” da matéria impressa em jornal. Ja o texto
multimodal/multissemiético mobiliza uma leitura adequada somente diante das
condicbes dadas exclusivamente pelo seu proprio suporte.

Ribeiro (2016) contribui para a discusséo sobre as competéncias de leitura no

contexto digital:

O caso da visualizagcao de informagao é digno de nota, ja que se trata de
textos fortemente multimodais que lidam n&o apenas com palavras, desenhos
e plantas baixas, por exemplo, mas também com a sutileza das cores, dos
pesos, dos tamanhos e de modalidades menos tratadas em muitos trabalhos
académicos. As articulagbes multimodais sdo fundamentais nesses textos,
nao menos do que em outros, e, assim como em outros casos, precisam ser
notadas e compreendidas pelo leitor. (p. 49)

Diante dessa caracteristica (o suporte digital) dos textos multimodais digitais
analisados, retomamos a nogdo de que a leitura de tais textos exige habilidades
unicas de articulagao de todas as semioses apresentadas neles. Em outras palavras,
nao é suficiente interpretar o codigo escrito dos elementos verbais contidos no texto
multimodal, mas o leitor deve sim relaciona-los com a complexidade de linguagens e
contextos apresentados. Nossa hipétese neste estudo, cabe relembrar, é de que tal
competéncia ndo demanda uma nova cognicdo, mas sim a participagdo em uma
comunidade que compartilha determinados letramentos.

Para caracterizar tal leitura, cabem as contribuicbes de Braga (2010), que
afirma que a leitura realizada no suporte celular é n&o linear, ou seja, n&do ha um norte
central e o leitor € quem estabelece as conexdes necessarias para construir sentido

mediante o todo. Essa asser¢ao dialoga com a visdo de que o sentido do texto é



31

construido no dialogo, na relagao de producgao e interpretagcao entre sujeitos. Braga
completa que a organizacao textual ndo linear desses textos nao difere da leitura de
textos académicos, como a indicagdo de outros autores, convites a outras leituras,
notas de rodapé etc. A diferenca dos textos multimodais digitais lidos em tela para os
tradicionais € que, diferentemente dos ultimos, aquelas ligagées ndo sdo secundarias
ao texto principal, mas sim constitutivas da sua estruturagao.

Braga ainda descreve outra caracteristica dos textos lidos em tela: a
interatividade. Segundo a autora, o computador como mediador da comunicagéo leva
a diferentes formas de interacdo e producdo textual, que pode ocorrer de forma
"sincrona ou quase sincrona".

A autora também afirma que a multimodalidade gera a quebra da linearidade
textual, o que impacta o potencial informativo dos textos. Para descrever como esse
fendmeno ocorre, Braga afirma que, por conta da multimodalidade, o leitor é obrigado
a determinar, por conta propria, a ordem de leitura dos diferentes segmentos do texto.
Ao leitor também é exigida a escolha do eixo coesivo que proporciona o sentido global
do texto. Nesse sentido, os segmentos previamente acessados tornam-se cotextos
dos segmentos que serdo lidos em seguida.

Outra caracteristica importante do texto multimodal/multissemiético € que ha
uma reconfiguracdo que explicita alguns aspectos préprios do texto, como a
complexidade de papéis entre produtores e receptores. Nagamini* (2016) contribui
para a discussao ao explicar que, no ambiente digital, ha uma indissociabilidade entre
ler e escrever e 0os papeis entre os agentes também € amalgamado, pois todos
exercitam a funcao de produtores e leitores concomitantemente.

Tal relagao pode ser observada nos posts de redes sociais produzidos por
influenciadores. [Esses posts s&o, inclusive, um exemplo de textos
multimodais/multissemidticos digitais lidos na tela do celular. No ambiente das redes
sociais, os autores sao leitores, e vice-versa. Ha um dialogo explicito entre os agentes
e a leitura/interpretacao realizada pelos leitores sobre o conteudo dos posts é

diretamente exposta na forma de comentarios publicos.

4 Eliane Nagamini é pesquisadora com enfoque nas linguagens verbais e ndo verbais, pds-
doutoranda em Ciéncias da Comunicagao na Escola de Comunicagédo e Artes da Universidade de
Sao Paulo, na interface Comunicagao e Educacao nas areas de Educagao, Comunicagao e Letras.



32

O texto multimodal mobiliza, dessa forma, estratégias de leitura de toda a
complexidade de semioses e papeis. Essas praticas sdo compartilhadas por uma
comunidade de leitores digitais e estdo relacionadas, portanto, a habilidades
socialmente adquiridas por esses sujeitos. Cabe a seguir a compreensio sobre o
desenvolvimento de tais competéncias situadas nas praticas de letramentos

promovidos pela escola.

1.3.2 Letramento, multiletramentos e o papel da escola nas praticas textuais

contemporaneas

A negociagao de sentidos entre os agentes envolvidos no texto ocorre
organicamente nas praticas textuais nos suportes digitais, como é o exemplo das
trocas ocorridas nos ambientes das midias sociais, em que os autores (que, como
vimos, também sao leitores e vice-versa) escrevem para um publico e obtém
respostas na forma de comentarios. Dizemos neste estudo que essa interagao é
organica porque € realizada independentemente da mediagado da escola, ou seja, o
dominio dos letramentos empregados nas redes nao se apoia diretamente em praticas
vistas na aula de Lingua Portuguesa.

Alguns estudiosos descrevem conceitos, como o esclarecimento da
diferenciacao entre alfabetizagcao e letramento, que auxiliam o ensino a aproximar-se
das diversas praticas de texto na sociedade contemporanea.

Alfabetizacdo refere-se ao processo de aprendizado do alfabeto e sua
utilizagdo como codigo de comunicagao, incluindo a capacidade de ler, compreender,
escrever textos e operar numeros. Além disso, envolve a interpretagdo, compreenséao,
critica, ressignificacdo e producdo de conhecimento, sendo essencial para a
socializacdo, acesso a bens culturais e participacao na vida cidada da sociedade. Por
outro lado, letramento € um conceito mais amplo e recente. Ele se refere a aquisigao
das praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita de diferentes formas.
Implica participar ativamente em praticas letradas socialmente relevantes, sejam elas
em contextos escolares ou em outros aspectos da vida cotidiana. Os letramentos
podem ser variados, influenciados por contextos culturais e sociais, e podem incluir
diversas formas de comunicagao, como imagens, musica, video, texto escrito e oral,

entre outras. Portanto, o letramento abrange nao apenas a habilidade de ler e
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escrever, mas também a compreensao e participagdo em contextos sociais diversos
que envolvem a linguagem escrita e outros modos de comunicagao (ROJO E MOURA,
2019).

Desse modo, podemos sintetizar que a alfabetizagdo se concentra na
aprendizagem do alfabeto e suas aplicagdes na comunicagéo, incluindo leitura, escrita
e interpretagao critica de textos. Ja o letramento € um conceito mais abrangente,
envolvendo praticas sociais de linguagem que vao além do ler e escrever. Letramento
implica engajamento ativo em varias linguagens e modalidades, como imagens,
musica e video, conforme os diferentes contextos sociais.

O conceito de letramento esta previsto no curriculo escolar. Segundo a BNCC
(Brasil, 2017), a abordagem da disciplina de Lingua Portuguesa deve ser constituida
de experiéncias voltadas a ampliagdo dos letramentos, de modo a exercitar a
participacao critica e significativa em praticas mediadas pela oralidade, escrita e

outras linguagens:

Os conhecimentos sobre os géneros, sobre os textos, sobre a lingua, sobre
a norma-padréo, sobre as diferentes linguagens (semioses) devem ser
mobilizados em favor do desenvolvimento das capacidades de leitura,
producdo e tratamento das linguagens, que, por sua vez, devem estar a
servico da ampliacdo das possibilidades de participagdo em praticas de
diferentes esferas/campos de atividades humanas. (p. 67)

No entanto, uma ampliagdo da nogcao de letramentos também é relevante no
ensino: os multiletramentos. Eles sdo a soma dos diferentes letramentos gerados
pelas sociedades globalizadas e a multiplicidade semiotica compreendida pela
comunicacgao que as atravessam (COPE e KALANTZIS, 2009).

Diante disso, ja existe uma proposta de ensino em analise. A ressalva é que
ela, apesar da sua relevancia, ndo prevé a realidade brasileira, somente a norte-
americana. Chama-se pedagogia dos multiletramentos e foi cunhada pelo The New
London Group ou Grupo de Nova Londres®.

Tal pedagogia, segundo Rojo e Moura, destina-se a prever a variedade de

estratégias pedagdgicas voltadas ao ensino de multiletramentos. O principio central é

5 O New London Group (traduzido como Grupo de Nova Londres) é um grupo pioneiro de estudiosos
da linguagem e educacao do qual os pesquisadores Cope e Kalantzis fizeram parte. Em 1994, esses
estudiosos se reuniram para discutir as mudangas nas praticas comunicativas e de ensino e
observaram o distanciamento entre tais praticas e as de fato ensinadas na escola.
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que, a medida que a comunicagcao evolui, também ¢é modificado o sistema
representacional e, portanto, o ensino e o aprendizado de letramento também devem
ser transformados, suscitando uma série de praticas recomendadas para a sala de
aula, com foco nas praticas de leitura e escrita de textos multimodais/multissemiéticos
digitais realizadas nas telas dos dispositivos digitais, como o celular.

O nivel de letramento que incorpora tais praticas é o letramento digital.
Adotamos a definicdo de Brian Street (1984), que, apesar da distancia cronoldgica,
fornece conceitos atemporais. O letramento digital é definido como a capacidade de
usar tecnologias digitais de forma critica e eficaz em contextos sociais especificos e
a habilidade de compreender as dindmicas sociais, culturais e politicas que moldam
a tecnologia e seu uso. Isso inclui a capacidade de analisar informag¢des encontradas
online, avaliar sua credibilidade e relevancia, bem como participar ativamente na
criacdo de conteudo digital.

Street ainda enfatiza a importancia de considerar as praticas de letramento
digital dentro de seus contextos culturais e sociais, reconhecendo que diferentes
grupos tém diferentes formas de acessar, usar e interpretar tecnologias digitais.
Portanto, o letramento digital € mais do que apenas habilidades técnicas, € uma
pratica cultural que esta enraizada em contextos especificos e moldada por diversas
influéncias sociais e culturais.

O letramento digital seria, de acordo com Rojo e Moura, um dos tipos de
letramentos que incorporam os multiletramentos contemporéaneos e é dessa forma
aplicavel a pedagogia dos multiletramentos. Entre os outros tipos de letramentos, essa
pedagogia também classifica a alfabetizacdo como “letramento tradicional”. Dessa
forma, dada a constancia da aplicagéo da pedagogia dos multiletramentos, suscita-se

sua adequacao a realidade brasileira.

1.3.2.1 Sofrimento digital

O distanciamento entre as praticas pedagogicas e as praticas de texto
multimodais nao revela somente uma necessidade de adequacao do sistema escolar,
mas uma sociedade carente por um refinamento da leitura e escrita dos textos no

ambiente digital. Para nos debrugarmos sobre tal premissa, nesta subsecao



35

descrevemos as ideias de Dunker sobre o que cunhou “sofrimento digital” (2020, p.
83).

O autor nos auxilia a obter uma compreensao sobre as questdes sociais
problematicas oriundas dos multiletramentos, fazendo uso de uma visao histérica e
critica das relagbes construidas no ambiente digital. Essencialmente, Dunker
considera que as verdadeiras habilidades de letramento ainda precisam ser
desenvolvidas para atender a uma sistematica dificuldade dos leitores de dialogar com
textos contendo ideias contraditorias as suas e, assim, aprimorar seus conhecimentos
e evoluir.

Sofrimento digital €, dessa forma, o termo cunhado por Dunker para analisar
criticamente as consequéncias das questdes problematicas relacionadas a chamada
vida digital. Entre elas, a mais relevante para o presente estudo seria a dita inaptidao
dos leitores digitais - classificados por Dunker como “nativos digitais” - para selecionar
e ler adequadamente textos encontrados no suporte digital.

Sob uma perspectiva historica, a vida digital foi construida em diferentes
etapas, progressivamente até inserir-se na vida laboral. As praticas sociais nos meios
digitais comegaram como uma linguagem que perpassa a comunicagao cientifica e
avangou para as interagdes sociais em rede, até integrar-se a “economia produtiva e
consumo” (p. 86). Dunker também destaca o aspecto politico e cultural do processo
de digitalizagao, observando os programas de governo vigentes entre 1995 e 2016.
Apesar de pontuar que ndo houve diminuigao significativa da desigualdade social, o
acesso a bens materiais e simbdlicos aumentou, disseminando o acesso a vida digital
no Brasil.

O sofrimento comeca, segundo Dunker, com um suposto narcisismo no
ambiente digital. O individuo identifica-se com as ideias de um grupo social e passa a
deliberadamente descartar qualquer visao diferente das suas. Isso € explicado por
uma projecao no outro, uma identificagcdo de si mesmo, e isso forma aliangas no
ambiente digital: grupos que defendem pontos de vista em comum compartilhando
uma experiéncia de pertencimento.

Ainda de acordo com o psicanalista, entre as consequéncias de tais relacdes
estariam um movimento de sistematica resisténcia social, em que os individuos
deliberadamente ndo escutam o que os outros tém a dizer: nem quem concorda com

seus pontos de vista - afinal, ha a suposicdo de que aquela fala ja € conhecida,
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portanto, sua escuta seria desnecessaria -, nem com os que discordam - pois no
mundo digital o sistema narcisista rejeita ideias opostas.

Dessa forma, Dunker explica que individuos que tendem a selecionar textos
que somente reafirmam ideias e valores pessoais estdo sujeitos a serem
sistematicamente impactados apenas por textos dessa mesma natureza, pois as
ferramentas tendem a entregar-lhe conteudos que mais provavelmente serao
consumidos, ou seja, o leitor € menos exposto a textos que expdem ideias contrarias
as suas. Consequentemente, € levado a crer que somente suas crengcas sao
verdadeiras, confirmando sistematicamente determinados preconceitos e impressdes
do mundo sem o confronto necessario com visdes opostas.

Logo, o autor acredita que o individuo € um analfabeto digital, que ensina os
algoritmos sobre o que mais |he interessa e, assim, s6 confirma suas crengas e
preconceitos. Dadas as transformacdes na leitura e escrita, Dunker afirma que é
preciso de fato haver o desenvolvimento das competéncias necessarias para ler
adequadamente nos ambientes digitais, prevenindo os leitores da leitura enviesada,
como descrito. Em outras palavras, Dunker defende a urgéncia pelo refinamento das
praticas de leitura e escrita exercidas no contexto digital, suscitando o

desenvolvimento de habilidades de letramento adequadas.

1.3.2.2 Nativos digitais e a suposta transformacgao cognitiva

No campo académico, a discussédo sobre os supostos "nativos digitais" tem
sido pauta de debates constantes, envolvendo uma gama diversificada de tedricos e
concepgdes. Autores, amplamente reconhecidos e referenciados, como Marc Prensky
(2001), Lucia Santaella (2013) e Magda Soares (2002) contribuiram para a formacao
desse conceito, destacando as habilidades dos leitores digitais relacionadas ao uso
de tecnologia, como a fluéncia em dispositivos digitais, navegacdo online e
colaboracgao virtual.

Contudo, uma concepcao problematica que permeia muitas dessas
discussodes € a ideia de que os chamados "nativos digitais" possuem uma cognigao
diferenciada, atribuindo-lhes caracteristicas unicas devido a sua exposi¢cédo constante
a tecnologia. Essa premissa sugere que uma determinada gerag&o possui uma forma

especial de pensar e processar informacdes. Mediante uma exposi¢cao dos estudos
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desses tedricos, esclareco que este trabalho ndo adota tal principio, a luz das relacbes
entre cognicao e leitura segundo cognitivistas, detalhada no capitulo 2.

Comecemos apresentando Marc Prensky, um dos principais tedricos acerca
do conceito, que popularizou o termo "nativos digitais" e "imigrantes digitais". Em seu
artigo "Digital Natives, Digital Immigrants", ele descreve a geragdo mais jovem como
"nativos digitais" que tém habilidades inatas de lidar com dispositivos digitais.

Segundo Prensky, nativos digitais sdo aqueles que cresceram cercados por
tecnologia digital, como computadores, videogames, smartphones e a internet. Eles
séo fluentes na linguagem digital dos computadores, videogames e da internet desde
tenra idade. Para eles, a tecnologia digital € uma parte natural do seu ambiente e a
utilizam de forma intuitiva e muitas vezes simultadnea, navegando facilmente por
diferentes dispositivos e plataformas.

Prensky argumenta que os leitores digitais tém uma maneira unica de pensar
e processar informacdes, influenciada por sua exposi¢cdo constante a tecnologia
digital. Ele também contrasta os leitores digitais com os "imigrantes digitais", que séo
pessoas que cresceram antes da era digital e tiveram que aprender a se adaptar as

novas tecnologias, ocasionando alteragdes nas operagdes cognitivas:

E muito provavel que os cérebros dos nossos estudantes mudaram
fisicamente - e sdo diferentes os nossos - como resultado de como
cresceram. Mas sendo isso literalmente verdadeiro ou nao, nés podemos
dizer com certeza que os padrdes de pensamento deles mudaram. (2001, p.

1) 6

Lucia Santaella’” colabora para esse argumento de que houve uma
transformacgao cognitiva, descrevendo diferengcas de perfis cunhados pela autora
como “cognitivos” entre leitores de geracdes diferentes. Segundo a autora, as
transformacgdes culturais e tecnoldgicas, como a pratica constante de leitura em
aparelhos digitais e a linguagem apresentada nesses dispositivos, acarretaram

transformagdes também na cognicdo humana.

6 Tradug&o, pela autora da dissertagéo, da citagdo do artigo de Prensky. Texto-fonte: “it is very likely
that our students’ brains have physically changed — and are different from ours — as a result of how
they grew up. But whether or not this is literally true, we can say with certainty that their thinking
patterns have changed”. (PRENSKY, 2001, p.1)

7 Lucia Santaella é pesquisadora das areas da Semiética e Comunicacéo.
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Essa preocupacéo tem me levado a perscrutar os processos de cognigao e
de performance proprios do jovem usuario das redes, especialmente das
redes moveis com as facilidades que trazem para o acesso e a comunicagao.
Tanto quanto posso ver, o cerne da questdo da aprendizagem localiza-se
hoje na figura do leitor, no perfil cognitivo do leitor. (2013, p. 282)

Santaella explica que, segundo suas praticas/contextos de letramento, o leitor
pode ser classificado em quatro perfis “cognitivos”: contemplativo, movente, imersivo
e ubiquo, cada um com seus modelos perceptivo-cognitivos particulares. Apesar de
serem resultantes de periodos histéricos distintos, os quatro tipos coexistem na
contemporaneidade. O denominado “contemplativo” € o leitor do texto impresso, que
exige condi¢cdes de siléncio para ler e segue uma sequéncia linear de leitura. Ele
busca as informagdes no suporte impresso/fisico, cujo conteudo € imutavel e pode ser
revisitado infinitamente. Ja o leitor chamado “movente” circula pelas midias dos
grandes centros urbanos, especialmente o jornal, o radio e a televisdo. Ele é
condicionado pela sistematica exposi¢cdo a conteudos audiovisuais € sua memoria €
agil e curta.

O contexto de letramento do leitor “imersivo” é condicionado pelo habito de
consumir conteudo em telas de computador. Ele emprega estratégias diferentes do
leitor contemplativo e movente, pois nao estabelece, como os anteriores, a leitura
linear. Pelo contrario, pratica com autonomia o estabelecimento da ordem das
informagdes conforme lhe convém, promovendo buscas online e manuseando sua
navegacao. Santaella descreve entdo o quarto tipo de leitor, o ubiquo, que surgiu com
a rapida aceleragao da cibercultura e tecnologias moveis. Segundo a autora, ele é
assim denominado porque transita entre as interfaces fisica e virtual, sem estabelecer
fronteiras entre as duas esferas.

A autora explica que o perfil de leitor ubiquo, ou seja, aquele que surgiu de
sistemas computacionais ubiquos, possui outras competéncias em detrimento da
reflexdo. Entre elas, a capacidade de entender problemas sob multiplas perspectivas,
processar e responder rapidamente a informagdes e mesclar varios conteudos
culturais e cientificos. No entanto, um dos maiores problemas “cognitivos” do leitor
ubiquo estaria relacionado a economia da atencido. Esse leitor apresenta uma
“cognicao” multitarefas. Nao ha atencao aos detalhes relevantes de um estimulo de

cada vez, mas sim um escaneamento complexo de multiplos estimulos simultaneos.
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Segundo o estudo, sao habilidades cognitivas hibridas e o desafio das instituicbes &
prever o comportamento dos diferentes perfis concomitantemente.

A problematica tese de que haveria mudangas n&o apenas sociais, mas
também cognitivas ndo € exclusividade de Prensky e Santaella. A pedagoga e
estudiosa sobre letramento no Brasil, Magda Soares, também colabora para essa
visdo:

Pode-se concluir que a tela como espaco de escrita e de leitura traz ndo
apenas novas formas de acesso a informagéo, mas também novos processos
cognitivos, novas formas de conhecimento, novas maneiras de ler e de
escrever, enfim, um novo letramento, isto €, um novo estado ou condigao

para aqueles que exercem praticas de escrita e de leitura na tela. (2002, p.
152)

Soares defende que a leitura na tela mudou significativamente a relagao entre
o leitor com os textos, com os autores e até mesmo com o conhecimento. Soares
estabelece haver mudangas cognitivas, sociais e discursivas nas praticas de leitura e
escrita, configurando o que se chamou de letramento digital.

Contrapondo as perspectivas apresentadas, tedricos argumentam que a
cognigao e a leitura sdo universais, ndo estando atreladas a uma geracgao especifica.
Diante dessas leituras, podemos resumir que, enquanto autores amplamente
referenciados perpetuam a concepgao de uma cognigao diferenciada para os nativos
digitais, perspectivas apoiadas por cognitivistas contradizem nogdes sobre a cognigao
e leitura de supostos nativos digitais.

2. LEITURA, COGNIGAO E LINGUAGEM

Diante dos fundamentos estabelecidos no capitulo 1, nesta préxima etapa
nosso objetivo é fundamentar e estabelecer a incongruéncia da premissa de que a
habilidade de ler textos multimodais digitais esta vinculada ao perfil cognitivo de uma
nova geracgao. Para cumprir tal finalidade, pontuamos as a¢des a serem percorridas:
(1) explorar a relagao, descrita por Olson (2009 e 1994), entre leitura, escrita e
cognigao, descrevendo que as praticas de leitura e escrita assumem diferentes formas
em varias atividades sociais, porém sem impacto sobre a cogni¢ao; (2) descrever as
operagcdes mentais por tras da enunciacdo a partir da analise da atividade

epilinguistica do leitor por meio de Culioli (1995) e do apoio da resenha de Zavaglia
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(2010) sobre Culioli. Tais fundamentos sao utilizados para fundamentar a préoxima

etapa da pesquisa: a analise dos dados.

2.1 RELAGAO ENTRE LEITURA, COGNICAO E LINGUAGEM

Para afirmar que as mudancas nas praticas de leitura de fato ndo impactam -
e nem poderiam fazé-lo - a cognicdo humana, primeiramente precisamos nos apoiar
na fundamentacao tedrica acerca da verdadeira relagdo entre linguagem, cognigao e
sociedade, dada por Olson no artigo "Language, Literacy and Mind: The Literacy
Hypothesis". O autor buscou estudar como a analise de uma enunciagao pode ajudar
a entender a conexao entre aqueles aspectos. Tal pesquisa nos interessa porque esta
diretamente debrugada sobre a ligacédo entre cognicao e praticas de leitura e escrita.

Podemos imaginar, como exemplo, um enunciador (o autor ou autora de um
post em uma rede social) que esta demonstrando uma receita em um video e decide
utilizar a palavra “potinho” ao invés de “tigela” para descrever um acessorio de
cozinha. Entende-se, por meio da leitura de Olson, que tal decisdo semantica® é
estabelecida por processos cognitivos apoiados em conhecimentos extralinguisticos,
e nao por escolhas gramaticais, sintaticas ou mesmo semanticas. O influenciador
pode viver em uma regido onde culturalmente n&do se diz “tigela” ou ter escolhido a
palavra “potinho” por considera-la provavelmente a mais adequada e atraente para o
publico daquela determinada situagdo comunicativa. De qualquer maneira, sua
decisdo semantica sobre a palavra vencedora ndo € pautada por uma estrutura
gramatical, mas sim pela cognicdo daquele sujeito.

Essa nocado de que um mesmo objeto, como o referente “pote” (segundo
nosso exemplo), pode ser referenciado por uma palavra (“potinho”) em detrimento de
outra (“tigela”) em um ato comunicativo é, de acordo com Olson, insuficientemente
descrita pela linguistica. O autor propde entdo uma teoria da semantica baseada no
conhecimento do usuario da lingua, sua cognicdo e a influéncia das referéncias
percebidas nas decisbes semanticas do individuo, a chamada “Teoria Cognitiva de

Referéncias”.

8 “Decisdo semantica” &, conforme mencionado no artigo "Language, Literacy and Mind: The Literacy
Hypothesis" (OLSON, 2009), a escolha de uma palavra em detrimento de outra em um ato
comunicativo por um enunciador.
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A critica de Olson sobre os linguistas € que geralmente focam na explicagéo
dos significados em termos de componentes de outras palavras na lingua, em vez de
abordar o problema da referéncia. Essa dificuldade ocorre porque os termos podem
corresponder de maneiras diversas a objetos e eventos, e muitos desses referentes
nao sao universalmente compartilhados. Dessa forma, os significados dependem
mais dos aspectos referenciais das palavras do que das caracteristicas gramaticais
dos objetos. Além disso, um mesmo referente pode ser expressado por varias
palavras. A percepcado de um referente é, portanto, um processo cognitivo e nado
linguistico.

A teoria cognitiva de referéncia é a resposta de Olson a essa complexidade.
Ela busca explicar as relacdes entre as palavras enunciadas e os referentes com base
na cognicao e no conhecimento nio linguistico dos usuarios da lingua. Em um texto,
a escolha das palavras nédo é simplesmente baseada em restricbes sintaticas ou
semanticas estritas, mas sim no conhecimento que o falante tem dos referentes no
mundo. Tal compreensao influencia as decisbes semaéanticas, ou seja, interfere na
maneira como as palavras se relacionam com os objetos e eventos do mundo real.

Essas afirmagdes podem indicar que, de fato, as sistematicas relagdes com o
texto multimodal n&o poderiam produzir qualquer alteragdo sobre a cognigéo. Pelo
contrario, € a propria cognicdo que media os conhecimentos extralinguisticos do
usuario da lingua e portanto orienta a enunciacgao - ou praticas de leitura e escrita - no
ambiente digital e em qualquer outro suporte ou nivel de letramento.

Observemos alguns aspectos da leitura pontuados por Olson que
demonstram as asser¢des descritas acima: (1) Ambiguidade e contexto; (2) Parafrase
e referente pretendido; (3) Anomalias e experiéncia/imaginagao.

(1) Ambiguidade e contexto: a ambiguidade em uma sentenca ocorre
quando ha mais de uma alternativa possivel para o referente pretendido, dentro do
contexto percebido pelo ouvinte. O contexto € crucial para especificar o referente
pretendido e ambiguidade ndo é uma fungédo das regras da lingua, mas sim das
alternativas percebidas pelo enunciador em relagao aquele referente.

Um exemplo que podemos imaginar para a ambiguidade e contexto: o
enunciado “vou ao banco” pode significar dois referentes, o mével onde se senta ou a

instituicado financeira. O enunciador apoia-se no contexto, € ndo nas normas da lingua,
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para ser compreendido, como o fato de provavelmente ja ter mencionado
anteriormente que precisava sacar dinheiro.

(2) Parafrase e referente pretendido: a parafrase de uma sentenca é outra
expressao que especifica o mesmo referente pretendido que a sentencga original. A
aceitabilidade de uma parafrase também depende do contexto percebido e das
alternativas de referentes consideradas pelo ouvinte.

Exemplo: podemos parafrasear a frase “havia bananas, magas e uvas na
cesta” como “havia varios tipos de frutas na cesta”.

(3) Anomalias e experiéncia/imaginacao: sentengas consideradas
anomalias podem ser mais relacionadas a experiéncia e imaginagéo do ouvinte do
que a incompatibilidade de componentes semanticos. A anomalia depende da
capacidade do ouvinte de imaginar um contexto em que a sentenga possa especificar
um referente pretendido.

A frase “a cortina falou ao telefone” € anémala (CANCADO, 2018, p. 59), mas
poderia fazer sentido conforme o contexto e os conhecimentos prévios, mobilizados
por processos cognitivos. Exemplo: uma fabula infantil cujos personagens séo objetos
Vivos.

Em resumo, as decisées semanticas sao fundamentadas em conhecimentos
prévios adquiridos pelos agentes de um ato comunicativo. Dessa forma, a abordagem
proposta sugere que o significado das palavras e a compreensao semantica estao
enraizados em processos cognitivos baseados em informagdes sensoriais e
experiéncias no mundo real, como o contexto extralinguistico, conhecimento do

enunciador sobre determinado referente, usos culturais de certas palavras etc.

2.1.1 Rompimento de principios tradicionais sobre a leitura e escrita

A premissa da Teoria Cognitiva de Referéncias parece, ao longo das leituras
de Olson, uma resisténcia frente a varios conhecimentos inadequados sobre a relagéo
entre cognigdo e praticas de letramento, mas ainda assim amplamente aceitos e
compartilhados pela sociedade. A questdo problematica verificada € o comum

entendimento da escrita como condigao para o desenvolvimento humano, como se
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as praticas de letramento® tivessem impacto sobre a propria cognigéo. Para lidar com
tais questdes, esta subsegao destina-se a: expor sensos comuns, como a proposta
de Prensky que uma nova geracdo traria habilidades inatas de leitura de textos
multimodais digitais e refuta-los; e explicar o real impacto social do desenvolvimento
da leitura e escrita.

Historicamente, a habilidade de ler e escrever € vista como um requisito para
a formacéao de sociedades civilizadas, tidas como superiores por serem regidas por
leis escritas, por exemplo. O problema de tal visdo € que, além de entender
erroneamente que a cognicdo esta subjugada a praticas de letramento e
transformacgdes nos meios de comunicagao, também sao invalidadas culturas que sao
regidas por outras relagdes com o texto, como civilizagdes antigas que nao faziam uso
do alfabeto. Apesar de a alfabetizagao ser de fato importante para o desenvolvimento
social e, de fato, a leitura e a escrita também atenderem a diferentes contextos e
necessidades sociais, Olson defende que ndo € possivel associar tais competéncias
ao desenvolvimento de uma cogni¢ao mais ou menos avangada.

Além disso, também alega que, contrariamente ao que aqueles principios que
valorizam de forma desproporcional o sistema escrito, este ndo possui uma
superioridade “cognitiva” em relagdo a oralidade. Ndo ha inclusive qualquer linha
rigida que estabelega uma divisao clara entre as duas linguagens. Olson afirma que
tudo o que pode ser escrito pode ser dito, e vice-versa. Nao ha uma gramatica ou
vocabulario exclusivo de um meio, ambos compartilham caracteristicas similares. De
fato, os sistemas de escrita ndo foram criados para representar a fala. Eles foram
desenvolvidos para comunicar informagdes e ndo nos fornecem os conceitos e
categorias suficientes para analisarmos a oralidade.

O que realmente ocorre € que alguns géneros especializados tendem a
depender mais da escrita. Como exemplo, podemos pensar no discurso académico,
que é mais propenso a utilizar a escrita em oposigao a fala. Isso ocorre porque, para
um estudante de graduacédo se envolver em disciplinas especializadas, como a
Psicologia, é necessario aprender a ler e escrever adequadamente artigos e textos

especificos da area.

9 O artigo de Olson (2009), escrito em inglés, utiliza o termo “literacy”, que neste trabalho foi traduzido
como “letramento” ou “praticas de leitura e escrita”.
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A relacao entre as habilidades de leitura/escrita e desenvolvimento social é
de fato complexa, pois, segundo Olson, embora muitos reformadores sociais tenham
defendido que as habilidades de letramento sejam essenciais para a mudancga social
e desenvolvimento pessoal, outros fatores, como estabilidade politica e econémica,
séo critérios imprescindiveis para a prosperidade e bem-estar geral.

Com efeito, as praticas de leitura e escrita assumem diversas formas
conforme as fungdes e o0s contextos sociais especificos. As praticas consideradas
importantes em um contexto podem nao ser tao relevantes em outro. Aproveitando o
mesmo exemplo, um académico de Psicologia fara amplo uso do texto escrito na
universidade, mas provavelmente ndo mobilizara as mesmas habilidades de
letramento ao relacionar-se com seus parentes em um encontro familiar. Em resumo,
as praticas sociais preexistem as textuais e as assimilam conforme suas proprias
necessidades.

Outra relacdo importante entre o impacto das praticas de letramento e o
desenvolvimento social é o fato de a enunciagao revelar procedimentos cognitivos que
articulam conhecimento de mundo dos individuos e grupos, culturas, etc. Observamos
essa premissa ao ler a assergado de Olson sobre como 0s grupos sociais alcangam
um entendimento mutuo ao interpretar textos e como as leituras individuais se
transformam em significados convencionados compartilhados por uma comunidade
textual.

O fato de a escrita revelar operagdes cognitivas pode, dessa forma, levar a
algumas concepg¢des errdneas, como a suposta “superioridade cognitiva” em relagéo
a individuos nao alfabetizados ou mesmo letrados. E evidente que uma fala articulada,
que domine a norma-padrdo e seja capaz de conectar diferentes areas de
conhecimento e vivéncias, sera enunciada por sujeitos vistos, pela sociedade, como
mais inteligentes que outros que ndo tenham as mesmas praticas letradas. No
entanto, o que Olson nos ensina é que é incorreta a atribuicdo de maior ou menor
inteligéncia mediante a observagcdo de exercicio de praticas de letramento
socialmente prestigiadas.

Como exemplo, Olson destaca que o uso da linguagem € comumente utilizado
como importante para a medi¢ao da inteligéncia, especialmente na infancia: a forma
como uma crianga descreve objetos ou fornece definigcdes é considerada um indicador

de habilidades linguisticas e, consequentemente, de capacidade intelectual. Em



45

outras palavras, a competéncia - que é praticada sistematicamente em atividades de
letramento - de definir palavras e prestar atencdo aos detalhes linguisticos é
considerada, problematicamente, um indicador de habilidade intelectual.

Dito que a leitura e a escrita ndo modificam a cognigdo, podemos também
observar, com o apoio de Olson, os reais impactos e beneficios decorrentes daquelas
praticas.

Exemplos citados por Olson sdo a capacidade de fornecer definigbes, o que
requer a colocacao da palavra no contexto da rede de palavras. Além disso, a medida
que sao desenvolvidas as habilidades de leitura e escrita, também se desenrola uma
crescente conscientizagao das propriedades da linguagem, incluindo palavras, frases,
silabas, fonemas e relacbes semanticas como sinébnimos e anténimos.

Podemos pensar em uma crianga pequena que aprende a palavra “au-au”
para se referir a caes. Com o tempo, ela ndo somente aprende a dizer “cachorro”, mas
também a utilizar o substantivo em frases e, por fim, fazer associagbes mais
complexas, como nomear um cédo de estimagdo como “Lobinho”. Para fazer essa
criagao, a crianga observou o campo semantico de “cachorro”, identificou o parentesco
com lobos e fez sua escolha linguistica mediante tal conhecimento de mundo, que
avangou conforme suas experiéncias.

Aproveitando o exemplo que elaboramos, também pensamos sobre a
proposta de Olson sobre uma mudanca na ultrapassada visdo da “fixidez”'° do texto.
Acreditava-se que textos escritos tinham um significado fixo, mas agora a viséo pos-
moderna é que o significado de um texto € moldado pelos leitores com base em seus
conhecimentos e interesses pessoais. Chierchia (2003) ainda vai complementar,
como veremos no capitulo 3, que tal “liberdade” de operagdes ainda ocorre dentro de
certos limites de uso da lingua.

“Levar um bolo”, por exemplo, é uma expressao cujo sentido € compreendido
de forma literal ou figurada, a depender dos usos de determinados grupos,
especialmente etarios. O sentido literal, gramatical, pode ser usado quando uma
familia combina a contribuicdo de cada um para a ceia de Natal (“a tia vai levar um
bolo”). Mas em outra situagdo, se uma pessoa descreve a experiéncia de um encontro

romantico dizendo “levei um bolo”, dificilmente estara relatando que de fato assou um

190 conceito de n&o fixidez dos significados do texto sera evidenciado na anélise de dados, que
veremos no Capitulo 3.
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bolo e o levou para o encontro. O que os ouvintes do grupo apreendem, mediante as
regulacées que a pessoa articular (como tom de voz triste), o contexto da conversa,
conhecimentos prévios de mundo etc. (procedimentos operados pela cognicéo,
inclusive), é que a outra pessoa cancelou ou simplesmente ndo compareceu ao local
combinado (“deu um bolo”).

Para compreendermos com mais detalhes como essas ag¢des de regulagao e
outros procedimentos enunciativos - mobilizados pela cognigao - ocorrem, avangamos

para as atividades epilinguisticas descritas por Culioli.

2.2 EPILINGUISMO: AS OPERACOES COGNITIVAS POR TRAS DA ENUNCIACAO

Como uma tentativa de responder ao questionamento sobre os procedimentos
mentais mobilizados na leitura de textos multimodais, e como tais operacdes podem
ser reveladas por meio da analise linguistica, cabe um entendimento sobre a atividade
epilinguistica ou a Teoria das Operag¢des Enunciativas descrita por Culioli (1995) e
(2000, apud Zavaglia, 2010). O autor nos ensina que o estudo da atividade cognitiva
se da principalmente por meio da analise linguistica da enunciagcdo. Assim como
Olson, Culioli mostra que a cogni¢cao € o fator que emprega as representacoes e
regulagdes articuladas pela linguagem nos enunciados, e ndo o contrario. Os
conceitos do autor ainda indicam uma universalidade e inatismo das competéncias
cognitivas nas relagdes com a linguagem, independentemente da modalidade ou tipo
de letramento, contrariamente a ideia de que haveria qualquer diferenga cognitiva
entre geragoes.

Cabe recuperar a premissa referida no primeiro capitulo deste estudo, de que,
situado no letramento digital, o leitor € concomitantemente autor/enunciador. Ou seja,
realiza atividades tanto de leitura quanto de escrita no ambiente digital. Culioli afirma
0 mesmo, sem entretanto estar situado em tal ambiente: segundo ele, todo emissor é
simultaneamente receptor - e vice-versa. Essa premissa € explicitamente observavel
nos comentarios dos textos multimodais digitais lidos em redes sociais. Em tais
espacos, a interpretagao do leitor do post € enunciada, linguisticamente externalizada
e publicamente manifestada.

De acordo com os pressupostos de Culioli e Olson, podemos nos aproximar
das atividades epilinguisticas dos leitores dos textos multimodais digitais mediante a

analise daquelas enunciagdes. Partimos entdo do principio de que a leitura de um
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texto multimodal pode ser representada ndo apenas linguistica e
metalinguisticamente, mas também observada em um nivel mental por meio de
representacoes textuais. Cabe a citagdo de Zavaglia (p. 49) para ilustrar essa ideia:
“(...) o texto enunciado esta ligado inexoravelmente ao que se quer dizer, ou seja, as
representacdes construidas (...)".

Para fundamentarmos tal exame, primeiramente partiremos para as
conceituagdes necessarias. A seguir, descrevemos A Teoria das Operagdes
Enunciativas de Culioli e os aspectos das atividades cognitivas por tras da

enunciagao.

2.2.1 A Teoria das Operacgdes Enunciativas: a cognigao por tras da enunciagao

A Teoria das Operagdes Enunciativas de Culioli tem como objeto de analise o
enunciado, entendido como o resultado da articulacdo entre a produgcao e
reconhecimento das formas linguisticas. O filosofo define o enunciado, ou o texto,
como a materializagdo e estabilizagdo, por meio de signos linguisticos, de
representacbes mentais, que sao intangiveis, imateriais e que por sua vez
representam pensamentos que sao naturalmente desordenados, caodticos. Além
desses niveis de representagao, também s&o representaveis as operag¢des cognitivas
que compdem os enunciados: sdo as representagdes metalinguisticas, das quais
depreendemos os procedimentos envolvidos na composi¢ao do enunciado, ou seja,
na ordenacgao das atividades epilinguisticas.

Dessa forma, Culioli descreve as operagdes enunciativas como processos de
articulagdo de marcas gramaticais que representam, linguisticamente, as atividades
mentais do sujeito. Tais atividades sdo organizadas em dois processos:
construcao/producdo e reconhecimento/interpretacdo de formas. O primeiro, de
producao de formas, trata-se da representagao linguistica de conceitos imateriais,
abstratos, como as relagdes entre o conhecimento extralinguistico do enunciador,
suas vivéncias e percepgdes sobre as formas de objetos e eventos do mundo. Ja o
segundo processo corresponde ao reconhecimento de formas textuais, que podem
ser orais ou escritas. E a articulacéo entre a producdo e o reconhecimento de formas
linguisticas que gera o enunciado, entendido como a materializagdo, por meio de

signos, de representacdes mentais.
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Dessa forma, assim como a producdo de formas trata-se de um dialogo
interno, o reconhecimento delas também constitui uma atividade epilinguistica, cujo
resultado é a construgcado de significado do enunciado, que pode ser um material
grafico ou sonoro que sera "lido". Em outras palavras, em oposicdo a visao
saussuriana estruturalista, o significado desse material ndo pode ser meramente
transferido entre os agentes: ele é construido e reconstruido na atividade
epilinguistica.

Entenderemos mais sobre esses conceitos por meio das definicbes acerca
dos procedimentos de enunciagao. Culioli organizou-os em, primeiramente, a ativagao
de um sistema de representacdes que observa desde a atividade mental até sua
representacao linguistica e metalinguistica. Esse grupo de operagdes é entdo seguido
por outras etapas: referenciagao e regulagao.

O sistema de representagbes é classificado em trés niveis/categorias:
representagcdes mentais (nogdes), linguisticas e metalinguisticas.

A primeira consiste na formalizacdo de nog¢ées, instancias cognitivas que
representam propriedades fisico-culturais de objetos e experiéncias vivenciados pelo
sujeito no mundo. As nogdes também sao construidas por percepgdes mediadas pelo
conhecimento do individuo, a cultura em que esta inserido(a) e ainda aspectos
afetivos pessoais. Segundo Zavaglia, as nogdes sao representagdes construidas a
partir de experiéncias vivenciadas no mundo fisico-cultural.

Vale reforcar que as nogdes, apesar de representar aspectos mentais, nao
sdo representagdes linguisticas, sdo “contetido mental”'" (1995, p. 36). Como primeiro
nivel, condi¢cdo para a construcdo de um enunciado, sdo uma organizagao, ordenacao
de pensamentos em busca de uma certa ldgica, coeréncia, mas ainda sem
intermediacdo da lingua. Adiantamos que os objetos representados pelas nogdes sé
se tornam efetivamente perceptiveis, até certo limite, por meio da (meta)analise
linguistica da enunciacdo, como veremos no terceiro nivel de representagao, o
metalinguistico.

A distingdo entre nocbes e linguagem é bastante confusa para os

pesquisadores, pois os falantes elaboram suas experiéncias e observacdes de mundo

" Culioli (1995, p. 36) utiliza o termo “thought content”, traduzido pela autora desta dissertagdo como
“conteudo mental”. O linguista utiliza aspas para apresentar o termo, indicando que se trata de uma
tentativa de se aproximar de uma conceituagao, € ndo uma nomenclatura formal.
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por meio das operagdes permitidas pela lingua, sem distinguir as atividades anteriores
a enunciagao, o epilinguismo. Culioli reconhece essa dificuldade e indica que ela é,

de certa forma, compreensivel:

Nogbes, no sentido que tenho falado, sao percebidas por meio de palavras,
mas n&o sao equivalentes ao sistema lexical de uma dada lingua. O problema
€ procurar por propriedades estaveis, gerais, que sempre serao encontradas
(...) nos fendbmenos cujo estudo sempre estara situado no contexto de linguas
especificas, e portanto sempre observado através de sistemas lexicais. (p.
40)2

A segunda categoria representacional da enunciacdo é a representagao
linguistica daquelas nogoes abstratas do sujeito. Culioli destaca que o enunciado,
o texto, € somente uma tentativa de “transcrever” aquilo que pertence a cognigéao,
sendo, por essa razdo, uma representacao relativamente visivel de uma instancia
inacessivel por outro meio senao pela linguagem. Portanto, as nogdes existentes no
nivel mental sdo rastreaveis a partir da representacdo textual, ou seja, do
agenciamento de marcadores linguisticos.

E relevante observar que o nivel linguistico de representacdo, o
enunciado/texto, se configura mediante propdsitos comunicativos, diferentemente das
representacdes mentais, que nao tém tal finalidade. O texto é organizado de forma a
viabilizar trocas, ou seja, comunicagao, e por isso emprega elementos - linguisticos -
estaveis, de maneira a serem compreendidos entre as pessoas.

Visando a comunicagao, os enunciados ndo sdo uma organizagao aleatoria
de signos linguisticos, eles sdo uma materializagao formal, uma elaboragéo linguistica
de instancias imateriais, as noc¢des. O enunciado viabiliza o dialogo, a troca e a
construgcao de ideias, que por sua vez levam a novas abstracbes e atividades
epilinguisticas.

As representacoes linguisticas também tém fungao social. Exemplo: um poeta
expressando, em palavras, um sentimento, para entdo comunica-lo ao mundo. Para

tanto, ele realiza operagdes cognitivas que o permitirdo agenciar marcadores

12 A citagdo também foi traduzida diretamente pela autora. A citagdo-fonte, encontrada em Culioli
(1995, p. 40) é: “Notions, in the sense in which | speak of them here, are perceived through words but
they are not equivalent to the lexical set of a given language. The problem is to look for stable, general
properties that are found, in any case, through the study of phenomena observed always in the
context of specific languages and so always through lexical sets.”.
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linguisticos que representarao pensamentos abstratos. Em uma faculdade de Letras,
os estudantes podem tentar apreender essa subjetividade do autor, os sentidos que
ele estava de fato buscando representar linguisticamente. Para isso, fardo uma
analise metalinguistica, em que observarao as escolhas gramaticais que, por sua vez,
revelam aspectos mentais, epilinguisticos, conectados a elementos extralinguisticos
(como historia de vida do poeta, contexto politico da escrita do poema etc.). Aqui
também se observa o dialogismo exposto por Bakhtin e que pode ocorrer em formas
literarias, como pesquisado por Rosenblatt e referenciado no primeiro capitulo deste
estudo.

Vale destacar que o enunciado nao fornece condicdes de acesso direto as
representagcdes mentais, ainda que elas sejam “traduzidas” por meio da linguagem. A
enunciagao é uma representagao linguistica de outra representagcéo, a mental. Dessa
maneira, ainda que Culioli afirme que a analise metalinguistica do enunciado permita
apreender as operag¢des mentais que lhe deram origem, ele destaca que havera
perdas nesse trajeto de transferéncia de uma representagao para outra.

Diante da afirmacao de que o enunciado é construido por meio de escolhas
linguisticas que objetivam estabilizar relagdes entre pensamentos, conhecimentos,
vivéncias e outras instancias abstratas e complexas, cabe relacionar com um recorte
sobre as decisdes semanticas de Olson. Como mencionado no inicio deste capitulo,
esse autor disse que tais decisées, como a sele¢cdo de uma palavra em detrimento de
outra - 0 uso de “potinho” ao invés de “tigela” -, sao determinadas por processos
cognitivos que mobilizam conhecimentos de mundo e levam a uma determinada
enunciagdo. Com base em tal recorte, percebemos que os estudos de Olson sao
compativeis com os de Culioli e aproveitamos essa unido quando analisamos em
dados, no capitulo de analise, como as representag¢des linguisticas sao de fato
construidas mediante a leitura de textos multimodais.

Dito que o sujeito realiza escolhas para organizar as nogdes e representa-las
linguisticamente, introduzimos o nivel da metarrepresentagdo. Ou seja, a
representacdo da propria representacdo linguistica: a reflexdo sobre a construgao
linguistica que compde a enunciagao. Zavaglia explica que a analise da organizagao
das representagdes textuais constitui o nivel metalinguistico de observagao das
atividades mentais. A metalinguistica neste contexto busca dar conta de explicitar as

operagdes cognitivas, o “trajeto” que deu origem ao enunciado, ou seja, de certo
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modo, procura depreender os raciocinios - que sao complexos e imateriais - que
levaram a enunciagao.

O nivel de representagao metalinguistico ndo se destina a fornecer mais
detalhes sobre o que foi dito na enunciagao, pois, diferentemente do linguistico, a
funcdo da metalinguagem ndo €& comunicativa. Seu papel € outro: dado que o
enunciado € somente uma “traducao” das nogdes, ou seja, ha uma assimetria entre a
representagdo cognitiva e as atividades epilinguisticas, a metalinguistica tenta se
aproximar de uma representacdo efetiva dessas atividades. Isso ocorre porque
recupera os processos cognitivos que permitiram a formulagdo da enunciagéo. Para
isso, observa as escolhas, as articulagbes das formas linguisticas, para tentar
reformular, materializar, os funcionamentos da linguagem que deram origem ao
enunciado.

Para observarmos um exemplo da aplicagao dos niveis de representacéo de
Culioli, tomemos um post extraido da rede social Instagram, que mostra uma
brincadeira entre os leitores. O autor @belli_rafa € um professor conhecido nessa
rede por tratar de forma descontraida e irreverente o dia a dia de um docente do
Ensino Superior. Nessa produgao, Belli mostra um “print”’, uma fotografia da tela do

celular, contendo uma suposta troca de mensagens entre dois individuos:



FIGURA 1: CONVERSA ENTRE DOIS INDIVIDUOS SOBRE UM “ROUBO”

@ belli_rafa & :

Universitario ndo tem paz

Carablz? Deixa eu falar ¢,

Meu voceé rouba minha noiva e manda

i @belli_rafa 1506+
E que ela recebeu uma mensagem de
uma tal orientadora 1510

Marcia, Vocé precisa refazer o capitulo 3
e formatar as citagoes! Urgente 1511

Nossa ela vai ficar arrasada ;5.5

Boa sortelrmao ;.44

® QY A

@ Curtido por enelimcsp e outras 15.556 pessoas
belli_rafa Eita Marcia!!!! Hoje o dia ndo ta bom hein!

#calouro #professor #alunos #aula #curso
#faculdade #ead #online #universitario #humor
#enem #presencial #tccdadepressao #tcc #estudos

FONTE: https://instagram.com/@belli_rafa
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01)

mTmoow>

Cara blz? Deixa eu falar

Meu vocé rouba a minha noiva e manda mensagem

E que ela recebeu uma mensagem de uma tal orientadora

Marcia, vocé precisa refazer o capitulo 3 e formatar as citagées! Urgente
Nossa ela vai ficar arrasada

Boa sorte Irméo
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FIGURA 2: COMENTARIOS A RESPEITO DA FIGURA 1
Comentarios

pri.cavalcant 2d @ @ ",
: Eu estava tentando entender... até que 47
vi que o roubar era mesmo de roubo

kkk

Responder Ver tradugéo

‘ adriane_designer 2d ® @

@pri.cavalcant agora tudo fez 4
sentido..&

Responder Ver tradugao

@ pimentel.silval 2d ® @ O

@pri.cavalcant euuu kkkkk li 8
umas dez vezes, pensei que

o cara tinha roubada a noiva

mesmo

Responder Ver tradugao

s millena_miminho 2d @ @ ™
/

@pri.cavalcant 1
ahhhhh..kkkkkk...obrigada

Responder Ver traducao

@ fanilavaqui 2d @ & O

(@pri.cavalcant eu s6 entendi 3
depois de ler seu comentario!

Responder Ver tradugao

FONTE: https://instagram.com/@belli_rafa

Eu estava tentando entender... até que vi que o roubar era mesmo de roubo kkk
02) agora tudo fez sentido...
euuu kkkkk li umas dez vezes, pensei que o cara tinha roubada a noiva mesmo

ahhhhh...kkkkkk...obrigada

moow >

eu s6 entendi depois de ler seu comentario!

Analisaremos as caracteristicas globais de textos em redes sociais somente
no capitulo 3. No momento, nos propomos a fornecer apenas uma “degustagcao” da
analise, sob o ponto de vista do sistema representacional de Culioli. No entanto, ja
conseguimos observar, na figura 2, posicionada logo abaixo do conteudo principal que
constitui o post (o “print” da tela contendo a conversa), que os comentarios ddo ao

autor acesso explicito a interpretagcao construida sobre sua enunciagao original.
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O texto multimodal nos mostra uma conversa entre dois individuos: o ladrdo
e 0 noivo da mulher que “foi roubada”. Encontramos, em ambas as figuras (1 e 2)
todos os niveis de representacdo de Culioli. Logo no inicio, na frase (01B),
observamos a ambiguidade na fala, pois “ser roubada” pode significar tanto ser o
objeto do roubo (ter se envolvido romanticamente com outro sujeito e ter sido
‘roubada” por ele, cancelando o casamento anterior etc.) quanto possuidora do objeto
roubado (dona do celular que foi de fato roubado por um ladrdo - que ainda teve o
atrevimento de enviar uma mensagem ao noivo da antiga dona do aparelho). Essas
informacdes mobilizam os conhecimentos compartilhados prévios dos leitores - como
os estigmas negativos associados a escrita do TCC - e os levam a estabelecer
diferentes inferéncias, que inclusive produzem o efeito de humor: até o ladrao que,
independentemente da sua natureza, em (01F) mostra que se solidarizou com a
situacao de necessidade urgente de reescrita de todo um capitulo.

O duplo sentido de (01B) - “Meu vocé rouba a minha noiva e manda
mensagem” - gera a discussao que percebemos nos comentarios subsequentes, na
figura 2. Em (02A) - “Eu estava tentando entender... até que vi que o roubar era
mesmo de roubo kkk” - percebemos que a leitora Pri Cavalcanti realizou uma
verdadeira representagao metalinguistica de (01B). Ela leu a representacgao linguistica
em (01B), acionou seus conhecimentos, afetos, experiéncias e conseguiu apreender
a atividade epilinguistica do autor de (01B) também. Ou seja, interpretou,
adequadamente, que nao foi a noiva o individuo “roubado”, mas sim a vitima de um
furto, seu celular. No nivel metalinguistico, ela faz essa representagcdo, como
expressado em (02A). Nos comentarios seguintes, também observamos
metalinguagem sobre a atividade epilinguistica de (01B). Exemplo: (02C) “euuu kkkkk
li umas dez vezes, pensei que o cara tinha ‘roubada’ a noiva mesmo”.

Como  observado  também no exemplo, o} processo  de
reconhecimento/interpretacdo de formas leva a constantes mal-entendidos entre
enunciador e receptor, como destacado por Zavaglia. A autora complementa que a
compreensao € um fenbmeno raro e as tentativas para atingi-la levam a busca por
outras palavras e construgdes sintaticas, conforme as operacdes permitidas por cada
lingua. O sujeito enunciador, no entanto, ndo reconhece que seu texto (oral ou escrito)

pode conter ambiguidades. E, para o leitor/ouvinte, os enunciados serao sempre
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ambiguos, pois os marcadores das linguas ndao sdo condutores univocos de
significados.

A representacao da bandeira do Brasil, por exemplo, se situada em um post
de redes sociais durante as elei¢gdes presidenciais de 2022, provavelmente designa a
preferéncia do autor/enunciador pelo candidato Jair Bolsonaro. Essa interpretacéo
seria adequada naquele contexto, uma vez que aquele signo, a bandeira e suas cores
eram utilizados por eleitores daquele partido em manifestagdes. No entanto, no
mesmo ano, a utilizagdo da imagem da bandeira brasileira passou a ter um novo
significado apods as eleigdes, pois em novembro os brasileiros torceram pela selegéo
brasileira na Copa do Mundo de 2022. O significado é, portanto, negociado e sujeito
a ambiguidades.

Ainda explorando este exemplo, podemos pensar que, embora o contexto
extralinguistico seja importante para a interpretacdo adequada da utilizagcdo da
bandeira do Brasil, a negociacdo de sentidos esta sistematicamente sujeita a
equivocos, ou seja, a falta de equivaléncia entre palavras e conceitos. Tal desencontro
requer regulacao entre o que € dito e 0 que é entendido.

Constatamos entao a complexidade do caminho percorrido pelo autor de uma
enunciacdo - aqui entendido como autor e leitor -, que manifesta sua interpretacao
mediante um texto. Tal percurso, como vimos, € um fenbmeno observavel em
comentarios de redes sociais.

O processo de representacao é seguido pela referenciacao e regulagado. Em
uma relagéo real de enunciagao, o interlocutor ativa um sistema de referenciagao
proprio, para entdo produzir sentido sobre os elementos que |he sdo apresentados.
Dessa forma, a referenciacao consiste em uma operacao de localizag¢ao: ao leitor cabe
a tarefa de associar um elemento apresentado a outros, ja conhecidos, para que o
significado seja produzido. Essa relagédo entre elementos nem sempre esta explicita
no texto, o que resulta em ambiguidades, como no exemplo da figura 1.

Uma vez entendida como uma construgao, a referenciagao “néo pode ter os
resultados possiveis de seus mecanismos operacionais preestabelecidos”
(ZAVAGLIA, 2010, p. 50). Dessa forma, em uma situacao real de enunciagéo, Zavaglia
completa que os interlocutores precisam buscar mais referéncias para se entenderem,

além de localizar os elementos dentre seu sistema referencial.
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Esse esforgo para eliminar ambiguidades é descrito por Zavaglia como um
processo de regulacdo. Ele compreende a relagdo intersubjetiva entre nogodes e
marcadores linguisticos. O enunciador regula, adequa sua representagao
linguistica conforme as supostas representagées do enunciatario.

No texto escrito, no entanto, essa busca por esclarecimentos ndo ocorre da
mesma maneira que a enunciagao falada. Dessa maneira, para ser compreendido, o
enunciador precisa agenciar marcas linguisticas suficientemente localizaveis no
sistema de referenciagéo do leitor, sem ter a oportunidade de regular sua enunciagao

como faria em uma interagéo direta com o enunciatario. Zavaglia ainda afirma:

Assim, conforme constroem-se referéncias entre os universos simbolicos dos
niveis 1 e 2 e estabelecem-se relagdes entre as referéncias construidas, um
continuum de construgdo de referéncias e de relagbes sobre relagdes se
delineia dentro de algumas restricbes. Essas restricdes podem ser
entendidas como sendo o proprio processo de regulagéo. (p. 54)

O autor explora a importancia da regulagao da atividade linguistica por meio
de interagcbes com outras pessoas. A troca de informacdes, a correcao e o feedback
sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento e aprimoramento dos tipos e
para a compreensao compartilhada. Essa interacdo também revela a natureza
intersubjetiva da cognigdo e da linguagem, mostrando como a constru¢cdo de
significados € influenciada pela cultura, pelas normas sociais e pelos valores
compartilhados. O dinamismo e a complexidade dos processos cognitivos e
linguisticos indicam a importancia, para a comunicagdo e construgdo do
conhecimento, da comunicagao eficiente e da compreensao compartilhada.

Mediante tais premissas e operacgdes, temos condicdes de observar a
materialidade linguistica dos textos multimodais/multissemiéticos digitais e buscar as

atividades mentais que determinam a enunciagéao.
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3. ANALISE

Diante dos estudos descritos nos capitulos 1 e 2 desta dissertacao,
estabelecemos a analise de textos multimodais digitais. A etapa consiste,
primeiramente, em uma organizacado de dados extraidos da rede social e plataforma
digital TikTok'3, voltada ao compartilhamento de videos curtos, de 15 ou 60 segundos
ou até 3 minutos. A ferramenta permite aos usuarios criarem seus conteudos em video
utilizando diversas ferramentas de edigdo dos videos, como textos, imagens, trilhas
sonoras, eftc.

Cada um dos dados corresponde a uma rede textual, composta por: (1) um
post produzido por um criador e (2) uma amostra selecionada de comentarios
desencadeados por ele. Exemplo: (1) a influenciadora Maisa Silva publicou um post
que articula varias semioses e esta situado em um contexto social especifico. No
texto, diz: “vacinem-se(...)" e regula sua enunciagéo verbal e ndo verbal de modo a
incentivar as pessoas que a leem a se vacinarem. Tal post desencadeia (2) uma
sequéncia de comentarios expressados por seus leitores, que manifestam suas
opinides, expressam sentimentos etc.

Compreendida tal organizagdo, mapeamos como foi realizada a analise de
cada dado, ou seja, de cada rede textual. O estudo debruga-se inicialmente nos posts
e suas propriedades contextuais, segundo critérios extraidos do método linguistico-
discursivo de Machado e Bronckart (2004), que se apoiam em procedimentos de
Maingueneau (2002, apud Machado e Bronckart, 2004, p.139). Esse estudo nos
permitira descrever adequadamente as caracteristicas globais de tais textos
multimodais digitais produzidos e lidos na rede social TikTok. Em seguida, é
observado como o uso de tais propriedades gerais e estabelecidas pela plataforma
digital sdo organizadas na infraestrutura textual da rede discursiva, representada pelo
plano textual global, aplicado, dessa vez especificamente, em cada um dos dados.
Depois, identificamos com a escolha dos itens de tal plano esta relacionada ao
contexto sociointeracional das produgdes textuais multimodais.

Cabe reforcar que, na ordenacao dos itens deste capitulo, descrevemos as
caracteristicas globais antes de nos concentrarmos nos dados especificamente. Em

outras palavras, as propriedades gerais dos textos multimodais digitais do TikTok

3 FELIX, Victor Hugo. O que é TikTok? 2023.



58

serao descritas de modo a formular um modelo - como o uso de fotos e videos, por
exemplo - que € intrinseco a todos os textos analisados, para entdo seguirmos para a
observacéao, dessa vez especifica, de cada um dos dados, sob os critérios de analise
do plano global do texto e levantamento do contexto sociointeracional. A razéo de tal
decisdo se justifica por haver propriedades universais a todos os dados, cuja
compreensao integral apoia a descricdo aplicada a cada rede textual.

O levantamento de tais informagdes embasara a sequéncia da analise dos
comentarios, ou seja, a segunda parte da rede textual, que sédo enunciados produzidos
mediante a leitura de cada post publicado. Essa fase tratara da compreensao de
aspectos estudados em Chierchia (2003), Cangado (2018) e Culioli (1995), ou seja,
como ocorreu o estabelecimento de implicaturas conversacionais, intertextualidade e
a mobilizacao do sistema representacional e operacdes de referenciagao e regulacao
dos sujeitos leitores - que aqui atuam como enunciadores, como fundamentado por
Culioli (1995).

Tais leituras demonstraram ser fundadas no dialogismo, como aprendemos
com Bakhtin (2000), e também baseadas em relagdes entre aspectos contextuais e
decisbes semanticas, mobilizadas pela cognigdao, como vimos em Olson (2009). Logo,
observamos que, por meio da cognigéo, as percepgdes dos individuos sobre o que
leem associado ao ambiente em que vivem, seu conhecimento de mundo, seus
pensamentos, experiéncias prévias, afetos e outros conteudos mentais dispostos em
um complexo emaranhado mental. As nogdes resultantes desse processo sdo enfim
representadas por escolhas linguisticas, enunciados escritos em comentarios nas
redes sociais, como veremos. Buscamos entender, assim, quais sao as atividades
epilinguisticas e como ocorrem os processos de representagao, referenciagcao e
regulagao dos textos.

A rede social TikTok foi selecionada para ser a fonte de coleta de textos
multimodais digitais analisados neste capitulo. A razdo da escolha se deve pela
popularidade da plataforma digital, que hoje possui mais de 1 bilhdo de usuarios ativos
em todo o mundo (ALVES, 2023), fato que lhe conferiu o 18° lugar no ranking de
marcas mais valiosas, segundo a Forbes (LIMA, 2023). O TikTok é a quarta rede social
mais utilizada no Brasil, superada somente pelo Instagram, YouTube e Facebook, com
a qual a diferenga de numero de usuarios € irrisoria (2,5%), tornando-as praticamente
empatadas (CANDIDO, 2023).
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O critério de selecdo dos dados partiu, primeiramente, da selecao de
influenciadores digitais de grande expressao nessa rede social. Mapeadas essas
personalidades, houve uma busca exploratéria entre suas produgdes textuais
multimodais, seus posts. Também foram escolhidos comentarios dos leitores em
resposta direta a tais produgdes, excluindo aqueles que nao se referem diretamente
ao conteudo dos posts (exemplo: comentaristas podem meramente dizer “oi”, sem
interagir com o que foi postado, somente para tentar obter alguma atencédo do
influenciador).

Para selecionarmos os influenciadores, nos baseamos em pesquisas e
rankings levantados em sites de entretenimento em geral. O site PaiPee (DEMERIS,
2021) mostra as 45 personalidades com o0 maior numero de seguidores na rede social
TikTok até o momento da reportagem. Para nos ajudar a restringir o levantamento, a
revista online IstoE (DIAS, 2022) realizou um levantamento atualizado em 2022,
confirmando nomes indicados na matéria do sitePaiPee.

Os influenciadores selecionados, no inicio da pesquisa, para a analise e seu
numero de seguidores em 2021, segundo a matéria de Demeris (2021), nas suas
respectivas contas da rede social TikTok, foram:

1. Larissa Manoela - 20 milhdes de seguidores

2. Maisa - 15,8 milhées de seguidores

3. Luisa Sonza - 10,7 milhdes de seguidores

A Ultima personalidade selecionada foi Angelo Gabriel'4, que, apesar de nao
possuir um alcance tao expressivo quanto das influenciadoras mencionadas, trouxe
dados representativos para nossos estudos. O motivo da sua inclusdo na analise é
que apresenta uma grande diversidade de elementos verbais em interacdo com o
contexto onde esta situado, fornecendo riqueza para a observacdo dos critérios

estabelecidos.

3.1 CRITERIOS DE ANALISE: DISCURSO, TEXTO E LINGUA
Nesta segdo, apresentamos os critérios de analise e elaboramos

conceituagdes que justificam e fundamentam as aplicagdes de tais categorias.

4 GABRIEL, Angelo. Me empolguei na aula de Sociolinguistica. [@angelopalavra]. 25 set. 2023.
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Como adiantamos no inicio deste capitulo, introduzimos o estudo com base
no entendimento das caracteristicas globais dos textos multimodais digitais no TikTok.
Assim temos, segundo a metodologia adotada, as condi¢des necessarias para
seguirmos para o exame especifico dos textos lidos. Diante dessa compreensao geral,
estabelecemos a organizagdo de cada dado coletado, com base nas pesquisas
descritas nos capitulos 1, 2 e também eventuais novos estudos que se mostraram
necessarios no decorrer do capitulo 3. Por isso, primeiramente, pontuamos o primeiro
aspecto de contextualizagdo segundo a metodologia adotada: (1) a identificagcao das
caracteristicas globais dos textos multimodais digitais do TikTok; (2) na sequéncia,
avangamos para a analise especifica dos dados a (ndo entendi. seria “a partir da”?)
descrigao do plano global de cada texto; e (3) realizamos o levantamento do contexto
sociointeracional de produgédo. Mediante o dominio desses pontos (MACHADO E
BRONCKART, 2004), é possivel avancar para a observacao de: (4) possiveis relacoes
de implicatura conversacional (CHIERCHIA, 2003) e (CANCADO, 2018); e (5)
intertextualidade. No decorrer das analises, também observamos representacdes de
(6) atividade epilinguistica, (7) metalinguistica e (8) processos de referenciagao e (9)

regulacao (CULIOLI, 1995). Para facilitar a organizagao, elaboramos o quadro:

QUADRO 1 - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE

(1) Caracteristicas globais dos textos
multimodais do TikTok

Critérios de analise de contexto geral e
infraestrutura especifica da rede textual (2) Plano global do texto

(3) Contexto sociointeracional de produgao

(4) Implicatura conversacional

(5) Intertextualidade

Critérios de analise de materialidade — — —
linguistica (6) Atividade epilinguistica

(7) Representacdes metalinguisticas

(8) Processos de referenciagao
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(9) Processos de regulagao

FONTES: Machado e Bronckart (2004), Chierchia (2003), Cangado (2018) e Culioli (1995).

Os critérios do quadro 1 foram obtidos a partir da metodologia de analise
descrita pelos estudiosos da linguistica-discursiva Machado e Bronckart (2004) com
apoio de Maingueneau (2002, apud Machado e Bronckart, 2004). Eles elaboraram um
instrumento aplicavel a diferentes contextos e obijetivos, viabilizando sua utilizacéo
nesta dissertacdo. A metodologia organizada busca compreender como a pratica das
pessoas € configurada a partir da rede de discursos proferidos. Em outras palavras,
trata do estudo da relagao entre textos produzidos e lidos por uma comunidade e a
influéncia sobre as acdes dos seus individuos. Ao adotarmos tal instrumento para a
realidade da nossa analise, partimos da premissa de que a observagao da rede textual
produzida por leitores e autores'® fornecera um entendimento sobre suas acgdes
também, mais especificamente seu comportamento linguistico enquanto sujeito de
uma realidade de letramento especifica.

E relevante considerar que tal método foi originalmente construido para
analisar textos relacionados ao trabalho educacional, como o diario de classe de
professores, relatorios preenchidos por eles apds aulas, documentos orientadores
para colaboradores nas instituicbes etc. O objetivo do estudo consistiu em
compreender o trabalho realizado pelo professor, as representagbes sociais
construidas sobre a acdo docente e a relagao entre tais instancias. A premissa é que
a analise da rede de textos que configuram o trabalho do professor seria a chave para
entender como sua pratica docente se configura, assim como suas finalidades e
motivagdes. Como demonstragao de como esse processo ocorre, 0s autores afirmam
que, por exemplo, as representagdes sociais estabelecidas nos textos guiam as agdes
dos individuos.

Para esclarecermos esse principio, podemos imaginar que uma série de
avaliagdes depreciativas sobre as aulas ministradas por um docente influenciara sua
pratica dali em diante, fazendo-o adaptar seus métodos e comportamento. Dessa
forma, podemos verificar que, segundo os estudos de Machado e Bronckart, discurso

e acao concreta estdo diretamente relacionados. Segundo Rocha (2002, p. 79-80,

'S Incorporamos a premissa de Culioli (1995) de que, no ambiente digital, leitores sdo autores e vice-
versa.



62

apud Machado e Bronckart, 2004), uma situagcéo de trabalho "se configura a partir de
toda uma rede de discursos proferidos".

Diante de tal proposta, selecionamos os trés aspectos relacionados a analise
de contexto, listados no quadro 1 e obtidos daquela metodologia linguistico-
discursiva. Entendemos que, por meio da aplicacdo de critérios de elementos
contextuais sobre a rede de textos multimodais digitais lidos nas redes sociais,
teremos o0 embasamento necessario para observar as leituras sob os proximos
parametros, como as implicaturas conversacionais, por exemplo.

Vamos as conceituagdes de cada um dos critérios de analise.

3.1.1 Caracteristicas globais dos textos

As caracteristicas globais dos textos multimodais digitais selecionados na
rede TikTok, como o nome sugere, sdo comuns a todos os dados que observamos
neste capitulo e guiam a organizagdo especifica do plano global de cada texto
analisado.

Tais propriedades sao reconhecidas pelos usuarios dessa rede, que inseridos
em um contexto de letramento (STREET, 1984) compreendem, por exemplo, que
cada post é elaborado por um(a) criador(a), que pode ser um(a) influenciador(a) de
grande alcance ou nao. Esse conhecimento dos usuarios esta relacionado a praticas
convencionadas entre os membros dessa comunidade de letramento digital, como a
familiaridade com aquele ambiente, a habilidade adquirida de ler e escrever textos
(multimodais) e a capacidade de produzir sentido com eficiéncia, ou seja, de forma
que os interlocutores tenham condicdes suficientes para se entenderem.

A analise das caracteristicas globais dos textos também foi adotada, neste
trabalho, como condi¢ao para observagao da leitura de textos especificos, apoiando
a identificacdo de, por exemplo, relagdes de implicatura, estabelecimento de
intertextualidade, atividades epilinguisticas, representagdes linguisticas e
metalinguisticas etc. Por essa raz&o, nos debrugamos sobre aquela descri¢do antes
de analisarmos os textos individualmente. Nessa investigagcdo, conforme as
orientagdbes de Machado e Bronckart (2004), observam-se aspectos do género
mobilizado e do tipo de suporte no qual o texto esta sendo veiculado e, no caso dos

textos lidos originalmente pelos autores ao elaborar o instrumento utilizado, caberia
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também a apreciacado da capa, titulo etc. - o que naturalmente n&o é aplicavel neste

estudo.

3.1.2 O plano global do texto

Dentro dos modelos descritos pelas caracteristicas globais dos textos do
TikTok, os criadores estabelecem um dos procedimentos de analise de Machado e
Bronckart (2004) e Maingueneau (2002, apud Machado e Bronckart, 2004): o plano
global das suas enunciag¢des. Exemplo: no modelo do TikTok, o autor deve apresentar
uma imagem, elementos verbais dispostos em titulo e legendas etc. No plano global
empreendido pelo enunciador, esse sujeito determina qual sera essa imagem, como
estara relacionada a enunciagao verbal de modo a regular sua enunciagao e dialogar
com seu leitor para produzir o sentido pretendido.

Logo, por meio da observagdo do plano global do texto, sdo revelados os
objetivos do autor, assim como o agenciamento dos marcadores linguisticos e néo
linguisticos, as regulagdes mobilizadas e o sentido desejado. Dessa forma, a
relevancia da analise dos comentarios é confirmada, uma vez que por meio deles o
plano global do texto mostra ter atingido seus efeitos ou ndo (MACHADO E
BRONCKART, 2004).

Podemos imaginar, como exemplo, que o objetivo do autor é sensibilizar seu
publico para uma causa ambiental. Ele seleciona varios elementos verbais e nao
verbais, como a imagem de um animal em situagao vulneravel e, no titulo, um apelo
para as pessoas fazerem uma doagao. Cabe lembrar que essa articulagdo opera
dentro dos limites do modelo preestabelecido pelo TikTok ou por outra plataforma de
midia digital escolhida, como YouTube, Twitter etc.

Mediante esses critérios de analise relacionados a compreensao do contexto,
temos o conhecimento necessario para aplicacdo nas analises de dados. Na
sequéncia, avangamos para o estudo dos elementos da materialidade linguistica, que

também serdo empregados em cada texto do corpus.

3.1.3 Levantamento do contexto sociointeracional de produgao
Aliado ao plano global do texto, vem a analise do levantamento do contexto
sociointeracional de produgédo. Aqui € necessario haver uma investigacdo das

informagdes externas ao texto, visando a obtengdo de uma leitura contextualizada.
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Tal sondagem contribui para revelar como sao apresentados fatores externos como
finalidade, motivagdes etc., segundo Machado e Bronckart (2004).

Exemplo: a maneira como um enunciador descreve um evento especifico,
escrevendo a palavra “decepgao” e apresentando uma imagem de um time de futebol.
Para entender o sentido do texto, € indispensavel conhecer o contexto
sociointeracional, que pode ser, aproveitando o exemplo ja explorado, a derrota em
um campeonato importante. Esse fator extratextual € entdo associado a outras
analises internas do texto e revela, entre varios elementos, a finalidade do autor ao
construir sua enunciagao, que nesse caso seria manifestar sua tristeza em relagéo ao
fato ocorrido. Este critério s6 pode ser analisado em cada dado individualmente, pois

demanda uma sondagem bastante especifica.

3.1.4 Implicatura conversacional

Segundo Grice (1975, 1989, apud Chierchia, 2003, p. 253), a implicatura
conversacional é calculada com base: (i) no significado convencional, (i) nas maximas
conversacionais e (iii) nas informagdes presentes no contexto. Para nosso estudo, o
contexto € levantado com o apoio da metodologia de Machado e Bronckart (2004).

Eventualmente, na lingua pode haver diferengas entre o significado
determinado pela gramatica e aquele atribuido pelo falante, ou seja, a expressao
adotada pelo enunciador para dizer algo em uma determinada situacdo. No entanto,
mesmo que haja liberdade para atribuir significados diferentes dos gramaticais,
literais, conforme o uso, a cogni¢gdo que opera essas escolhas semanticas - como
vimos em Olson (2009) - é inalteravel. Além disso, tais significados, em uma situagéo
comunicativa, devem ser convencionados, ou seja, compartilihados entre os

interlocutores. Chierchia (2003) nos ajuda a compreender essa questao:

Nesse sentido, a comunicagao através de uma lingua se fundamenta num
conjunto de intencdes coletivas de uma comunidade. (...) Portanto, as
convengdes em questao dizem respeito, em primeiro lugar, ao léxico, e se
ramificam, depois, de modo a abranger toda a gramatica, através da sintaxe
e das regras composicionais de interpretagao. (...) E também por ai que as
linguas mudam. N6s podemos mudar constantemente as regras do jogo que
estamos jogando (sempre dentro dos limites do equipamento cognitivo de
que somos dotados). ( p. 247).

O significado convencional, neste estudo, sera depreendido nas leituras dos

textos multimodais, entendendo que as dindmicas realizadas no contexto de
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letramento digital podem indicar mais de um sentido possivel para um mesmo
referente. As maximas conversacionais serao conceituadas a seguir, conforme os
ensinamentos de CANCADO (2018).

Sao regras, principios cooperativos que regem um acordo mutuo de
cooperacgao entre os interlocutores. Com o menor esforco comunicativo possivel e
visando a maxima eficiéncia da comunicacao - ou seja, cumprindo os objetivos desta
-, os falantes convencionam as seguintes normas:

(1) Maxima de qualidade: n&o afirme nada que saiba ou creia ser falso ou que
nao tenha, de fato, evidéncias. Em outras palavras, a principio, os falantes acordam
entre si que todas as suas contribuigdes serdo verdades. Se um dos agentes da
comunicagao romper um dos acordos, como o da qualidade, o resultado sao falas sem
sentido, como: “vocé ja almogou?” e a resposta: “eu vendo carros”.

(2) Maxima de quantidade: ou seja, devem ser fornecidas quantidades de
informacdes suficientes, nem escassas, nem excessivas, pois s6 assim sao capazes
de cumprir 0 objetivo da comunicagdo entre os interlocutores. Como exemplo,
podemos pensar na pergunta: “vocé fez todos os exercicios pedidos?” e a resposta
foi “eu fiz alguns”. A implicatura presente nessa afirmagao é de que nao, a pessoa nao
fez todos os exercicios. A maxima que foi rompida € a de quantidade, em que os
interlocutores fornecem - ou esperamos que fornegam - quantidade de informacdes
suficientes para o objetivo de comunicagdo. Caso aquela pessoa tivesse feito todos
0s exercicios, provavelmente nao diria "eu fiz alguns". Pode até ser que ele tenha feito
alguns e depois ter concluido todos, mas ai a fala "fiz alguns" nao daria a informagéao
quantitativamente completa e verdadeira.

(3) Maxima de relevancia: as contribuicbes de todos os falantes devem
sempre ser relevantes. Ou seja, ndo se faz uma pergunta, por exemplo, sem
necessitar e esperar uma resposta (verdadeira, inclusive). "Quando alguém afirma
algo, isso implica que acredita nessa afirmacgéao; quando alguém pergunta algo, implica
que deseja sinceramente uma resposta” (p. 153).

(4) Maxima de modo: os falantes convencionam que devem ser claros e breve
ao se comunicarem, procurando sempre evitar ambiguidades e obscuridades.

Como os interlocutores apoiam-se na crenga de que as maximas serao
seguidas, podem depreender inferéncias conversacionais, ou seja, implicaturas dessa

natureza. Por exemplo: qual € a implicatura possivel na pergunta “vocé estuda na
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Faculdade de Letras?”. Nesse caso, implica que o falante ndo sabe se o ouvinte
frequenta tal curso e gostaria de sabé-lo. Esses sdo os principios cooperativos, ou
seja, se o falante perguntou se a pessoa estuda em determinada faculdade, implica

que de fato deseja uma resposta.

3.1.5 Sobre a analise da intertextualidade e das operag¢des enunciativas

Sobre a analise da intertextualidade, decorrente do fendmeno da polifonia de
Bakhtin (2000), nos baseamos no dialogismo estabelecido pelo autor no capitulo 1
para depreender as referéncias entre outros textos. O mesmo ¢é aplicado a observacao
de elementos pertencentes a atividade epilinguistica, representacdes
metalinguisticas, regulacao e representacdo. O embasamento teorico foi apresentado
no capitulo 2 desta dissertagéo e sera suficiente para empreendermos a analise dos

dados, que vira a seguir.

3.2 CORPUS DE ANALISE

Apresentamos entdo o corpus completo de analise, a ser examinado sob
orientacdo dos critérios mencionados. Como explicamos, iniciaremos a analise pela
descricao das caracteristicas globais dos textos multimodais digitais do TikTok antes
de estudarmos cada dado especificamente.

Cada um dos dados sera apresentado novamente a cada sec¢ao, para apoiar
a leitura da dissertagao. Os dados s&o organizados, como mencionado no inicio do
capitulo, em redes textuais: os posts (exemplo: “post de Maisa Silva”), que estao
representados linguisticamente, em “A”, pelos seus titulos (exemplo: “aproveitando
enquanto nao doi kkkk”); e o(s) comentario(s), também representados
linguisticamente, em “B”, “C”, “D” etc., pelos leitores dos posts (exemplo: “q orgulho,
mais uma pra familia Cuca Silva”).

Eis os dados.

QUADRO 2 - DADO 01: MAISA SILVA

POST COMENTARIO
ADO

A. aproveitando enquanto n&o doi B. g orgulho, mais uma pra familia Cuca

01) kkkk. vacinem-se primos! toda Silva
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vacina é boa e elas salvam
vidas. #VIVAOSUS @ A &

FONTE: Silva (2021)




QUADRO 3 - DADO 02: LARISSA MANOELA

A. A pequena sereia § @ B. O MAIO KSSKSKSKSK
02) C. ainda ndo me acostumei com essa casa

nao sendo mais da evelyn
D. aeeee garota, estd dando a volta por

cima

FONTE: Manoela (2023)

QUADRO 4 - DADO 03: LUISA SONZA

A. sou dessas mulheres de se C. vamos fingir que essa musica é para o
03) apaixonar #chico Chico Buarque J\, ©
B. Diziam pra mim que essa D. Acredita primeira vez que ouvi achei que
moda passou era @ @ @ © pq ainda nao sabia
Que monogamia & E. gente kkkk,é sério ou meme??@
papo de doido
Mas pra mim é uma
honra
Ser uma cafona pra
esse povo
Me pinto pra
disfarcar

Rebusco palavras
pra te encantar

Reinvento uma
moda, fago Bossa Nova

Meu futuro, no Rio
sera

Chico, se tu me
quiseres

Sou dessas mulheres
de se apaixonar

Pode fazer a sua

fumaca
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O Bar da Cachaga

vai ser nosso lar

FONTE: Sonza (2023)
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QUADRO 5 - DADO 04: ANGELO GABRIEL

POST COMENTARIOS
ADO
A. o portugués é a lingua de C. meu deus quando foi q eu assinei o
04) Portugal tiktok premium
B. Falar portugués € uma D. Kkkkkkk ri e t&6 pensando o msm... se
violéncia(...) cobrar da minha fatura eu aceito
E. como assim trocamos ouro por palavras?

FONTE: Gabriel (2023)

Vamos as analises.

3.2.1 Caracteristicas globais dos textos multimodais digitais no TikTok

Na tentativa de auxiliar a compreensao das propriedades globais dos textos
multimodais digitais encontrados no TikTok, elaboramos ilustracdes mostradas nas
figuras 1 e 2. As imagens destacam e enumeram os elementos pertencentes ao
modelo de “enunciagdo multimodal” disponibilizado pela plataforma digital TikTok.
Cada numeracao corresponde a um desses itens. Sao eles: (1) Texto sobre aimagem;
(2) Video ou imagem estatica; (3) Criador e data da publicagao; (4) Titulo do post; (5)
Nome do arquivo de audio; (6) Comentario relacionado ao post; (7) Resposta ao
comentario anterior (observar recuo); (8) Quantidade de “curtidas” no comentario. A
interacao entre esses componentes forma o sentido do texto multimodal como um
todo, como observado por Rojo e Barbosa. Utilizemos as figuras para demonstrar tais

aspectos antes de seguirmos com suas descrigdes.



Figura 1: Elementos do texto multimodal no TikTok

maisa ¥ - 2(

aproveitando enquanto nac doi kkkk.
vacinem-se primos! toda vacina &

boa e elas salvam vidas. #VIVAO%

|\

JJ Girl on Pfizer - Chris M... e

Fonte: https://www.tiktok.com/@maisa

Destaques e numeragéo - autoria propria

QUADRO 6 - LEGENDAS DA FIGURA 1
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1) Texto sobre a imagem

2) Video ou imagem estatica

3) Criador (autor do post) e data da publicagéao
4) Titulo do post

5) Nome do arquivo de audio

FONTE: Autoria prépria




Figura 2: Area de comentarios do texto multimodal no TikTok

1544 comentarios X

.} gabriellornelas
g orgulho, mais uma pra familia Cuca

Silva
2021-08-14 Responder @

Curtido pelo criador

o maisa - Criador O

cuca da Silva Andrade 16

2021-08-14 Responder @

Visualizar respostas (32) v

. balveszz o

prima vc tomou no brago direito? 323
2021-08-14 Responder

° maisa - Criador QO

esquerdo pg eu escrevo com o 270

direito
2021-08-14 Responder

Visualizar respostas (9) ~

0 luciana.raissa O
A Maisa tem 23 anos? WG 1

2021-08-14 Responder
o maisa - Criador Q
19 mesmo. na minha cidade ja 310

chegou a nossa vez.
2021-08-14 Responder

Visualizar respostas (10) ~

FONTE: https://www.tiktok.com/@maisa

Destaques e numeracéo - autoria propria

QUADRO 7 - LEGENDAS DA FIGURA 2

6) Comentario relacionado ao post
7) Resposta ao comentario anterior (observar recuo)

8) Quantidade de “curtidas” no comentario

FONTE: Autoria prépria
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O video ou a imagem estatica, que pode ser uma foto por exemplo, é o
elemento visual que ocupa a maior parte do espacgo da tela, exercendo por isso grande
influéncia sobre as decisdes linguisticas do titulo e/ou texto, que podem descrever
a(s) imagens ou complementar seu sentido pretendido. Com o objetivo de
esclarecimento, podemos pensar em exemplos hipotéticos. Reforcamos que nossa
intencdo nesta etapa nao é antecipar todos os elementos da analise, mas sim
descrever caracteristicas globais dos textos multimodais digitais no TikTok que a
apoiarao.

Por isso, como exemplo, um (2) video que mostra um criador dangando e
comemorando tera seu sentido determinado pela interagdo com o (1) texto, que pode
dizer “hoje € o meu aniversario!” ou “vai, Corinthians!”. O (4) titulo, que é o texto escrito
em outro espaco do post, mas igualmente situado sobre a imagem, também faz parte
dessa composigcdo, dizendo: “agora posso tirar minha carteira de motorista!”
(complementando a mensagem visual de comemoragdao e o texto “hoje é meu
aniversario” e gerando a inferéncia de que o criador completou 18 anos); ou, no
exemplo relacionado a futebol, ainda utilizar hashtags, como “#timao” e emojis, como
“@”, que sdo igualmente escolhas que fazem regulagdo prevendo a atividade
epilinguistica dos leitores, conforme estabelecido por Culioli (1995), como veremos
mais detalhadamente nas analises. (3) O(a) autor(a) do post é chamado no TikTok de
“criador”. Seu nome e a data de publicagao também fornecem contextos que situam
o leitor, como um criador conhecido por torcer para um time especifico e a data do
post de comemoracao corresponde ao dia em que o adversario foi eliminado de um
campeonato importante. Nesses casos, os leitores podem acionar relacbes com
elementos extratextuais - como a leitura prévia de anuncios publicitarios a respeito da
disputa -, como também veremos detalhadamente nas analises. Enfim, (5) o audio
que pode ser reproduzido simultaneamente ao video, como uma musica, também
compde essa enunciagao “geral” do texto multimodal no TikTok, como “Parabéns pra
vocé€” ou o hino de um time.

Logo abaixo do post, ha a area de comentarios, como demonstrado na figura
2. (6) Os leitores, que nesse contexto também sao emissores, como vimos em Culioli
(1995), dialogam com o criador e/ou com o conteudo do post, expressando,
livremente, interpretagdes, juizos ou outros textos que considerarem relevantes.

Nesses espacos, nao € possivel adicionar fotos, videos ou mesmo audios. A
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enunciacao é exclusivamente verbal e visual com o uso de emojis. (7) Também é
possivel dialogar com outros leitores/emissores, respondendo diretamente os
comentarios previamente postados. Nesse ambiente, os interlocutores trocam ideias,
expressam concordancia ou discordancia etc. O préprio criador “original” do post
também pode participar da troca de comentarios, esclarecendo questdes que nao
foram compreendidas mediante a primeira leitura, exercendo explicitamente a
atividade de regulagdo. Exemplo: o leitor pode comentar “por que vocé esta
comemorando hoje, seu aniversario ndo foi na semana passada??” e o criador em
seguida responder “foi sim, esse post € apenas uma lembranga da comemoragéo que
ja aconteceu”.

Por fim, (8) aos leitores também €& possivel “curtir” os comentarios uns dos
outros, o que corresponde a um dialogismo nao verbalizado, mas cujo sentido
(expressao de juizo, no caso, aprovagao) € compartilhado por uma comunidade de
individuos situados em um contexto de letramento, como embasado por Street (1984).

Nesta secdo da analise, foram identificadas: as caracteristicas dos textos
multimodais digitais encontradas em Rojo e Barbosa (2015), que estao relacionadas
com praticas motivadas pelo suporte celular, como interacdo na tela, e indicios de
uma prévia nogao sobre género textual - que ndo é o objetivo da dissertagéo -, de
onde extraimos somente o dialogismo intrinseco nas praticas de leitura empreendidas
nessa rede textual, demonstrando a veracidade dos principios de Bakhtin sobre a
natureza dialdgica da leitura; a existéncia de praticas compartilhadas por uma
comunidade situada em um contexto de letramento, como vimos em Street; e indicios
de mobilizacdo de atividade epilinguistica, regulacdo e estabelecimento de
referéncias, como vimos em Culioli (1995). Esses ultimos itens serao verificados com
mais detalhamento na analise textual especifica dos comentarios, pois nesta secéo
nos concentramos somente em elementos relacionados a contextualizagao, conforme
a metodologia recomendada por Machado e Bronckart (2004 ).

Agora que compreendemos o modelo dos textos do TikTok, ou seja, as
propriedades intrinsecas sobre as quais a enunciagéo € organizada, avan¢gamos para
o estudo de cada post individualmente, observando o plano global dos textos e seus
contextos sociointeracionais de producdo. Em seguida, sao analisados os
comentarios relacionados a cada post, sob os critérios de identificacdo de relacbes de

implicaturas conversacionais, intertextualidade e as operagbes enunciativas
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depreendidas nessas redes textuais, ou seja, as atividades epilinguisticas,

metalinguisticas, processos de referenciagao e de regulagao.

3.2.2 Maisa Silva: “Cuca da Silva”

Para facilitar o entendimento, recuperamos o quadro ja apresentado no corpus

de analise. A mesma organizagao visual ocorre nos exames dos dados seguintes.

QUADRO 2 - DADO 01: MAISA SILVA

POST COMENTARIO
ADO
A. aproveitando enquanto nao déi B. q orgulho, mais uma pra familia Cuca
01) kkkk. vacinem-se primos! toda Silva
vacina é boa e elas salvam
vidas. #VIVAOSUS @ /A &

FONTE: Silva (2021)

Observamos nos elementos textuais e visuais do post da atriz e influenciadora
digital Maisa Silva uma comemoragao declarada ao fato de ter sido vacinada com o
medicamento do laboratério Pfizer em prevengao a Covid-19. Mediante a analise do
plano global do texto e contexto sociointeracional de produgdo, somos capazes de
compreender com mais precisdo as inten¢des da autora e a articulagao linguistica que
produz o disparo de implicaturas e outros elementos enunciados pelos leitores em
comentarios.

Quanto ao plano global do texto, nos apoiamos nas descri¢cdes realizadas na
secao 3.1.1 ("Caracteristicas globais dos textos multimodais digitais no TikTok) para
descrever como o0s elementos que sdo universais no TikTok foram organizados
especificamente na infraestrutura textual em questdo. Nesse caso, Maisa criou um
post que contém o titulo lido em (1A). Tal titulo, como vemos, nao contém somente
elementos verbais: é constituido também pelo uso de emojis, selecionados por
decisbes semanticas que, como vimos em Olson (2009), sdo mobilizados por
processos cognitivos que recuperam o conhecimento de mundo da autora Maisa e
regulam sua expressao. A utilizagdo do emoji de coragéo e de maos unidas em sinal
de prece, por exemplo, € inserida logo apds a hashtag "#VIVAOSUS". Associando a
elementos extratextuais, como o exame do contexto sociointeracional que vira em
seguida, € possivel verificarmos a atividade epilinguistica de Maisa, como logo

veremos nesta se¢ao. Somando a essa semiose, ou seja, a modalidade verbal, temos
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o video e o audio, que articulados caracterizam o texto multimodal que vimos em Rojo
e Barbosa (2015).

O video mostra a artista, provavelmente em sua casa, dangando
entusiasticamente ao som uma musica cujo titulo é "Girl on Pfizer" - como podemos
ler na apresentacao do proprio post -, que € uma versao da musica "Girl on Fire", da
cantora Alicia Keys'®. A expresséo "this girl/person is on fire" (essa garota/pessoa esta
"on fire") significa empoderamento, diz que a garota ("girl") descrita na musica esta
"com tudo", ou seja, é capaz de realizar e conquistar muitas coisas, por exemplo.
Como ¢ visto na imagem, a danga'” da artista consiste em levantar e balangar o brago
esquerdo para mostrar o curativo onde a vacina foi aplicada: mais um indice do evento
- vacinagdo - que aparentemente acabou de ocorrer. Na legenda do video, a
influenciadora ainda regula sua enunciagao geral explicitando para os leitores e
evitando qualquer ambiguidade sobre o sentido pretendido: o de que foi vacinada e
esta extremamente feliz com isso. Para isso, nesse espaco, ha os dizeres: "a vacina
ta no grau mami", ou seja, "me vacinei".

Para observarmos o contexto que o texto foi produzido, verificamos a data da
publicagdo, que como vimos no item 3.1.1 deste capitulo & claramente visivel aos
leitores. O post foi publicado em agosto de 2021, caracterizado pela contabilizagdo do
menor numero registrado de mortes por Covid-19 em comparagdo aos meses
anteriores daquele mesmo ano. No entanto, o risco de contagio ainda era alto, devido
a vacinagéo incompleta da populagéo’®.

Naquele momento, uma das razdes da parcialidade da cobertura da
vacinagao era o fato de o medicamento, em quantidade insuficiente, foi aplicado
progressivamente em grupos de faixas etarias, comegando pelos idosos'. Dessa
forma, os mais jovens, como Maisa, de 19 anos na época, foram os que mais

aguardaram para serem vacinados. Relacionando com outro elemento de

6 NOLLA, Thiago. Critica: ‘Girl on Fire’ é uma celebracéo da vida e do poder de Alicia Keys. 2021.

7 Segundo as premissas do chamado sofrimento digital de Dunker (2020), a danca, na internet, pode
expressar uma identidade ligada a certos dogmas valorizados por um grupo, como saude perfeita,
bem-estar, despreocupacao - em oposi¢ao a um mundo instavel e cujo esforgo individual pouco vale.
8 PINHEIRO, Lara. Agosto foi 0 més com menor nimero de mortes por Covid no ano, apontam
secretarias de Saude. 2021.

' BARIFOUSE, Rafael. Vacinas para jovens ou idosos primeiro? Os prés e contras de diferentes
estratégias de imunizagéo contra a covid-19. 2021.
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contextualizagdo, Maisa Silva € uma artista que o publico reconhece como jovem?,
pois a acompanha desde a sua infancia?' em programas televisivos de grande
alcance, como o do apresentador Silvio Santos. Ela também, ainda criancga, fez parte
da regravacdo da novela “Carrossel” em 2013. Em outras palavras, uma das
caracteristicas mais fortemente associadas a imagem de Maisa é o fato de ela ser
muito jovem. Portanto, ela ter sido vacinada também comunica a noticia de que a
vacinagao estava bastante avangada naquele periodo, evitando mais mortes e
gerando um sentimento crescente de maior otimismo.

Maisa, assim como outros artistas??, também se posicionou a favor da
valorizacao e respeito ao sistema de saude brasileiro e incentivou, no seu papel de
influenciadora digital, a populagao a se vacinar. Partiu, portanto, de outro contexto: o
fato de uma parcela significativa da sociedade recusar a vacina, motivados, entre
muitos fatores, por falas de autoridades, como veremos. O posicionamento da artista
€ explicitado pela utilizagdo da hashtag "#VIVAOSUS", que foi um dos simbolos
adotados pela classe artistica nas redes sociais para estimular a vacinagcdo. O
epilinguismo é constatado pelo fato de a enunciagado de Maisa, que resulta no post
analisado, conter essa série de representagdes mediadas por relagdes, estabelecidas
pela criadora, entre seu conhecimento de mundo, vivéncias, crengas etc. Inclusive, a
utilizacdo do emoji de coragao e "prece”, inseridos logo apés a citagao "#VIVAOSUS",
também indica uma atividade de regulacéo, pois explicita a posigao favoravel de Maisa
sobre a instituicdo, evitando potenciais duvidas (exemplo: um leitor poderia
eventualmente inferir que a autora esta sendo irbnica e, na verdade, é contra o SUS).

Isso nos leva a outra representacdo apresentada pela autora: a figura do
jacaré, que demonstra a fala de Olson (2009) sobre a nao fixidez dos sentidos do
texto, que variam conforme os usos convencionados entre os falantes da lingua. As
representacbes mentais de Maisa sobre a imagem desse animal dificimente

corresponderiam as mesmas que, por exemplo, um repérter da National Geographic

20 Matérias como “Jovens personalidades que comecaram a morar sozinhas mostram suas casas” (O
GLOBO, 2023) explicitam como o publico caracteriza Maisa, prioritariamente, como alguém muito
jovem. Essa reportagem cita inclusive como as pessoas ficaram surpresas ao descobrirem que a
artista passou a morar sozinha, entendendo que esse € um indicio de maturidade - surpreendente ao
publico porque contradiz a imagem quase infantil associada a artista.

21 Maisa esta exposta na midia desde os trés anos de idade. (ADORO CINEMA, 2023)

22 Artistas utilizam a hashtag #VIVAOSUS para incentivar a vacinagdo em prevengao a Covid-19
(BONIN, 2021).
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cujo objetivo de comunicagdo em uma matéria seria descrever a fauna do Pantanal.
De fato, o significado literal de "jacaré", como animal, réptil etc., ndo seria
adequadamente aplicado nesse post de Maisa, que mobiliza tantos outros indices
relacionados a pandemia de Covid-19. Ao tomar a decisdo semantica, como também
pontuou Olson, de apresentar um jacaré em conjunto com tantos outros elementos,
Maisa regula sua enunciagao apresentando uma critica ao contexto politico da época:
a fala do entdo presidente Jair Bolsonaro?® sobre suas ressalvas em relagdo as
vacinas, tomando a Pfizer como exemplo para suas criticas a vacinagdo como um
todo.

Esta etapa do levantamento do contexto sociointeracional de producao,
somada ao plano global do texto organizado nos limites das caracteristicas globais do
texto do TikTok, nos permite depreender as implicaturas conversacionais e relagdes
intertextuais apresentadas no comentario analisado.

Conhecendo os detalhes da situacédo na qual a troca conversacional ocorre e
mobilizando as maximas da cooperag¢ao que vimos em Cangado (2018), obtemos as
inferéncias realizadas na leitura em (1A) e representadas em (1B). Neste comentario,
localizado abaixo do post/texto multimodal de Maisa, analisamos trés partes da sua
composic¢ao: "q orgulho", "mais uma" e "familia Cuca Silva". Primeiramente, ocorre
uma tomada de postura do enunciador, que ao dizer "g(ue) orgulho" demonstra que
acessou a atividade epilinguistica de Maisa em relagao efetivamente de ter sido
vacinada (lembrando que essa informacgao, apesar de facilmente inferivel, néo é
linguisticamente explicitada no post da artista) e o fato de esse evento ser motivo de
comemoragao. O enunciador de (1B) estabelece esse didlogo com essas
representacbes mentais e linguisticas (exemplo: "toda vacina é boa") da criadora
dizendo "q(ue) orgulho”, o que demonstra concordancia. Tal juizo ndo seria possivel
se nao fosse pela atividade epilinguistica do préprio autor de (1B), que, por meio da
cognicao, realizou suas escolhas semanticas, como nos ensinou Olson,

representadas linguisticamente.

23 Em dezembro de 2020, o entdo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, questionou a confiabilidade
das empresas que ofereciam a vacina afirmando que quem se vacinou estaria sujeito a se
transformar em um “jacaré”, pois os efeitos colaterais seriam, segundo o entédo presidente da
republica, desconhecidos. “La no contrato da Pfizer, esta bem claro ndés (a Pfizer) ndo nos
responsabilizamos por qualquer efeito colateral. Se vocé virar um jacaré, é problema seu”, disse
Bolsonaro, que questionou em varias ocasides as vacinas e a gravidade da pandemia que ja deixou
quase 185 mil mortos no Brasil (ISTOE, 2020).
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Quanto a "mais uma", essa expressao implica conversacionalmente, neste
contexto, que a vacinagao esta avangcando, ou seja, nem todos estavam vacinados
ainda. Esse sentido é apreendido diante da natureza gramatical de "mais um(a)" e em
interagdo com o contexto sociointeracional dessa enunciagdo, a progressao da
cobertura vacinal no Brasil, nos permite estabelecer tal implicatura. Certamente
também nos apoiamos nos principios cooperativos de Grice, como explicado por
Cancado (2018), que ensina que € necessario, aos leitores, supor que o enunciador
diz a verdade. Partindo dessa maxima, depreende-se que o enunciador de (1B) ndo
esta sendo irbnico, por exemplo.

Em relagao a terceira parte da enunciacao, "mais uma pra familia Cuca Silva",
um leitor do comentario que esteja desinformado ou distante do contexto de
letramentos (ROJO E BARBOSA, 2015), ou seja, que nao considere o contexto e
outros elementos intertextuais, poderia pensar que a maxima da relevancia foi
desrespeitada, pois que sentido haveria em dizer diante de toda a enunciagcado que
vimos no post de Maisa Silva? No entanto, como vimos em Goodman (1967), o dialogo
estabelecido na leitura corresponde a um jogo de adivinhagdes. Portanto, se
observarmos a maxima da cooperagao, ou seja, se assumirmos que (1B) quer ser
cooperativo e da sinais do sentido pretendido por meio da regulacéo, percebemos que
ha dialogismo e intertextualidade disparados diretamente pelo uso do emoji que
mostra a imagem do jacaré em (1A). Ou seja, o uso da expressao "Cuca Silva"
representa metalinguisticamente a referenciagao estabelecida por Maisa ao empregar
0 emoji do jacaré: a polémica fala de Jair Bolsonaro sobre a vacina. Para regular sua
enunciagao, o autor de (1B) faz uma analogia e refere-se a personagem "Cuca",
recuperada pela intertextualidade com a obra de Monteiro Lobato. "Cuca" é uma
personagem do folclore brasileiro personificada por um jacaré e popularizada por
Monteiro Lobato no livro "O Saco”, de 1921, e mais tarde encenada na série televisiva
"Sitio do Picapau Amarelo", transmitida pela emissora Rede Globo?*.

A representacdo de um jacaré, nesses casos, possui mais de um sentido
diferente, todos formados pelos usos da lingua (CHERCHIA, 2003), e ndo pelo seu
sentido literal. Inclusive, percebemos como os processos de referenciagao podem ser

transformados. Em 2021, época da enunciagao do post, situado em um contexto de

24 BRASIL ESCOLA UOL. Cuca: origem e o que diz a lenda. 2023.
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discusséao sobre a Covid-19, a figura do jacaré representava o entdo presidente e sua
fala. Ja em um contexto diferente, como um debate sobre literatura infantil brasileira ,
por exemplo, o referente mais provavelmente sera a personagem Cuca, de 100 anos
de distancia. Por essa razao, a implicatura conversacional deve ser analisada diante
da interacdo entre lingua (os usos que se fizeram diante da imagem do animal),
contexto (sociointeracional de producgédo) e principios cooperativos (Grice apud
Cancado, 2018).

3.2.3 Larissa Manoela: “Sereia”

QUADRO 3 - DADO 02: LARISSA MANOELA

POST COMENTARIOS
ADO
A. A pequena sereia § B. O MAIO KSSKSKSKSK
02) C. ainda ndo me acostumei com essa casa

nao sendo mais da evelyn
D. aeeee garota , esta dando a volta por

cima

FONTE: Manoela (2023)

O plano global do texto de Larissa Manoela ndo tem o mesmo apelo social do
post de Maisa Silva, demonstrando objetivar somente o entretenimento e a diverséo,
utilizando o bom humor.

A atriz gravou um video em que reproduz, em uma piscina, uma cena do filme
"A Pequena Sereia", da Disney. Mais especificamente, Larissa faz uma referéncia ao
trecho em que a personagem Ariel canta a musica "Part of Your World" apoiada em
uma grande pedra no mar, enquanto as ondas batem e, no filme, enaltecem a nota
final cantada pela personagem. A criadora Larissa Manoela faz uma pardédia do filme:
gravou a si mesma na piscina da sua casa, encenando a cantoria, enquanto
sincronicamente um verso da musica € reproduzido no post para os leitores ouvirem,
como se estivesse sendo "dublada" pelo audio original da musica. Notamos a
presenca de algumas criangas brincando na piscina com Larissa Manoela. Quando
chega o momento da "nota final", em que originalmente no filme uma onda quebra
contra a pedra, as criangas jogam agua na direcdo de Larissa, parodiando -

toscamente, sem a pretensao de ser fiel, pois se trata de uma mera brincadeira - o
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filme. Na cena, também se percebe a casa em que Larissa Manoela mora, como
mostrado pela criadora em outros textos externos ao post analisado. A artista regula
sua enunciacao escrevendo, no titulo do post, o texto lido em (2A). Com essa decisao
semantica, Larissa explicita o referente utilizado (o filme da Disney), reduzindo a
margem para potenciais duvidas que seus leitores possam apresentar (exemplo: "isso
é de algum filme?"), mas veremos que o contexto prévio também faz parte dessa conta
interpretativa.

O contexto sociointeracional de producdo torna o sentido depreendido
dialogico, pois conversa com varios elementos externos, anteriores ao texto. Em 2023,
quando a autora publicou o post, a Disney langou uma nova versdo do filme "A
Pequena Sereia"?%, por isso foi um assunto bastante comentado na midia,
especialmente nas redes sociais. O fato de ser uma nova versao também pode
dialogar com vivéncias prévias e até outras representacbes mentais dos
interlocutores, como o conhecimento sobre o filme original, langcado em 1989, que
apresenta a mesma cena parodiada por Larissa Manoela. Para compreender o sentido
proposto por Larissa, ndo basta que os leitores leiam o titulo (2A). Caso algum
individuo nunca tenha assistido ou sequer ouvido falar do filme e aquela cena, mesmo
com a regulagcdo empreendida por Larissa e os outros indices, como o ano de
publicacdo, a indicagao da musica contendo o titulo do filme etc., o sentido ndo podera
ser produzido conforme desejado pela artista. Isso ocorre porque a criadora precisa
mobilizar a atividade epilinguistica de seus leitores, que ela supde que contenha, entre
muitos outros "conteudos mentais" (CULIOLI, 1995), o conhecimento prévio sobre o
filme.

A autora articula a referéncia a essa produgao cinematografica para propor
sentido na sua enunciagdo multimodal. No entanto, como veremos a seguir nos
comentarios, os leitores estabelecem um didlogo entre varios elementos visuais do
post com a referenciagdo a outros textos circulantes na midia, produzindo sentidos
provavelmente nao calculados ou mesmo antecipados por Larissa, como seu
rompimento com os pais?®.

No final de agosto de 2023, uma matéria do Fantastico anunciou o

rompimento de Larissa Manoela com os pais por motivagdes financeiras, dividindo as

25 CAPUTO, Gabriela. “A Pequena Sereia”: os erros e acertos do novo remake da Disney. 2023.
26 FANTASTICO. Larissa Manoela no Fantastico: veja entrevista completa. 2023.
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opinides do publico. O fato mais citado € que Larissa nao tinha controle sobre o proprio
dinheiro e precisava solicitar aos pais uma transferéncia “pix” até mesmo para gastos
irrisérios, como “comprar um milho” em um passeio na praia. A atriz decidiu romper
com os pais e pagou-lhes milhdes (segundo a noticia, correspondente a todo seu
patrimdnio) para desfazer os contratos que tinha com eles e encerrar o conflito.

Apesar de tal noticia nao ter sido referenciada por ela na sua enunciacao,
como esta presente na midia e, portanto, ja faz parte das representacées mentais da
atividade epilinguistica das pessoas que acompanham as noticias de Larissa
Manoela, também foi referenciada na enunciagao dos leitores.

Cabe entdo analisarmos as marcas linguisticas dos comentarios, que
representam as implicaturas disparadas pelo texto multimodal de Larissa associadas
a intertextualidade estabelecida pelos leitores.

Em (2B), ha uma implicatura conversacional que s6 pode ser estabelecida
mediante a leitura da imagem mostrada no texto multimodal: o maié que Larissa
Manoela usa no video. Para que o comentario produza sentido, € necessario ao leitor
a associagao entre a sentenca (2B) e a imagem do video. Como aprendemos com
Rojo e Barbosa (2015), os multiletramentos requerem essa sistematica associagao de
elementos de diferentes semioses.

Dessa forma, em (2B) ha uma anafora: ha elementos em duas enunciagdes
diferentes (o comentario e o video do post) que se referem ao mesmo objeto, o maib.
O enunciado (2B) retoma o nome ("maid"), que n&o havia sido enunciado
linguisticamente no post de Larissa Manoela, mas estava representado visualmente
no video. Para que essa operacgao interpretativa ocorra, segundo Cancgado, nesse
caso a regulagdo empregou o artigo definido "0", que retoma "maié", e especifica que
€ algo ja apresentado anteriormente. De fato, foi realmente mostrado, ainda que nao
verbalmente. Portanto, a implicatura conversacional é que "o maid" s6 pode se referir
ao exibido no video. Ainda ha a emissao de juizo, pois 0 uso de letras em caixa-alta
("O MAIQ") e as risadas ("KSSKSKSKSK") representam metalinguisticamente, ainda
que com elementos visuais, uma atividade epilinguistica ligada a uma reagéo
exacerbada, ou ainda um grito do enunciador. E relevante pontuar que a roupa de

banho contém a figura da personagem Mulher-Maravilha, que pode remeter a um



83

simbolo de empoderamento feminino?’, dado o contexto de superacdo pessoal da
atriz Larissa Manoela. Depreendemos entéo a atividade epilinguistica do proprio autor
de (2B): ele aprovou entusiasticamente ou no minimo achou divertida a escolha de
roupa de banho de Larissa.

Também percebemos que a implicatura conversacional de (2C) é
operacionalizada por relagdes anaféricas. O uso de "essa" retoma um objeto também
nao verbalizado e s6 apresentado visualmente. Para essa enunciagao, também houve
a leitura de imagens, como visto em Rojo e Barbosa (2015). Assim como em (2B), a
implicatura de (2C) é definida conversacionalmente, e nesse caso infere-se que a casa
a qual o enunciador se refere é a mostrada no video.

Além disso, também ha intertexto nessa producgédo de sentidos em (2C). O
enunciador diz "(casa) da evelyn", sem especificar quem € essa pessoa, ou seja, sem
mencionar seu sobrenome ou fornecer mais informacdes que expliquem seu
comentario. Inclusive, somente a casa aparece na imagem, ndo ha outra mulher
(exceto talvez a crianga que é mostrada rapidamente no video, mas que dificilmente
seria a antiga dona da casa) que poderia ser a tal "Evelyn". A implicatura ocorre
mediante o dialogo entre esse texto e outros anteriores, que o enunciador supde que
sejam de conhecimento de outros interlocutores. Nesse caso, como vimos, Evelyn é
outra influenciadora, que vendeu a casa a Larissa, e cuja venda foi divulgada pela
midia. O autor de (2C) conta com esse conhecimento do seu leitor para produzir o
sentido pretendido. Sua regulagao é reduzida a informag¢des minimas, pois parte da
hipétese de que n&o sao necessarios demais detalhamentos. Estabelecemos, nesse
caso, que houve respeito a maxima da quantidade (CANCADO, 2018), em que o autor
langou o minimo de informag¢des consideradas suficientes para leitores que
supostamente acompanham as novidades da vida de Larissa Manoela.

Em (2D), mais uma vez visualizamos uma relagédo de implicatura novamente
sO possivel mediante conhecimentos prévios, contexto e intertexto. A implicatura
estabelecida diretamente pela representacgao linguistica, a expressao "dar a volta por
cima", é que Larissa estava em uma situagao ruim e agora parece estar superando as
adversidades. Ha uma associag&o entre a imagem da piscina, sol e brincadeiras a um

momento de relaxamento, felicidade e, quem sabe, até riqueza material. Fazemos

27 0 GLOBO. Gal Gadot: muito além da Mulher-Maravilha. 2017.
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essa afirmacao porque o texto externo ao qual a enunciacado se refere € a noticia
sobre a perda financeira de Larissa ao fazer o acordo judicial com seus pais. Diante
dessa informacéao, observamos que o enunciador emite um juizo, de apoio a artista,
representado linguisticamente pelo uso de uma expressédo popular que também é
empregada para regular sua fala utilizando a expressédo "dar a volta por cima",
supondo que Larissa Manoela, que possivelmente lera o comentario, conhega o

significado.

3.2.4 Luisa Sonza: “Chico Buarque?”

QUADRO 4 - Dado 03: Luisa Sonza

POST COMENTARIOS
ADO
A. sou dessas mulheres de se C. vamos fingir que essa musica € para o
03) apaixonar #chico Chico Buarque J\, ©
B. Diziam pra mim que essa D. Acredita primeira vez que ouvi achei que
moda passou era @ © © © pq ainda nao sabia

Que monogamia & E. gente kkkk,é sério ou meme?? @
papo de doido

Mas pra mim é uma
honra

Ser uma cafona pra
esse povo

Me pinto pra
disfarcar

Rebusco palavras
pra te encantar

Reinvento uma
moda, faco Bossa Nova

Meu futuro, no Rio
sera

Chico, se tu me
quiseres

Sou dessas mulheres
de se apaixonar

Pode fazer a sua

fumacga
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O Bar da Cachaga

vai ser nosso lar

FONTE: Sonza (2023)

O plano global do texto multimodal de Luisa Sonza é constituido por uma
provavel tentativa de obter a solidariedade do publico, dialogando com o suposto
conhecimento sobre uma noticia entdo recente sobre a traicdo do namorado da
cantora, Chico Moedas. A imagem principal do post é uma foto da artista sozinha.
Regulando a mensagem pretendida, Luisa esta de olhos fechados, como que
meditando, com uma expressao triste, mas de serenidade, e no fundo vemos arvores,
indicando algo relacionado a contato com a natureza (provavelmente sustentando a
ideia de meditacao). Em momento algum a influenciadora enuncia explicitamente o
referente (a tristeza pela traicao vivida), o que pode gerar ambiguidade na leitura. O
titulo da foto (3A) contém um verso da musica “Chico - Luisa Sonza”. Logo abaixo,
lemos 0 nome dessa musica, cujo trecho € reproduzido no audio do post e transcrito
em (3B). A musica tem um tom triste, complementando a tristeza comunicada na
imagem e no titulo (3A). Diante dessas regulacdes e referenciagdes, verificaremos se
a leitura que o publico fez correspondeu aos objetivos da criadora.

Como ja adiantamos, o contexto sociointeracional da produg&o do post esta
relacionado a noticia sobre a traigdo e consequente término de namoro, que segundo
expressado pela artista na midia?® foi devastador para ela. O fato foi bastante debatido
pelos fas nas redes sociais?®, mostrando que fazia parte da atividade epilinguistica do
publico que se manifestou favoravelmente & artista. E interessante observar nas
noticias que a musica “Chico” foi declaradamente dedicada por Luisa ao seu entao
namorado. Dessa forma, vemos que a criadora nao teria antecipado ambiguidades na
leitura do seu post, supondo que a referenciagéo a Chico (Moedas) estaria clara para
as pessoas. Por outro lado, o trecho da musica, enunciado no texto multimodal,
contém referéncias a uma letra escrita por Chico Buarque, “Folhetim”° como

observado inclusive por um leitor. Tal intertextualidade poderia indicar que Luisa

28 Luisa Sonza declara, no programa da apresentadora da Rede Globo Ana Maria Braga, que foi
traida pelo namorado Chico Moedas e rompeu o relacionamento. (ESTADAO, 2023)

29 O término do namoro, anunciado no programa de Ana Maria Braga, gerou repercussées nas redes
sociais. (O GLOBO, 2023)

30 |etra da musica “Folhetim”, de Chico Buarque. (VAGALUME, 2023)
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Sonza desejava gerar o duplo sentido na sua enunciagdo. Mas todos os outros
elementos do seu texto, como a imagem de tristeza, o contexto, a data de publicagao
proxima a divulgagdo da noticia etc., sugerem regulagdes para que o publico
compreendesse que a criadora se referia a Chico Moedas e expressasse alguma
solidariedade em relagao a sua dor.

Em (3C) observamos varias interpretagdes diante da leitura do post. Como
vimos em Culioli (1995), elas sdo mobilizadas por operagbes cognitivas que
estabelecem analogia e também ironia. Na sua atividade epilinguistica, o enunciador
demonstra ter uma atitude critica sobre a musica reproduzida no post, associando,
ironicamente, o "objeto" Chico Moedas a Chico Buarque, na tentativa de fazer uma
piada. No entanto, o que motivou o comentario - o fato de a homenagem musical a
Chico (Moedas) estar desatualizada - revela que o autor também tem conhecimento
sobre outros textos externos ao post. A intertextualidade € entre a musica, a noticia
do término do relacionamento e, ainda, a obra de Chico Buarque, "Folhetim", que é
de fato referenciada na letra cantada por Luisa.

Observando a relagdo empreendida entre os textos, também percebemos a
atividade epilinguistica do autor de (3C), ou seja, suas leituras e conhecimentos
prévios. O autor também representa metalinguisticamente o post de Luisa, pois ao
dizer (3C) ele dialoga com o que a cantora de fato queria expressar: a musica ter sido
escrita para uma pessoa especifica.

(3D) e (3E) sao comentarios que foram escritos em resposta direta a (3C). Em
(3D), o autor diz que pensou que a musica da artista foi composta em homenagem a
Chico Buarque. Aqui, o enunciador fez uma hipotese incorreta sobre a atividade
epilinguistica de Luisa Sonza e também faltou conhecimento na sua propria atividade
epilinguistica, no seu sistema representacional, sobre textos circulantes na midia que
afirmavam que a musica era uma homenagem ao ex-namorado Chico Moedas.
Observamos que o desconhecimento sobre algumas relagdes intertextuais foi o que
levou a uma interpretacdo inadequada, nao necessariamente uma falta de
competéncia para associar multiplas semioses - que € condi¢cao para leitura de textos
multimodais, conforme Rojo e Barbosa (2015). Pelo contrario, se n&o fosse pelo
conhecimento de textos externos especificos que caracterizam o contexto da
producado do post, o autor de (3D) teria compreendido perfeitamente a atividade

epilinguistica de Luisa e ainda feito uma representacdo metalinguistica adequada.
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(3E) também é uma resposta direta ao comentario (3D) e outros que
manifestaram a mesma "confusao": pensaram que a musica "Chico" era uma
homenagem a Chico Buarque. Nesse caso, o autor de (3E) emite um juizo sobre a
inadequacao da interpretagdo dos outros leitores. Para regular sua enunciagao, ele
escolhe fazer uma pergunta retorica, a qual, com base em uma violagéo proposital da
maxima de relevancia, depreendemos que nao se deseja realmente obter uma
resposta. Pelo contrario, a retérica € uma estratégia argumentativa (FIORIN, 2015)

que, nesse caso, representa metalinguisticamente a indignac&o do autor.

3.2.5 Angelo Gabriel: “Lingua Brasileira”

QUADRO 5 - DADO 04: ANGELO GABRIEL

POST COMENTARIOS
ADO
A. o portugués é a lingua de C. meu deus quando foi q eu assinei o
04) Portugal tiktok premium
B. Falar portugués € uma D. Kkkkkkk ri e t&6 pensando o msm... se
violéncia (...) cobrar da minha fatura eu aceito
E. como assim trocamos ouro por palavras?
FONTE: Gabriel (2023)

O criador Angelo Gabriel dialoga com um conceito emprestado da
Sociolinguistica e faz, em seu post, um discurso - que representou

metalinguisticamente como "poesia" devido ao uso sistematico de rimas - cujo objetivo
€ conscientizar as pessoas sobre a importancia dos brasileiros reconhecerem e
valorizarem a identidade brasileira, expressada no idioma falado no pais e
erroneamente chamada, segundo ele, de "lingua portuguesa"”, pois é genuinamente
"brasileira". No post, a imagem central € um video que mostra Angelo declarando o
discurso lido na legenda do mesmo video. A legenda, a transcrigdo da fala do criador,
€ escrita em verde e amarelo, em referéncia as cores da bandeira brasileira e
apoiando visualmente o sentido pretendido do texto multimodal. Quanto ao ambiente,
Angelo provavelmente estd em sua casa (vemos apenas uma parede branca e uma
cortina), vestindo uma camiseta amarela da selegéo brasileira. Essa escolha
provavelmente reflete que a regulagdo (CULIOLI, 1995) pretendida pelo criador



88

consiste exclusivamente na sua fala e o uso da camiseta é o unico elemento visual
que contribui diretamente para a mensagem.

Quanto ao contexto interacional de produgao, Angelo dialoga com discussdes
existentes nos estudos da Sociolinguistica, como os pressupostos de Marcos Bagno?'
(2010), por exemplo, que condenam o preconceito linguistico e defendem a
valorizagcado das muitas variagcbes manifestadas pela riqueza cultural, regional e social
da lingua portuguesa falada no Brasil.

Quanto a interpretacdo dos leitores, comecemos por (4C) e (4D) (este ultimo
€ uma resposta direta ao comentario C). Na verdade, a pessoa que enunciou a frase
(4C) nao se refere literalmente a uma versdo premium, ou seja, paga e exclusiva da
plataforma, pois ela nem mesmo existe. No entanto, como vemos no comentario (4D),
observamos que a comunicagcao foi bem-sucedida. Nesse caso, partindo dos
principios de cooperacao de que esses enunciadores/comentaristas estao dizendo a
verdade e querem ser relevantes, percebemos que o que ocorre é um grande elogio
ao conteudo de (4A), mediante a regulagao dos falantes ao associar o texto de Angelo
a um material que parece ser “pago”. Em outras palavras, o texto (multimodal) de
Angelo Gabriel é de tao boa qualidade que parece ser um conteudo “superior”,
exclusivo, acessado mediante assinatura paga. Tal referenciacdo a uma “assinatura
Premium” também revela a implicatura de que o que é pago é de melhor qualidade
que o gratuito, ou seja, € surpreendente haver um material de tanta exceléncia em
uma rede social que, como o falante implicitamente sugere, normalmente n&o € boa.

Também ocorre uma intertextualidade nao dita: a referéncia e critica aos
videos que mostram dangas coreografadas®? no TikTok. O tema é tdo popular entre
0s usuarios da rede que é visto como sindnimo de todo o conteudo da plataforma,
produzindo muitos julgamentos acerca da sua qualidade. Dessa forma, ao langarem
elogios em relagdo a uma inesperada qualidade “nivel premium” na rede social, 0s
leitores do post de Angelo Gabriel supdem que geralmente n&o seriam encontrados
bons materiais no TikTok, pois este seria limitado a uma série de “dancinhas”

irrelevantes. Para observarmos a intertextualidade indireta, podemos recuperar uma

31 0 professor Marcos Bagno tem livros publicados sobre o fenémeno das variagdes linguisticas e
defende o respeito aos inumeros fendmenos sociais aplicados a lingua portuguesa falada no Brasil.
(MELO, 2001)

2.0 TikTok é conhecido por mostrar as pessoas dangando musicas convencionalmente
coreografadas e performar por muitos usudrios, especialmente celebridades. (EXTRA GLOBO, 2022)
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noticia3® relacionada ao TikTok. Com tantos milhGes de usuarios conhecedores do
aplicativo, podemos depreender a atividade epilinguistica do falante de (4C) e (4D),
supondo que no seu conhecimento prévio de mundo - assim como o de outros milhdes
de individuos que acessam o TikTok - as representacdes associadas a essa midia
estdo relacionadas a um conteudo superficial, voltado exclusivamente ao
entretenimento e diversao e principalmente sem a proposta de informar, instruir ou
mesmo agregar conhecimento. A noticia da qual falamos, estando em um canal de
grande circulagdo, certamente contribui para a construgdo de tais representacdes
mentais na populagéo. E mediante tal conhecimento compartilhado, inclusive, que a
comunicagao pretendida pela fala (4C) pode ser adequadamente efetuada, como
verificamos ndo somente pela enunciagdo em (4D), mas também pela quantidade de
reagoes positivas (“curtidas”) ao comentario (o anexo 04 C deste estudo mostra que
ha 5.285 sinais de “curtidas” a fala 4C).

Em (4D) especificamente, o autor compreendeu a atividade epilinguistica de
(4C) e, como vimos, concorda com as representacoes estabelecidas (“ri e td pensando
o mesmo”). Ele inclusive, de certa forma, representa metalinguisticamente tal
atividade ao dizer “se cobrar da minha fatura eu aceito”. Ou seja, entendeu - e
concorda - que o conteudo de Angelo € de alta qualidade e mereceria ser pago. A
referenciagao € estabelecida pelo contexto geral e pela marca linguistica, a anafora,
‘o mesmo” (originalmente: “o msm”), resultante de uma regulagdo que permitiu a
clareza do objeto mencionado.

Segundo Cangado (2018), a anafora € um dos aspectos das implicaturas
conversacionais, trata de uma inferéncia relacionada ao uso da lingua e realiza-se
mediante um contexto. Nesse caso, o contexto é a propria posicao do enunciado (a
resposta ao comentario anterior), que permite aos outros leitores (como nés que
realizamos este estudo) compreenderem ou no minimo formular hipoteses sobre o
que o enunciador quis dizer. Como ocorre nas relagdes anaforicas e representado no
exemplo (4C), o autor ndo fornece todas as informagdes nos enunciados, o sentido é
completado pelos interlocutores.

Em outras palavras, caso o comentario (4D) (“kkkkkk ri e t6 pensando o

msm...”) ndo estivesse localizado exatamente na area de respostas ao comentario

33 A proposta do TikTok é oferecer contetido divertido e “facilmente digerivel”. (LIMA, 2023)
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(4C) (“meu deus quando foi q eu assinei o tiktok premium”), poderiamos depreender
que “t6 pensando o msm” refere-se diretamente a (4A), o conteudo de Angelo Gabriel.
No caso, o comentarista estaria dizendo que pensa o0 mesmo sobre a lingua falada no
Brasil ser muito diferente do portugués dos nossos colonizadores e deve ser
reconhecida como tal. Evidentemente concorda com tal ideia também, mas, no caso,
a relagao anafdrica carrega a implicatura - Grice (apud Cancado, 2018) - de que
retoma o comentario de (4C), ndo (4A), confiando que o leitor fara a inferéncia
adequada.

Em (4E) temos mais um exemplo de usos nao literais da lingua, por meio da
utilizacao de metaforas. Chierchia (2003, p.261) explica que “metaforas s&o usos da
linguagem nos quais algumas propriedades e relagbes préprias de um dominio sao
transferidas a outros dominios, tirando partido de alguma semelhancga estrutural entre
os dois dominios”. O significado atribuido pelo falante as palavras “ouro” e “palavras”
sdo compartilhados entre os agentes dessa comunicagao situados nesse contexto,
que entendem que “ouro” refere-se as riquezas do Brasil e “palavras” a lingua imposta
aos nativos. Os novos significados, entretanto, ainda sao construidos nos limites dos
mecanismos da cognigao, que mobilizam os significados gramaticais da lingua para
construir sentido. Se o enunciador tivesse dito: “trocamos ovos por flores”, por
exemplo, dificilmente teria sido compreendido. Ainda foi necessario buscar palavras
cujo significado gramatical (o metal ouro) pudesse dialogar com o atribuido (as
riquezas naturais brasileiras).

O comentario dialoga (BAKHTIN, 2000) com o texto de Angelo, emitindo um
juizo favoravel sobre o argumento apresentado, e propondo uma nova provocagao
mediante o texto enunciado. Para atribuir forca a esse argumento, ele utiliza uma
pergunta retorica, que o auxilia a deixar clara sua indignacéo em relagao a situagao
do Brasil descrita. Como foi visto em Rosenblatt (2004), o envolvimento pessoal do
leitor atua diretamente na conta interpretativa. Dessa forma, a leitura do autor de (4C)
sobre (4A) é influenciada pelos afetos do sujeito que fez o comentario, mediando
assim seu dialogo com o texto de Angelo.

Sobre a retérica empregada, Fiorin (2015, p. 28) explica que ela € uma forma
de argumentacéo que torna absurdas as conclusdes a respeito de uma determinada
proposigao, regulando assim sua alegagao. Para descrevermos com mais detalhes o

argumento de (4C), tomemos Cangado, que explica que, para aquela implicatura (a
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concluséo ilogica) ser efetuada, € necessario ao ouvinte/leitor inferir que o autor esta
realizando um jogo com a verdade, ou seja, propositalmente esta dizendo algo néo
verdadeiro. Dessa forma, observamos que o autor de (4C) “leu” o post de Angelo
Palavra - nivel linguistico de representacdo, segundo Culioli (1995) -, realizou a
atividade epilinguistica mobilizada pela sua cognicéo - relacionou as representagdes
de Angelo com seu conhecimento prévio de mundo, formulou juizos etc. - e
representou linguisticamente tal opinido por meio do seu comentario, cujo sentido é
uma referéncia a histéria de colonizagéo do Brasil e regulado primordialmente pela

pergunta retorica.

3.3 PONDERACOES

Este capitulo de analise mostrou que, como observado nas questdes tedricas
desta dissertacdo, a leitura de textos multimodais digitais ocorre mediante um
conhecimento compartilhado em uma comunidade de letramento digital, que dialoga
entre si e com uma variedade de textos circulantes na sociedade. Tal grupo ndo possui
necessariamente habilidades unicas de leitura, ainda que o parecga, afinal as
associacdes entre multiplas semioses - requisito para a interagdo com esses textos -
podem ser tao ricas em detalhes e complexidade que podem erroneamente contribuir
para a teoria de um nativismo digital em individuos que exercem aquelas praticas
sistematicamente e com facilidade.

Pelo contrario: como mostram os dados, € a compreensao global, e néo
supostas “técnicas de leitura”, que mostra ser mais determinante para o entendimento
textual, produzindo, principalmente, relacbes de intertexto e implicaturas
conversacionais. Também foram observadas, nas enunciagdes analisadas, as
atividades epilinguisticas e representagdes metalinguisticas, assim como ag¢des de
referenciagdo e regulagao para a negociacdo de sentidos entre os interlocutores.
Detalharemos essas conclusdes no capitulo “Consideracdes finais” deste estudo.

Cabe pontuar a dificuldade de descrever as categorias de analise
isoladamente, sem “invadir’ a descrigao dos critérios seguintes. Exemplo: como falar
das escolhas do plano global do texto de um criador sem ja introduzir as relagbes de
intertextualidade presentes em tal contexto? Percebemos que essa dificuldade
ocorreu justamente porque as categorias sao indestringaveis, ou seja, a producao de

sentidos, como as implicaturas conversacionais, s6 pode ocorrer, por exemplo,
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mediante operacdes de regulacdo que sao diretamente determinadas por uma

infraestrutura textual.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste estudo, obtivemos insumos para compreender como ocorre a
leitura realizada sobre textos multimodais/multissemioticos digitais, confirmando a
hipétese inicial desta dissertacdo, de que os processos cognitivos da leitura ndo
mudam. Ou seja, ndo se encontram subjugados ao avanco de geragdes, novas
praticas sociais, mudangas tecnoldégicas ou mesmo praticas sistematicas de
letramento relacionadas a novos suportes e estruturas textuais.

No entanto, nossa hipétese se provou incorreta em um aspecto. Originalmente
supomos que o que de fato muda seriam as estratégias empregadas para a leitura
adequada de textos multimodais. Tal afirmacgao nao é verdadeira, pois seria 0 mesmo
que dizer que ha mudancas cognitivas. Segundo nosso estudo, os procedimentos
cognitivos de leitura sao universalmente mobilizados, de fato, pela invariavel
cognigao, ou seja, um texto multimodal desencadeia implicaturas conversacionais -
descritas com o suporte tedrico de Chierchia (2003) e Cancado (2018) - e
intertextualidade - Bakhtin (2000) -, da mesma forma que um texto exclusivamente
verbal, sem distingdes entre as anteriormente ditas “estratégias de leitura”. O que
pode ser transformado sdo as praticas sociais de leitura, estruturacao textual
(Chartier, 1998) e os usos da lingua. Ou seja, ha uma diversidade de sistemas
representacionais e possibilidades de referenciacdo, ainda operadas dentro dos
limites das regras da lingua e operagdes cognitivas, e determinadas, de fato, por
praticas comunicativas convencionadas entre sujeitos de comunidades de diferentes
letramentos.

No percurso investigativo que levou a tais conclusdes, observando os dados
mediante questdes tedricas verificadas ao longo de todo o estudo, verificamos serem
validas as propostas trazidas por Street (1984), Rojo e Barbosa (2015) e Cope e
Kalantzis (2009) em relacao aos multiletramentos e as praticas de leitura e escrita
empreendidas nesses ambientes, como a inter-relagdo entre imagem, texto e
contexto. Do mesmo modo, observamos o dialogismo de Bakhtin na negociacéo de
sentidos entre os sujeitos da comunicag¢ao nessa constru¢ao, apesar de a amostra de
comentarios nao ter mostrado necessariamente uma discussdao entre ideias
contraditérias, como a polifonia de Bakhtin poderia indicar. No entanto, ndo é

descartada a possibilidade de que um estudo que se propusesse a verificar a
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existéncia ou nao de tal aspecto poderia indicar que ha de fato dialogo entre ideias
conflituosas. Também encontramos nos textos analisados as premissas de Rosenblatt
(2004), Bruner (1990) e Goodman (1967) em relagdo a compreensao global do texto
para que o leitor possa |he atribuir coeréncia. Esse principio atravessa diversos
géneros textuais, incluindo as leituras realizadas na rede social TikTok, e s6 pdde ser
verificado sob o apoio do instrumento de analise linguistico-discursivo de Machado e
Bronckart.

Além disso, verificamos a confirmagdo de que “técnicas” ou “estratégias”,
como sugerido pelo percurso de Chartier (1998) e Ribeiro e Coscarelli (2014), ndo séo
aplicaveis, pois a leitura, realizada mediante uma cognigao inalteravel, € a mesma
independentemente do suporte, ainda que seja necessario haver conhecimento global
para que seja realizada adequadamente - e este sim esta inserido em determinados
contextos, épocas, sociedades, regides etc. O que provavelmente é identificado no
senso comum como estratégias especificas de leitura sao articulagbes que os leitores
naturalmente empreendem, como a associagao entre signos audiovisuais, imagéticos,
verbais, simbolos etc., como descrito por Rojo e Barbosa (2015), Braga (2010) e
Ribeiro (2016). Contrariamente a ideia de que uma geracgao seria inatamente dotada
de tais habilidades, como afirmam Prensky (2001), Santaella (2013) e até mesmo
Soares (2002), tais “saberes” s&do desenvolvidos quando situados em um contexto
especifico, que relaciona o didlogo de diversos textos e requer um entendimento
especifico sobre o funcionamento das caracteristicas dos textos multimodais digitais
lidos no meio digital, como vimos especialmente em relagdo a pandemia de Covid-19.
Dessa forma, independentemente da sua faixa etaria, os sujeitos sdo capazes de
aprender a se relacionarem com textos multimodais digitais e estabelecer as
inferéncias adequadas - como observado nas atividades epilinguisticas depreendidas
de representagdes metalinguisticas, segundo Culioli (1995). Isso ocorre porque
possuem as mesmas competéncias de leitura que os permitem reconhecer sistemas
representacionais, identificar novas formas de referenciacao etc., todas atividades que
sdo mobilizadas por uma cogni¢cédo inerentemente humana, de acordo com Olson
(2009), e operantes dentro de funcionamentos ja estabelecidos da lingua, conforme
Chierchia (2003).

Por outro lado, a “fluéncia” na leitura de textos multimodais, apesar de

viabilizar a comunicagdo em meios digitais, ndo necessariamente é suficiente para
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habilitar os individuos a navegarem adequadamente nesses espagos. Isso ocorre
porque, como vimos em Dunker (2020), ainda ha uma caréncia dos sujeitos em
relacdo a estarem preparados para entrar em contato com textos que nao sejam
diretamente do seu interesse ou que ndo estejam de acordo com suas ideias. Nos
casos analisados, por exemplo, percebemos uma sistematica concordancia com os
valores inferidos nas implicaturas conversacionais. Os leitores observados no post de
Maisa apoiam a vacinagao e celebraram com a artista. No entanto, segundo as
premissas de Dunker, o post foi apresentado para tais individuos porque justamente
séo seguidores de tais conceitos. A rede social dificilmente selecionaria para aqueles
sujeitos um post pré-bolsonarismo, por exemplo. Isso faz com que a leitura se torne
enviesada, pois os intertextos e signos mobilizados estdo de acordo com um
determinado ponto de vista, enquanto que o leitor ndo se expde - ou é exposto pela
plataforma - a principios que Ihes sejam desconfortaveis.

Além disso, apesar de nao ter sido explorado no trabalho, a questao das fake
news também é importante, pois a leitura nos ambientes digitais, ainda que suficiente
para que sejam depreendidos sentidos adequadamente, ndo conta com mecanismos
para a identificacdo de casos enganosos. Cabe a investigagao sobre quais sao, por
exemplo, padrbes de marcadores linguisticos e outros signos multissemiéticos que
identificam aquelas falacias. Exemplo: erros ortograficos em um suposto anuncio
publicitario podem ser um indicador de que se trata de uma comunicacgao falsa, pois
os veiculos legitimos costumam ser rigorosos em tal controle de qualidade. Também
seria interessante verificar como o sistema educacional tem se posicionado em
relagao a tal desafio social, incluindo o sofrimento digital que observamos, mediante
uma clara diretiva da BNCC (BRASIL, 2017) sobre a necessidade de abordar tais
problemas em sala de aula. Entende-se também que a comunidade docente pode
fazer uso das discussbes elaboradas nesta dissertacdo para provocar novas
perguntas acerca do impacto das novas praticas de letramento e suscitar novos
estudos.

Enquanto novas perguntas sdo levantadas, nosso trabalho de pesquisa sobre
o texto multimodal e seu impacto em praticas de leitura e escrita continua. Com uma
amostra maior de dados e potencialmente empreendendo pesquisas de campo que
comparem producdes de estudantes diante de interpretacbes de textos

multissemioticos, pretendemos dar continuidade aos estudos. Afinal, como disse
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Clarice Lispector: “enquanto eu tiver perguntas e ndo houver resposta continuarei a

escrever”.
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ANEXO 03 B

Letra da musica “Folhetim”, de Chico Buarque:

Se acaso me quiseres
Sou dessas mulheres
Que s6 dizem sim
Por uma coisa a toa
Uma noitada boa

Um cinema, um botequim

E, se tiveres renda
Aceito uma prenda
Qualquer coisa assim
Como uma pedra falsa
Um sonho de valsa

Ou um corte de cetim

E eu te farei as vontades
Direi meias verdades
Sempre a meia luz
E te farei, vaidoso, supor

Que és o0 maior e que me possuis

Mas na manha seguinte
N&o conta até vinte
Te afasta de mim
Pois ja ndo vales nada
Es pagina virada

Descartada do meu folhetim
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ANEXO 04 A
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de ser chatos e literais ao
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ANEXO 04 B

Transcri¢gao da fala do autor do video:
Falar portugués € uma violéncia
Por isso que soam tao gostoso palavras como “dengo”, “cafuné”, “xodo”
E porque elas ndo foram impostas
O portugués ¢é a lingua de Portugal
Nacao que colonizou esse espaco
Antes de 1500, o Brasil falava centenas de linguas, todas indigenas
Depois, o Brasil falava mais linguas ainda, indigenas, africanas e europeias
Mas a unica que foi imposta é o portugués
Por isso quando a gente abrasileira os sotaques soa melhor
Por isso quando a gente cria palavras soa melhor
Por isso quando a etimologia da palavra ndo vem do latim soa melhor
E porque foi o Brasil que pariu essa palavra
E o normal é amar os filhos
Lingua é identidade
E cada vez que a gente adapta a lingua a nés, mais brasileira ela fica e mais
a gente se identifica
Cada vez que eu digo “me diz” ao invés de “diga-me”, sou brasileiro
A cada vez que mato o “v6s” e chamo “vocé”, sou brasileiro
A cada vez que eu falo como eu falo, eu lembro dos meus amigos, da minha
mae, do meu tio, e sou brasileiro
Eu nao falo portugués
Eu falo brasileiro
E de preferéncia que eles ndo me entendam, afinal ndo entendem mesmo
Nunca criaram nada do nivel do samba, do funk, do Carnaval, e também
como fariam com esse sotaque que mata a vogal
Respeite a fala de todos, menos a de quem te colonizou
Eles roubaram o nosso ouro
Mas a lingua, nés que roubou
E gracas a Deus, porque ja ndo da pra esconder

Brasileiro soa muito melhor do que portugués
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