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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido no ambito do MBA em Cooperativas de Crédito, tem o
objetivo de estudar a viabilidade da implantagao da renovacao de custeio agricola que destinam a cobrir
despesas normais dos ciclos produtivos por meio de recursos equalizados (quando a taxa é definida
pelo governo) e recursos livres (quando a taxa é definida pela Cooperativa, automatizado nas
cooperativas de crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital. As analises se deram a partir do
aplicativo e dos manuais de crédito das cooperativas, assim como do Manual de Crédito Rural do Banco
Central. Pela analise empreendida, conclui-se que a implantacdo da renovacéo do custeio agricola
automatizado é viavel pois, agiliza o processo evitando atraso na liberacdo do custeio e, assim,

proporciona beneficios nas negocia¢des do cooperado.

Palavras-chave:
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ABSTRACT

The present work developed within the scope of the MBA in Credit Cooperatives, aims
to study the feasibility of implementing the renewal of agricultural funding that aims to
cover normal expenses of production cycles through equalized resources (when the
rate is defined by the government) and free resources (when the rate is defined by the
Cooperative, automated in the credit cooperatives Sicoob Médio Oeste and Sicoob
Credicapital. The analyzes were based on the application and credit manuals of the
cooperatives, as well as the Rural Credit Manual of the Central Bank From the analysis
undertaken, it is concluded that the implementation of the renewal of automated
agricultural costing is viable as it speeds up the process, avoiding delays in the release

of the costing and, thus, provides benefits in the member's negotiations.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao/Problematica:

O Crédito Rural no Brasil foi concebido no dia 05 de novembro de 1965 pela lei (LEI
4.829) o qual tem como objetivo fomentar as atividades rurais no Pais. Sao diversos
organismos que integram a cadeia de distribuigao destes recursos em parceria com o
governo, entre eles estado as cooperativas de crédito.

O cooperativismo iniciou apds a Revolugdao Industrial, no século XVIII, na
Inglaterra, como uma doutrina que pregava a colaboragao e a associagao de pessoas
com interesses comuns para obter vantagens em suas atividades econdmicas
(STAUB; FUHRMANN; STAUB, 2016). Ja no Brasil a primeira cooperativa de crédito
foi fundada em 1902, pelo padre Theodor Amstad, em Nova Petropolis chamada
Sicredi Pioneira, e em 16 de Dezembro de 1971 foi decretada a lei n° 5.764 a qual
defini a politica nacional de cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades
cooperativas (LEI 5.764).

Atualmente o sistema de cooperativas Sicoob faz parte deste sistema financeiro
a qual participa e atende seus cooperados atraves de produtos e servigos entre eles
o crédito rural.

Desta forma este trabalho tem como objetivo aprimorar as operagdes de crédito
rural facilitando a concessao por meio da renovagao automatica na modalidade de
custeio agricola. De acordo com o (MCR) Secéo 1 - O custeio rural classifica-se como
agricola e pecuario.

A renovacao consiste no reaproveitamento das informagdes das operagoes de
safras anteriores cadastradas via SISBR a fim de otimizar o processo e dar celeridade
na liberagao das novas operacgdes.

Atualmente, o sistema nado permite reaproveitar informacdes de operacdes
anteriores por isso necessario inicia-las do zero. Com a implantagdao da renovagao
automatica sera possivel reaproveitar as informacdes de propostas anteriores
recuperando-as e atualizando-as para as condigdes vigentes evitando o retrabalho e

proporcionado mais celeridade no processo de liberagcao de crédito.
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De acordo com o (Manual de Crédito Rural) Secao 19: Admite-se a contratagao
de financiamento de custeio com previsdo de renovagao simplificada, observado o
disposto nesta Secgéo e as seguintes condi¢des especificas: (Res CMN 4.883 art 1°).

(Res CMN 4.883 art 1°). Segéo 2 - O crédito de custeio pode se destinar ao
atendimento das despesas normais: (Res CMN 4.883 art 1°). a) do ciclo produtivo de
lavouras perioddicas, da entressafra de lavouras permanentes ou da extragcdo de
produtos vegetais espontaneos ou cultivados; b) de exploragao pecuaria.

Esta acao se torna necessaria para Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital

tendo em vista a competitividade de mercado.

1.2 Objetivo Geral do Trabalho:

Analisar a viabilidade da implantacdo da renovagao de custeio agricola

automatizado nas cooperativas de crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital.

1.3 Objetivo Especificos do trabalho:

Verificar a agilidade do processo de analise do custeio agricola,
disponibilizando este custeio em até 5 dias uteis ao cooperado;
Estudar a possibilidade de reaproveitamento de documentos de processos

anteriores que ja estao na base de dados dos sistemas das cooperativas.

1.4 Justificativas do objetivo:

Atualmente, ao realizar a renovagao do custeio agricola nas cooperativas de
crédito Sicoob Médio Oeste e Sicoob Credicapital, o produtor precisa entregar todos
os documentos necessarios a concessao do crédito, mesmo ja tendo realizado esta
entrega para o financiamento de safras anteriores. Isso causa atraso no processo,

desgaste ao produtor e morosidade para a liberagéo do custeio.

Com a implantagdo da metodologia dos processos da renovacado automatica
do crédito rural nas cooperativas do Sicoob, o produtor podera realizar a aquisi¢cao de
insumos no momento oportuno. Assim, podera realizar suas negociagdes com as
cooperativas de produgao para adquirir os produtos para o plantio com possibilidade

de conseguir descontos em pagamentos a vista. Podera também, obter agilidade no
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processo de analise do seu custeio devido a sua automatizacdo, com o
reaproveitamento de documentos de custeios anteriores sem a burocracia de entregar
documentos necessarios quando da analise inicial, ou seja, do primeiro projeto de

custeio junto a cooperativa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico para esta pesquisa sera composto pelo MCR - Manual
de Crédito Rural, instrumento que rege e contempla as leis e as normativas do crédito
rural do Brasil a fim de absorver as informagdes necessarias para conhecimento do
ambiente os quais se revelam como objeto da abordagem.

Por se tratar de um projeto que tem como objetivo a criagdo de automacao de
processos na renovagao de propostas de crédito rural, faz-se necessario o

aprofundamento de tais assuntos os quais serao separados por itens conforme abaixo.

2. 1 Crédito Rural

Torna-se fundamental trazer a luz a concepcédo e a institucionalizagao do
crédito rural no Brasil decretado no dia 05 de novembro de 1965 pela lei (LEI 4.829)

que diz:

Considera-se crédito rural o suprimento de recursos financeiros por entidades
publicas e estabelecimentos de crédito particulares a produtores rurais ou a
suas cooperativas para aplicagéo exclusiva em atividades que se enquadrem

nos objetivos indicados na legislagcdo em vigor (LEI 4.829, art. 2°).

O documento além de descrever o que se considera crédito rural ainda

apresenta os objetivos especificos que sao:

| - estimular o incremento ordenado dos investimentos rurais, inclusive para
armazenamento  beneficiamento e industrializagdo dos produtos
agropecuarios, quando efetuado por cooperativas ou pelo produtor na sua
propriedade rural; Il - favorecer o custeio oportuno e adequado da produgéo
e a comercializagdo de produtos agropecuarios; Il - possibilitar o
fortalecimento econémico dos produtores rurais, notadamente pequenos e
meédios; IV - incentivar a introdugdo de métodos racionais de producgao,
visando ao aumento da produtividade e a melhoria do padrao de vida das
populagdes rurais, e a adequada defesa do solo (LEI 4.829, Art. 3°).



Por fim, estabelece com exclusividade, normas operativas as quais disciplinam

os operadores traduzidas nos seguintes tépicos:

| - avaliagcdo, origem e dotagédo dos recursos a serem aplicados no crédito
rural;

Il - diretrizes e instrugdes relacionadas com a aplicagéo e controle do crédito
rural;

Il - critérios seletivos e de prioridade para a distribuicdo do crédito rural;
IV - fixacdo e ampliacdo dos programas de crédito rural, abrangendo todas
as formas de suplementacdo de recursos, inclusive refinanciamento (LEI
4.829, art. 4°).

Considerando os itens supracitados, evidencia-se a importancia de adotar os
critérios para a concessao de um credito desde a sua concepgao a aplicagao e através

da renovagéao automatica podemos mitigar e controlar possiveis contratagées erradas.

2. 1.1 Custeio rural

Dentre as varias modalidades de crédito rural que o MCR apresenta, aborda-
se uma modalidade especifica, o Custeio Rural, que conforme o (MCR, Cap.
Operagdes 3, segao Credito de Custeio — 2) classifica-se como agricola e pecuario.
(Res CMN 4.883 art 1°).

2. 1.2 Renovacgao simplificada

Ainda dentro dos aspectos mencionados nas normas do Custeio Rural,
observa-se a possibilidade de renovacado automatica das operagdes e sera neste item
que vai embasar o proposito deste projeto que conforme (MCR, Cap. Operacoes 3,
secao Crédito de Custeio — 2 - 19) admite-se a contratacdo de financiamento de

custeio com previsédo de renovagéao simplificada.
2. 1.3 Condigodes dispostas para renovagao
Independente do sistema e da forma de como € implantada a renovacéao

automatica no sistema, € necessario observar as condigdes legais exigidas pelo MCR

para respeitar e ficar conforme os itens:



a) prazo: os previstos nesta Se¢do, com renovacgao automatica a partir do dia
seguinte ao pagamento do crédito referente a safra anterior; b) a cada
renovagao, a instituicdo financeira fica obrigada a exigir do mutuario, no
minimo, orcamento simplificado contendo a localizagdo do empreendimento,
as atividades para o novo ciclo e o cronograma de desembolso, ou a
autorizacao para a manutencéao da localizagao, da atividade e do orgamento
original, efetuando, em todos os casos, o devido registro no Sistema de
Operacgdes do Crédito Rural e do Proagro (Sicor).” (MCR, Cap. Operacgdes 3,
secao Crédito de Custeio — 2 - 19)

Conforme os itens supracitados observa-se que o proprio MCR traz a
possibilidade da renovagao automatica e isso nos assegura que a implantagéo deste
sistema através da automacao € de fato algo que caminha junto com o que ja esta

disposto nas boas praticas.

2. 2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

De acordo com Laurindo et al, (2001), a Tecnologia da Informacg&o deixou de
ser apenas suporte administrativo e se tornou papel estratégico nas organizagoes de
maneira competitiva pois possibilita a construgao de novas estratégias.

Desta forma, a renovacao automatica das operagdes de custeio rural ira podera
proporcionar mais eficiéncia e celeridade no processo gerando valor ao cooperado
como entrega do produto de maneira mais rapida e desburocratizagdo tornando a
cooperativa mais competitiva no mercado.

Segundo Graeml (2003) observa-se que na medida que se evolui as areas da
tecnologia da Informacéo, cria-se conexdes que facilitam o acesso a informagdes a
banco de dados e a pessoas. Desta forma confirma-se que o aproveitamento de
informagdes das operagdes passadas as quais ja estdo no banco de dados é de fato

a base para este projeto.

3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descricao geral da cooperativa
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A Cooperativa de Crédito de Cascavel e Regiao - Sicoob Credicapital, inscrita
no CNPJ n° 04.529.074/0001-70, € uma instituicdo financeira nao bancaria foi
constituida em 08/03/2001, sendo uma sociedade cooperativa de responsabilidade
limitada, de pessoas, de natureza simples e sem fins lucrativos. Sua sede
administrativa esta localizada na Avenida Toledo, 247 — CEP 85.810-230 na cidade
de Cascavel — Parana. O prazo de duragao indeterminado do exercicio social tem
duracéo de 12 meses, com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de
cada ano civil.

Localizada na regido oeste do estado do Parana, com projetos de expanséao
nos estados do Rio Grande do Sul e Sao Paulo, a area de agao, para fins de instalagao
de dependéncias fisicas, limitada ao municipio sede e aos seguintes municipios: No
Estado do Parana: Boa Vista da Aparecida, Capitdo Lebnidas Marques, Catanduvas,
Céu Azul, Corbélia, Laranjeiras do Sul, Lindoeste, Quedas do Iguacu, Rio Bonito do
Iguacu, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste, Anahy, Braganey, Campo Bonito,
Diamante do Sul, Espigdo Alto do Iguagu, Guaraniagu, Ibema, Iguatu, Nova
Laranjeiras, Trés Barras do Parana, Porto Barreiro e Virmond ; No Estado do Rio
Grande do Sul: Alegrete, Bagé, Dois Irmaos, Dom Pedrito, Gravatai, Novo Hamburgo,
Porto Alegre, Santa Rosa, Santana do Livramento, Sdo Leopoldo, Uruguaiana e
Viamé&o. E no Estado de Sao Paulo: Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba,
Jaguariuna, Piracicaba, Poa, Sao Paulo, Vargem Grande Paulista, Biritiba-mirim,
Guararema, Mogi das Cruzes, Salesopolis e Santa Izabel.

Atualmente a Cooperativa Sicoob Credicapital conta com aproximadamente
57.000 cooperados, além de 1.297 bilhdes de recursos administrados e 1.098 bilhdes
de operacdes de crédito. Possui 400 colaboradores divididos em 42 agéncias e
presente em trés estados.

A Cooperativa tem por objeto social, além da pratica de outros atos
cooperativos e demais operacdes e servigos permitidos as cooperativas de crédito,
sendo elas a prestacao, por meio da mutualidade, de servigos financeiros a seus
associados; o desenvolvimento de programas de poupancga e de uso adequado do
crédito; educacao financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal, no sentido de
fomentar o cooperativismo de crédito, observando os valores e principios

cooperativistas.
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A Cooperativa Sicoob Credicapital esta inserida no Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob), o qual € um arranjo sistémico de abrangéncia nacional,
integrado por:

a) cooperativas singulares filiadas as cooperativas centrais;

b) pelas cooperativas centrais, filiadas ao Sicoob Confederagdo (Sistemas
Regionais);

c) pela Confederagcdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda (Sicoob
Confederacao);

d) pelo Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) e demais empresas
vinculadas ao sistema;

e regulado por diretrizes e normas de alcance geral, resguardada a autonomia juridica
e a responsabilidade legal de cada entidade.

Podem associar-se a Cooperativa todas as pessoas naturais ou juridicas que
concordem com o Estatuto Social e preencham as condi¢cdes nele estabelecidas, bem
como tenham residéncia ou estejam estabelecidas no territorio nacional. O numero de
associados sera ilimitado quanto ao maximo, nao podendo ser inferior a 20 (vinte).
Nao podem associar-se as pessoas juridicas cujas atividades principais sejam
concorrentes com as atividades principais da prépria Cooperativa, assim definidas
pelo Conselho de Administragéo.

Para adquirir a qualidade de associado, o interessado devera ter a sua
admissao aprovada pelo Conselho de Administragdo, subscrever e integralizar as
quotas-partes conforme previsto no Estatuto Social e assinar os documentos

necessarios para a efetivacéo da associacao.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Para que a cooperativa se torne mais competitiva e eficiente no mercado e
nao sofra com a concorréncia, identificou-se que é preciso um sistema de renovacao
de custeio automatico, para poder assim dar mais celeridade aos processos e
entregando um crédito mais rapido, otimizando o tempo, bem como o planejamento

do produtor frente ao exercicio de suas atividades.
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Atualmente o processo € bastante moroso, tendo que realizar manualmente
a juncao de toda a documentagcdo necessaria para o custeio, pois, apesar da
cooperativa ter acesso a todos os dados das propostas anteriores, ndo podemos
realiza-las novamente.

Com a implantagdo desse sistema, sera possivel atender o cooperado de
forma mais rapida e oportuna para a condugdao do seu empreendimento,
disponibilizando o recurso no momento certo para que possa adquirir seus insumos
de uma forma mais rapida e menos burocratica.

Para os colaboradores das agéncias, havera a possibilidade de uma maior
aproximacdo com o cooperado, podendo lhe proporcionar maior satisfagdo no
atendimento, atuando realmente como um consultor financeiro. Os colaboradores
também terao mais tempo disponivel para buscar novos cooperados e oferecer novos
produtos e servigos, pois 0 tempo que era depositado na elaboragéo da proposta,
através da organizagdo documental, montagem do dossié, anexar os documentos na
plataforma, pode ser utilizado para buscar novos negoécios. Os documentos para
montagem do dossié ja estdo junto ao Sicoob, inseridos na plataforma de crédito, no
cadastro do cooperado no sistema SISBR, utilizado pela cooperativa Sicoob.

O processo de reaproveitamento dos documentos utilizados nas propostas de
crédito rural de safras anteriores, desde que o local do empreendimento permaneca o
mesmo, podendo utilizar o processo de renovacado automatica através do aplicativo
da conta, é utilizado para validar o problema através de conversas telefébnicas com
colaboradores de outras singulares, através do conhecimento dos mecanismos
utilizados por outras instituicdes financeiras dos municipios onde a cooperativa esta
localizada.

Com a renovagdo automatica, o cooperado tera mais agilidade para a
contratagdo da operagdo sem a necessidade de se iniciar uma proposta com a
solicitagdo de todos os documentos necessarios do empreendimento, tornando o
processo menos burocratico, mas agil e com uma maior satisfagcao e experiéncia ao

cooperado.

4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta
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Com o objetivo de agilizarmos os processos de crédito rural na cooperativa de
crédito Sicoob, tem-se maior competitividade junto ao mercado financeiro, desta
forma, ha necessidade de realizar mudancgas estruturais no sistema para que
possamos atender o produtor e estar inserido no campo tecnoldgico. Portanto faz-se
necessario divulgar o processo de renovagao e solicitagdo do crédito via APP
conforme manual lancado dia 10/11/2023 e aprimorar o sistema interno SISBR para
que possamos vincular documentos como Imposto Territorial Rural, matricula,
Cadastro Ambiental Rural, contrato de arrendamento e demais documentos
pertinentes ao lote de empreendimento que ja estao disponiveis no cadastro de bens.
Para o produtor solicitar o crédito rural via APP, deve ter o perfil junto a cooperativa
de produtor rural, cadastro atualizado junto a cooperativa e que tenha o limite de

crédito vigente e que ampare o valor da operagao.

4.2 - Plano de implantagao

A implantagdo de um sistema para a renovagao automatica de custeio € um projeto
estratégico para a cooperativa Sicoob Credicapital, visando otimizar os processos
internos e oferecer uma experiéncia mais agil e eficiente aos cooperados. Uma

implantagdo bem planejada e executada resultara em:

e Reducédo do tempo e do custo do processo de renovagao de custeio;

e Melhoria da experiéncia do cooperado, com maior autonomia e
agilidade;

e Aumento da eficiéncia da cooperativa, com a otimizacdo dos recursos

humanos e tecnoldgicos.
4.2.1 Elaboragao do Sistema
a. Estudo e Desenvolvimento

e Analise do sistema atual (Sisbr): mapeamento dos dados e funcionalidades

relevantes para a automacgao da renovagao de custeio.
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e Pesquisa de mercado: analise de solugdes existentes no mercado
financeiro, como as do Banco do Brasil, para identificar as melhores praticas e
tecnologias.

e Desenvolvimento do sistema: criagdo de um sistema robusto e seguro que

atenda as necessidades da cooperativa e dos cooperados.
b. Funcionalidades do Sistema:

e Pré-analise de cadastro, renda e endereco;

e Busca de anotagdes em sistemas de protecéo ao crédito (Serasa e Bacen);

e Busca de documentacdes utilizadas em custeios anteriores (matricula, ITR,
CAR, projeto, etc.);

e Calculo automatico do valor do custeio;

e Apresentacao de informagdes sobre juros, prazos, modalidades de garantia e
documentacgdes necessarias;

e Opcao de contratagao de seguro Proagro ou privado;

e Analise automatica do crédito;

e Formalizag&do do processo em até 72 horas.
c. Aprovagao do Sistema

e Apresentacdao da solucdo aos diretores e conselheiros da cooperativa para
aprovacao.
e Demonstragao dos beneficios e funcionalidades do sistema.

e Discussao de duvidas e sugestoes.
4.2.2. Implantagao do Sistema
a. Implementagdo em Agéncia Piloto

e Implantacdo do sistema na base de dados de uma agéncia piloto para testar e
avaliar sua viabilidade e confiabilidade.
e Acompanhamento do sistema durante a safra de soja para identificar possiveis

falhas ou ajustes necessarios.
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b. Expansao para Todo o Sistema

e ApOs a aprovagdo na agéncia piloto e a realizagdo de ajustes, o sistema sera
disponibilizado em toda a base do sistema Bancoob.

4.2.3. Canais de Atendimento

a. App Sicoob

e O principal canal de acesso a solugao sera o App Sicoob.

e Na tela inicial, os cooperados rurais aptos a renovagao automatica de custeio
visualizarao a opgao "Renovagao de Custeio Agricola".

e Ao clicar na opgéao, o cooperado tera acesso a:Informagdes sobre juros, prazos,
modalidades de garantia e documentagdes necessarias;

e Opcao de contratagdo de seguro Proagro ou privado;Calculo automatico do
valor do custeio;

e Solicitacdo de renovacgao de custeio.

b. Outros Canais

e Além do App Sicoob, a cooperativa podera oferecer a solugdo por meio de
outros canais, como:
e Central de Atendimento;

e Agéncias fisicas.

4.3 - Recursos:
7. Recursos Humanos:
® Equipe de TI:
® Analista de sistemas: responsavel pela analise e desenvolvimento do sistema.
® Programador: responsavel pela implementacao e testes do sistema.

Equipe de Negocios:
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Gerente de relacionamento: responsavel pela analise de crédito e formalizagao do
contrato.
® Assistente de relacionamento: responsavel pelo suporte ao cliente e
atualizacao de dados.
® Recursos Materiais:
 Hardware:
e Servidores para armazenamento de dados e processamento do sistema.
® Equipamentos de seguranca da informacéo.
v Software:
® Software de desenvolvimento de sistemas.
Software de segurancga da informacao.

® Licencas de software.

4.4 - Viabilidade Economico-Financeira

4.4.1 Beneficios:
v" Reducgao do tempo de analise de crédito:
® Liberacao do crédito em até 72 horas apds a solicitagao.
® Aumento da produtividade da equipe de relacionamento.
® Maior agilidade na captacédo de novos clientes.

v' Reducéo de custos:
® Diminui¢cado do uso de papel e impressoes.
® Otimizagao do uso de recursos humanos.

® Reducao de erros e retrabalho.

v" Melhoria da experiéncia do cliente:
® Maior autonomia e agilidade no processo de renovagao de custeio.

® Maior satisfacao dos clientes.
4.4.2. Custos:

® Desenvolvimento do sistema:
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® R$ 120,00 por hora de programacéo (estimado em 120 horas);

® Nao teriamos o custo com o licenciamento de software pois a cooperativa ja
possui um sistema implantado a nivel nacional qual ja armazena os dados
das operacodes anteriores;

® Temos dentro do aplicativo conta corrente o icone para solicitagao de crédito

rural e renovacgao de crédito rural.

 Treinamento da equipe:
® As equipes seriam orientadas conforme CCI( circulares) elaboradas e
disponibilizadas pelo Centro Corporativo Sicoob.
® Os treinamentos poderiam ser ministrados pela propria equipe de crédito da
Central Administrativa o qual ndo geraria custo.

® N&o geraria custo, por serem de forma online

 Manutencéo do sistema:
® (Custo inicial na aquisicao do sistema, na abertura da cooperativa com valor
estimado de aproximadamente R$40.000,00;
® Custos de atualizagao do sistema rateado entre todas as singulares aderentes

do sistema, com valor aproximado de R$10.000,00

4.5 - Resultados esperados

Espera-se que, com a implementagcdo do acompanhamento das operagdes via
aplicativo e a comparagédo com o processo tradicional, seja possivel verificar o tempo
de entrega das propostas aos produtores para assinatura do contrato e
disponibilizagdo do recurso. Isso proporcionara uma visdo clara dos beneficios
trazidos pela nova abordagem, tanto para a cooperativa, em termos de €eficiéncia e
rentabilidade, quanto para os associados, em termos de agilidade e praticidade no

acesso ao crédito rural.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas
Um dos principais riscos € a presenga de documentos vencidos no cadastro
como ITR( imposto territorial Rural), CAF(Certiddo da Agricultura familiar), CND

(Certidao negativa de tributos), FCPR( ficha cadastral do produtor rural), Matricula dos
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lotes de exploragao da atividade e Imposto de renda. O que pode comprometer a
analise e aprovacao das operacgdes de crédito. Para mitigar esse risco, € essencial
que os colaboradores responsaveis pela operacionalizagao e contratacdo do crédito
realizem uma verificagdo periddica e sistematica dos documentos, garantindo que
estejam atualizados e dentro do prazo de vigéncia. Além disso, a implementacao de
sistemas de alerta e lembretes para renovagao de documentos pode ajudar a evitar

esse problema no futuro.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho desenvolvido teve como objetivo estudar a viabilidade da
implantacdo da renovagao de custeio agricola de forma automatica através do
aproveitamento de documentos e demais informagdes de operacdes anteriores
integrados com o sistema de informagao. Neste trabalho foi preservado as premissas
estabelecidas pelo MCR — Manual de Crédito Rural a fim de manter as boas praticas
seguindo as resolugdes dispostas.

Desta forma concluimos que os beneficios sao diversos. No caso das
Cooperativas, a renovacgao automatica reduz o tempo e o custo do processo de analise
de crédito, aumenta a eficiéncia da cooperativa com a otimizagdo dos recursos
humanos e tecnoldgicos e entrega um produto com maior qualidade em virtude do
tempo de entrega. No caso dos cooperados, a renovagao automatica proporciona
maior agilidade na liberacdo do crédito disponibilizando os recursos com maior
celeridade possibilitando melhores condigdes de negociagdo na compra dos insumos
e reduz a burocracia do processo.

Para que isso acontece recomenda-se que as cooperativas realizem um estudo
piloto para testar a solugdo antes de implementa-la em toda a base de clientes,
desenvolvam um plano de comunicagao para informar os cooperados sobre a nova
solucao e invistam em treinamento para os colaboradores para que possam utilizar a
nova solucdo de forma eficaz. E importante que as cooperativas monitorarem os

resultados da implementagao para que caso necessario fagam os ajustes.
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