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Construindo Pontes Digitais: O impacto das midias sociais da Prefeitura de Sao José

dos Pinhais na percep¢ao dos cidadaos

Stephanie de Morais

RESUMO

As midias sociais se transformaram em uma ferramenta fundamental em qualquer
comunicagao, seja ela em 6rgaos publicos ou privados, desempenhando um papel central
na interagcdo e disseminacao de informagdes na sociedade atual. Este artigo examina o
impacto das midias sociais da Prefeitura de S&o José dos Pinhais na percepcao e
participacdo dos cidadados. Por meio de uma abordagem qualitativa, investiga-se como
essas plataformas influenciam as interagbes e 0 acesso as informagdes relevantes, visando
promover uma governanga mais transparente e participativa. O estudo procurou destacar a
importancia das midias sociais na aproximagao entre governo e comunidade, apontando os
desafios e os pontos fortes dessas plataformas de comunicacdo. Entre os resultados
obtidos estdo a transparéncia que a comunicacdo publica da administracdo municipal
oferece dos servigos governamentais, tendo como um dos principais desafios aumentar o
engajamento com os cidaddos nas midias sociais. Este estudo contribui para o
entendimento do papel das midias sociais na esfera publica e para o fortalecimento da
democracia participativa em S&o José dos Pinhais.

Palavras-chave: Midias sociais, governanga municipal, comunicagao, participagéo civica,

marketing digital, transparéncia.

1 INTRODUGCAO

No contexto contemporaneo, as redes sociais tém se firmado como uma
poderosa ferramenta de comunicagdo e interacdo entre governos e cidaddos. A
ascensao das midias sociais trouxe consigo um novo paradigma na relagéo entre as
esferas governamentais e a sociedade, promovendo uma maior proximidade,
transparéncia e participacdo nas tomadas de decisdo. Este estudo visa examinar a
percepcao dos cidaddos em relacdo as midias sociais da Prefeitura de Sao José dos
Pinhais, destacando seu impacto na vida cotidiana dos habitantes. A analise busca
compreender como a utilizacdo dessas plataformas influencia as interagcdes e o
acesso as informagdes relevantes, contribuindo para uma participagdo mais ativa e

informada na esfera publica local.



As midias sociais emergem como ferramentas poderosas para a participacao
social, permitindo interagcdes e engajamento entre os cidadaos e as organizagdes
publicas. Kavanaugh et al. (2012) destaca que existem duas perspectivas distintas
sobre o uso das midias sociais para a participagao social: a dos usuarios cidadaos e
a das organizagbes publicas promotoras. Ambas as partes tém expectativas em
relacao a utilizacao dessas plataformas, tanto no que diz respeito ao seu préprio uso
quanto ao uso pelo outro.

Diante disso, surge os seguintes questionamentos: qual a percepg¢ao dos
cidadaos sobre as midias sociais da Prefeitura de Sao José dos Pinhais e qual o
impacto desses meios na vida dos habitantes desse municipio? Ao abordar a
percepgao e participagao dos cidaddos em relacdo as midias sociais da Prefeitura
de Sao José dos Pinhais, este trabalho busca contribuir para o entendimento mais
aprofundado do impacto dessas plataformas na esfera publica local. A analise
proposta visa oferecer compreensdes sobre como as interagdes online entre os
cidadaos e o governo municipal influenciam a participagdo civica e a tomada de
decisbes. Além disso, ao examinar a percepcao dos cidadaos sobre o uso das
midias sociais pela Prefeitura, este estudo pretende fornecer orientagdes uteis para
o aprimoramento das estratégias de comunicagdo e engajamento publico, visando
uma governanga mais transparente, participativa e eficaz.

Este artigo tem como objetivo geral avaliar o impacto das midias sociais da
Prefeitura de Sdo José dos Pinhais na percepcao e participagdo dos cidadaos.
Busca-se compreender como essas plataformas influenciam a interacdo entre o
governo municipal e os habitantes, visando aprimorar os processos de comunicagao
e engajamento. Além disso, foram estabelecidos objetivos especificos, que incluem
a avaliacédo da percepcao dos cidadaos em relagcédo a presenca e ao uso das midias
sociais pela Prefeitura, a identificacao dos principais tipos de interacdo dos cidadaos
com 0s meios de comunicagdo municipais € a analise do impacto dessas midias na
promog¢ao de uma comunicagdo mais transparente e acessivel entre o governo e os
cidadaos.

Como justificativa, entende-se que na era da internet, a comunicagao publica
se transforma em um espaco dindmico que facilita a interagao direta entre o publico
e os politicos. Este meio proporciona uma plataforma onde informagdes podem ser
trocadas, consultadas e debatidas de forma rapida, contextualizada e sem as
barreiras tradicionais da democracia, como apontado por Maia (2002). Além disso,
conforme observado por Duarte (2007), a comunicacdo e as novas tecnologias da

informacao exercem uma influéncia significativa na emergéncia de uma nova cultura



politica que valoriza a participacdo popular baseada na conscientizagdo, em
contraste com uma visdo meramente centrada no voto.

De acordo com Regafa (2015, p.84), as midias sociais sdo uma plataforma
ideal para promover a participagao dos cidadaos e um meio eficaz de canalizar nao
apenas informacdes que incentivem a expressao e pressao publicas, mas também
para orquestrar estratégias de acao, definir agendas de politicas publicas e, em
resumo, explorar outras alternativas viaveis de engajamento cidadao.

Nesse contexto, a utilizacdo das midias sociais pela Prefeitura de Sao José dos
Pinhais representa uma importante ferramenta de comunicacdo e engajamento
civico na era digital. No entanto, compreender a eficacia e o impacto dessas
plataformas na percepcgao e participagao dos cidadédos € essencial para promover
uma governanga mais inclusiva e responsiva as necessidades da comunidade. Uma
analise detalhada dessa dinamica permitira identificar pontos fortes e areas de
melhoria na estratégia de comunicagao da Prefeitura, além de fornecer ideias para
aprimorar o envolvimento dos cidadaos na esfera publica local. Ao entender melhor
como as midias sociais sao utilizadas e percebidas pelos habitantes, sera possivel
desenvolver politicas e praticas mais alinhadas as expectativas da populacéo,
fortalecendo assim a legitimidade e a eficacia do governo municipal. Portanto, este
estudo se justifica como uma contribui¢gao para o aprimoramento da gestédo publica e

para a promog¢ao da participacao civica e democratica em Sao José dos Pinhais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao, sdo abordados autores e textos que discutem as areas 1,2,3,4 e
5, proporcionando uma analise detalhada desses temas, considerando
principalmente as midias sociais, a importancia das estratégias dessas plataformas

e a comunicagédo em 6rgaos publicos.

2.1ENTENDENDO AS MIDIAS SOCIAIS E SEU AVANGO

A medida que o tempo avanca e surgem novas plataformas de interacdo
online, os formatos dos conteudos se adaptam as tendéncias emergentes. De
acordo com Jesus (2012), a ascensao da Web 2.0 marcou a entrada em cena de
duas notaveis redes sociais: Orkut e Facebook. Essas plataformas conquistaram

rapidamente uma ampla audiéncia, destacando-se por seus designs inovadores,



perfis personalizados, albuns de fotos e comunidades virtuais. Inicialmente, o Orkut
atraiu consideravel atengao e logo foi adquirido pelo Google em 2007. Por sua vez, o
Facebook, concebido por Mark Zuckerberg, inicialmente ganhou destaque por sua
funcionalidade de interagéo social. Uma de suas caracteristicas principais é o feed
de noticias, onde os usuarios podem compartilhar uma variedade de conteudos,
incluindo fotos, conexdes de amizade, paginas de interesse comercial, entre outros.

Atualmente, € comum encontrar usuarios conectados em seus dispositivos
moveis, navegando por redes como Facebook, Instagram e Twitter. Nesse contexto,
a experiéncia desses usuarios nessas plataformas pode variar desde a leitura de
noticias até atualizagbes de status ou simples entretenimento. Portanto, € evidente
que a paisagem das midias sociais esta em constante evolugdo, com novas
tecnologias e redes surgindo a cada dia.

As plataformas de midia social representam “manifestacbes de conexdes e
interagdes entre os membros de uma comunidade e desempenham um papel crucial
na disseminagao de informacgdes, ideias e influéncia”. Conforme expresso por Silva
(2011), as midias sociais sao “redes de individuos, interagdo e intercambio social”,
ou seja, sistemas de relagdes onde ocorrem diversas atividades entre pessoas e
grupos. Assim, essas redes sociais oferecem recursos técnicos e praticos atraves
dos quais as pessoas utilizam essa forma de comunicagdo para compartilhar
conteudos, experiéncias, opinides, perspectivas e mensagens.

Segundo Vitorino (2018), o principal fundamento do marketing digital reside na
informacé&o, que estabelece os conceitos fundamentais a serem considerados para
as estratégias em midias sociais. Isso implica em ter informag¢des abrangente sobre
todas as partes interessadas e os temas discutidos nesse meio. Musso (2006, p.34),
define rede social como “uma das formas de representacdo dos relacionamentos
afetivos, interagdes profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus
agrupamentos de interesses mutuos.

Para Torres (2009, p.74), “as midias sociais s&o sites na Internet construidos
para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacdo social e o
compartilhamento de informagdes de diversos formatos. Torres (2009, p.113)
destaca ainda que esses sites possibilitam a criacdo e compartilhamento de
informacdes e conteudos entre individuos, onde o usuario desempenha o papel
tanto de consumidor quanto de produtor de informagdes. O termo “social” é atribuido
a eles devido a sua natureza aberta e inclusiva, permitindo a interagao ente todos os
usuarios, enquanto o termo “midia” reflete sua fungdo como meios de disseminacao

de informagdes e conteudos. Por serem plataformas sociais, oferecem uma



variedade de ferramentas de interagdo que facilitam a conexao entre pessoas com
interesses comuns, permitindo a formagéo de grupos onde é possivel acessar e

compartilhar conteudo, além de interagir com seus criadores.

2.2 MiDIAS SOCIAIS NA SOCIEDADE DIGITAL

Nos ultimos anos, o alcance das midias sociais expandiu-se globalmente,
afetando nao apenas os individuos em nivel pessoal, mas também organizacdes e a
sociedade como um todo. Atualmente, muitas pessoas tém suas vidas privadas
entrelacadas com as midias sociais. E inegavel que essas plataformas proporcionam
aos usuarios acesso ilimitado a uma ampla gama de recursos, como fazer novas
amizades, compartilhar informagdes, acessar entretenimento e receber noticias
(OLIVEIRA, et al., 2017).

Com o avango do uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs),
em diversos setores da sociedade, e sua integracdo com as facilidades das
telecomunicacdes, tornou-se cada vez mais evidente a capacidade de expandir o
acesso a informacado e promover o desenvolvimento de novos mecanismos que
possibilitem uma distribuigcdo agil em diferentes campos, € o que afirma Rodrigues
(2022). Considerando esse contexto, o autor ainda afirma que as redes sociais sao
espacos digitais estruturados por meio de uma interface virtual que viabiliza a
conexao entre perfis e amigos virtuais, todos pertencentes a um ambiente
compartilhado. Nesses espacos, os usuarios podem trocar pensamentos e diversas
formas de expressao sobre temas especificos.

Conforme Telles (2010, p.78), as redes sociais sdo espagos projetados para
atrair individuos, denominados membros, os quais, ao se cadastrarem, tém a
oportunidade de compartilhar informagdes pessoais em seus perfis, incluindo fotos,
textos mensagens e videos, além de poder interagir com outros membros, formando
lista de amigos e comunidades relacionadas a uma variedade de topicos.

Ja para De Paula, Dincelli e Harrison (2017), as redes sociais sao reconhecidas
como instrumentos de autopromocdo, intercambio de conteudo simbdlico e
marketing, oferecendo um novo espago para a comunicacdo expandida entre
individuos e organizagoes.

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais emergiram de forma muito
rapida e intensa nas interagdes colaborativas tanto de adultos quanto de jovens.
Essas plataformas promovem um aumento significativo nas interacbes e na

conectividade entre diferentes grupos sociais, destacando-se como um meio para



disseminagcdo de conteudo e propagacao de ideias. A caracteristica distintiva das
redes sociais reside na facilidade com que permitem a construgédo das mensagens,
sua rapida disseminagdo e alcance em locais distantes, facilitando a troca de
conhecimentos proporcionada pelos diversos pontos de conexdo na rede social.
Além disso, oferecem recursos para o gerenciamento de perfis, que possibilitam a

aceitacao e disseminacao desses conhecimentos.

2.3 AIMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL E DAS MIDIAS SOCIAIS NA
ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INTEGRADA PARA ATINGIR O
CONSUMIDOR

Podemos considerar que, de acordo com as ideias expressas por Kotler e
Keller (2012), o marketing abrange a identificacao e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Portanto, uma das definicdes mais concisas e acuradas de
marketing € “suprir necessidades gerando lucro”. Segundo a American Marketing
Association, o marketing compreende a atividade, o conjunto de conhecimentos e os
processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral.

O marketing, nesse contexto o digital, proporciona uma variedade de beneficios
para as organizagdes. Conforme destacado por Révellion et al. (2019), ele engloba a
integragdo de plataformas e experiéncias dos clientes por meio de canais digitais e
de comunicacgao. Isso abre a oportunidade para as organizagdes aprimorarem suas
interagbes e fortalecerem os relacionamentos tanto com os clientes existentes
quanto com os potenciais. Essa melhoria pode ser alcangada por meio das redes
sociais, sistemas de mensagens instantédneas e aplicativos.

Segundo Lessa (2019), o marketing digital abrange a integracédo de diversas
plataformas e experiéncias dos clientes por meio de canais digitais de comunicacgao.
Essa abordagem oferece as empresas a oportunidade de melhorar suas interagdes
com os clientes, bem como pode aprimorar significativamente sua presenca online e
sua capacidade de se envolver de maneira mais direta e personalizada com seu
publico-alvo, considerando as diferentes formas de comunicagao digital.

De acordo com Barbosa e Rolon (2014), € observado um expressivo
crescimento na interagdo entre consumidores e empresas por meio das redes
sociais, destacando a importancia do gerenciamento eficaz desses relacionamentos
para o éxito na gestdo de negdcios. Tal gerenciamento promove uma comunicagao

mais fluida e direta com o publico, além de permitir as empresas compreenderem



melhor as necessidades e expectativas dos clientes, proporcionando oportunidades,
servigos e estratégias de comunicagao e marketing.

Atualmente, a presenca de uma marca nas redes sociais representa um canal
de comunicagao vital entre a organizacao e seus clientes, conforme enfatizado por
Pissaia (2012). A autora ressalta que essa presenga nao deve ser encarada como
uma simples campanha publicitaria, mas sim como uma estratégia de
relacionamento, portanto € essencial trata-la como tal, uma vez que podem
estabelecer e fortalecer conexdes significativas com o publico-alvo ao longo do
tempo.

Além de impulsionar outras atividades de comunicagao, as midias sociais
conferem as empresas uma voz online e uma presenga publica. Devido a sua
natureza imediata, elas também podem estimular as empresas a permanecerem
inovadoras e relevantes. Conforme Santos (2015) observa, muitas empresas estao
ampliando suas acdes nas midias sociais devido as diversas oportunidades que
oferecem em termos de comércio, comunicagdo, publicidade, crescimento e
inovagao. Assim como a internet e outros canais de interagdo digital, as midias
sociais se tornam importantes veiculos de comunicacido e relacionamento para as

empresas.

2.4 UTILIZAGAO DE MIDIAS SOCIAIS POR ORGAOS PUBLICOS

As midias sociais representam uma revolugéo significativa na comunicacao
contemporénea, moldando novas formas de interagdo e participacdo. Elas
desempenham um papel crucial na esfera publica, permitindo a disseminacéao rapida
de informacgdes, engajamento civico e construgdo de redes sociais. Nesse contexto,
as redes sociais tém se tornado ferramentas essenciais para organizagdes, incluindo
o setor publico, visando estabelecer um dialogo mais préximo com os cidadaos e
promover a transparéncia e a responsabilizacdo, € o que afirma Carvalho (2022).

As prefeituras municipais brasileiras tém encontrado nas midias sociais, de
acordo com Silva et al. (2015), a rapidez e a versatilidade necessarias para se
comunicar com seus cidadaos, devido a sua responsabilidade direta na prestagao de
servigos e no atendimento de demandas imediatas em seus municipios, mantendo
um custo baixo o suficiente para ndo comprometer seus orgamentos.

Ao integrar os canais sociais em seu modelo de comunicacg&o, o governo esta
expandindo suas possibilidades, promovendo a transparéncia e fomentando a
interatividade entre o Estado e o cidaddo. Essa iniciativa reflete o reconhecimento de

que as autoridades publicas utilizam essas plataformas para fortalecer o dialogo e



estreitar os lagos com os cidadaos (Secom, 2014).

Secom (2014) também aponta que o avango das midias sociais tem ampliado o
envolvimento dos cidadaos em questdes cotidianas e governamentais. De fato, a
tendéncia € que um numero crescente de pessoas esteja conectado e capacitado
para expandir seu conhecimento. Nesse contexto, seja no setor publico ou privado,
um perfil ou pagina nas redes sociais tem o potencial de ser uma representacao de
marca, incorporando seus principios, missao e valores.

E perceptivel que a informatizacdo e o surgimento da internet promoveram
alteragdes substanciais no ambito do setor publico, especialmente no que se refere
as suas modalidades de comunicacado. Essa evolugao possibilitou a criagdo de
estratégias pontuais para a interagéo entre os governos e os cidadaos, destacando-
se a incorporagao das midias sociais como um exemplo desse fenbmeno, como
abordado por Rosa e Almeida (2018).

Para Santos (2016), a incorporacao das redes sociais constitui uma abordagem
inovadora para expandir os canais de comunicacéo adotados pelos érgaos publicos.
Essas redes representam uma plataforma fundamental para interacdo com a
sociedade, permitindo tanto a divulgagao de informagdes publicas e o controle social
dos atos administrativos, quanto o monitoramento dessa interacdo. Além disso,
ainda podem ser utilizadas para compreender a opinido e os anseios da populacgao.

Conforme observado por Mergel (2012b), a implementagdo das midias sociais
no contexto do setor publico tem como principal objetivo promover a transparéncia,
facilitar a colaboragdo tanto dentro quanto entre as organizagdes, e possibilitar
modalidades inovadoras de participacdo publica e envolvimento dos cidadaos.
Assim, fica claro que a integracdo das midias sociais no Brasil € uma forga
significativa e o setor publico esta consciente desse avango, como destacado por
Silva et al. (2015).

2.5PARTICIPAGAO CIDADA NAS MIDIAS SOCIAIS GOVERNAMENTAIS

O conceito de Governo Aberto tem se destacado como uma abordagem que
visa transformar a relacdo entreo governo e os cidadaos, promovendo valores de
transparéncia, participagdo e colaboragdo. De acordo com Oliverio (2011), esse
conceito visa repensar os valores da administragdo publica, promovendo a
participacao e colaboragao dos cidadaos na tomada de decisao.

Para Borges e Jambeiro (2016), a internet, por si s6, nao é capaz de promover
a participacao social e politica de forma isolada, mas atua como um complemento

aos espacgos ja presentes na sociedade. Por ser uma alternativa aos meios de



informacgao tradicionais, o aproveitamento de recursos oferecidos pela internet
fortalece a participagdo politica, especialmente quando sao empregados
mecanismos hibridos que combinam o uso de espacos online e offline de maneira
simultanea.

Segundo Ribeiro (2014), a comunicagao corporativa no ambiente digital vai
além da simples presenca online e deve ser utilizada para garantir que a empresa se
comunique de forma eficiente com seus diversos publicos. Isso inclui tanto a
iniciativa de iniciar o relacionamento com seu publico, quanto o esfor¢o continuo de
fortalecer os lagos e manter um dialogo significativo com eles.

Com isso, politicas de governo eletrbnico passaram a ser planejadas e
implementadas visando facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos publicos, é o
que explica Echavarria (2012). Nesse sentido, busca-se popularizar o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), estabelecendo relacionamentos
mais personalizados com os cidadaos, além de incentivar a colaboracido dos
usuarios. Dessa forma, o planejamento e avaliacdo das agdes governamentais,
integrada ao uso de recursos tecnolégicos, amplia as oportunidades de participagéao
cidada na gestao e formulagao de politicas publicas.

Dias e Matos (2012) afirmam que politicas publicas representam iniciativas de
intervencdo conduzidas por uma entidade que detém algum tipo de legitimidade
institucional. O conceito de publico ndao denota exclusivamente o poder
governamental, mas sim o interesse coletivo, aquilo que € de propriedade comum e
direcionado a coletividade. Portanto, a implementacido dessas politicas deve abarcar
a participacao ativa dos cidadaos, por meio de estruturas de decisdo compartilhada,
onde tanto individuos quanto grupos possam expressar suas demandas.

Uma gestdo publica transparente permite a sociedade, com informacgdes,
colaborar no controle das agdes de seus governantes, com o intuito de checar se os
recursos publicos estdo sendo usados como deveriam (UNIAO, 2021). As midias
sociais governamentais proporcionam entdo um canal direto para divulgacao,
permitindo que os cidaddos acompanhem as agdes do governo em tempo real, além
de possibilitar uma maior participagao cidada na administragdo publica.

O cenario de participagao também é abordado por Kotler (2010). Para o autor,
devido a facilidade de acesso as informagbes e tecnologias de comunicagéo, as
pessoas tém maior liberdade para expressar suas opinides e participar ativamente

de mobilizagdes, possibilitando uma constante troca de informagdes.



3 METODOLOGIA

Quando as novas tecnologias sao utilizadas de maneira eficaz, elas facilitam
uma maior interagao e integracao entre o Estado e a sociedade civil. Isso pode ser
viabilizado por meio de espacos online que fornecem informacdes, permitem
consultas aos dados e divulgam as atividades do governo, além de oferecerem
oportunidades para os cidaddos expressarem suas opinides sobre as politicas
publicas. Segundo Pereira, Amaral e Costa (2010), uma vez estabelecida essa
interacéo e entendimento, a selegcdo e implementagdo das agdes governamentais
tornam-se mais embasadas, considerando o conhecimento, a participacdo e as
necessidades da sociedade civil.

O objetivo central deste estudo foi entender a percep¢ao dos cidadaos de
Sao José dos Pinhais em relagcdo as midias sociais da Prefeitura da Cidade e
compreender o impacto desses canais de comunicagdo em seu cotidiano e em suas
interagdes com o 6rgao publico. A pesquisa qualitativa buscou entender como os
municipes utilizam e percebem as plataformas digitais disponibilizadas pela
administracao municipal, € em que medida esses meios de comunicacao influenciam
suas vidas e relacionamentos com a Prefeitura.

Segundo Pope e Mays (2005), a pesquisa qualitativa é um método que
favorece a interacdo entre os participantes. Dessa maneira, ao responderem
coletivamente a uma pergunta comum, os entrevistados interagem, discordam,
debatem e compartilham suas experiéncias e perspectivas.

Para realizar a pesquisa qualitativa, foi organizado um grupo de discusséo
composto por nove moradores de S&o José dos Pinhais, com idade entre 21 e 43
anos. Esses participantes foram selecionados de forma a representar uma variedade
de faixas etarias e residentes em diferentes bairros, dentro do contexto da
populacao local. Durante a entrevista em grupo, foram exploradas suas percepgoes
e experiéncias em relagdo as midias sociais da Prefeitura de Sao José dos Pinhais,
visando obter insights significativos sobre o impacto desses canais de comunicagao
no cotidiano e interagdes com o 6rgéo publico.

Foram realizadas sete perguntas que abordavam diferentes aspectos
relacionados a interagdo dos participantes com as midias sociais da Prefeitura de
Sao José dos Pinhais. Esses questionamentos foram direcionados para explorar as
formas de interacdo dos participantes com as plataformas digitais, identificar os
pontos fortes e fracos desses meios de comunicacdo, entender a relagdo dos

moradores com 0s 0rgaos publicos, avaliar a importancia de se manterem



informados sobre os acontecimentos da cidade por meio desses canais e discutir as
experiéncias vivenciadas ao interagir com as redes sociais da administragado publica

municipal.

4 RESULTADOS

Nesta sec¢ao serdo analisados os resultados da pesquisa qualitativa realizada
com nove moradores da cidade de Sao José dos Pinhais. No quadro abaixo é

demonstrado o perfil dos participantes nas entrevistas de profundidade.

QUADRO 1 — PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado | Idade Sexo Profissao Bairro
1 25 anos Feminino Estudante Centro
2 21 anos Feminino Contadora Jardim Fatima
3 27 anos Feminino Jornalista Bom Jesus
4 32 anos Masculino Jornalista Sao Pedro
5 36 anos Feminino Turisméloga Santo Anténio
6 43 anos Masculino Servidor Publico Sao Pedro
7 32 anos Masculino Jornalista Braga
8 37 anos Masculino Gerente de Produto Pedro Moro
9 37 anos Masculino Fotografo Jardim Italia

FONTE: A autora (2024)

Para iniciar a analise dos resultados obtidos no grupo de discussdo sobre a
percepcao e interacao dos cidadaos de Sao José dos Pinhais nas midias sociais e meios de
comunicacao da Prefeitura local, é essencial compreender as respostas fornecidas pelos
nove entrevistados. As perguntas abordaram desde o uso das redes sociais até a avaliagéo
da comunicagdo da administragdo publica municipal, permitindo uma visdo abrangente
sobre o tema. E fundamental destacar a complexidade do cendrio contemporaneo de
comunicagao, no qual as midias sociais desempenham um papel cada vez mais significativo
na interacdo entre governos e cidadaos. Nesse contexto, as respostas obtidas refletem a
diversidade de atitudes e comportamentos dos habitantes de Sao José dos Pinhais em
relacdo ao uso das redes sociais governamentais.

Em resposta a pergunta que indagava sobre o uso dos servigos publicos e a busca
por informagcdes nas redes sociais da Prefeitura, observa-se uma diversidade de
comportamentos. Enquanto alguns entrevistados relatam um acompanhamento ativo, outros

mencionam a utilizagdo apenas quando necessario ou mesmo a busca por informagdes em




outros meios, como a imprensa local. Essa variedade de respostas sugere uma audiéncia
heterogénea, com diferentes niveis de engajamento. Posteriormente, quando o grupo de
discussao aborda a importancia atribuida as informacdes fornecidas pela Prefeitura, nota-se
um consenso entre os entrevistados sobre a relevancia dessas informagdes para o cotidiano
e para a vida dos cidadaos. O entrevistado quatro, nessa pergunta, mencionou que “gosto
de poder acompanhar as novidades de forma leve e instantanea. Considero uma fonte
confiavel e ativa para a populagdao”. Nesse contexto, o entrevistado seis, ainda no mesmo
guestionamento, disse que “tenho uma boa experiéncia em interagir pois acredito que houve
uma evolugao na forma de se comunicar com a populagdo. Nao é mais aquele modelo
antigo que era utilizado ha alguns anos”. A maioria dos entrevistados considera essencial
estar informado sobre os programas e servicos oferecidos pela administragdo publica
municipal, destacando a influéncia dessas informagdes em suas vidas e na compreensao do
contexto local.

Sobre o questionamento que investigava os canais de informagéo preferidos pelos
entrevistados, as redes sociais despontam como uma das principais fontes, juntamente com
portais de noticias e sites oficiais. Essa preferéncia pelas redes sociais refor¢ca a importancia
de uma presenca digital eficaz por parte da Prefeitura, visto que essas plataformas tém um
alcance significativo entre os cidaddos. A avaliagdo da experiéncia de interagdo com as
midias sociais da Prefeitura, abordada na quarta pergunta, revela uma percepg¢ao positiva
por parte dos entrevistados. A maioria considera as informagdes confiaveis e a interagao
satisfatéria, destacando a rapidez e a eficacia das respostas fornecidas pela administragao
municipal.

Quanto as interagbes realizadas nas midias sociais da Prefeitura, percebe-se uma
predominancia do consumo passivo de informagdes, com poucos entrevistados participando
ativamente por meio de comentarios ou sugestbes. Essa dindmica sugere uma
oportunidade para a Prefeitura incentivar uma maior participagdo e engajamento dos
cidaddos em suas plataformas digitais. No que diz respeito a percepgdo sobre a
contribuicdo das midias sociais para uma comunicagcdo mais transparente e acessivel, os
entrevistados demonstram uma visao geralmente positiva. Nessa pergunta, o entrevistado
oito afirmou que “sim, pois tras a tona varias noticias que nao ficariam publicas” e ainda
destacou melhorias que, na sua visdo, conseguiriam ser realizadas, explicando que
‘poderiam também realizar mais enquetes com a populagao, utilizar a plataforma para
discutir problemas enfrentados pela populagdo e tentar usar o canal como um meio de
aprendizado colaborativo”. A maioria acredita que a presenca da Prefeitura nas redes

sociais promove uma maior transparéncia e aproximagao com os cidadaos, embora alguns



ressaltem a necessidade de complementar essa comunicacdo com outros meios,
especialmente para alcangar publicos com menor acesso a internet.

No que se refere ao impacto das midias sociais na participacdo dos cidaddos na
esfera publica local, as respostas indicam uma maior sensagdo de engajamento e
informacao por parte dos entrevistados. A entrevistada trés, ao responder essa pergunta,
disse que “por la me informo sobre mutirdes, eventos, horarios de atendimento nos érgaos
publicos, interdicbes de vias, dentre outras questdes, além de possibilitar uma avaliagao da
gestdo através de entregas e realizagbes”. O acesso rapido e facil as informagdes
proporcionado pelas redes sociais da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais contribui para uma

maior conscientizagao e participagao dos cidadaos nas questdes do municipio.

QUADRO 2 — RESPOSTAS SOBRE OS PONTOS FORTES E AREAS PARA SEREM APRIMORADAS NAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO DA PREFEITURA

Entrevistado Resposta
Acho errado as secretarias terem redes sociais, pois tudo deveria ser
1 centralizado na rede oficial. O atendimento é ruim, pois eles divulgam
algum telefone e é bem dificil de ser atendido.
2 O que acho bom é a transparéncia e errado a falta de criatividade.

Todas as informagdes deveriam estar concentradas em uma so rede,
como a da prefeitura; as secretarias terem redes sociais, acaba

3 perdendo o controle e a informagdes, muitas vezes algo informado em
uma, nao € informado na outra. Também acho errado a prefeitura ndo
ter uma identidade visual prépria.

4 Trabalhar a comunicacgéo integrada e diferentes linguagens para atingir
0 maior numero de pessoas € um dos desafios.
5 Como ponto fraco, sinto falta de informagdes com maior antecedéncia,

ja como forte, a criatividade das publicagdes.

Acho que falta responder mais os comentarios dos cidadaos, por mais
que tenham comentarios negativos, cabe aos administradores

6 responderem e sanarem as duvidas dos habitantes do municipio.
Pontos fortes: a evolugédo na forma de se comunicar, tendo mais
criatividade na hora de publicar.

Percebo que ha, as vezes, divergéncias de tempo e conteudo com
algumas secretarias e as redes sociais oficiais da Prefeitura, como se
7 as secretarias tivessem autonomia sem interagir com a Prefeitura,
parece que nao ha apenas uma fonte. A centralizagcéo das informagdes
podem fortificar a estratégia de comunicacgao.

Compartilhando mais informagdes de utilidade publica, ndo sendo
8 necessariamente de eventos, que sao a maioria das publicacdes das
redes sociais da Prefeitura.

Se comunicam com frequéncia, a maioria das informagbes encontramos
nas redes sociais, esta muito bom. Acredito que o que poderia melhorar
9 € o direcionamento para cada cidadao (estratégias de trafego pago), ser
um pouco mais descontraido nas informacgdes, pois hoje é o que as
redes sociais pedem.

FONTE: A autora (2024)



Em resumo, as respostas dos entrevistados refletem uma percepcado positiva em
relagcdo a presenga e comunicagdo da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais nas midias
sociais. O reconhecimento da importancia desses canais como fonte de informagao sobre
0s servicos e agdes governamentais sugere uma aceitagdo significativa por parte da
comunidade. No entanto, ao mesmo tempo que ha elogios a transparéncia e acessibilidade
proporcionadas pelas redes sociais da Prefeitura, também ha a identificacdo de areas que
necessitam de aprimoramento. A falta de interatividade e o baixo engajamento dos cidadaos
podem representar desafios a serem superados. Portanto, a andlise desses resultados
valida a eficacia das estratégias de comunicagdo adotadas e também aponta para
oportunidades de melhorias que podem fortalecer ainda mais o vinculo entre a
administracao publica e a populacao local, promovendo uma participagao civica mais ativa e

uma governanga mais transparente e inclusiva.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds uma analise aprofundada sobre a percepg¢ao dos cidaddos em relagao as
midias sociais da Prefeitura de Sao José dos Pinhais e seu impacto na vida
cotidiana dos habitantes, € possivel tirar algumas conclusdes importantes que
destacam tanto os aspectos positivos quanto os desafios enfrentados.

Primeiramente, fica claro que as midias sociais representam uma ferramenta
poderosa para promover a participacao civica e aumentar a transparéncia na esfera
governamental local. Por meio dessas plataformas, os cidadaos tém a oportunidade
de se envolver ativamente com o governo municipal, expressar suas opinides e
demandas, e acessar informacdes relevantes de forma rapida e direta. Isso
contribui para uma maior aproximagdo entre os governantes e 0s municipes,
fortalecendo o vinculo entre a administragéo publica e a comunidade.

Para Santana e Souza (2017), as estratégias de comunicacgao digital devem se
direcionar para o planejamento, elaboragdo de objetivos e metas, compreensao dos
publicos, monitoramento e avaliagdo das ag¢des, que possibilitem perceber se os
objetivos gerais determinados pela organizacdo estdo sendo alcangados.
Considerando o quadro de desenvolvimento da internet, Maia (2002) destaca que
na esfera da comunicagdo publica, torna-se viavel estabelecer um canal de
interacdo no qual o publico e os politicos podem trocar informagdes de forma rapida
e clara.

A ascensdao das midias sociais representa um novo paradigma na

comunicagao entre governos e cidaddos. Nesse contexto, a utilizacdo destas pela



Prefeitura de Sao José dos Pinhais emerge como uma importante ferramenta de
comunicagao e engajamento civico na era digital. Ao longo da pesquisa, foi possivel
constatar que as midias sociais desempenham um papel crucial na promog¢ao da
transparéncia e no elo entre o governo-cidadaos, reconhecendo a relevancia das
informacdes fornecidas pela administragdo publica por meio dessas plataformas e
destacou a eficacia das interagdes realizadas.

Apesar dos aspectos positivos identificados, também foram estabelecidos
desafios, como o baixo nivel de engajamento dos cidaddos e a necessidade de
garantir que a comunicagao seja acessivel a todos os segmentos da sociedade.
Isso sugere a importancia de estratégias mais eficazes para estimular a participagao
e o dialogo entre a administragao publica e a populagao.

Atualmente, observa-se que as interagdes entre organizagdes e seus publicos
tém repercussoes significativas na busca pelo posicionamento e sustentabilidade
organizacional. O emprego de ferramentas e redes sociais digitais possibilita uma
maior proximidade nos relacionamentos e propdée uma nova abordagem para o
posicionamento estratégico. Assim, a pratica comunicacional deve viabilizar
experiéncias que, em determinados contextos, transcendam aspectos puramente
comerciais, promovendo uma cultura participativa, especialmente por meio das
midias e redes sociais (FALCO, 2017).

Em ultima analise, este estudo representa uma contribui¢ao significativa para o
entendimento do impacto das midias sociais na esfera publica e para o
fortalecimento da democracia participativa em Sédo José dos Pinhais. Ao valorizar a
voz dos cidaddos e buscar constantemente aprimorar suas praticas de
comunicagao, a administragdo municipal pode construir uma relacido mais solida e
colaborativa com a comunidade, promovendo assim uma governang¢a mais inclusiva
e eficaz.

Dessa forma, conclui-se que as midias sociais tém o potencial de serem
agentes transformadores na relagdo entre governos e cidadaos, facilitando uma
comunicagao mais transparente, participativa e responsiva as necessidades da
comunidade, bem como sendo um vinculo entre a administragdo municipal e os

habitantes de S3o José dos Pinhais.
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APENDICE 1

ROTEIRO DE PESQUISA QUALITATIVA VOLTADO A PERCEP(}AO DOS CIDADAOS
SOBRE AS MIDIAS SOCIAIS DA PREFEITURA DE SAO JOSE DOS PINHAIS

Idade:

Género:

Ocupagao (trabalha com o que ou estuda o que?)
Bairro da cidade em que mora:

(filtro para participar da pesquisa: precisam ser pessoas/ cidadaos que seguem contas da
prefeitura nas midias sociais — pelo menos em uma plataforma)

1 — Qual a sua relagdo com os 6rgéaos publicos de forma geral? Vocé costuma se manter
informado ou interagir com 6rgaos publicos (prefeitura, governo do estado ou governo
federal)? De que forma faz isso?

2 — Qual a importancia para vocé de ficar informado e se comunicar/ interagir com
informacdes vindas de 6rgaos publicos como a prefeitura da tua cidade?

3 — De que forma vocé fica sabendo do que acontece na prefeitura e na sua cidade?
4- Como vocé descreveria sua experiéncia geral ao interagir com as redes sociais da
Prefeitura de Sao José dos Pinhais? Vocé as considera uma fonte confiavel de informacdes

e comunicagao?

5- Quais tipos de interagdes vocé mais frequenta ou realiza nas redes sociais municipais?



Por exemplo, vocé participa ativamente de discussdes sobre politicas publicas, faz
reclamacgdes ou sugestdes, ou apenas consome informagdes?

6 - Vocé acredita que a presenca da Prefeitura de Sao José dos Pinhais nas midias sociais
tem contribuido para uma comunicagao mais transparente e acessivel entre o governo e os
cidadaos? Se sim, de que maneira? Se nao, quais aspectos poderiam ser melhorados?

7 - Como vocé percebe que as midias sociais municipais impactaram sua propria
participacao na esfera publica local? Vocé se sente mais informado e engajado nas
questdes da comunidade desde que comecgou a seguir esses canais?

8 - Na sua opiniao, quais sao os pontos fortes e as areas que precisam ser aprimoradas na
estratégia de comunicacao da Prefeitura de Sao José dos Pinhais nas redes sociais? Como
vocé sugere que eles melhorem o envolvimento dos cidadaos através dessas plataformas?



