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RESUMO

O aprimoramento da gestdo de indicadores de desempenho é fundamental para
otimizar a tomada de decis6es e monitorar resultados de uma cooperativa. Nesse
contexto, a comunicacao eficaz desempenha um papel crucial na prevencgao de falhas.
Este estudo propbe uma andlise das ferramentas de gestdo disponiveis para
aperfeicoar os processos produtivos, com foco na identificacdo e solucdo de
problemas de comunicacgdo. O diagndstico realizado destaca o ndo cumprimento de
metas como um desafio critico, atribuido a falta de familiaridade com os indicadores
e praticas adequadas. A proposta contempla mudangas organizacionais, como o
mapeamento de processos, a definicdo de indicadores e o treinamento da equipe para
uma comunicagao mais efetiva. O plano de implantacao delineia estratégias, atribui
responsabilidades e estabelece mecanismos de monitoramento do processo. A
analise de viabilidade econémico-financeira considera os investimentos necessarios
em relagdo aos beneficios esperados, tais como a melhoria dos resultados e o
aumento da competitividade. Entre os resultados esperados, destacam-se uma
gestdo mais eficiente do tempo, o incremento da produtividade e a melhoria da
qualidade dos produtos. Em sintese, a gestdo de indicadores e a comunicagao
organizacional emergem como elementos essenciais para impulsionar os resultados
da cooperativa. A implementacédo de mudangas organizacionais e o0 aprimoramento
da capacitacdo da equipe s&o cruciais para assegurar a competitividade da
cooperativa.

Palavras-chave: indicadores; resultados; comunicagao.



ABSTRACT

Enhancing performance indicator management is essential to optimize decision-
making and monitor results within a cooperative. In this context, effective
communication plays a crucial role in preventing failures. This study proposes an
analysis of available management tools to improve productive processes, focusing on
identifying and solving communication issues. The diagnosis highlights the failure to
meet goals as a critical challenge, attributed to unfamiliarity with indicators and
appropriate practices. The proposal includes organizational changes such as process
mapping, defining indicators, and training the team for more effective communication.
The implementation plan outlines strategies, assigns responsibilities, and establishes
monitoring mechanisms for the process. The economic-financial feasibility analysis
considers necessary investments relative to expected benefits, such as improved
results and increased competitiveness. Expected outcomes include more efficient time
management, increased productivity, and enhanced product quality. In summary,
indicator management and organizational communication emerge as essential
elements to drive cooperative results. Implementing organizational changes and
enhancing team training are crucial to ensuring the cooperative's competitiveness.

Keywords: indicators; results; communication.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA:

Segundo Santos e Santos (2016) devido ao crescimento da globalizagéo e
competitividade do mercado, as organizagdes necessitam cada vez mais promover
um novo padrao de produgdo de bens e servicos que garanta um resultado
satisfatorio, sendo assim, essas empresas estao buscando desenvolver medidas de
desempenho para que consigam monitorar seus resultados tornando-as mais

competitivas.

Os indicadores de desempenho sdo implantados para que se possa
evidenciar se 0s objetivos e metas estdo sendo atingidos, por consequéncias, 0s
mesmos também demonstram se € necessario aplicar intervencdes que aperfeicoem

os resultados atuais (Motta; Almeida, 2019).

Apesar dos indicadores de desempenho auxiliarem na tomada de decisao,
Bueno (2003 apud Rocha; Luz, 2020) reforgam a importancia do papel da
comunicagao, visto que esta dentro da empresa configura um sistema integrado de
gestdo, com planejamento das estratégias, programas e projetos comunicativos,
enfatizando que isso deve partir de um estudo do ambiente para evitar que erros
possam afetar a comunicagdo no ambiente, visto que, muitos problemas vivenciados

em uma empresa sao resultado de falhas na comunicacgao.

1.20BJETIVO GERAL DO TRABALHO:

Este trabalho tem como objetivo analisar algumas ferramentas de gestdo que
podem auxiliar nos processos produtivos para monitoramento e tratativas dos desvios.

Os objetivos especificos sao:

i) mapear os problemas de comunicagao
i) ldentificar os treinamentos necessarios para a capacitagcao
iii) preparar as pessoas para lidar com as ferramentas e

principalmente, comunicar-se de maneira efetiva.



1.3JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO:

O sucesso de uma cooperativa depende da gestao eficaz de indicadores de
desempenho e de uma comunicacéo eficiente. Neste estudo, foram identificados
desafios como a falta de familiaridade com indicadores e problemas de comunicacgao,
que afetam diretamente a capacidade de atingir metas e operar com eficiéncia. Para
superar esses obstaculos, sdo propostas mudangas organizacionais, como
mapeamento de processos, definicdo de indicadores-chave e treinamento da equipe,
visando melhorar a comunicagao interna e externa.

Essas iniciativas ndo s6 abordardao as deficiéncias atuais, mas também
fortalecerao a competitividade e permitirdo alcangar objetivos estratégicos de longo
prazo. Além disso, sera possivel melhorar resultados financeiros, aumentar a

produtividade e aprimorar a qualidade dos produtos e servigcos oferecidos.



2 REFERENCIAL TEORICO

Em um mundo cada vez mais competitivo e diversificado, as organizagdes
tendem a buscar diferenciar-se e inovar-se para atrair um volume maior de clientes e
acionistas e nao ficarem obsoletas ou serem ultrapassadas por suas concorrentes,
sendo cada vez mais necessarias atividades eficientes dando suporte a gestdo. Para
evitar a obsolescéncia, € necessario ter um planejamento estratégico alinhado com o
mercado e atento aos anseios dos consumidores. Porém, de nada adianta ter atengao
aos movimentos do mercado e n&o ter a organizagao norteada para obtencédo dos
resultados desejados (Curvelo; Andrade, 2022).

A principal finalidade de se analisar o desempenho das empresas ¢€ identificar
a eficiéncia das politicas, estratégias e diretrizes adotadas por estas. Com base nas
informacdes passadas e correntes, pode-se prever o desempenho futuro da empresa,
indicando possibilidades de alteracdo ou incremento de estratégias a fim de se
alcancar o objetivo organizacional (Healy; Palepu, 2007 apud Silva et al., 2019).

A contabilidade gerencial necessita que os gestores tenham informagdes uteis
para a tomada de decisdo. No entanto, a pratica gerencial demanda a utilizagdo de
ferramentas de controles gerenciais para melhorar a gestao das organizagdes. Sendo
assim, a medigdo de desempenho através de indicadores auxilia no gerenciamento
(Schmidt et al., 2022).

Um indicador consiste em um parametro de medida, que possui uma férmula
de calculo e tem uma aplicagao util. Trata-se de um elemento informativo que visa
auxiliar no acompanhamento da execucdo de processos em termos de eficiéncia,
eficacia ou grau satisfagdo. Este tem a funcédo de avaliacdo do desempenho e visa
medir o resultado tendo, portanto, sentido de ser possivel agir sobre a causa do desvio
(Moura et al., 2020).

Além disso, segundo Ramos et al. (2017 apud Schmidt et al., 2022), os
indicadores mostram oportunidades de melhoria dentro das organizagdes, pois
fornecem valores que representam informacdes racionais e objetivas, que quantificam
o desempenho e eliminam o nivel de subjetividade das medidas.

Dutra (2003 apud Nascimento et al., 2011) reforga que, sem as medidas de
desempenho, os gestores de uma organizagao nao tém embasamentos consistentes

para:



e informar a seus colaboradores as expectativas de desempenho
esperadas pela organizagao;

e conhecer o que esta acontecendo em cada area de atuagao da
organizacao;

e identificar aspectos deficientes ou eficientes que afetam o
desempenho da organizagao, gerando oportunidades de melhoria;

e dar feedback aos colaboradores que demonstrarem um
desempenho superior do planejado pela organizacgéo;

e verificar os aspectos que apresentam desempenho superior;

e Dbasear decisdes em informagdes solidas, transparentes e com
justificativas.

Além disso, saber determinar quais mecanismos de controle gerencial séo
necessarios € essencial para auxiliar os profissionais nas decisdes de alocacido de
esforgos, principalmente quando ha um volume muito grande de informagdes e tarefas
que eles precisam gerenciar (Merchant; Otley, 2020 apud Oyadomari, 2023).

Entre os desafios que ocorrem durante a transformacéo e implantagao de
novas iniciativas e estratégias, esta a resisténcia imposta pelos membros de uma
organizagado, que esta relacionada com suas percep¢des dos ganhos e perdas
decorrentes da mudancga e como a cultura corporativa ira desencadear uma resposta.
Uma cultura que desencoraja a exposicdo ao risco e a inovagado € um obstaculo
essencial a mudancga que visa a implantacdo de um sistema de mensuracdo de
desempenho (Pace et al., 2003).

Com base nas referéncias apresentadas, entende-se que além da gestao do
desempenho, a comunicagao organizacional € um recurso essencial para a busca dos
objetivos da empresa. As empresas buscam cada vez mais melhorar a comunicagao
entre seus colaboradores visto que esta afeta diretamente os resultados dos
processos e servicos, refletindo assim, na qualidade dos produtos elaborados pela

empresa (Garcia; Viana, 2019).



3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA

A C.Vale é uma cooperativa agroindustrial com atuagdo no Parana, Santa
Catarina, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e Paraguai. Possui
188 unidades de negdcios, mais de 26 mil associados e 13 mil funcionarios. Destaca-
se na produgéo de soja, milho, trigo, mandioca, leite, frango, peixe e suinos, e atua na
prestacdo de servicos, com mais de 429 profissionais que dao assisténcia
agrondmica, veterinaria, comercial e operacional aos associados. Para manter os
cooperados atualizados tecnologicamente, a C.Vale desenvolve cursos, palestras,
treinamentos e dias de campo.

A C.Vale também financia a produgao, garantindo crédito aos cooperados,
especialmente os pequenos produtores. A empresa comercializa insumos, pecas,
acessorios e revende maquinas agricolas, assegurando pre¢os mais competitivos aos
associados. Também produz semente de soja em Santa Catarina, que é
comercializada em todo Brasil. Além disso a cooperativa mantém uma rede de
supermercados. Sao 10 lojas espalhadas no estado do Parana, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul.

No segmento industrial, a C.Vale produz amido modificado de mandioca e
racoes. Neste mesmo segmento, a cooperativa mantém um complexo avicola com
capacidade de abate de 615 mil frangos/dia. E o primeiro sistema de integracéo
avicola brasileiro, em escala comercial, a utilizar processos automatizados para o
controle de ambiente.

Devido a falta de locais para armazenar a producgao, as dificuldades para o
escoamento da safra e a auséncia de crédito e assisténcia técnica levaram um grupo
de 24 agricultores a fundar, em 7 de novembro de 1963, a Cooperativa Agricola Mista
de Palotina Ltda (Campal).

Em 1969 aconteceu o inicio efetivo das atividades da cooperativa com o
recebimento de trigo em armazém de um moinho de Palotina. Em 1970 teve inicio a
construcdo do primeiro armazém da cooperativa, que ficou pronto no inicio do ano
seguinte.

O rapido crescimento da producao levou a Campal a iniciar a fase de

estruturacao fisica com a construcdo de unidades para recebimento de cereais no
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municipio de Palotina. Com a diviséo territorial da regido oeste entre as cooperativas,
a Campal expandiu-se para além das fronteiras de Palotina, o que levou os
associados a modificar a razdo social da empresa, em 1974, para Cooperativa
Agricola Mista Vale do Piquiri Ltda (Coopervale). Em 1981, a Coopervale passou a
atuar no Mato Grosso e, em 1984, no estado de Santa Catarina.

No inicio dos anos 90, a Coopervale montou um Plano de Modernizagédo. A
largada desta etapa aconteceu em outubro de 1997, quando foi inaugurado o
complexo avicola C.Vale. A industrializacdo ampliou-se em 2002 com inicio das
operagdes de uma amidonaria em Assis Chateaubriand.

Em 2003 uma alteracdo estatutaria mudou a razéo social de Cooperativa
Agricola Mista Vale do Piquiri Ltda (Coopervale) para C.Vale - Cooperativa
Agroindustrial.

A partir de 2004, a C.Vale iniciou a ampliacdo da capacidade de
processamento do abatedouro de frangos e a construgdo da industria de
termoprocessados de aves.

Nos anos seguintes a C.Vale fechou acordos com a Coopermibra, Marasca,
Agropar, Pluma Agroavicola e Cooatol, ampliando sua area de atuacgao pra outras
regides do estado do Parana e também nos estados do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina.

A C.Vale no Brasil esta entre as duas maiores cooperativas singulares do
Brasil, com uma producao total recebida em 2022 de 4,2 milhdes de toneladas e
faturamento de R$ 22.693 bilhdes.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Inicialmente fizemos um diagnéstico da Cooperativa buscando entender quais
seriam problemas criticos ou oportunidades que poderiam passar por ajustes ou
melhorias buscando um melhor desempenho.

Dentre os problemas levantados, observamos que o ndao atendimento de
metas trata-se de um problema critico que muitos setores, areas ou ainda, unidades
vem enfrentando e que tem relacdo direta com o desempenho e operacdo da
Cooperativa.

Fizemos o levantamento das hipoteses buscando as causas raizes que

poderiam estar ocasionando este problema. Entre as possibilidades levantadas,
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verificamos que muitas vezes o problema vinha sendo causado por desconhecimento
dos indicadores e das praticas ideais para geragao de resultado.

Com a priorizagdo deste problema e a definicho de sua causa raiz,
conseguimos levantar os usuarios, hipoteses, riscos, possiveis solugdes, resultados

e beneficios com isso, estabelecer um plano de acdo com os préximos passos.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA: MUDANCAS ORGANIZACIONAIS
(PROCEDIMENTOS, ESTRUTURAS, METODOS E TECNICAS A SEREM
IMPLANTADAS)

Inicialmente foi identificado o seguinte problema: o funcionario ndo consegue
acompanhar ou atender as metas propostas para as atividades as quais ele faz parte
pois desconhece quais sdo essas metas e nao tem conhecimento de quais sdo as
praticas que devem ser implementadas para seu atendimento e a devida geragao de
resultado.

Para o problema relatado acima, desenvolveu-se uma proposta visando
capacitar as equipes quanto as metodologias para o estabelecimento de indicadores
e metas. Além da capacitacao, estes colaboradores terdao a oportunidade de participar
do desenvolvimento dos mapas de processos e definicao dos indicadores permitindo
maior proximidade com o tema e auxiliando na gestédo e atendimento deles. Também
serao implementados quadros de gestao a vista que permitirdo o acompanhamento
visual dos resultados, bem como, reuniées semanais que auxiliardo na compreensao

dos desvios e busca de solugdes para eles.

4.2 PLANO DE IMPLANTACAQO: ESTRATEGIAS DE IMPLANTAGCAO, ETAPAS,
ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADES PELA IMPLANTACAO E FORMA DE
MONITORAMENTO

Para a operacionalizagdo deste projeto, foram desenvolvidas as acodes
necessarias para planejamento, execugcdo e acompanhamento da solugao. A primeira
etapa compreende analisar o mapa de processos dos setores, utilizando a ferramenta
Diagrama de Tartaruga, que € uma ferramenta visual que detalha, de maneira precisa,
todos os elementos de um determinado processo. E altamente adequado para
aumentar a orientagcado geral dos processos da organizagéo, entre eles 0s processos
de gestdo da qualidade facilitando a descricdo e a analise de quais 0s recursos
humanos, materiais e quais procedimentos sS40 necessarios para que 0 processo seja

executado da melhor maneira possivel e estabelecendo indicadores para monitorar.
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Finalizado o processo, monitoramos os resultados. Serdo listados os meios
de avaliar o que foi feito. Com base nisso é estabelecido um grupo de indicadores. Se
essas medicdes ja sao realizadas, elas devem estar listadas no seu processo, do
contrario, se nao ha necessidade de avalia-lo, € muito provavel que ele nao seja
importante para a empresa, afinal, ndo precisa de atengdo alguma. Diante disso
avaliamos o impacto do resultado individual no resultado coletivo, verificando o
realizado no ano anterior e desafiando a meta para o ano seguinte.

Definido os processos que serdo gerenciados, serdo incluidos na gestéo a
vista. O quadro precisa ser de facil visualizagéo, logo é preciso ser pontual e pratico,
escolhendo processos especificos e relevantes. No caso especifico como o
gerenciamento é de varios processos, serao necessarios diversos quadros, para que
a visualizacao nao fique confusa.

Os indicadores escolhidos serdo de relevancia e que demonstrem de forma
simples 0 sucesso ou insucesso das operagdes e terdo responsaveis “donos”, que
sao responsaveis por coletar informacdes, atualizar os dados e garantir a integridade,
verificando-os periodicamente, caso contrario, confusdes podem acontecer e a
qualidade das informacdes é comprometida. Além de formalizar um método de coleta
de dados, para que nao seja de forma diferente, levando em conta fatores diferentes,
sera impossivel acompanhar a evolucéo dos indicadores.

Com mercado de trabalho cada dia mais competitivos, a capacitagcéo e
motivagao de colaboradores acaba se tornando algo imprescindivel para empresas
que desejam se destacar. Diante disso, a empresa consegue impulsionar o seu
desempenho e atingir resultados mais satisfatérios em diferentes aspectos do
negocio, realizando treinamentos com os colaboradores sobre gestao de indicadores
e metodologia de tratativa de desvios, conseguiremos alta performance e com total
dominio sobre suas atividades. Tendendo a ser mais eficientes em seu processo e
conseguem alcangar metas mais ambiciosas.

Nesse sentido, é fundamental para o gerenciamento eficaz e a tomada de
decisbes no negdcio, identificando possiveis melhorias e monitorando o progresso ao
longo do tempo. Determinando a frequéncia com que cada indicador deve ser
monitorado, que pode variar de acordo com a natureza e a dindmica da empresa.
Alguns poderao exigir acompanhamento diario ou semanal, enquanto outros podem

ser monitorados mensalmente ou trimestralmente.
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Subsequentemente, reunides periddicas (semanal, mensal, trimestral, anual)
sao0 essenciais para acompanhamento das metas do planejamento. Iremos conseguir
analisar o que foi feito, que resultado gerou e o que vem pela frente. As reunides
também tém um papel essencial no alinhamento e engajamento da equipe de
trabalho. Reunides que serdo subdivididas, ndo apenas com o “alto escaldo”, vamos
tratar também das reunides de equipe, normalmente realizadas, com horario

determinado para iniciar e terminar, se afetar o processo.

4.3 RECURSOS

Com base na avaliagao de viabilidade do projeto e proposta de solugao, estao

listados abaixo os principais recursos necessarios:

QUADRO 1 — VALORES DOS RECURSOS PARA IMPLANTACAO
RECURSO PARA IMPLANTAGAO VALOR
4h por funcionario, com custo variando

conforme o niumero de pessoas a serem
utilizadas nos setores

Horas/funcionario para criagdo do mapa de
processo

Variam de 2 a 8h por funcionario, com custo
dependendo do numero de pessoas envolvidas
nas reunides

Horas/funcionario para realizagao de reunides
para criagdo e gestdo das metas e indicadores

Implantagdo de quadros de gest&o a vista nos

Custo de R$ 400 para cada quadro instalado
setores

Treinamento/Capacitagao dos funcionarios Custo médio de R$ 400 por funcionario/ano

2h por funcionario/semana, com custo
dependendo do numero de pessoas envolvidas
NO Processo

Horas/funcionario para realizagéo de reunides
de tratativa dos desvios das metas

FONTE: Os autores (2024).

Os valores estimados de custo com horas de funcionarios para implantacao
do projeto ndo foram passiveis de mensuragao pois o salario dos funcionarios
envolvidos neste projeto varia bastante, além do mais, 0 numero de pessoas que
podem estar envolvidas também n&o é fixo, tornando assim o valor bruto dificil de ser
calculado. Sendo assim, foram apresentados os dados do numero de horas de

trabalho necessarias para realizar as tarefas do projeto.



4.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
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QUADRO 2 — VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRICAO DO PROBLEMA:

Nao

atendimento de

metas por

desconhecimento dos indicadores e das praticas ideais para geracao de

resultado.

Elaborado
em: 31/10/2023

SOLUGAO PROPOSTA: Capacitar equipe para gestio dos resultados e facilitar o acesso as metas.

PRAZO DE ANALISE: 20 meses

INVESTIMENTO

RECEITAS

CUSTOS

OBSERVAGOES

Necessario investimento
de horas de trabalho da
equipe de gestéo para
estabelecer mapa de
processo de todos os
setores produtivos da
industria de

processamento de aves

O prop6sito do
mapeamento de
processos € melhorar a
eficiéncia de
organizagdes e
empresas. Os mapas
de processos fornecem
informacgdes sobre um
processo, ajudam as
equipes a discutir ideias
para melhorar
processos, aumentam a
comunicagao e
oferecem
documentacéo para

processos.

Custo de 4h de
trabalho para criacao

do mapa de processo.

O numero de
funcionarios varia
conforme a
quantidade de

setores.

Necessario investimento
de horas de trabalho da
equipe de gestéo para
determinar metas e
indicadores que servirao
de base para os demais

funcionarios da industria

Os beneficios da
definicdo das metas é a
reducao dos custos
operacionais e aumento
da produtividade,
visando aumento da
lucratividade da

cooperativa.

Custo semanal de
2h/funcionario —
reunido de projecao da
semana;

Custo mensal de
2h/funcionario —
reunido de fechamento
de indicadores;
Custo trimestral de
4h/funcionario —
Reuni&o de analise
critica;

Custo anual de

8h/funcionario —
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Reuniao de

fechamento anual.

para criagao dos “quadr

de gestao a vista” em

produtivo
Horas de trabalho de

funcionario para

Aquisi¢ao de quadros

diferentes locais do setor

atualizacao dos dados no

"quadro de gestao a vista”

A instalagdo de quadros
de gestao a vista expde
°s a todos os funcionarios
quais sao as metas e
como esta o andamento
dos resultados em
busca destas metas,
tornando assim a
informagao clara a

todos os funcionarios.

Custo médio de R$
400/quadro.

O numero de
quadros pode
variar conforme o
nuamero de

setores.

Contratagao equipe

externa de capacitacao

que irdo atuar nos
processos produtivos e
materiais para os

treinamentos

para realizar treinamentos

com equipe de liderangas

Capacitar pessoas €&
um ciclo continuo que
deve fazer parte da
evolugao dos
processos, desta forma
pode-se melhorar o
grau de entendimento
dos funcionarios para
que a busca pelos
resultados seja mais

eficaz.

R$ 400/ano para
treinamento e

capacitagao das

liderangas em mapas

de processo por

funcionario.

O numero de
funcionarios a
serem treinados
dependera da
necessidade da
equipe ou da

cooperativa.

Horas de trabalho dos
gestores para realizagao
de reunido semanais para
tratativas de desvio de

metas

Discutir e tratar os
desvios semanalmente
pode reduzir muito as
perdas do processo,
pois desta forma o
periodo transcorrido de
perda € menor € 0

resultado pode voltar de

forma mais rapida.

Custo semanal de
2h/funcionario —

reunido de desvio de

metas.

FONTE: Os autores (2024).

Para a solucao proposta, se faz necessario que pessoas responsaveis por

cada area do abatedouro de aves reuna-se com o supervisor de gestao para a criagao

do mapa de processo do setor. Esta etapa € importante pois nela serao descritos

todas as entradas e saidas de cada processo produtivo, para que essas informagdes
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possam ser utilizadas futuramente pelos gestores para definicio das metas e
indicadores dentro daquilo que o setor € capaz de entregar.

No entanto, nao € possivel precisar quantas pessoas estardo envolvidas para
a criacao de todos os mapas de processo do abatedouro de aves, mas sabe-se que
o tempo médio gasto para elaboragao € de cerca de 4h. Sendo assim, o investimento
necessario para realizacdo desta fase do projeto serd o numero de pessoas
envolvidas, multiplicado por 4h de trabalho e multiplicado pelo valor da hora de
trabalho de cada funcionario (valor que também nao é igual a todos).

Com o mapa de processo criado, os gestores e diretores poderao definir quais
serao as metas e indicadores que serviram de base para as equipes de trabalho. Para
isso, algumas reunides serao realizadas com frequéncia semanal, mensal, trimestral
e até anual para validagao desses numeros.

Assim como para a criagao do mapa, a etapa de criacado de metas envolve
horas de trabalho de diferentes pessoas, em numero e salarios ndo padronizados,
com isso nao é possivel chegar a um investimento total.

Entende-se que as metas e indicadores precisam ser claros a todas as
pessoas do processo produtivo, e para isso nada melhor que a instalacao de quadro
de gestdo a vista nos setores para que um numero maior de pessoas tenha
conhecimento dos objetivos. Em média, o custo para instalagdo de um quadro é de
cerca de R$ 400,00, sendo o valor total calculado em cima do numero a ser instalado.

Definidas as metas, tornando-as claras a todos, também €& necessario
capacitar os funcionarios para interpretagdo, desdobramento e gestdo desses
indicadores, ou entdo todo o trabalho das fases anteriores néo tera serventia. Para
iSSO € necessario a contratacdo de empresas externas especializadas em treinamento
das pessoas, com um custo aproximado de R$ 400,00 por pessoa por ano. Serdo
realizadas diversas turmas ao longo do ano para ter um maior publico possivel capaz
de entender e aplicar a gestédo dos indicadores. Ainda, realizar reciclagens periddicas
das pessoas ja treinadas para manté-las engajadas no processo.

Por fim, entendemos que metas sem gestdo e sem acao corretiva nao traz
resultado, com isso serdo realizadas reunides semanais com as liderancas para
tratativa prematura dos desvios, aumentando assim a probabilidade de sucesso no
processo.

O trabalho com pessoas € arduo e continuo, por isso a comunicacgéao clara e

objetiva é fundamental para que todo o trabalho realizado nessas etapas do projeto
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tenha um resultado positivo no final e a cooperativa se mantenha competitiva e
longeva. Apo6s levantar os custos, entendemos que o projeto tem viabilidade pois
grande parte das pessoas ja fazem parte do quadro de funcionarios da cooperativa e
recebem salario para realizar as atividades, ndo necessitando de ajustes financeiro
para tais tarefas.

Em relacdo a treinamentos de capacitagao, a cooperativa possui estrutura
pronta (Universidade Corporativa) para realizagao dos cursos, e a parceria com o
SESCOOP também auxiliara na reducao dos custos. Com isso, os investimentos a
serem realizados serdo recompensados pelos resultados alcancados pela

cooperativa.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS: METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS
PARA ACOMPANHAMENTO DO SUCESSO DA IMPLANTACAO

Diante as ac¢des propostas espera-se 0s seguintes beneficios para os setores
da empresa como melhor gestao do tempo, atendimento as legislagdes pertinentes,
melhor atendimento aos procedimentos padrées internos, incentivo para o
atendimento das metas dos indicadores propostos pela alta diregao e superacao das
equipes.

Além disso é esperado a melhora dos resultados dos indicadores de pessoas
(absenteismo, indice de desligamento e seguranga), melhora das performances de
processos e de pessoas através de feedbacks mais produtivos e melhora dos
resultados dos indicadores de perdas, custos, rendimento, qualidade, padrao de
produtos e ambientais.

Com o atendimento das metas a empresa produz com maior produtividade,
melhor qualidade e segurancga dos alimentos, atende as certificagdes, aumenta a lista
de clientes e vendas e, portanto, aumenta o faturamento da cooperativa, dos

cooperados e melhora os beneficios para os colaboradores.

46 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS
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E evidenciado que o mau uso das ferramentas de processo, para identificacéo
das causas raiz das anomalias e dos indicadores fora das metas, pode sugerir agcdes
nao adequadas para as corre¢des dos problemas e desta forma os indicadores néo
sdo atendidos. Assim, as ag¢des propostas néo sao eficazes gerando perca de tempo,
retrabalhos e maiores custos.

Focar nas tratativas das anomalias cronicas, ou seja, priorizar os indicadores
gque mensalmente ndo conseguem ser atendidos € uma medida mais assertiva na
gestao dos indicadores.

Acompanhar os resultados dos indicadores e verificar a eficacia das agoes &
essencial para garantir os bons resultados de cada setor e, portanto, atender os

resultados da cooperativa.
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5 CONCLUSAO

As informagbes tém uma importancia fundamental para a gestdo dos
processos e acompanhamento dos resultados de uma empresa. Essas trazem
importantes aspectos do processo e auxiliam em uma atuacdo mais assertiva pois
possibilitam uma visao real do desempenho da empresa.

No entanto, os colaboradores e gestores precisam ter ciéncia e compreensao
do que representam essas informagdes para que seja possivel monitorar o
desempenho de atividades e processos e identificar os possiveis gargalos.

O objetivo deste trabalho foi melhorar a compreensdo dos colaboradores
quanto aos indicadores por meio de ferramentas de gestdo bem como, prepara-los
para uma interpretacdo e comunicacao mais efetiva, permitindo assim, a melhoria dos
processos e consequente aperfeicoamento dos resultados.

A partir da maior compreensao dos colaboradores sobre os indicadores e de
seu envolvimento em sua criagao, espera-se que haja uma maior compreensao do
processo, permitindo o entendimento dos fatores que afetam a producédo e como isso
reflete em seus resultados.

Esse processo também permitira que os colaboradores identifiquem possiveis
desvios e gargalos que afetam negativamente suas atividades e interferem em seu
desempenho.

Todas essas agdes permitirdo uma visao detalhada do processo produtivo,
permitindo seu aperfeicoamento e a melhoria do desempenho de colaboradores,
processos e resultados.

Como proximos passos, sugere-se a implantacdo de softwares e demais
ferramentas automatizadas que possam agilizar e melhorar a comunicagao e auxiliar

na criagdo e acompanhamento dos indicadores, metas e seus respectivos resultados.
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