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RESUMO

A industria frigorifica é setor essencial e se manteve atuante durante toda
a pandemia por COVID-19. Durante o periodo, medidas de prevencédo e
protocolos de combate a transmissdo da doenga foram adotados de forma
rigorosa na tentativa de diminuir os impactos da doenca. Nesse contexto
observou-se grande alteragdo no processo produtivo, tendo em vista
principalmente o grande numero de afastamentos decorrentes do novo cenario.
Dessa forma, a proposta deste artigo é identificar as causas de auséncia no
trabalho, comparar os periodos anterior e posterior ao inicio da covid-19 e avaliar
se a pandemia modificou perfil e numero de afastamentos. Trata-se de um
estudo transversal, comparativo e retrospectivo realizado com aproximadamente
mil e quinhentos trabalhadores com vinculo de trabalho pelo regime CLT de um
frigorifico de aves no interior de Santa Catarina. A situacédo dos trabalhadores
dos frigorificos se complicou durante a pandemia iniciada em 2020, pois os
ambientes de trabalho favoreceram a propagacdo do virus e as empresas
forcaram-se a adotar restricbes sanitarias para proteger os trabalhadores,
gerando maior instabilidade no trabalho. Com o aumento de 1900% no numero
de atestados por doengas respiratorias e de 1279% no numero de atestados por
fatores que influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude,
bem como o aumento de 362% no numero total de atestados de margo de 2019
a fevereiro de 2020 e margco de 2020 a fevereiro de 2021, percebe-se o
agravamento do absenteismo no frigorifico analisado.

Palavras-chave: absenteismo; absenteismo-doenga, agroindustria,
adoecimento; Covid-19.



ABSTRACT

The meatpacking industry is an essential sector and has remained active
throughout the COVID-19 pandemic. During the period, prevention measures and
protocols to combat the transmission of the disease were rigorously adopted in
an attempt to reduce the impacts of the disease. In this context, there was a great
change in the production process, especially in view of the large number of
departures resulting from the new scenario. Thus, the purpose of this article is to
identify the causes of absence from work, compare the periods before and after
the onset of covid-19 and assess whether the pandemic has changed the profile
and number of absences. This is a cross-sectional, comparative and
retrospective study carried out with approximately one thousand and five hundred
workers with an employment contract under the CLT regime of a poultry
slaughterhouse in the interior of Santa Catarina. The situation of meatpacking
workers was complicated during the pandemic that started in 2020, as work
environments favored the spread of the virus and companies were forced to adopt
health restrictions to protect workers, generating greater instability at work. With
a 1900% increase in the number of certificates for respiratory diseases and a
1279% increase in the number of certificates due to factors that influence health
status and contact with health services, as well as a 362% increase in the total
number of certificates from March 2019 to February 2020 and March 2020 to
February, absenteeism worsened at the analyzed slaughterhouse.

Keywords: absenteeism; absenteeisme-illness, agroindustry, illness; Covid-19.



INTRODUGAO

A industria frigorifica € setor essencial e se manteve atuante durante toda
a pandemia por COVID-19. Durante o periodo, medidas de prevencédo e
protocolos de combate a transmissédo da doenga foram adotados de forma
rigorosa na tentativa de diminuir os impactos da doenca. Nesse contexto
observou-se grande alteracdo no processo produtivo, tendo em vista

principalmente o grande numero de afastamentos decorrentes do novo cenario.

Os afastamentos podem ser visualizados através da analise de
absenteismo da empresa. O termo absenteismo refere-se ao néo
comparecimento no periodo em que se esperava a presenga do funcionario em
seu posto de trabalho. Por tras desta analise é possivel encontrar uma variada
gama de problemas que interferem diretamente na qualidade de vida do
trabalhador e, portanto, em seu desempenho e assiduidade. Estes problemas
podem ser de natureza pessoal, bioldgica, ambiental, social, familiar, financeira,
funcional e, inclusive, estarem relacionados a propria estrutura organizacional.
(JUDGE; MARTOCCHIO, 1996; HARRISON; MARTOCCHIO, 1998).

O absenteismo traz efeitos indesejados para a organizagdo como
aumento de horas extras, redugao de produtividade, sobrecarga de trabalho e
impactos diretos e indiretos sobre os custos de produgdo, sendo assim um
importante indicador da gestdo organizacional. As medidas de contengao do
absenteismo adotadas pelas empresas incluem sangdes disciplinares, como
adverténcias e suspensdes do trabalho, acompanhamento e validagdo da
veracidade e autenticidade de atestados médicos, programas de ergonomia e
adaptacao do ambiente, além de programas motivacionais e de engajamento do
trabalhador (JOHNS, 1997).

No setor industrial, as consequéncias do absenteismo interferem
diretamente no processo produtivo. E de suma importancia que as empresas
analisem esses dados de forma a identificar as suas causas e apurar os custos
gerados, visto que a falta de visao clara sobre o afastamento dos funcionarios
dificulta as tomadas de decisbes por parte da administracao e leva a perda de

rendimento relativo a produtividade.



O conhecimento das principais causas de adoecimento € importante para
atuagao na prevencgao e formulacao de protocolos que permitam manutengao da
produtividade e da saude do empregado, sem, no entanto, gerar aumento de
custos ou sobrecarga. No presente estudo, o absenteismo representou as
auséncias dos funcionarios durante as atividades laborais e, por meio deste, foi
possivel identificar os principais fatores geradores de faltas ao trabalho.

A proposta desse trabalho, portanto, é identificar as causas de auséncia
no trabalho, comparar periodos anterior e posterior ao inicio da pandemia por

COVID-19 e avaliar se a pandemia interferiu no perfil de afastamentos.



METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, comparativo e retrospectivo realizado
com aproximadamente mil e quinhentos trabalhadores com vinculo de trabalho
pelo regime CLT em um frigorifico de abate de aves no interior de Santa
Catarina. Foram analisados 2 periodos: 01 de margo de 2019 a 28 de fevereiro
de 2020 (anterior a COVID-19); 01 de margo de 2020 a 28 de fevereiro de 2021
(durante a COVID-19). Os dados foram coletados a partir de registros obtidos de
um sistema eletrénico chamado Sénior, no qual séo inseridos os atestados, dias
de afastamento e seus motivos. Apds a coleta dos dados foram confeccionados
graficos e tabelas e os afastamentos foram separadas em grupos de CID-10.

Para a fundamentacao bibliografica, foram utilizados materiais publicados
na lingua portuguesa ou inglesa e inseridos em bibliotecas virtuais. Foram
excluidos editoriais, cartas ao editor, erratas, documentos e resumos nao
encontrados na integra ou cuja aquisicdo fosse mediante pagamento e

publicagcdes repetidas.



RESULTADOS E DISCUSSAO

As auséncias ao trabalho, independentemente de serem ou nao previstas,
acarretam perdas substanciais no que se refere a produtividade e as relacdes de
trabalho. Na medida em que ha falta na atividade laboral ha também
desequilibrio no grupo de trabalho, uma vez que as atividades previstas passam
a ser desempenhadas por grupo reduzido de trabalhadores e estes passam a
um estado de sobrecarga.

O gréafico 1 mostra o numero de dias de auséncia ao trabalho
compreendidas entre os meses de margo de 2019 a fevereiro de 2020 (vermelho)
e marco de 2020 a fevereiro de 2021 (azul). Foram 1682 dias de afastamento
em periodo anterior a pandemia por COVID-19 e 17024 afastamentos apds inicio
da doenga, contabilizando um aumento de 912% de um periodo para outro. No

primeiro ano da pandemia, portanto, houve aumento no absenteismo.

Grafico 1. Numero de dias de afastamento entre margo de 2019 a fevereiro de 2021.
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

No grafico 2 € demonstrado o numero total de atestados de margo de 2019
a fevereiro de 2020 (vermelho) e margo de 2020 a fevereiro de 2021 (azul). Em
periodo anterior a pandemia por COVID-19 foram 770 atestados e durante a
pandemia foram 3560. Pode-se observar um aumento de 362% no numero de
atestados, o que também demonstra aumento de absenteismo apds inicio da

pandemia.



Grafico 2. Numero de atestados entre margo de 2019 a fevereiro de 2021
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

De marcgo de 2019 a fevereiro de 2020, conforme o grafico 3, o numero de

atestados por doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

representou 14% do total de atestados; seguida por sintomas, sinais e achados

anormais de exames clinicos e de laboratério nao classificados em outra parte,

que somou 13%; doengas do aparelho respiratério, 11%; fatores que influenciam

o estado de saude e o contato com os servicos de saude, 9%; doencgas do

aparelho geniturinario, 8%,; gravidez, parto e puerpério, 7%; outros, 38%.

Grafico 3. Atestados por grupos de CID (margo/2019 a fevereiro/2020)
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

CID M — Doengas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo.

CID R — Sintomas, sinais e achados anormais de
exames clinicos e de laboratdrio, ndo
classificados em outra parte.

CID J — Doengas do aparelho respiratorio.

CID Z — Fatores que influenciam o estado de
salde e o contato com os servigcos de saude.

CID N — Doencas do aparelho geniturinario.
CID O — Gravidez, parto e puerpério.

Outros CID

De margo de 2020 a fevereiro de 2021, conforme grafico 4, o numero de

atestados por doencas do aparelho respiratério representaram 49% do total; por



fatores que influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude,
26%; sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratorio
nao classificados em outra parte, 5%; doencgas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo, 4%; algumas doencas infecciosas e parasitarias, 4%; algumas
doencas infecciosas e parasitarias, 4%; em outros CID, 11%.

Percebe-se modificagdo nos motivos de afastamento e também aumento
de 36% no numero de atestados por doengas respiratorias no primeiro ano da

pandemia se comparado ao ano anterior.

Grafico 4. Atestados por grupos de CID (margo/2020 a fevereiro/2021)
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

O grafico 5 mostra o numero de atestados por grupos de CID-10 de margo
de 2019 a fevereiro de 2020. Percebe-se que o maior numero de atestados foi
referente as doencgas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (109
atestados), seguido por sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos
e de laboratério, nao classificados em outra parte (100 atestados) e ocupando o

terceiro lugar os atestados por doencgas do aparelho respiratorio (87 atestados).



Grafico 5. Numero de atestados por grupos de CID-10 (Mar/19-Fev/20)
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

Ja de margo de 2020 a fevereiro de 2021, como mostrado no grafico 6, o
maior numero de atestados foi referente as doengas do aparelho respiratério
(1740 atestados), seguido por fatores que influenciam o estado de saude e o
contato com os servigos de saude (910 atestados) e ocupando o terceiro lugar
os atestados por sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de

laboratério, ndo classificados em outra parte (170 atestados).

Grafico 6. Numero de atestados por grupos de CID-10 (Mar/20-Fev/21)
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

Ao se fazer um comparativo do numero de atestados por grupos de CID-
10 de margo de 2019 a fevereiro de 2020 (vermelho) com margo de 2020 a
fevereiro de 2021 (azul), nota-se o aumento de 1900% do numero de atestados
por doencas respiratorias e de 1279% do numero de atestados por fatores que
influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude, como pode

ser visto no gréfico 7.



Grafico 7. Comparativo da taxa de absenteismo total x absenteismo Covid-19 — ano 2020
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Fonte: Desenvolvido pela propria autora (2022).

Ainda comparando os 2 periodos, ressalta-se que os grupos de CID-10
relacionados a COVID-19 sédo CID J, CID Z, CID B e CID U. Conforme analise
do ultimo grafico, observa-se crescimento substancial na quantidade de
atestados decorrentes de doencas elencadas nos CID acima citados no periodo
da pandemia em comparagdo com periodo prévio, dado este esperado em
virtude da propagacado da doenga. Com relagdo as demais doengas, nao se
observam mudangas tdo acentuadas se comparados os dois periodos.

A agroindustria de aves brasileira € um exemplo de organizagéo e
competitividade. A gestdao competente do setor agroindustrial tem colocado o
Brasil entre os principais produtores de carne de frango do mercado mundial. No
entanto, existem varios fatores preocupantes que afetam a competitividade e
melhorias de desempenho precisam ser buscadas para aumentar a produgao de
carne neste setor agroindustrial (SAKAMOTO, 2005).

O desenvolvimento de patologias relacionadas ao trabalho leva ao
absenteismo, o que aumenta significativamente os custos operacionais. Ao
analisar este dado, podem ser identificados diversos fatores que interferem no
desempenho e assiduidade do funcionario no ambiente de trabalho, bem como

em sua qualidade de vida (GANDON et al., 2015). Dentre os estudos realizados



acerca da saude ocupacional dos funcionarios em industrias frigorificas, foi
possivel observar que o absenteismo mais frequente, neste segmento, ocorre
devido grande incidéncia de patologias relacionadas ao trabalho, representado
pelos afastamentos por doencgas ocupacionais dos funcionarios.

Os impactos causados pelos agravos a saude e a seguranga do
trabalhador refletem no indice de absenteismo da empresa, que segundo
Affonso (2014), ocasiona custos diretos e indiretos representados pela queda da
produtividade e da qualidade, gerando um impacto econdmico na empresa
através do redimensionamento do quadro de funcionarios, ampliando os custos
de producao e, consequentemente, resultando no aumento do custo final do
produto.

Defani (2007) relata, em seu estudo, que o processo de trabalho em
frigorificos de abate de aves representa um problema crescente com relagao as
doencgas ocupacionais e, ainda, que disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (LER/DORT) estao entre as principais doengas que agravam a saude
do funcionario.

Vilanova (2016) em seu estudo, mostrou que o motivo osteomuscular foi
a causa do maior numero de auséncias ocorridas no periodo avaliado, com
indice de 77%, representando o maior problema em relagdo aos atestados
justificados na empresa estudada. O estudo realizado por Ruschel (2014), em
um frigorifico avicola, mostrou que 49% dos afastamentos foram por doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho, devido aos movimentos de elevacao
e repeticdo dos membros superiores ou por postura inadequada.

O impacto da pandemia também se reflete no perfil das doengas
detectadas no abate, sendo a causa mais comum (71,3%) em 2020 relacionada
com o contato com pessoas doentes. Nos dois anos anteriores (2018 e 2019),
40% foram por esforco repetitivo, levando a doencas inflamatérias,
principalmente nos ombros e punhos. Também foi observado que 70% dos casos
de doengas em 2020 afetaram o sistema respiratério, o equivalente a 8 vezes o
numero de casos de desconforto no ombro, que costumavam liderar a lista no
passado. O sistema respiratério nem apareceu nos rankings de acidentes de
2018 e 2019 e o aumento da produtividade durante a pandemia agravou o

numero de acidentes durante o abate e processamento de aves. Em 2020, foram



registrados em média 19 acidentes por dia, quase 1 por hora (XAVIER; RAMOS;
GIOVANAZ, 2021).

Em estudos realizados sobre a saude ocupacional de empregados da
industria de processamento de carnes, pode-se observar que os afastamentos
mais comuns neste setor se devem a alta incidéncia de doencgas relacionadas
ao trabalho, representadas por afastamentos de empregados por motivos

ocupacionais.



CONCLUSAO

A situagao dos trabalhadores dos frigorificos se complicou durante a
pandemia iniciada em 2020, pois os ambientes de trabalho favoreceram a
propagacao do virus e as empresas forcaram-se a adotar restricbes sanitarias
para proteger os trabalhadores, gerando maior instabilidade no trabalho.

Com o aumento de 1900% no numero de atestados por doengas
respiratérias e de 1279% no numero de atestados por fatores que influenciam o
estado de saude e o contato com os servicos de saude, bem como 0 aumento
de 362% no numero total de atestados de marco de 2019 a fevereiro de 2020 e
marco de 2020 a fevereiro de 2021, percebe-se o agravamento do absenteismo
no frigorifico analisado.

Em conformidade com os estudos pesquisados, foi observado no
presente estudo que em periodo considerado de normalidade, ou seja, anterior
a pandemia por COVID-19, os principais afastamentos também foram
decorrentes de doengas osteomusculares. Ja em analise de periodo posterior,
nota-se que este segmento segue responsavel por grande parte dos
afastamentos, se retiradas as faltas relacionadas a COVID-19. Apds surgimento
da doenca causada pelo coronavirus os afastamentos relacionados ao sistema
respiratorio e contato com pessoa doente prevaleceram.

Tendo isto em vista nota-se que a COVID-19 alterou o perfil de
absenteismo e gerou numero significativamente maior de afastamentos. A
visualizagao destes dados permite novos questionamentos, estes principalmente
relacionados ao impacto econémico desta mudanga e ao remanejo das formas
de trabalho alinhadas as novas medidas de seguranga e saude.

Por fim, é reconhecido que se trata de um tema integrado, multifatorial e
que pode ser compreendido e estudado a partir de diferentes perspectivas
tedricas e metodoldgicas. Espera-se que o estudo apresentado demonstre a
importancia do tema para compreensado da realidade enfrentada pela classe
trabalhadora e pelos gestores da industria frigorifica quando enfrentadas

adversidades e novos cenarios de saude.
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