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RESUMO



Este trabalho aborda a importancia do treinamento dos colaboradores das instituicoes
financeiras para a expansa@o sustentavel da carteira de crédito rural no setor
agropecuario. Destacando a complexidade do crédito rural e suas particularidades, a
pesquisa enfatiza a necessidade de profissionais capacitados para analisar e gerir
eficientemente esse tipo de crédito. O diagnostico revela falhas na informagao
fornecida aos cooperados, impactando negativamente o processo de concessao. A
proposta técnica visa fortalecer o treinamento, incluindo a criagcdo de um manual
informativo. A viabilidade econdmico-financeira é respaldada, e os resultados
esperados incluem melhorias na satisfacdo dos cooperados, eficiéncia operacional e

crescimento da carteira.

Palavras-chave: Crédito Rural; Setor Agropecuario; Carteira de Crédito

Sustentavel; Desenvolvimento Econémico.

ABSTRACT

This paper addresses the importance of training financial institution employees for the
sustainable expansion of rural credit portfolios in the agricultural sector. Highlighting
the intricacies of rural credit and its unique features, the research underscores the
need for skilled professionals to analyze and manage this type of credit effectively. The
diagnosis reveals shortcomings in the information provided to cooperative members,
negatively impacting the loan approval process. The technical proposal aims to
strengthen training, including the creation of an informative manual. Economic and
financial viability is supported, with expected outcomes encompassing improvements

in member satisfaction, operational efficiency, and portfolio growth.

Keywords: Rural Credit; Agricultural Sector; Sustainable Credit Portfolio;

Economic Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao/Problematica

No cenario econdmico contemporaneo, o setor agropecuario desempenha um
papel fundamental na garantia da seguranca alimentar, na geragao de empregos e na
contribuicdo para a economia de diversos paises. A expansao e modernizacao desse
setor dependem, em grande medida, do acesso a financiamentos adequados, com
destaque para o crédito rural (SANTOS, DE ARAUJO, 2017). Nesse contexto, a
eficacia das instituigdes financeiras em disponibilizar crédito rural de maneira eficiente
e sustentavel assume um papel de destaque (ZAGO, 2022). No entanto, a
complexidade inerente as operagdes de crédito rural exige um corpo de colaboradores
altamente capacitado (VILELA, NAGANO, MERLO, 2007).

O presente trabalho direciona sua atencéo a intersec¢ao entre dois aspectos
cruciais para o desenvolvimento do setor agropecuario: o treinamento dos
colaboradores das instituicdes financeiras e a ampliacao da carteira de crédito rural.
A relevancia dessa tematica torna-se evidente ao considerar a necessidade de
assegurar que os funcionarios responsaveis pela analise, concessao e gestdo do
crédito rural possuam competéncias especificas para avaliar os riscos e
oportunidades inerentes a esse segmento.

O credito rural, ao contrario de outras modalidades de financiamento, apresenta
particularidades que exigem conhecimento técnico aprofundado. A diversidade de
atividades agricolas, sazonalidades, condi¢des climaticas e riscos inerentes ao setor
impde uma abordagem cuidadosa na avaliagdo e concessao de empréstimos. Além
disso, o ciclo produtivo da agricultura muitas vezes requer prazos e modalidades de
pagamento diferenciados, 0o que exige uma compreensdo acurada por parte dos
profissionais envolvidos (VILELA, NAGANO, MERLO, 2007).

Nesse contexto, a capacitacido dos colaboradores das instituicoes financeiras
gue lidam com crédito rural assume um papel crucial. Investir em treinamento nao
apenas aprimora as habilidades técnicas e analiticas dos funcionarios, mas também
fortalece a capacidade das instituicbes de entenderem as nuances do setor
agropecuario e, assim, oferecerem solugdes financeiras mais adequadas as
necessidades dos agricultores e pecuaristas (VILELA, NAGANO, MERLO, 2007;
PEREIRA, FERREIRA, 2014).



Portanto, o objetivo deste trabalho € explorar como o treinamento dos
colaboradores pode impactar positivamente a ampliacao da carteira de crédito rural.
Para tanto, sera realizada uma analise abrangente das caracteristicas especificas do
crédito rural, das competéncias necessarias para atuar nesse cenario e dos beneficios

que um programa de treinamento eficaz pode proporcionar.

1.2 Objetivo Geral do trabalho
Este trabalho tem como objetivo propor melhorias no atendimento e ampliacéo
da base de Cooperados do Nucleo Agro, da Cooperativa de Crédito Sicoob
Metropolitano
1.3 Justificativas do objetivo
e |dentificar as principais linhas de crédito rural;
e Identificar como ocorre o atual atendimento;
e |dentificar obstaculos a ampliacao da base de Cooperados;
e Propor solucdes para a melhoria do atendimento;
e Elaborar estratégias para a ampliagdo da base de Cooperados com base nas
melhorias de atendimento propostas;
e |dentificar os possiveis impactos econdmicos das propostas.
e A tematica central € a otimizacdo do processo de atendimento, visando
aprimorar a experiéncia do cooperado e aumentar sua satisfacao e fidelizagao

junto a cooperativa.

1.4 Justificativas do objetivo

A conducdo deste trabalho, que tem como objetivo propor melhorias no
atendimento e buscar a ampliacdo da base de cooperados do Nucleo Agro da
Cooperativa de Crédito Sicoob Metropolitano, encontra justificativa na necessidade
premente de aprimorar as praticas operacionais e estratégicas da cooperativa. A
identificacdo das principais linhas de crédito rural é crucial para a adequagéo dos
servicos oferecidos as demandas especificas do setor, proporcionando aos
cooperados do Nucleo Agro acesso a recursos financeiros alinhados as suas
necessidades (KUMBURU; PANDE, 2020).

A analise detalhada do atual atendimento, como proposto nos obijetivos

especificos, torna-se imperativa para compreender as lacunas existentes e promover



melhorias direcionadas. Identificar obstaculos a ampliagado da base de cooperados &
um passo fundamental para eliminar barreiras que possam impedir a adesao de novos
membros, possibilitando um crescimento sustentavel da cooperativa.

A proposigao de solugdes para a melhoria do atendimento, aliada a elaboragao
de estratégias especificas para a ampliacdo da base de cooperados, baseadas nas
melhorias propostas, visa fortalecer a posi¢cao competitiva da cooperativa e promover
uma experiéncia mais atrativa para os cooperados atuais e potenciais. A identificacao
dos possiveis impactos econémicos dessas propostas € essencial para garantir que
as mudangas n&o apenas atendam aos objetivos internos da cooperativa, mas
também contribuam para o desenvolvimento econdmico da regido atendida (WHITE,
2018).

Diante das informac¢des verificadas a partir das analises sobre os relatorios
produzidos pelas Entidades Paranaenses voltadas ao agronegocio e pelo Sistema
CNA SENAR, que demonstram as dificuldades dos produtores rurais do Parana, a
cada ano safra, estarem com maiores dificuldades em ter acesso as linhas de credito,
vemos que uma das formas de buscarmos alternativas para atender um maio numero
de produtores destes produtores rurais, seria através do Cooperativismo.

Uma das possibilidades para este atendimento, seria a Cooperativa de Crédito
Sicoob Metropolitano, fortalecer seu departamento de crédito rural, com a criacdo do
cargo de Gerente Regional Agro, buscando proporcionar aos colaboradores das
agéncias um maior conhecimento sobro o assunto Crédito Rural, e visando o aumento
na carteira de Cooperados do Nucleo Agro, que proporcionaria um maior volume de

credito contratado e uma maior rentabilidade para a Cooperativa.



2. REFERENCIAL TEQRICO

O treinamento e desenvolvimento de colaboradores constituem elementos
cruciais para o progresso e a competitividade das organizacoes. O treinamento é um
processo sistematizado de aprimoramento das habilidades, conhecimentos e atitudes
dos colaboradores, visando melhorar seu desempenho em suas funcgdes atuais. Por
outro lado, o desenvolvimento € um processo continuo que busca preparar 0s
individuos para fung¢oes futuras e de maior responsabilidade dentro da organizagao
(VILELA, NAGANO, MERLO, 2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

O treinamento pode abranger diversas areas, como habilidades técnicas,
habilidades interpessoais, conhecimento do mercado, entre outros. Métodos variados,
como workshops, cursos, simulagdes e treinamentos praticos, podem ser utilizados
para transmitir conhecimento e aprimorar competéncias (VILELA, NAGANO, MERLO,
2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

O crédito rural desempenha um papel crucial na viabilizacdo das atividades
agropecuarias, proporcionando aos produtores rurais 0S recursos necessarios para
financiar suas operacdoes e investimentos. O crédito rural possui modalidades
especificas que visam atender as diversas necessidades do setor, tais como o custeio,
o investimento e a comercializacdo (SANTOS, DE ARAUJO, 2017; ZAGO, 2022).

e Custeio: Modalidade destinada a prover recursos para custear as despesas
operacionais da produg¢ao agropecuaria, tais como aquisicdo de insumos, mao
de obra, manutencdo de equipamentos, entre outros. Geralmente, o
pagamento é efetuado apos a colheita ou a comercializagao da producéo.

e Investimento: O crédito rural de investimento € voltado para a aquisicdo de
bens de capital, como maquinas, equipamentos, constru¢des, implantacao de
projetos de irrigacdo, entre outros. Seu objetivo € aumentar a capacidade
produtiva e modernizar as operacoes.

e Comercializagcao: Essa modalidade visa fornecer recursos para os produtores
venderem sua produgado de forma planejada, evitando a pressao por venda
imediata a pregos desfavoraveis. Isso contribui para melhorar a renda dos
produtores ao permitir que aproveitem momentos mais favoraveis no mercado.
A importéncia do crédito rural transcende a esfera individual dos produtores,

estendendo-se para a economia como um todo. O setor agropecuario é uma peca-



chave na cadeia produtiva e na geragcdo de empregos, influenciando os indices de
inflacdo e a balanga comercial. Portanto, a expansédo do crédito rural n&o apenas
apoia os agricultores, mas também contribui para o desenvolvimento econdmico e a
estabilidade social (SANTOS, DE ARAUJO, 2017; ZAGO, 2022).

O entendimento aprofundado dessas modalidades e caracteristicas € essencial
para uma analise abrangente do crédito rural e para a identificagdo das necessidades
especificas de treinamento dos colaboradores envolvidos nesse processo. Assegurar
gue os profissionais compreendam as particularidades do crédito rural € um fator
determinante para a gestao eficiente de riscos, o fornecimento de solu¢des financeiras
adequadas e, por consequéncia, para a ampliagao da carteira de crédito rural de forma
sustentavel (SANTOS, DE ARAUJO, 2017; ZAGO, 2022).

Nas instituicdes financeiras, o investimento no treinamento e desenvolvimento
de colaboradores ocupa uma posicao de destaque devido aos diversos beneficios que
traz consigo. Esse fato ganha ainda mais relevéncia no contexto do setor agropecuario
e do crédito rural, onde a complexidade das operacdes e as particularidades inerentes
ao financiamento das atividades agricolas e pecuarias demandam conhecimento
especializado (VILELA, NAGANO, MERLO, 2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

O treinamento capacita os colaboradores com conhecimentos técnicos
essenciais para a avaliacdo precisa das informacodes financeiras dos clientes e a
compreensao de suas necessidades. Esse aspecto € crucial no crédito rural, que
exige um entendimento profundo de fatores como variagdes sazonais, riscos
climaticos e peculiaridades dos ciclos de producao. Além disso, profissionais treinados
tém a capacidade de oferecer um atendimento mais eficaz e personalizado aos
clientes. Isso resulta em uma maior satisfacao e confianga por parte dos produtores
rurais, que percebem que suas atividades financeiras sao compreendidas e apoiadas
(VILELA, NAGANO, MERLO, 2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

O treinamento contribui para a realizagao de tarefas de maneira mais eficiente
e com menos probabilidade de erros. Isso reduz retrabalhos e custos desnecessarios,
ao mesmo tempo que agiliza os processos internos, trazendo beneficios tanto para a
instituicdo quanto para os clientes. Outro ponto importante € o fato de que o
conhecimento adquirido por meio do treinamento permite que os colaboradores
tomem decisbes embasadas e informadas. No contexto do crédito rural, isso é

fundamental para avaliar a viabilidade de projetos, identificar riscos e propor solugdes



alinhadas as particularidades do setor agropecuario (VILELA, NAGANO, MERLO,
2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

Colaboradores bem treinados possuem uma compreensao agugada dos riscos
associados ao credito rural. Isso os capacita a identificar situa¢des de risco potencial
e implementar medidas preventivas para minimizar a inadimpléncia. Além do mais, o
treinamento ndo apenas transfere conhecimento técnico, mas também promove a
capacidade de adaptacdo a novas tecnologias e tendéncias de mercado. Isso é
especialmente valioso em um setor financeiro que estd em constante evolucao
(VILELA, NAGANO, MERLO, 2007; PEREIRA, FERREIRA, 2014).

Em resumo, o investimento no treinamento de colaboradores em instituicdes
financeiras desempenha um papel fundamental na melhoria dos servigos prestados,
na eficiéncia operacional e na capacidade de tomar decisdes embasadas. No contexto
especifico do crédito rural, esses beneficios se traduzem em uma compreensao mais
profunda das necessidades dos produtores rurais, na gestao mais eficaz dos riscos
inerentes ao setor agropecuario e, consequentemente, na expansao sustentavel da

carteira de crédito rural.



3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

3.1 Descricao geral da cooperativa

Cansados dos abusos cometidos pelas Instituicdes Financeiras oficiais do Pais,
pois consideravam ser abusivas algumas atitudes por estas praticadas, um grupo de
empresarios ligados a ACIM- Associacdo Comercial e Industrial de Maringa,
conhecem no ano de 1996, atraves de participagdes em congressos realizados pelos
CDL's - Clube de Diretores Lojistas, um modelo de Cooperativa de Crédito, ja em
funcionamento, no municipio de Tedfilo Otoni/MG.

Com estatuto redigido, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva eleitos e definidos, tendo sido subscritos R$35.000,00 em cotas partes, para
a integralizacéo de seu capital social, em 14 de junho de 1999 cria-se a Cooperativa
de Economia e Crédito Mutuo dos Comerciantes de Confeccdoes e Calcados de
Maringa (Sicredi Metropolitano), que em 02 de setembro de 1999, teve, pelo Banco
Central do Brasil, dada a autorizacido de funcionamento.

Entao, no dia 29 de novembro de 1999, em Maringa/PR, inaugurou seu primeiro
PAC (Ponto de Atendimento ao Cooperado), com 06 colaboradores, 26 cooperados e
R$35.000,00 de ativos totais. Em seu primeiro més de funcionamento (dezembro de
1999) a cooperativa movimentou R$235.583,00. Pouco tempo depois, a Cooperativa
se desfiliou do Sistema Sicredi, e passou a fazer parte do Sicoob - Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil.

Agora, com 23 anos em atividade, sendo de livre admissdo e denominada
Cooperativa Sicoob Metropolitano, conta com mais de 170 mil cooperados, cerca de
800 colaboradores, R$240 milhdes em capital social, ativos totais na ordem de R$820
milhdes, patrimonio de referéncia proximo a R$344,8 milhdes e Ativos Totais de valor
aproximado a R$3,6 bilhdes.

Tal crescimento em tao pouco tempo de atividade, se comparado a outras
instituicées financeiras que estdao a muito mais tempo no mercado, teve como base,
uma administracdo voltada para a exceléncia do atendimento aos cooperados,
variado portfolio de produtos e servigcos, criacao de espacgos personalizados para o
atendimento aos cooperados, como: o Espaco Empreendedor, Espaco Universitario,
Espaco da Moda e Agéncia Mulher com o objetivo de melhor atender a necessidade

da comunidade.



Tendo como proposito: Conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade, traz como Missao, Visdo e Valores respectivamente: - Promover
solugdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio de cooperacao; - Ser
referéncia em cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econdmico e social
das pessoas e comunidade; - Respeito e Valorizacdo das Pessoas, Cooperativismo e
Sustentabilidade, Etica e Integridade, Liderangca Responsavel, Inovacdo e
Simplicidade

Visando sempre a exceléncia no atendimento, e fortalecendo a ligagéo entre
valores e objetivos entre os cooperados, a comunidade seus colaboradores e
dirigentes, tornou-se destaque em agodes sociais, ambientais e culturais, contribuindo
para o bem-estar social, cumprindo o 7° principio do cooperativismo: o interesse pela
comunidade, além do desenvolvimento continuo do clima organizacional e cultura da

felicidade.

3.2 Diagnéstico da situacao-problema

Atraves de verificagbes por meio de entrevistas e conversas com diferentes
colaboradores atuantes dentro do setor da cooperativa que ¢é voltado ao atendimento
de produtores rurais e que sao tomadores de crédito, é notavel a percepcao de todos
de que a maneira mais coerente para se alcangar os objetivos tracados pela
administragdo da cooperativa € o0 de treinamento e aperfeicoamentos dos
colaboradores atuantes nestas areas, a fim de que cada dia mais sejam especialistas
em suas funcgoes.

Desta maneira podemos notar que os pontos de atendimentos carecem de
profissionais bem preparados no ambito de conhecimento especifico para a atuacao
com o crédito rural, por isso a necessidade de aperfeicoamento e uma mentoria e
coordenacao especifica para este setor, voltado diretamente ao atendimento e
suporte as agéncias, tanto no ambito de prospec¢ao de novos negocios, quanto no

suporte as negociagdes e cadastro de operagoes.



4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta

Sao diversos os problemas encontrados quando se trata de crédito rural e a
sua negociagao junto a instituigdes financeiras. Um desses problemas se refere a falta
de informacao por parte do representante financeiro ao conversar com o0 cooperado.
Desse modo, inicialmente foi identificado o seguinte problema: o cooperado se sente
frustrado quando vai a cooperativa porque sao falhas as informagdes fornecidas pelo
atendente, pois este ndo possui o conhecimento necessario acerca do crédito rural
gue busca fornecer ao cooperado.

Buscando solucionar tal problema, desenvolveu-se uma_proposta de

fortalecimento do treinamento dos colaboradores para a ampliacdo da carteira de

credito rural da cooperativa. Foram considerados os pontos-chave para um bom

atendimento e os principais problemas apresentados quando da contratagcdo do

crédito rural.

4.2 - Plano de implantacdo

Para a operacionalizacao deste projeto, foram desenvolvidas as agdes
necessarias para planejamento, execugao e acompanhamento da solugéo. A primeira
etapa compreende analisar os principais pontos a serem compreendidos acerca do
credito rural e da atuacédo do colaborador para a carteira de crédito, englobando a
analise da importancia do treinamento adequado. A importancia de tal levantamento
concentra-se principalmente na construcdo e fortalecimento da compreensao por
parte do colaborador, para um melhor atendimento do cooperado, e se dara por meio
do levantamento bibliografico e revisao sistematica da literatura.

A segunda etapa consiste na previsdo das principais duvidas apresentadas
pelos cooperados quando do atendimento, de modo que, conhecendo-as, o
colaborador as estude e saiba como responder de maneira adequada, evitando que
permanegam sem resposta.

O processo de implementacao da proposta de fortalecimento do treinamento
dos colaboradores para a expansao da carteira de crédito rural se inicia com uma
analise detalhada da situacéo atual do atendimento ao cooperado. Essa etapa visa
identificar as lacunas de conhecimento dos colaboradores, sendo complementada por



entrevistas para compreender desafios enfrentados no atendimento. A proxima fase
envolve o desenvolvimento de um manual abrangente sobre crédito rural. Esse
documento sera criado em colaboracdo com especialistas na area, integrando
contribuigdes dos proprios colaboradores para garantir relevancia pratica.

A capacitacao dos colaboradores € uma etapa crucial, incluindo o
estabelecimento do cargo de Gerente Regional Agro, responsavel por liderar as
iniciativas no atendimento ao setor agropecuario. Treinamentos praticos, simula¢des
e estudos de caso serdo implementados para garantir a absor¢do eficaz do
conhecimento. A adequagao de recursos e sistemas € parte integrante do processo,
assegurando que veiculos, equipamentos e sistemas de informagéo estejam
alinhados com as novas estratégias. A comunicacgao eficaz e o engajamento tanto dos
colaboradores quanto dos cooperados sdo fundamentais para o sucesso da proposta,
incluindo reunides informativas e estratégias de comunicacao interna e externa.

A monitoracdo e avaliacdo continua sao incorporadas ao processo, com
avaliagdes regulares do programa de treinamento, coleta de feedbacks e analise de
indicadores como tempo médio de aprovacao de processos e crescimento na carteira
de cooperados. A diversificacdo de fontes de receitas € considerada para garantir a
sustentabilidade financeira diante de possiveis impactos econdmicos externos. A
pesquisa de satisfacdo e feedbacks constantes sdo ferramentas essenciais para
manter alinhamento com as expectativas dos cooperados e identificar areas de
melhoria continua. Este plano de implantacdo busca uma transi¢cao suave e eficaz,

com flexibilidade para ajustes conforme necessario ao longo do processo.

4.3 - Recursos: Estimativas de recursos necessarios a implantacao e
operacdo do sistema proposto (recursos humanos, financeiros, materiais,

instalagées, efc.)

INVESTIMENTO RECEITAS CUSTOS

Criacdo do cargo de | Melhoria  continua  no | Salario/Encargos
processo operacional do
crédito rural

Gerente Regional Agro

Beneficios
Veiculo adequado para|Reducio no prazo e

visitas rurais tramitacdo dos processos

Notebook




Celular

Criagcdo do manual com
informacoes sobre crédito
rural

Material de divulgacao da
Cooperativa com linhas
de crédito disponiveis

Adequacado dos sistemas
de informacgao, a
necessidade operacional

de
do

Planejamento
desenvolvimento
treinamento

Reducao de retrabalho

Reducao dos riscos
inerentes da operacao de

crédito

Desenvolvimento das
habilidades de negociacao e
relacionamento dos
colaboradores com 0s

cooperados

Aumento na carteira de
cooperados ativos

Aumento no volume de

negécios/crédito contratado
Possibilidade de
comercializacao de

produtos/servigos

Utilizacado dos  recursos
disponibilizados para o ano
safra, dentro do periodo
estipulado, evitando perda
deste recurso e pagamento
de possiveis multas

Possibilidade de
recebimento premiacgdo, do
programa de beneficios Sou
Rural

Despesas com

deslocamentos / viagens

Hospedagens

Alimentacao

Hora trabalho do Gerente
Regional para planejar e
ministrar treinamento

dos

Hora trabalho

colaboradores das
agéncias na participagao

do treinamento

Material utilizado no

treinamento

Manutengédo do veiculo
utilizado para prospeccao
dos negocios
Despesas com

combustivel

4.4 — Viabilidade Econémico-Financeira

A solugdo proposta exige a construgdo de um manual que atenda as

necessidades dos colaboradores, sanando suas duvidas com relagao ao crédito rural

e todas as informacdes necessarias para sua analise, bem como a realizacao de

encontros para treinamento, visto que as informagdes presentes no manual precisam

ser corretamente estudadas, a fim de que sejam melhor absorvidas.




A presente proposta nao pode ser financeiramente mensuravel, visto que os
retornos financeiros dependem da correta utilizagao do manual e de variaveis externas
a proposta, como a atuacao do colaborador mediante o cooperado que busca
atendimento. Porém, o que se pode garantir € que o conhecimento acerca do que se
esta ofertando favorece o aceite da proposta por parte do cooperado, visto que este
tera suas duvidas sanadas e recebera um atendimento certeiro e sem duvidas
pertinentes.

Apos levantar os investimentos, custos e as receitas, este projeto se mostrou
viavel para execucgado, por apresentar uma solucdo adequada e eficiente para o
problema apresentado, com um nivel de beneficios alcancados que compensa o
investimento e custos incorridos.

A proposta visa otimizar a viabilidade econdmica do projeto integrador,
abordando a problematica do escasso conhecimento dos colaboradores acerca dos
processos de crédito rural. Essa lacuna dificulta a prestacdo de servicos aos
cooperados existentes e a captacdo de novos, resultando em insatisfacéo devido a
retrabalho e demora nos procedimentos.

A solugao proposta contempla a criagado do cargo de Gerente Regional Agro,
juntamente com um programa abrangente de treinamento para os colaboradores. O
periodo de analise abrange quatro anos-safra, durante os quais serao implementadas
medidas para aprimorar a eficiéncia operacional.

O investimento necessario inclui a abertura do cargo de Gerente Regional Agro,
a aquisi¢ao de um veiculo adequado para visitas rurais, notebooks, celulares, criacéo
de manuais informativos sobre crédito rural, material de divulgacéo das linhas de
credito disponiveis, adequacédo dos sistemas de informagao e o planejamento do
treinamento.

A busca pela melhoria continua nos processos operacionais visa reduzir o
prazo de tramitacdo dos processos, minimizar o retrabalho e mitigar os riscos
associados as operacdes de crédito. O desenvolvimento das habilidades de
negociagao e relacionamento dos colaboradores € uma pecga-chave para aumentar a
carteira de cooperados ativos e o0 volume de negocios/crédito contratado.

Os custos contemplam salarios e encargos, beneficios, despesas com
deslocamentos e viagens, hospedagens, alimentagao, horas de trabalho do Gerente
Regional para planejamento e treinamento, horas de trabalho dos colaboradores nas



agéncias durante o treinamento, material utilizado nesse treinamento, manuten¢ao do
veiculo de prospecc¢ao e despesas com combustivel.

Para sabermos com exatidao o valor dos investimentos para a realizagao do
projeto, sera necessario analises mais aprofundadas sobre os custos de cada agao,

mas podemos estimar de momento os valores:

INVESTIMENTO CUSTO
Salario gerente Regional Agro(GRA) R$ 15.000,00
Beneficios (alimentagao/refeicao) R$ 2.100,00
Hospedagem durante viagens R$ 170,00
Aluguel veiculo (GRA) R$ 2.989,00
Despesas combustivel R$0,79 km
Material treinamento R$ 700,00
Notebook R$ 3.100,00
Material divulgacéo portfolio rural R$ 220,00
Desenvolvimento treinamento R$ 1.600,00
Custo hora participagao colaborador R$ 6.545,92

Ao implementar essa estratégia, espera-se ndao apenas otimizar a eficiéncia
operacional, mas também aproveitar os recursos disponiveis no periodo estipulado,
evitando perdas e possiveis multas. Adicionalmente, existe a perspectiva de
recebimento de premiagdes do programa Sou Rural, o que contribuiria para o retorno
financeiro do projeto.

4.5 - Resultados esperados: Metas e indicadores quantitativos para
acompanhamento do sucesso da implantacao sugerida pelo autor.

Os resultados esperados para a implementacao da proposta de fortalecimento
do treinamento dos colaboradores visando a ampliacao da carteira de crédito rural da
cooperativa sdo fundamentais para a avaliagdo do sucesso do projeto. Com o intuito
de mensurar o impacto positivo, estabelecemos metas e indicadores quantitativos que
servirdo como parametros ao longo da execucgéo.

Primeiramente, almeja-se uma substancial melhoria na satisfacdo dos

cooperados em relacdo ao atendimento, com uma meta ambiciosa de aumentar em



pelo menos 20% os indices de satisfagao. Este objetivo sera avaliado por meio de
pesquisas de satisfacdo realizadas regularmente, que proporcionaréo insights sobre
o nivel de contentamento dos cooperados e seus feedbacks positivos.

Em termos de eficiéncia operacional, propde-se uma redugao significativa no
tempo de tramitacao dos processos relacionados a concessao de crédito rural, com a
meta de diminuir em 30% o tempo médio para a aprovacdo dos processos. Este
indicador sera acompanhado através do tempo médio de aprovacao de processos,
monitorado de forma sistematica ao longo do tempo.

A expanséo da carteira de cooperados ativos constitui um objetivo crucial, e a
meta estabelecida € um aumento de 15% na quantidade de cooperados ativos. Este
indicador sera avaliado comparando o numero total de cooperados ativos antes e apos
a implementacéao da proposta.

O crescimento no volume de negdcios e crédito contratado € um indicativo
crucial para o sucesso do projeto, sendo estabelecida a meta de um aumento de 25%
no volume de crédito rural contratado. Este indicador sera monitorado atraves do
volume total de crédito contratado, avaliado em intervalos regulares.

A eficacia operacional sera adicionalmente avaliada por meio da reducédo do
indice de retrabalho nos processos relacionados ao crédito rural, com uma meta de
reducdo de 25%. Este indicador sera mensurado pelo percentual de retrabalho
identificado nas avalia¢gdes internas.

Por fim, a participagéo nos programas de beneficios, com foco na qualificacéo
para a premiacdo do programa Sou Rural, constitui um indicador importante para a
validacao do sucesso do projeto. Este indicador sera avaliado através do atendimento
aos critérios e requisitos estabelecidos pelo programa, consolidando a eficacia da
proposta.

A mensuracdo sistematica desses indicadores proporcionara uma Visao
abrangente do desempenho da proposta ao longo do periodo de implementagao,
permitindo ajustes e melhorias continuas para garantir que a solugéo proposta atenda
as expectativas e promova o crescimento sustentavel da cooperativa no setor de
crédito rural.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

Na conducao do processo de implementacdo da proposta voltada ao
fortalecimento do treinamento dos colaboradores para a expansao da carteira de

credito rural, torna-se premente uma abordagem atenta aos riscos inerentes a esse



empreendimento. Essencialmente, busca-se antecipar eventualidades adversas e, de
maneira concomitante, estabelecer medidas preventivas e corretivas eficazes a fim de
atenuar possiveis impactos desfavoraveis.

Dentre os cenarios passiveis de manifestacao, destaca-se, primordialmente, a
possibilidade de resisténcia por parte dos colaboradores frente as mudancas
propostas, acarretando em um comprometimento da efetividade da implementacao.
Com o proposito de mitigar essa resisténcia, promovem-se sessdes de
conscientizag&o, engajando os colaboradores nas decisdes e proporcionando suporte
continuo.

Adicionalmente, considera-se a perspectiva de desafios na assimilacédo dos
novos sistemas de informacgao pelos colaboradores, demandando a adog¢do de
medidas preventivas, tais como treinamentos especificos e suporte técnico continuo,
a fim de garantir uma transic¢ao eficiente.

A eventualidade de baixa adesao dos cooperados aos treinamentos propostos
também se erige como um ponto sensivel. Para mitigar tal risco, desenvolvem-se
estratégias de engajamento, como programas de incentivo, aliadas a uma
comunicacgao eficaz, que enfatize os beneficios diretos para os cooperados.

Outro aspecto critico reside na possibilidade de impactos econémicos externos
prejudicarem a concessao de crédito rural. Para contornar essa adversidade, propoe-
se a diversificacao de fontes de receitas, a constituicao de reservas financeiras € o
monitoramento continuo de indicadores econdmicos externos, possibilitando ajustes
estratégicos.

Paralelamente, a prospectiva de falhas no processo de treinamento, que
poderiam comprometer a eficacia da proposta, enseja a adocédo de avaliagoes
regulares do programa de treinamento, com a coleta de feedbacks e ajustes nos
conteudos conforme necessario.

Adicionalmente, a possibilidade de desafios na manuten¢cdo do manual de
informacoes sobre crédito rural requer a instituicido de processos claros de revisédo e
atualizag¢ao, com a atribuicdo de responsabilidades especificas e a implementacao de
sistemas de feedback.

Por fim, o desalinhamento com as expectativas dos cooperados é considerado
um risco relevante. Como medida preventiva-corretiva, preconiza-se a realizacao de
pesquisas de satisfacdo e a coleta regular de feedbacks, facultando ajustes
estratégicos baseados nas necessidades e expectativas identificadas.



Em sintese, a adogédo proativa dessas medidas objetiva conferir uma
implementacdo mais fluida da proposta, reduzindo possiveis contratempos e
incrementando as perspectivas de sucesso na ampliacao da carteira de crédito rural.



5. CONCLUSAO

A efetividade das instituicdes financeiras na disponibilizacdo de crédito rural,
fundamental para o desenvolvimento do setor agropecuario, demanda uma
abordagem cuidadosa. Este trabalho focaliza a interse¢cdo entre o treinamento dos
colaboradores dessas instituicoes e a expansdo da carteira de crédito rural,
reconhecendo a importancia de profissionais capacitados na analise e gestao desse
tipo de crédito.

A complexidade do crédito rural, com suas particularidades, exige
colaboradores altamente treinados. Investir em capacitacdo nao apenas aprimora
habilidades técnicas, mas também fortalece a compreensdo das nuances do setor
agropecuario, possibilitando solugdes financeiras mais alinhadas as necessidades
dos agricultores.

O trabalho delineia a importancia do treinamento e desenvolvimento,
abrangendo areas como habilidades técnicas, interpessoais e conhecimento de
mercado. O crédito rural, subdividido em modalidades como custeio, investimento e
comercializagdo, € crucial para as atividades agropecuarias e, por extenséo, para a
economia como um todo.

Diante disso, o diagndstico da situagdo-problema destaca a necessidade de
aprimorar o conhecimento dos colaboradores, pois falhas na informacao fornecida aos
cooperados impactam negativamente o processo de concessdo de crédito rural. A
proposta técnica visa fortalecer o treinamento, incluindo a criacdo de um manual
informativo e a implementacéo de um plano abrangente.

A viabilidade econdmico-financeira € ressaltada, embora a mensuracao
financeira direta seja desafiadora. O plano de implantagédo detalha a¢des, recursos
necessarios e a importancia de um Gerente Regional Agro. Resultados esperados
incluem melhorias na satisfagao dos cooperados, eficiéncia operacional, crescimento
da carteira e participagdo em programas de beneficios.

Contudo, riscos inerentes a implementacao sao identificados. Resisténcia dos
colaboradores, desafios na assimilacdo de novos sistemas, baixa adesido dos
cooperados e impactos econdmicos externos sao considerados. Medidas preventivas
e corretivas sdo propostas para mitigar esses riscos, enfatizando a importancia de
avaliagOes regulares, estratégias de engajamento e adaptagao continua.



Em resumo, este trabalho destaca a centralidade do treinamento na promocao
de uma expansao sustentavel da carteira de crédito rural, destacando a interconexao
vital entre a capacitacédo dos colaboradores e o desenvolvimento efetivo do setor

agropecuario.
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