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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido ao decorrer do curso de MBA em Cooperativas de
Crédito, visa analisar e estudar a viabilidade de melhoria das ferramentas de analise
de crédito, ao que tangem as carteiras comerciais, € com maior impacto, a carteira de
crédito rural. Carteira com necessidade de maior adequacéo e estrutura para atender
as cooperativas do estado de Sao Paulo. As analises ocorreram por observagao de
longo tempo, na Cooperativa Sicoob Ouro Verde, com as devolutivas de solicitagdes
e dificuldade dos colaboradores no entendimento da operagao, seja por falta de
conhecimento ou pela ferramenta nao ter sua eficacia. Conclui- se a necessidade de
melhoria das ferramentas e amparo para sanar duvidas que colaborem em todo o
processo de analise e concessao do credito.

Palavras-chave: Cooperativismo; Financiamento agricola; Analise de crédito.

ABSTRACT

The present work developed during the MBA course in Credit Cooperatives, aims to
analyze and study the feasibility of improving credit analysis tools, with regard to
commercial portfolios, and with greater impact, the rural credit portfolio. Portfolio
requiring greater adaptation and structure to serve cooperatives in the state of Séo
Paulo. The analyzes occurred thought long term observation, at Coooperativa Sicoob
Ouro Verde, of requests being returned and employees having difficulty understanding
the operation, either due to lack of knowledge or the tool not being effective. It
concludes that there is a need to improve tools and support to resolve doubts that help
throughout the credit analysis and granting process.

Keywords: Cooperativism; Agricultural financing; Credit analysis
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1 INTRODUGAO

Os primeiros registros do surgimento das cooperativas de crédito ocorreram no século
XIX, em Rochdale, Manchester, Inglaterra. No ano de 1844, um grupo de 28 teceldes
buscando alternativas para superar o desemprego, € a crise econémica compreendida devido
a Revolugdo Industrial uniram-se para formar um fundo comum, onde cada membro
mensalmente contribuia com uma libra durante o periodo de um ano. O homem, na época,
era visto como principal ideal a sua finalidade de crescimento e conquista, e nao o seu lucro.

A concessao de crédito € uma das formas mais interessantes para as organizagoes
obterem retorno sobre o capital e crescimento rentavel. Para melhor atendimento e
abrangéncia de classes em diferentes regides, no ano de 1995, os bancos cooperativistas
foram autorizados a operar com suas carteiras comerciais em nosso pais. A ideologia de ser
dono e usuario ao mesmo momento consolidou o cooperativismo de crédito como provedor
de melhores beneficios financeiros com a notoriedade de desenvolvimento social, econdémico
e sustentavel daquela regido a qual esta representado e alocado.

A cooperativa de crédito € uma instituicdo formada pela associagéo de pessoas para
prestar servigos exclusivos aos seus associados democraticamente.

Pode-se dizer que Shumpeter (1911), abriu os precedentes de analise sobre as
relagdes tedricas entre as financas e desenvolvimento econémico.

Um dado expressivo, € o0 modelo cooperativista da Alemanha, ao torna-se referéncia
mundial. As cooperativas de crédito uniram-se no ano de 1972 na intercooperacédo de
sistemas e estruturas, auditoria e riscos, somando mais de um ter¢o de sua populagdo e com
base de cooperados e 20% do mercado de empréstimos e depdsitos. O resultado foram mais
de 85 anos sem o registro de quebra das cooperativas e, elevagdo do grau de confianga da
quarta maior economia do mundo.

As cooperativas como opgdes para a consolidacao da oferta de crédito apresentam
atratividade perante os bancos, visto sua preocupagado com a comunidade, assumindo riscos
por ela para promogao da ascensdo. Em dados estatisticos, o impacto médio de R$ 1.825,00
no PIB per capita em uma amostra de 3.580 municipios, com a significancia de 5%, de acordo
com Elidecir Jacques e Flavio (2016). Logo, a auséncia de pontos de atendimento bancario,
seja por falta de viabilidade financeira e receitas projetadas, pode manter uma parcela
populacional carente para o crescimento local com necessidade de crédito; e tdo logo para o
Nosso pais: o crédito.

A legitimidade da cooperativa na concessdo a taxas atrativas e custos tarifarios
inferiores compativeis com a realidade apresentada do cooperado, sao decisivos na formacgao
de poupanca e beneficios de geragao de empregos. Neste mapeamento de necessidades, e

claro, mensuracao de riscos o0 mapeamento € essencial para agilidade nas concessoes.



O crédito consiste na entrega de um bem ou valor, mediante ao pagamento futuro.
Essa promessa que consolidara o risco eminente até a sua liquidagao.

Atuar no modelo de concessao de crédito logo € decisivo, visto que os custos de
transacao (coleta de informacdes e monitoramento) e custos operacionais (avaliacao de
riscos) devem estar alinhados com as despesas financeiras (custo de captacdo e
intermediagao bancaria). A analise de crédito deve ser organizada com a adog¢ao de criteriosa
politica de crédito. O cenario de mudanga econdmica, crescimento do nimero de cooperados
e alta inadimpléncia (qualidade da carteira regional), faz necessario a adogdo de novas
habilidades a todo o quadro de colaboradores e controle da qualidade (elaboragao de
relatorios periodicos, programas de treinamento, melhoria da comunicacdo, auditorias,
sinergia entre departamentos) e o controle de riscos. Este ultimo fator esta presente em todos
os modelos de negodcios, visto que ndo assumir este, ndo alavancara resultados de
crescimento. A demanda sem a estrutura de retorno para com o cooperado, carrega a imagem
de mau atendimento.

Salientando que mesmo com todas as tratativas que tangem a analise do risco de um
cooperado ao ndo cumprimento de sua promessa de pagamento, necessitam de uma
melhoria. As cooperativas, ao ndo querer assumir o risco ou dificuldades de comunicacgao,
pecam na otimizacao de respostas claras e objetivas.

Logo, a proposta é agilizar respostas as demandas de crédito, independente de
valores e modalidades de crédito para uma maior autonomia do gerente de negdcios e
melhoria destes processos com algumas tratativas para ganho de tempo e qualidade aos

demais envolvidos.

1.1 Apresentagao da problematica

No cenario dindmico das operagdes de crédito rural em cooperativas, mergulhamos
nas camadas intricadas do processo de solicitagdo e liberacdo de crédito, desde sua
requisicao inicial até o efetivo depdsito na conta do cooperado. O crédito, com suas diversas
facetas e finalidades, abarca desde investimentos robustos em capital de giro até
empréstimos pessoais mais simples, revelando a complexidade interna de uma instituicao
cooperativa financeira.

Nossa analise concentra-se na revelacdo dos procedimentos internos desta
instituicdo, com o objetivo de identificar possiveis entraves e promover melhorias
significativas. O impacto desse processo nao se limita a esfera financeira da instituicao,
estendendo-se ao individuo que aguarda a concluséo do processo.

Focalizaremos especificamente a fase inicial de verificagdo, onde a analise do

cooperado se torna essencial. Serao avaliadas sua capacidade de pagamento, a validade das



garantias apresentadas e sua trajetéria tanto dentro da cooperativa quanto no cenario
financeiro mais amplo. Esse rigor visa mitigar os riscos de inadimpléncia, cujas consequéncias
podem desencadear crises econdmicas, tornando-se um dos cuidados fundamentais na
concessao de crédito.

Conforme salientado por Pereira (2009), o crédito desempenha um papel crucial como
instrumento de politica monetaria, sendo aplicado por diversas entidades. Blatt (1999) destaca
a relacao do crédito com a confiangca depositada pelo credor no tomador, evidenciando a
natureza inerentemente arriscada desse tipo de transagdo. O gerenciamento de crédito,
segundo o autor, deve antecipar e abordar uma série de fatores proativamente para mitigar
0s riscos potenciais.

Nossa meta principal é agilizar o processo de analise até a liberagdo do crédito,
mantendo ao mesmo tempo a seguranga nas avaliagbes realizadas. Propomos simplificar as
etapas, estabelecendo um padrao de solicitagdo por meio de um checklist abrangente, com o
intuito de evitar devolugbes e atrasos frequentes nas analises. Este estudo assume a forma
de pesquisa bibliografica, consolidando conhecimentos para aprimorar praticas e eficiéncia
no processo de concessao de crédito cooperativo.

O objetivo geral do trabalho ¢ identificar e analisar os processos de crédito rural na
cooperativa, propondo reestruturagdes necessarias para maior agilidade interna e satisfagéao

do cooperado.

1.20bjetivo Geral do Trabalho

Propor reestruturagdes necessarias para maior agilidade interna e satisfacdo do

cooperado. Dentre eles destacamos:

e A implantagao efetiva do checklist abrangente;

e Modernizacdo do processo de analise e concessao de crédito, sem o envolvimento
de varias areas e pessoas no processo até sua conclusao (fluxo simplificado);

e Propomos a implantagao de ferramentas tecnoldgicas que possam tornar a analise
do processo mais agil a partir do perfil e histérico do cooperado, quer seja no
mercado ou interno;

e Sistema de esteira que possa mostrar ao cooperado e a cooperativa qual a etapa
que esta o processo, dando transparéncia ao processo;

e Processo de liberagdo do recurso em conta, com a garantia da trava da
disponibilidade do recuso a partir do inicio do processo até o prazo estabelecido

como conclus&o do processo.



1.3 Justificativas do objetivo

Dada reestruturacdo dos processos de crédito rural na Cooperativa de Crédito &
fundamental para promover uma maior agilidade e satisfagdo no atendimento aos
cooperados, bem como alcangar um crescimento solido e sustentavel. Essa iniciativa visa
aprimorar e inovar os procedimentos existentes, proporcionando uma melhor performance,
organizagao e eficiéncia na concessao de crédito rural.

Cabe salientar que a propositura dos processos visa além de tornar o processo mais
agil para todos os envolvidos no processo, sendo que para a cooperativa podera além de
fidelizar o cooperado com a modalidade de crédito rural e demais operagdes que o cooperado
transita em sua vida financeira, reduzira custos com processos que envolvam varias pessoas
e processos apartados, gerando despesas e encarecendo o processo. O objetivo deste estudo
€ tornar a cooperativa referéncia no mercado em operagdes de agronegocios em suas
diversas modalidades, e ter a preferéncia do cooperado em centralizar suas operacgoes e seu
fluxo de caixa com a cooperativa, tornando a relagao entre ambos mais préxima e com o foco
no resultado para ambos.

No mercado financeiro que estamos atuando, em que pese as cooperativas de crédito
na sua grande esséncia nasceram dos agronegocios é buscar o melhor dos mundos, digital,
tecnoldégico e agil com o atendimento humanizado e proximo, conhecendo os varios
momentos de vida do cooperado de agro, de maneira que que possa consolidar a cooperativa
na preferéncia do produtor rural, com expertise e gestdao do negdcio.

A adequacao dos processos de crédito rural trara beneficios significativos para a
Cooperativa, incluindo a otimizagao do tempo e dos recursos disponiveis. Ao implementar
uma estrutura mais agil e organizada, a Cooperativa podera lidar de maneira mais eficiente
com um volume crescente de demandas e expandir sua carteira de clientes. Isso resultara em
um aumento na produgao, impulsionando o desenvolvimento econémico dos cooperados e
fortalecendo a posi¢cao da Cooperativa no mercado.

Além disso, a reestruturacédo do processo de concessao de crédito proporcionara aos
cooperados produtores rurais maior seguranga, confianga e poder de barganha com outras

empresas fornecedoras de insumos e equipamentos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Dado a necessidade de melhoria nos processos, inicia-se com os principais desafios
para reiterar o fluxo de analise e concessao das modalidades de linhas de crédito. A mais
importante e primordial atividade de uma cooperativa de crédito € esta concessao.

A partir da missao de entendimento e melhoria do fluxo, serdo apresentados alguns

conceitos chaves associados.

2.1 Crédito

De acordo com Stephen Ross (2015) a concessao de crédito é similar ao investimento
ao cliente. Logo, é a exigéncia de o credor solicitar ao devedor o cumprimento do seu
pagamento futuro. Conforme Schrichel (2000), seria o ato de ceder temporiamente seu
patrimdnio ao terceiro, com o desejo que esta parcela volte integralmente, dado percorrido

prazo estipulado.

2.2 Tipos de Risco

Segundo Schrickel (2000), risco € imponderavel, incerto e imprevisivel. J& com base
fundamental Gitman (2004), risco € a possibilidade de perda financeira. Ativos com maior fator
de risco sao aqueles que apresentam maior possibilidade de perda financeira. Seria logo o
sindnimo de incerteza.

Conforme a CVM (2023) ha trés modalidades de risco: mercado, risco de liquidez e
risco de crédito. O risco de mercado, conforme Fernando Toste (2007) é a incerteza sobre
quanto a receita esta exposta as variaveis sistémicas e nao sistémicas. Gitman (2004) cita
que risco sistémico afeta a economia de forma geral com ligagao as taxas de juros, prazos,
taxas de cambio e indexadores. Risco ndo sistémico afeta diretamente uma empresa com
seus ativos financeiros ou administrativos.

O risco de liquidez é a auséncia de recursos para honrar compromissos, gerando
possivelmente variagdo em seu valor. Conforme Gitman (2004), a liquidez € a capacidade de
uma empresa para satisfazer suas obrigagdes no curto prazo, na data de vencimento.

E o risco de crédito, onde ndo ha honra no cumprimento de obrigacées assumidas.
Seria a perda devido ao nao cumprimento pelo tomador ou contraparte em suas obrigagdes
financeiras, tornando-se inadimplente. Ha ainda o risco pais, onde podera ter falta de honra
de seus compromissos, risco de inadimpléncia com a caracteristica de tomador ndo honrar o
credor e o risco politico, diretamente ligado ao governo na gestdo de suas moedas.

Ainda contamos com a resolugéo 3.721 do Conselho Monetario Nacional:
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Art. 2° Para os efeitos desta resolucao, define-se o risco de crédito
como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagao de
contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de
risco do tomador, a redugdo de ganhos ou remuneragdes, as
vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperagao.

2.3 Desafios de Cadastro

O primeiro item é o desafio documental, na qual os usos de sistemas de seguranca
para cadastro e qualidade de informagbdes. Adogao de softwares (Credi Link, Zip Code,
Serasa) para veracidade documental, documentoscopia e grafoscopia.

De acordo com Eliane Araujo (2012), a concessdo sem o primeiro cadastro, pode
impactar diretamente os resultados financeiros, perdas com fraudes e adulteragdes. A ficha
cadastral completa, com dados relevantes de sdcios, cénjuges devem ter informagdes que
fundamente o pleito: dados profissionais, referencias, bens, patriménio pessoal, fluxo de caixa

e afins.

2.4 Ferramentas

Todos os envolvidos no fluxo, devem fazer do uso das ferramentas consulta
Bacen/SCR, o qual apontara as responsabilidades assumidas a longo e curto prazo do
cooperado, que deve autorizar a consulta visto seu carater sigiloso.

Incentivar a adesao de compartilhamento de informacdes do cadastro positivo do
cooperado, o qual foi liberado em 2013, conforme site SERASA EXPERIAN (2023).

Orientar o compartilhamento do registrado, visto ocorréncia de dados relevantes, como
prejuizo em aprontamento e sua origem. Salientando que honrar atrasos, ndo mudaréao os
historicos, segundo fonte site BCB (2023).

Ponderar o Credit Scoring sistema interno consulta x Serasa, visto ambos terem
pontuagdes distintas. Segundo Rebelo (2023) , scoring no crédito € decisorio no ambito de
politicas de gestao bancaria, visto sua subjetividade nos rankings com o foco de mensurar as

probabilidades de honra de obrigagdes.

2.5 Cs da Analise de Crédito

Usa-se na analise e concessdo a politica dos 5 Cs de crédito: condigcao, carater,

capacidade, capital e colateral.
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2.5.1 Condicao

Avalia a situacdo que o cooperado ou empresa mantem-se atualmente. Nao pode
considerar os riscos que O pais esta exposto, seja volatiidade de juros ou exposicao
econdmica.

De acordo com Schrichel (2020) reduz ao que diz respeito ao cenario macro e micro o

qual a empresa esta inserida.

2.5.2 Carater

Pode-se analisar o cadastro, histérico e o cumprimento de suas pendencias. Gitman

(2004) comenta que carater é o historico de disposicao para cumprir as obrigacdes.

2.5.3. Capacidade

Observar os relatoérios de fluxo de caixa, despesas diversas, ativos, endividamento,
relatérios contabeis, demonstrativos financeiros. Situagbes de grau de escolaridade,

despesas, situacao civil e filhos devem também ser investigados.

2.5.4 Capital

Na concepgao de Gitman (2002) capital esta ligado a situagdo da empresa ou cliente.
Observar os indices financeiros faz necessario, como a declaragao de Imposto de renda,

decore, balancos e DREs.

2.5.5 Colateral

Define o tipo de garantia na cessao do crédito, para blindagem e amparo futuro juridico
na retomada de bens e garantias, podendo ser reais ou pessoais: aval, movel, imovel, recibo

de depdsitos, carta fianga dentre outros.

2.6 Politica de Crédito

Alinhar as tratativas da cooperativa junto a sua central para definicdo de manuais e
cadernos.
A cooperativa Sicoob Ouro Verde mantém seu Caderno de Linhas de Crédito

semelhante ao manual de crédito do Sicoob Unicoob. Foi instruido pelo CCS e a Politica
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Institucional de gerenciamento de riscos de crédito. Neste formato, estabelece um padrao
para as operacoes de crédito contratadas pelas singulares.

Modelo apresenta pontos a ser melhorado e mais bem compreendido. Atenta-se que,
de forma rispida e limitada, havera menor liberagdo de crédito. Sabe-se que restricbes sem
entendimento da atividade cooperado, traz demora em retorno e a alta escassez na oferta de
crédito.

Adocao de melhor entendimento operacao, € essencial ao pleito dos gerentes de

negocios alocados na area comercial.

2.7 Analise de Crédito

E uma tratativa de minimizar o risco que pode incidir naquela operacdo. Segundo
estudo de Luana Trindade (2012), seria o sistema para monitorar e controlar as operagodes.
Um problema apontado € que um sistema complexo de alto custo pode ser significativo em
uma cooperativa.

Logo, a ideia tema deste trabalho € simplificar a tarefa, com o maximo de cadastro e

preparo de colaboradores, em sua analise e comunicagao.
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
3.1 Descricao Geral da Cooperativa

A cooperativa utilizada como referéncia e analise é a Sicoob Ouro Verde. Sua atividade
deu-se inicio em maio de 2023, apds um projeto de um grupo de empresarios da regiao de
Londrina uniram para fornecer solugdes financeiras, e consagrar sua abertura de fato. Foi
inaugurado com o nome de Sicoob Norte Parana. Na época haviam 146 associados e um
capital de R$ 615.000,00. Os numeros impactantes demonstraram forte credibilidade e
confianga no projeto. No ano de 2019, apés uma assembleia geral extraordinaria, foi
concretizada a uniao com o Sicoob Amapa. Fato gerador de maior incremento da rede de
postos de atendimento e suporte ao niumero crescente de cooperados.

Para uma maior compreensao, o sistema Sicoob esta organizado em trés niveis
operacionais: cooperativas singulares, centrais e centro cooperativo Sicoob (CCS). No
primeiro grau estao as cooperativas singulares sdo os pontos de atendimento. Para inicio de
sua atividade, deverdo haver no minimo 20 membros. Cooperativas centrais, que devem
manter no minimo 3 singulares em sua gestdo. Hoje mantém atualmente 14 entidades e
realizam a organizagao sistémica de forma regional, na solu¢ao de problemas e apoiando nas
diretrizes das singulares .O CCS, deve manter pelo menos trés cooperativas centrais. Este
representa o sistema institucionalmente em suas condutas, processos, servigos, produtos,
normas, politicas e marcas.

O sistema Sicoob conta com um volume de 339 cooperativas singulares, atuagao em
2.350 municipios (sendo a unica instituigao financeira com ponto de atendimento presente em
388 municipios) e mais de 4.554 postos de atendimento para atender seus mais de 7,3
milhées de cooperados.

Na singular Sicoob Ouro Verde, seu quadro de 400 colaboradores. presta auxilio e
atendimento para seus 62 pontos de atendimento distribuidos em agencias completas, com
caixa, atendentes, gerentes e caixas eletronicos, distribuidos em pontos de forte fluxo de
pessoas. Presente em 27 municipios nos estados de Parana, Amapa e Sao Paulo para
atender o montante de mais de 90.000 cooperados afiliados.

No portfélio ha a maioria de produtos do sistema financeiro, como abertura de conta
corrente para pessoa fisica, salario e empresarial. No ambito de produtos de investimento ha
previdéncia, aplicagdes em poupanca e RDC, como também aplicagdes em LCA e LCI,
conforme lastro. Ha cartbes de crédito e débito, assim como um app que atende de forma
completa ambos os segmentos. Mantém produtos de seguridade, seja seguro de vida e
empresarial e planejamento financeiro, como consércios de todo o segmento. No ambito de

atendimento empresarial ha solugbdes de adquiréncia, antecipacao de recebiveis, cobranca
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bancaria e rede Cabal beneficios. Em carteira de crédito, ha varias linhas de crédito, sendo

que algumas pontualmente sdo dependentes de liberagdes governamentais e pré analise de

crédito, conforme manual interno de politica de crédito.

Figura 1 - Desempenho da Cooperativa Sicredi Ouro Verde entre 2020 e 2023 (parcial)

Fonte: Banco Central — Sistema IF.data/Conclomerado Prudencial, 2023.

Ano Resultado  Valor (RS)
2023 (parcial) 5,1 milhdes
2022 3,2 milhdes

2020

2021 7,3 mihdes

19,4 milhdes

Figura 2 — Relagao entre nimero de cooperados, numero de operagdes e concentracdes de
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3.2 Diagnéstico da Situagao-Problema

Crédito Rural — Agronegécios: operacionalizagdo a liberagdo a centralizacdo dos
processos; fluxos dos processos; duplo controle; hoje possuem 5 fases até analise final,
tempo do gerente escasso para analisar toda a documentacgao e subir a operagao

As cooperativas, embora apresentem grande crescimento desde o ano de 20215 com
o projeto de expanséo, ainda possuem penetracdo em estados de grande importancia, como
Sao Paulo e cidades de seu interior, devido a diversidade de culturas em agronegécios. Ao
sofrer o processo de crescimento exponencial, ndo levou em consideracdo neste primeiro
momento, o planejamento de suas carteiras comerciais de crédito adequando as
necessidades as regides de atuagao, ndo sendo suficiente somente expandir, no caso
capilaridade, mas, faz-se necessario o desenvolvimento e adequagdo de processos e
sistemas operacionais e contratacdo de operagdes de agronegocios.

A metodologia utilizada foi de observagao e analitico de informagdes levantadas por
pesquisas. A relagdo de auséncia de: planejamento; integracdo de modelos personalizados;
acompanhamento; tem prejudicado as contratagcbes de operagbes de agronegdcios e a
fidelizagéo do cooperado.

Ao competir com os bancos de varejo, remete a necessidade de mao de obra
qualificada em operagdes de agronegdcios (técnicos em agro e especialistas financeiros de
crédito em agro nas cooperativas), visto a auséncia de tecnologias e grande necessidade de
otimizar retorno perante os cooperados, que dependem de um fato muito importante: tempo
X producgao.

Primeira etapa, foi a coleta de informacgdes junto ao Banco Central, posteriormente a
observagao do volume de crescimento de suas carteiras e os obstaculos que impedem novas
acdes de melhoria e evolugao.

Para tanto, mensuramos a¢des necessarias:

e Planejamento racional de pontos de atendimento, com melhores localiza¢des
geograficas;

e Programa de profissionalizagao do quadro de colaboradores ao que tange a analise
de crédito;

e Adocéo de tecnologia para evitar fraudes em documentos (garantias e cooperados);

e Um modelo de cheklist unico para o fluxo de analise de crédito de agronegdcios;

¢ Unificagdo da comunicagéo com todo o quadro, independente da regido de atuagao;

¢ Normativos de facil acesso e compreensao com atualizagao constante.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A MODERNIZAGAO DO CREDITO RURAL
4.1 Mudancgas Organizacionais

Visando a melhoria do processo de concesséao de crédito, propomos a implementagao
de mudangas organizacionais. Sera estabelecida uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais das areas comercial, juridica e de analise de riscos. Além disso, sugerimos a
criacdo de um comité de crédito responsavel por revisar e aprovar as propostas, aumentando
a eficiéncia e a seguranga nas decisdes.

Essas mudancgas organizacionais sdo de extrema necessidade para a mudanga do
patamar das entregas das operagdes de agronegoécios, garantindo a satisfagéo e fidelizagéao
do cooperado, assim proporcionando reducao de custos para a cooperativa com retrabalho
ou mesmo o envolvimento de diversos niveis que nao estao voltado para este nicho dentro
da cooperativa.

De acordo com o planejamento estratégico da cooperativa, sua area de crédito e
diretor comercial; riscos e operagdes aliadas com o comité executivo e presidéncia, uma vez
apresentada as propostas e aprovadas em Comité Executivo, possamos seguir com a
implementacao dos processos e equipe destinada a este fim dentro do ano safra e demais
condicbes de cada localidade e agenda de eventos.

Cada vez mais fala-se em fazer mais com menos, porem cabe salientar que o processo
de operagbes de agronegocios, envolvem varias camadas de processos e pessoas que
encarece a operacdo com spread reduzido, visto recursos de repasse, porem quanto
observada a questdo de fidelizagdo do cooperado, este resultado muda em patamares
substanciais com indices de penetracdo de produtos e servicos e resultados a todos quer
sejam com as sobras de resultados, quanto no atendimento as necessidades pontuais de

operagao de agro.

4.2 Procedimentos

Os investimentos iniciais serao compensados pela redugéao de custos operacionais a
longo prazo. A analise de retorno sobre investimento (ROI) estimada de acordo com budget
a ser definido pela cooperativa.

Neste sentido, havera sete etapas listadas abaixo, utilizando o préprio recurso e
sistema interno de analise. O plano de implantacao ocorrera gradualmente, através de sete

pilares:

¢ Treinamento da equipe;
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¢ Revisao e simplificagcao dos procedimentos;
e Criacao de comité de crédito;

e Implementagao do checklist padronizado

e Automacao de processos;

e Testes pilotos

e Ampliacdo da implementacéao

4.3 Recursos
4.3.1 Recursos Humanos

Sera necessario treinamento para a equipe existente, além da contratagdo de
especialistas em analise de dados e técnicos para a implementagdo das solucbes

tecnolégicas. Nao havera custo adicional, pelo fato de utilizar colaboradores internos.

4.3.2 Recursos Financeiros

O investimento inicial previsto é destinado a capacitagdo da equipe, aquisicao de
tecnologias e ajustes estruturais, com budget a ser definido pela cooperativa. Gastos serao

com o proprio recurso humano.

4.3.3 Recursos Materiais e Instalagées

A implementagdo de novas ferramentas tecnoldgicas exigira equipamentos
atualizados. Espacos de trabalho colaborativos serdo adaptados para facilitar a comunicacao

entre as equipes. Uso interno, sem custo financeiros.

4.4 Viabilidade Econémico Financeira

Antecipamos uma reducao significativa no tempo de analise, resultando em maior
satisfacdo dos cooperados. A eficiéncia aprimorada também contribuird para a captagao de
novos clientes e 0 aumento da receita de curto prazo, tendo em vista a possibilidade de
incremento de resultados com incremento das linhas de crédito. Ao adiantar-se as
necessidades dos cooperados e produtores, o gerente de relacionamento podera mapear
melhor sua carteira com as melhores ofertas de servigos e produtos, e rentabiliza-la perante

a cooperativa.
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4.4 1 Previsdo de Receitas/Beneficios

A ineficiéncia de agilidade nos processos de analises e concessao de crédito rural
pode impactar o atendimento e prestacao de servigo para aqueles que precisam e tem perfil
para tomada dos recursos disponibilizados. Como €& um recurso subsidiado, pode pela
escassez e falta de apoio, tornar essa concessao ineficaz. Relembrando que o crédito tem
sua finalidade social, com diferenca em seu spread. Melhoria de receitas e beneficios podera
ser observada apés a aderéncia de melhoria operacional, e logo comparar os resultados antes

deste processo, com o resultado desta proposta de trabalho.

4 .4 .2 Investimentos e Custos

Os investimentos iniciais serao compensados pela redugao de custos operacionais a
longo prazo. A analise de retorno sobre investimento (ROI) estimada de acordo com budget

a ser definido pela cooperativa.

4.5 Resultados Esperados

Esperamos reduzir o tempo médio de concessao de crédito em 50% no curto prazo,
além disso, sempre aumentaremos a taxa de aprovagao superior a 80% das propostas
analisadas, evitando o retrabalho o custo operacional. Esses indicadores serdo monitorados
mensalmente para garantir o sucesso continuo da implementacgéao.

O aumento na tomada de crédito rural, auxilia o crescimento do setor de produgéo,
bem como a lucratividade da atividade. O desenvolvimento rural de forma sustentada,
aumenta a capacidade produtiva e cria a abertura de novas oportunidades de emprego e
renda, assim como o fomento ao aprimoramento profissional do agricultor familiar,
proporcionando-lhe novos padrdes tecnoldgicos e gerenciais. A promog¢ao da oferta de crédito
e sua agilidade na concessao trazem a marca Sicoob grande vantagem competitiva no
incremento da carteira e adogao de melhores praticas: resultado financeiro e difusao de
conhecimento para os produtores atendidos. Nao havera custos efetivos e valores adicionais.
Apenas o tempo dispendido dos colaboradores internos, que precisaram otimizar processos

de melhorias.

4.6 Metas e Indicadores Quantitativos
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Esperamos reduzir o tempo médio de concessao de crédito em 50% no curto prazo,
Além disso, sempre aumentaremos a taxa de aprovagado superior a 80% das propostas
analisadas, evitando o retrabalho o custo operacional. Esses indicadores serdo monitorados

mensalmente para garantir o sucesso continuo da implementacéo.

4.7 Riscos, Medidas Preventivas e Corretivas
4.7.1 Riscos Esperados

e Resisténcia a mudancga por parte da equipe;
¢ Problemas na integracao das ferramentas tecnolégicas;

o Possiveis falhas nos testes dos pilotos.

4.7.2 Medidas Preventivas e Corretivas

e Implementacdo de um programa de gestdo de mudancas;
e Contratagédo de suporte técnico especializado para a integragao das ferramentas;

e Plano de contingéncia para corregao rapida de falhas durante os testes dos pilotos
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5 CONCLUSAO

O estudo compreendido visa analisar e propor melhorias nos processos de concessao
de crédito rural na Cooperativa de Crédito Sicoob Ouro Verde. Ao abordar as etapas de
solicitacao a liberagdo dos recursos ao cooperado, identificamos desafios e oportunidades
que impactam diretamente a eficiéncia operacional e a satisfagdo dos cooperados.

A complexidade do cenario financeiro, aliada a diversidade de operagdes de crédito,
exige uma abordagem estratégica para a otimizagdo do processo de concessdo. A auséncia
de padronizacao e a falta de um checklist sdo fatores que contribuem para retrabalhos e
lentiddo, comprometendo a agilidade interna e a experiéncia do cooperado.

A proposta de reestruturagdo, baseada em fundamentos tedricos de autores
renomados, como Pereira (2009) e Blatt (1999), busca criar um padrao que possibilite maior
seguranga nas analises de crédito, considerando elementos essenciais como seguranca,
liquidez e rentabilidade. A automacao do sistema, aliada a criagdo de um fluxo mais eficiente,
pretende aumentar a velocidade da analise até a liberagao do crédito.

Ao focar na Cooperativa de Crédito Sicoob Ouro Verde, observamos a importancia de
sua atuacgao no contexto regional, atendendo mais de 90.000 cooperados em 27 municipios.
O crescimento expressivo trouxe desafios, especialmente no que se refere a necessidade de
planejamento estratégico, profissionalizacdo da equipe e adogdo de tecnologias para
acompanhar a demanda crescente.

A proposta de solugdes abrange desde um planejamento racional de pontos de
atendimento até a unificacdo da comunicagao, passando pela profissionalizagdo da analise
de crédito e adogao de tecnologias para prevenir fraudes. Além disso, a criagdo de um modelo
de checklist exclusivo pretende proporcionar maior eficiéncia no fluxo de analise de crédito,
mitigando riscos e reduzindo o tempo necessario para a concessao.

A reestruturagdo dos processos de crédito rural na Cooperativa de Crédito Sicoob
Ouro Verde nao apenas impactara positivamente a eficiéncia operacional, mas também
contribuira para o desenvolvimento econdmico dos cooperados e fortalecera a posicao da
cooperativa no mercado. A busca pela exceléncia na concessao de crédito € essencial ndo
apenas para a sustentabilidade da instituicdo, mas também para proporcionar aos cooperados
uma experiéncia agil, segura e satisfatoria.

Desta forma, consideramos que as recomendacbes apresentadas neste trabalho
proporcionam subsidios valiosos para aprimorar os processos de concessao de crédito rural
na Cooperativa de Crédito Sicoob Ouro Verde, consolidando-a como uma referéncia no setor
cooperativista financeiro. O compromisso com a inovagao e a eficiéncia operacional é vital
para atender as demandas crescentes e garantir o sucesso continuo da cooperativa e a

satisfacao de seus cooperados.
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