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RESUMO

O trabalho visa analisar o mapeamento e padronizagdo de processos e
demandas na area de gestdo de pessoas de uma cooperativa, facilitando o fluxo
de demandas, identificando a falta de padroniza¢ao dos processos de gestéo de
pessoas nas cooperativas Sicredi Agroempresarial PR/SP, Integracédo PR/SC,
Paranapanema PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP, que resulta em
desorganizagao, atrasos, retrabalhos e perdas financeiras, onde propomos o
desenvolvimento de um workflow através da ferramenta homologada do FLUID,
onde as demandas poderao ser abertas através de requisicdo, seguindo uma
sequéncia logica e definida através do mapeamento das atividades,
demonstramos que o projeto é viavel para execug¢do, pois apresenta uma
solugdo para o problema com um nivel de beneficios que compensa o
investimento e os custos incorridos. O trabalho também mostra um exemplo de
como o atraso na entrega da rescisdo pode gerar uma multa para a cooperativa

equivalente a mais um salario base do colaborador.

Palavras-chave: padronizacao; processos; beneficios.

ABSTRACT

The work aims to analyze the mapping and standardization of processes and demands
in the area of people management of a cooperative, facilitating the flow of demands,
identifying the lack of standardization of people management processes in the
cooperatives Sicredi Agroempresarial PR/SP, Integracdo PR/SC, Paranapanema
PR/SP/RJ and Novos Horizontes PR/SP, which results in disorganization, delays,
rework and financial losses, where we propose the development of a workflow through
the approved tool of FLUID, where the demands can be opened through requisition,
following a logical sequence and defined through the mapping of activities, we
demonstrate that the project is viable for execution, as it presents a solution to the
problem with a level of benefits that compensates for the investment and costs incurred.
The paper also shows an example of how the delay in the delivery of the termination can

generate a fine for the cooperative equivalent to one more base salary of the employee.

Keywords: standardization; processes; benefits.
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1 INTRODUGAO

1.1Apresentagcao/Problematica

Vi a necessidades de falarmos sobre um problema muito comum nas
empresas que € a falta de padronizagdo dos processos internos na gestao de
pessoas. Onde colaboradores saiam de férias e era um desespero de quem ia
aprender a atividade do colega, pessoas que eram demitidas e ninguém sabia
nem por onde comegar 0 processo ou onde ele estava parado, se tinha sido

atendido ou n3o.

Segundo o site WK (Blog/2020) a falta de gestao chega a tal ponto que
atrapalha até a organizagcdo dos pedidos, que n&o s&o registrados e,
consequentemente, ndo entram na fila de producdo. Com isso, o produto néo é
feito, deixando o cliente na méo. Isso é péssimo tanto para o caixa da empresa

quanto para a sua reputacao.

Por esse motivo, é essencial ter uma rotina produtiva organizada, em que
a lista de atividades seja feita previamente, de acordo com os pedidos dos
clientes. Para isso, é preciso que todas as areas trabalhem de maneira integrada,
assim, quando for registrada uma venda, a producéo ja fica ciente, bem como o
estoque, que faz a liberacdo de matéria-prima, e a logistica, que organiza a

entrega.

E isso nao é diferente na gestao de pessoas, onde se nao tivermos algo
que nos de esse fluxo, de saber se o pedido do colaborador e/ou gestor foi ou
nao atendido, quem atendeu, o que precisa ser feito podemos estar mexendo

com o bolso das pessoas e isso nao é nada legal, nao é7?

Por isso estamos criando um sistema que hoje ele ja € conhecido dentro
da nossa cooperativa, porém ele nao € usado que € o fluid. La podemos estar
desenvolvendo arvores dos processos, quem sao as pessoas envolvidas,
estipular prazos e o mais importante dar retorno a quem solicitou informando que

o processo foi concluido. E isso faz com que todo o setor esteja por dentro do



que esta acontecendo, sem ter impactos negativos do outro lado que é o nosso

colaborador.

1.20bjetivo Geral do trabalho:

Analisar o0 mapeamento e padronizacdo de processos e demandas na
area de gestdo de Pessoas de uma Cooperativa, facilitando o fluxo de

demandas.
1.3 Justificativas do objetivo:

Aperfeigoar, centralizar e organizar as atividades com a implantagéo do
software Fluid Now para automatizar os principais processos da area de gestao
de pessoas para que as tarefas sigam uma sequéncia légica e estruturada e

possam ser acompanhadas e tratadas dentro do prazo.

Implantar a automacdo € crucial para aumentar a produtividade e
consequentemente fortalecer a competividade no mercado. A busca incessante
por um desempenho excepcional € o motor que impulsiona a inovacao e a
qualidade para se destacar em mercados competitivos. Esse processo continuo
e fluido de analisar e otimizar os fluxos de trabalho pode reduzir desperdicios e
minimizar erros e prosperar diante de desafios em constante evolugdo. Dessa
forma, o foco na eficiéncia, melhorias no fluxo dos processos e automacao das
atividades operacionais ndao apenas impulsiona o crescimento, mas também
estabelece uma base para a sustentabilidade e sucesso dentro da organizacgao.
Sendo a automacao e padronizagdo dos processos considerados um pilar
fundamental para o bom funcionamento da organizacao estabelece a promocéao
de uma comunicacao eficaz através de um canal eficiente para essa troca de
informagdo, promovendo a transparéncia, alinhamento de objetivos e a

construgcao de um ambiente colaborativo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Como é a organizagao das atividades na sua empresa? Vocé sabe quais
as atividades vocé faz e qual é o fluxo real de cada uma delas? Essa é uma das

coisas a se questionar nas empresas hoje e por essa questdo vimos que muitas



pessoas nem sabem nos dizer quais as atividades sdo de responsabilidade dela
e qual é o fluxo correto de tudo isso e o que escutamos € “ah eu faco quando da,
o fulano faz...”. Por isso vamos discutir aqui como podemos padronizar tudo isso
na questao do fluxo e quem séo as pessoas responsaveis. Segundo o site Vista

do Reflexdes sobre o uso de um sistema de padronizacdo e gerenciamento de

qualidade como estratégia de gestdo de pessoas: o governo das condutas

através do 1S0-9001, na perspectiva da governamentalidade em leituras

foucaultianas (pucminas.br) entende-se que um sistema de padronizagdo ou

politica de gerenciamento pode ser considerado um modo de organizagao ou
politica de gerenciamento, ja para Cortés (2014),Ferreira e Gerolamo (2016),
Manders, De Vries e Blind (2016), Simdes, Dias, Santos e Lima (2016), o que
estd em foco é a gestdo da qualidade e, consequentemente, as melhorias
alcancadas nas estruturas e instalagcbes da empresa, nos processos de

producgao e nos resultados logisticos.

E, portanto, a partir desse conceito e alguns outros ndo citados que o
desenvolvimento dessas padronizagdes so tem a contribuir com a empresa, os
colaboradores envolvidos nas demandas e 0s que precisam dela, pois através
disso podemos implantar as regras que por muitas vezes também n&o possuem,
como prazos de abertura do processo, prazos para execucao e finalizagado do

processo, assim tendo eficiéncia nas demandas.

Ao ver essas necessidades, também vimos que na empresa ja existem areas e
sistemas que podem nos ajudar nesses desenvolvimentos e facilitar nosso dia a
dia. Entdo através disso levamos a area de processos que poderia entender
nossa realidade de Gestao de Pessoas e dos colaboradores que vao utilizar essa
ferramenta para que tenha a maior eficiéncia dos dois lados. Primeiro vamos
iniciar esse desenho por atividades e assim dividimos 0s processos como
admissao, rescisdo, movimentagao e assim por diante, e além disso precisamos
ver quais as atividades que mais temos fluxos e as que temos menos para

determinarmos uma ordem de implementagao para que tudo isso faga sentido.

3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descricao geral da cooperativa



O Sicredi € uma cooperativa do ramo crédito e teve sua primeira
singular inaugurada em 1902, pelo padre suico Theodor Amstad, que esta
localizada no Rio Grande do Sul, no Municipio de Nova Petrépole, faz parte da

Sicredi Pioneira e esta em funcionamento até hoje.

O Sicredi tem um projeto de expansdo para atender todo o territério
nacional, esta presente nos 26 estados + distrito federal, com mais 2,4 mil agén
cias distribuidas para atender os mais de 6,5 milhdes de associados. Até junho
de 2023, o Sicredi ja contava com mais de 40 mil colaboradores. Ele tem um
catalogo de
mais de 300 produtos e servigos para os associados PF, PJ e Agro. Os principa
is produtos séo cartdes de créditos, seguros, consorcios, créditos e investiment

Os.

Com base nos dados de margo/2023, fornecidos pelo site do Sicredi, a ¢
ooperativa possui 31,8 bilhdes de patrimdnio liquido, 281,3 bilhdes de ativos,
164,9 bilhdes de saldo em carteira de crédito e 194,3 bilhdes de

depositos totais.

Ao se associar-se a uma cooperativa de crédito, o usuario torna-se socio
e dono da cooperativa, e como dono, participa ativamente das tomadas de
decisdes, tem taxas justas e participagao nas sobras (lucros) e ainda contribui

para a o0 aquecimento da economia local.

O trabalho iniciou com o brainstorming de quatro Cooperativas do Sicredi,
sendo elas: Agroempresarial PR/SP, Integracdo PR/SC, Paranapanema Serrana
PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP/RJ.

A Cooperativa Sicredi Agroempresarial PR/SP foi fundada em 1985, na
cidade de Mandaguari no norte central do estado do Parana. Atualmente conta
com 35 agéncias distribuidas entre os estados de Parana e Sdo Paulo. Possui

mais de 500 colaboradores e 6 milhdes de associados.

A Cooperativa Integragdo PR/SC surgiu em 1988 e esta presente em 18
municipios dos estados do Parana e Santa Catarina. Com 43 mil associados e

260 colaboradores, sua Sede fica na cidade de Curitiba/PR.



A Cooperativa Paranapanema Serrana PR/SP/RJ foi constituida em 26 de
fevereiro de 1985, no municipio de Cambara/PR. Hoje conta com 34 agéncias e
atua na regido Norte do Parana, Sudoeste de Sao Paulo e a regido Serrana do

Rio de Janeiro. Possui mais de 65 mil associados e 420 colaboradores.

A Cooperativa Novos Horizontes PR/SP/RJ conta com 19 anos de
histéria. Atuando nas regides Norte Pioneiro do Parana, Sudeste Paulista e
Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro. Possui 21 agéncias, 47 mil associados

e 300 colaboradores.

.3.2 Diagnéstico da situagao-problema

Foi realizado um brainstorming entre as areas de gestao de pessoas das
cooperativas  Sicredi  Agroempresarial PR/SP, Integragdo PR/SC,
Paranapanema PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP onde identificamos a falta

de padronizagao dos processos de gestao de pessoas.

Dentre os processos foi citado que as demandas de admissdes,
desligamentos e movimentagdes, ocorrem por diversos meios de comunicacao,
(Teams, e-mail, WhatsApp e ligagcdes) e essas demandas acabam sendo
tratadas de forma desorganizadas, sem fluxo de prioridades e fora dos prazos,
porque a demanda nao € direcionada para o responsavel pela atividade, sendo
necessario a alteragdo das datas de atendimento em alguns momentos.
Identificamos que isso ocorre devido a falta de padronizagcao dos processos de
forma estruturada e pela falta da comunicagao e recebimento das informacgdes
de forma centralizada, ndo sendo possivel o andamento e conclusdo com

efetividade.

Diante da situagao problema em comum, foi levantado a necessidade de
automatizar os processos em uma plataforma através do mapeamento dos

processos da area de gestao de pessoas.

4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta:



Em um primeiro momento foi levantado o problema da falta de
padronizagao de processos na area de gestao de pessoas, sendo demandas de
alta complexidade e com prazos, essas informagdes sao recebidas por varios
meios de comunicagdo como Teams, e-mail, WhatsApp n&o seguindo uma
sequéncia de atendimento definida, com risco de a area de gestdo de pessoas
perderem os prazos de atendimento e o solicitante nado conseguindo

acompanhar o processo de conclusdo da sua demanda.

A partir da situagcdo problema levantado dentro do setor de gestao
pessoas a ideia foi desenvolver junto com a area de automacao e processos da
cooperativa um workflow através da ferramenta homologada do FLUID, onde as
demandas poderao ser abertas através de requisi¢gao, seguindo uma sequéncia
logica e definida através do mapeamento das atividades com intuito de beneficiar
os colaboradores solicitantes através das consultas e acompanhamento das
suas solicitagdes que estardo sendo atualizadas em tempo real e terdo suas
solicitagdes atendidas dentro dos prazos de forma &agil, transparente e com

segurancga nas informacoes.

A area de gestdo de pessoas, que além de conseguir atender as
demandas de forma organizada, os atendimentos dentro dos prazos, as
atividades estardo centralizadas em uma unica ferramenta, e ainda poderao

acompanhar as pendencias através de relatérios e dashboards.

A implementagao da ferramenta na cooperativa trara solucgées, resultando
na padronizagdo dos processos € uma comunicagdo mais assertiva e
transparente entre as areas. Em contrapartida, analisando as ag¢des e solucdes
propostas identificamos alguns riscos potenciais que podem comprometer o
resultado do projeto, como a falta de alinhamento no desenho dos processos, o
que podera ocasionar a perda desse processo seguido dos erros operacionais
no preenchimento da requisic¢ao, falta de adeséo ao uso da nova ferramenta por
parte dos colaboradores se a area de gestdo de pessoas atenderem as
solicitagdes sem a abertura da requisigao na ferramenta, atrasos e perdas dos
prazos caso a area de gestao de pessoas nao visualizar as requisi¢coes, alertas

e notificagdes diariamente recebidas no e-mail corporativo e também mapear as



etapas dos processos dentro da ferramenta de forma errénea prejudicando o

atendimento das demandas dentro do prazo.

Para que as solugdes propostas sejam colocadas em pratica levantamos
as acdes necessarias, como o0s custos para iniciar o projeto e o custo para
manutengao do projeto, disponibilidade dos colaboradores da area de gestao de
pessoas, automacdo e processos para os alinhamentos, definicdo das
demandas a serem inseridas no projeto. Para a operacionalizag&o deste projeto,
foram desenvolvidas as acgbes necessarias para implantagcdo, execucédo e

acompanhamento da solugéao.

No fluxograma € possivel observar o workflow de como o processo de
padronizagao + automacgao da atividade de movimentacdo de colaboradores

funcionara na ferramenta, seguindo uma sequéncia logica e definida.

O solicitante acessara a ferramenta com usuario LDAP, selecionar o
processo desejado na ferramenta para abrir os campos da requisicdo. Na
abertura da requisigao respondera se tem o de acordo da diretoria, se nao tiver
o de acordo a ferramenta finalizara o processo informando que é necessario esse
acordo. Com o acordo aprovado dara continuidade no preenchimento
informando a matricula do colaborador, nome completo, nomenclatura da nova
funcao, salario, lotagao e gestor se houver. Apds preenchimento e clicar no botao
finalizar processo, o sistema de acordo com o processo ira informar o prazo de
atendimento, quem esta responsavel pela demanda e os alertas das tratativas e

via e-mail.
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4.2 - Plano de implantagao:
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A primeira etapa compreende a area de gestdo de pessoas em definir e
mapear 0s processos que precisam entrar no fluxo da padronizagao. Definir e
mapear um processo € um passo crucial para melhorar a eficiéncia e a
compreensao das operagdes empresariais. Durante a definicio e mapeamento
vamos documentar os procedimentos e padrdes para manter a consisténcia e
facilitar a comunicagao. Inicialmente definiremos o objetivo do processo,
identificando as metas e resultados desejados pela area. Com apoio de relatorios
e discussao da area sera feito o levantamento das demandas com maior fluxo
operacional existente. Em seguida, realizar uma analise detalhada das etapas
envolvidas, destacando quem sao os responsaveis por cada etapa, os recursos

necessarios e as interacdes entre as diferentes fases.

Usaremos fluxogramas nesse processo, proporcionando uma
representacdo visual das relagbes e sequéncia juntamente com a area de
processos/automacao através de reunides pontuais, analise documental e
identificacdo de melhorias para aperfeigoar os fluxos, e havera a participagao de

dois representantes de cada equipe envolvida do projeto. Seguir esses passos



do fluxograma podemos ter uma visdo clara e detalhada dos processos,
permitindo uma gestao mais eficaz, identificagdo de areas de melhoria e, por fim,

a busca continua pela exceléncia operacional.

ApOs a realizagdo de todos os testes, os processos serdo programados

dentro da plataforma, organizados conforme fluxo.

O Gerente de Gestdo de Pessoas e o responsavel pela criacao e
automagao do projeto apresentara a proposta para Diretoria Executiva e
Operacgdes para validagdo e homologacéao a fim de estarmos de acordo com os

normativos e compliance da cooperativa.

ApoOs aprovagao, a implementacédo tera o piloto com duragcdo de trés
meses, sendo testados antes do seu langcamento para que possamos identificar
potenciais falhas ou problemas operacionais antes que impactem totalmente o
publico-alvo, possibilitando correcbes e ajustes prévios nos processos de
admissao, desligamento e movimentagdo de colaboradores. As areas que
necessitarem das demandas poderao realizar a abertura da requisicdo através
do software Fluid Now. Todas as falhas identificadas e ajustes necessarios
durante o piloto serdo reportados para area de Processos/Automacédo para
ajustes. Essa retroalimentagdo € fundamental para aprimorar a usabilidade e
garantir que o servigo atenda as expectativas. A realizacdo de testes também
contribui para a construgdo de confianga internamente, assegurando um
langamento mais suave e bem-sucedido. Pilotar e testar antes do langamento
nao apenas mitigam riscos, mas também promovem a qualidade do resultado a

longo prazo do projeto.

Apos todas as etapas concluidas, sera lancado para todos os
colaboradores da cooperativa, através do e-mail corporativo um informativo com
passo-a-passo de como realizar a abertura da requisicdo de cada processo que

se encontra na ferramenta. Se necessario, aplicaremos treinamento on-line.



4.3 - Recursos:

RECURSOS PARA IMPLANTAGAO

Horas trabalhadas no projeto pelos colaboradores de gestdo de | 3.000,00

pessoas, automagao e processos envolvidos (Unico)

Comunicagéao (conteudo e meios) - (Unico) 45,00

TOTAL 3.045,00

RECURSOS PARA MANUTENGAO

Manutencgéo da Ferramenta (mensal) 300,00
Manutengao dos processos mapeados (mensal) 45,00
TOTAL 345,00
*TOTAL ANO 4.140,00
*CUSTO TOTAL 7.185,00

Com a implantagao do projeto ira necessitar de alguns investimentos das
horas trabalhadas pelos colaboradores dos setores de gestdo de pessoas e do
setor de processo e automacao. As horas dedicadas no projeto incialmente
parecem poucas horas investidas, mais vale ressaltar que sao colaboradores
experientes no processo, conhecem a ferramenta, ja exercem suas funcdes
dentro do setor, e ndo serdo contratados exclusivamente para este projeto,
sendo assim esses colaboradores desprenderam de suas horas contratadas
dentro da sua carga horaria de trabalho. Abaixo iremos justificar de forma
detalhada o porqué do numero de colaboradores e os numeros de horas

dedicadas ao projeto.

Para a definicdo das etapas e mapeamento dos processos sera
necessario o envolvimento de 2 colaboradores da area de gestdo de pessoas
que atuam no fluxo operacional porque eles entendem o processo e realizam as

atividades diarias, sendo assim um pode supervisionar e contribuir com o



mapeamento da atividade do outro para mitigar os erros. Estimamos
aproximadamente 24 horas de dedicacado para desenhar esse fluxo, devido a
complexidade e tempo de execugao de cada processo escolhido. Custo total da

implementagdo R$ 720,00 reais,

Seguido ao investimento de implantagdo na ferramenta que contara com
40 horas trabalhadas de 2 colaboradores, sendo 1 de automacgdo e 1 de
processo onde irdo receber apenas as informagdes mapeadas dos dois
colaboradores de gestao de pessoas, e apds esse recebimento das informagdes
desenharao o fluxo, fardo a programacéao e a realizacao dos testes piloto antes
da implantagao para toda cooperativa e fazer os ajustes necessarios, esta etapa

contara com um valor total de R$2280,00 reais.

Continuaremos com o custo das horas trabalhadas pelos colaboradores
para manutencdo do projeto e da manutencdo da ferramenta, totalizando R$
4140,00 no ano. O processo se faz importante para mantermos a base de
usuarios atualizados (conter somente pessoas correspondentes ao cargo

permitido), para nao gerar custo desnecessarios para cooperativa.

A manutengao do projeto é fundamental para mantermos 0 mais proximo
possivel dos nossos fluxos, ndo gerando impactos operacionais nas rotinas de
trabalho da area de gestdo de pessoas e também ndo gerando impacto nas
aberturas da solicitacao feita pelos usuarios.

Para finalizar o projeto sera necessario o investimento de R$45,00 reais
para a criagao no manual de explicagdo da abertura da solicitagdo de cada
processo para envio aos colaboradores. Consideramos aproximadamente 3
horas trabalhadas. O Manual é importante para que os colaboradores aprendam
0 novo caminho das suas demandas e como criar um processo através da

ferramenta.

O custo total para implantacdo do projeto sera de aproximadamente R$
7.185,00 anual, sendo justificados pelos seus beneficios dentro dos processos

selecionados para automacéao. (admissao, movimentagao e rescisao).

Podemos considerar como exemplo o processo de rescisao contratual, se

nao houver fluxo organizado para preparagdo dos documentos, coletas das



assinaturas e o pagamento dentro do prazo estabelecido por lei (10 dias) podera
ocasionar uma multa para a cooperativa equivalente a mais um salario base do
colaborador. (artigo 477 CLT). também sem homologacao finalizada nao é
possivel dar seguimento na inativagcdo dos beneficios de plano de saude,
odontologico, previdéncia privada etc. gerando custos extras para cooperativa e

bem como sua marca/imagem podera ficar comprometida.

No quadro abaixo demonstramos um exemplo de um colaborador no
cargo de gerente de negocios PJ com 5 anos de cooperativa e dois dependentes.
Considerando o salario base do colaborador R$ 5.500,00 e o adicional de tempo
de servigo (ATS) de R$ 46,90 anual, com atraso a multa corresponde ao salario
+ ATS, no valor de R$ 5.734,50. Para a inativagdo dos beneficios, necessitamos
do termo de rescisao assinado pela empresa e do ex colaborador, considerando
o atrasado na homologagado teremos uma cobranga extra na fatura no més
seqguinte. Considerando que o colaborador e seu dependente 1 (cénjuge) tem
em meédia 35 anos e seu dependente 2 (filho) com faixa etaria até 18 anos, todos
possuem plano de saude e odontoldgico oferecidos pela empresa teriamos uma
despesa de R$ 1.038,95.

Levando em consideragcao o exemplo acima com o atraso superior a 10
dias no pagamento da rescisdo, a cooperativa teria o custo total de R$ 6.773,45
comparado ao valor do projeto que é R$ 7.185,00 chegamos a conclusdo de que
custos x beneficios € viavel para cooperativa visto que uma falha no processo ja

paga custo do projeto.

Saldrio base | Adicional Tempo Servico| Plano de Salide Plano Odontologico Custo
Colaborador RS 5.500,00 RS 234,50 RS 368,50 RS 17,65 RS 6.120,65
Dependentes 1 X X RS 368,50 RS 17,65 RS 386,15
Dependentes 2 X X RS 249,00 RS 17,65 RS 266,65

TOTAL R$ 6.773,45



4.4 — Viabilidade Econémico-Financeira:

/5" SESCOOP/PR T oA At

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRICAD DO PROBLEMA: Falta de PadronizapFo dos Provessos — GeslFo de Pasinas Elaborado em:
05,/07,/2023

SDLIJC.ED PROPOSTA: Crn coniiio oo drea de processos @ sulormacdo, desenhar alravds do FLUID NOW o Muo gas demandas de
adrmissdes, desfigamentos & movimentapdes

PRAZO DE AMALISE - Anual

INVESTIMENTD BEMEFICIOS CUETOS DBSERVACOES
- Momologagde das processes de - Atendimentos dentra do prazo - Manutenie da Ferramenta e Totalgeral: B5 718500
Admissio, desligamenta ] cadastramante de usudrios 12 mesas
mavimentagie - sem custa, pois j& - Acompanhamento das Total: BS 300,00 mensal
temot a licengs, salicitagfes de admss b,
movimentaches e desligamentos - 3 horas trabalbadas para realizar
- 16 hores trabalhadas para detalhar as  ajustes  necessdrics apds &
tadas as etapas necessiras para cada - Melher organizagdo do fluke de  utilizagie do projeta pilata RS
pracezin {5 colaboradores), valor da  processos 45,00
hora trabalhadas RS 15,00
Tatal — RS 1. 200,00 - Spguranca ma resalugdo das
dermandas Tatal: KBS 345,00%12= RS 4.140,00
- 40 horas trabalhadas para programar
as processos dentre da platafarma - Centralzagio das demandas
{2 colaboradores), RS 221,50 valar da  -Cvidéncias para POsS Ve
fiara trabalkbsda guastipnamentas

Tatal = RS 1.800,00
- Atendiments par pricridades
- 3 haras trabalbadas para criagio do
manual dos trés processos & envio por - Maor credibilidade na drea de
e-mail para & cooperativa KBS 4500 Gactio de Pesscas

- Muelhor arganizacio da dres de
Tetal: RS 3.045,00 Gactio de Pessoas

- Mlelhar  embasamento para
mensurar resultados dabrea

A implantagéo do processo ira necessitar da homologacao da ferramenta
nas demandas de admissao, desligamento e movimentacgdes, sem custo, pois a

Cooperativa ja possui a licenga para utilizagao.

Para detalhar todas as etapas, sera necessario o envolvimento dos
colaboradores das areas de gestdo de pessoas, processos e automagao. A
composicao da solugdo pensada exige um investimento inicial e de manutencéo

do projeto que se revertera em beneficios para os colaboradores.

O investimento inicial € decorrente das horas trabalhadas pelos proprios
colaboradores da cooperativa das areas de automagao, processos e gestao de

pessoas demonstrada em detalhe na tabela 4.4.



Seguido ao investimento de implantagdo, continuaremos com o custo das
horas trabalhadas pelos colaboradores para manutengdo do projeto e da
manutencao da ferramenta com um investimento anual para implementacao final
do projeto de R$ 7.185,00.

E importante destacar todos os beneficios que a ideia ira trazer para a
organizagdao, como forma de mostrar que o0s custos e investimentos
sdo  justificados pelos beneficios alcangados, como atendimentos dentro do
prazo, cumprir prazos estabelecidos aumenta a confianca e a satisfacao
dos colaboradores, indica uma gestdo eficaz do tempo e dos recursos da

empresa, o que pode levar a uma maior eficiéncia operacional.

Cumprir prazos permite que os projetos avancem conforme planejado,
contribuindo para uma maior produtividade geral da equipe e da cooperativa.
Atingir metas e prazos pode aumentar a motivagcado e o moral dos funcionarios,
pois eles se sentem valorizados e parte de uma equipe eficaz. Quando
identificamos com o projeto a organizacao do fluxo de processos, seguranga na
resolugdo das demandas e centralizagdo das demandas em um so6 lugar, os
colaboradores podem acessa-las facilmente, o que agiliza o processo de

acompanhamento e tomada de decisdes.

Uma unica ferramenta proporciona uma visao global das demandas em
andamento, permitindo uma melhor compreensdo do volume de trabalho e
prioridades, evita-se a duplicacdo de esforcos e a criacdo de demandas
redundantes ao centralizar tudo em uma unica ferramenta, o que otimiza o uso

de recursos aumentando a eficiéncia.

Centralizar as demandas em uma unica ferramenta facilita a padronizagao
de processos e procedimentos, garantindo uma abordagem consistente em todo

o ciclo de vida das demandas.

Com todas as informagdes em um so lugar, € mais facil rastrear o historico
das demandas, acompanhar seu progresso e identificar eventuais gargalos ou

atrasos.



Uma unica ferramenta pode ser integrada a outros sistemas ou processos,
facilitando a troca de informacdes e a colaboragao entre diferentes areas ou
equipes da empresa. Facilita a implementacéao de medidas de seguranga e

controle de acesso, protegendo as informacdes confidenciais da empresa.

Apos levantar os investimentos e custos identificamos que este projeto se
mostrou viavel para execucao, por conta de apresentar uma solugao para o
problema apresentado com um nivel de beneficios alcangados que compensa o

investimento e custos incorridos.

4.5 - Resultados esperados:

Através da ferramenta que sera utilizada para a automacao dos processos
esperamos que haja a melhora na comunicagao entre area de gestao de pessoas
e colaboradores, também que os atendimentos aos colaboradores ocorram de
forma centralizada, estruturada e organizada, certificando que as solicitagdes
sejam tratadas por prioridade, pelo responsavel da atividade, dentro do prazo e
com agilidade e transparéncia nos processos, garantindo que a area de gestao
de pessoas nao tenha retrabalho e sobrecarga operacional e possa ter
acompanhamento de indicadores e relatorios dos atendimentos realizados na

area.

Esperamos com a implantacdo do projeto que a redugdo do tempo de
espera no retorno das demandas por seu solicitante; que a cooperativa consiga
minimizar erros e controlar falhas em tempo real, evitar desperdicios e aumentar
a produtividade e a qualidade do trabalho dos colaboradores em atividades mais

estratégicas para aumentar a eficiéncia nas tomadas de deciséo.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

Analisando as agbes e solugdes propostas foram identificados alguns
riscos potenciais que podem comprometer o resultado como a falta de
alinhamento no desenho dos processos que estdo no projeto o que podera

ocasionar a perda desse processo.



Podem ocorrer erros operacionais no preenchimento da requisi¢ao dentro
da ferramenta se esta n&o estiver bem desenhada e intuitiva para o usuario e se
nao houver divulgacao, alinhamento e treinamento do uso da nova ferramenta.
O erro no preenchimento pode ocasionar atrasos na entrega da demanda,

retrabalhos e perdas financeiras para a cooperativa.

Falta de adesdo ao uso da nova ferramenta por parte dos colaboradores
se a area de gestdo de pessoas atenderem as solicitagdes sem a abertura da
requisicao na ferramenta. Essa falta de adesao dos usuarios pode comprometer
a transparéncia das filas de requisicao e dos processos, a reducao dos custos
operacionais, comprometer os indicadores da area, reduzir a qualidade do
trabalho e n&o atender de forma eficaz os normativos exigidos pela lei LGPD (lei

geral de protecao de dados)

Atrasos e perdas dos prazos caso a area de gestdo de pessoas néo
visualizar as requisi¢oes, alertas e notificagcdes diariamente recebidas no e-mail
corporativo podem ocasionar perdas financeiras para cooperativa, falhas e
desperdicio da produtividade, aumento de retrabalho e diminui¢ao tempo para

as tomadas de decisdes mais estratégicas e novos projetos.

Mapear as etapas dos processos dentro da ferramenta de forma errébnea
prejudicando o atendimento das demandas dentro do prazo, sendo necessario

envolver os responsaveis pelas atividades que conhegam todo fluxo operacional;

Pular etapas no mapeamento prejudicara todo fluxo da abertura da requisigao
pelo usuario, que nao ira aderir ao uso da ferramenta, prejudicando a qualidade
do trabalho da area de gestdo de pessoas com retrabalho e sobrecarga
operacional, a comunicacao entre as areas e colaboradores ficara ainda mais

comprometida e desorganizada.



5. CONCLUSAO

Diante do tema abordado onde visamos analisar o mapeamento e
padronizagado de processos e demandas na area de gestdo de pessoas, pela
falta de padronizagdo da area nas cooperativas Sicredi Agroempresarial PR/SP,
Integracdo PR/SC, Paranapanema PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP.
Estudos mostraram que diante dos softwares que as cooperativas usavam,
identificamos que o FLUID Now seria o ideal para implantarmos essa
padronizacao, onde se permite desenhar todo fluxo que gostariamos para os
processos de admissdo, movimentagédo e rescisdo. Com a ajuda de algumas
areas envolvidas apontamos todo desenho de um fluxo correto para que testes
fossem realizados envolvendo apenas os colaboradores e cargos necessarios
para termos uma eficiéncia no resultado. Apds testes aplicados e reajustes
necessarios, partirmos para a pratica apenas dos processos citados acima, onde
a demanda era maior. As cooperativas que fizeram esse teste foi a Sicredi
Integracdo PR/SC e Sicredi Paranapanema Serrana PR/SP/RJ onde o fluxo de
demandas ja comegaram a ser utilizados pelos colaboradores, fazendo que o
processo seja atendido nos prazos e com eficiéncia. Préximo passo sera

implantar outros processos como beneficios.



6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SOBRE A COOPERATIVA. Sicredi Paranapanema Serrana PR/SP/RJ, 2024.
Disponivel em:
https://www.sicredi.com.br/coop/paranapanemaserrana/sobre-cooperativa
Acesso em: 24 de janeiro de 2024.

SOBRE A COOPERATIVA. Sicredi Agroempresarial PR/SP, 2024.
Disponivel em: https://www.sicredi.com.br/coop/agroempresarial/sobre-
cooperativa. Acesso em: 24 de janeiro de 2024.

SOBRE A COOPERATIVA. Sicredi Novos Horizontes PR/SP, 2024.
Disponivel em https://www.sicredi.com.br/coop/novos-horizontes-prsp/sobre-
cooperativa Acesso em: 24 de janeiro de 2024.

NOSSA COOPERATIVA. Sicredi Integracdo PR/SC, 2024. Disponivel em
https://www.sicredi.com.br/media/coop/filer_public/2024/02/26/relatorio_sicr
edi-integracaoprsc_2023.pdf Acesso em: 24 de janeiro de 2024.

SOBRE PADRONIZACAO. Disponivel em
http://periodicos.pucminas.br/index.php/economiaegestao/article/view/16853
/15913. Acesso em: 21 de dezembro 2024

SOBRE MAPEAMENTO DE PROCESSOS. Disponivel em |FPB -
Repositorio Digital: Mapeamento de processos : um estudo de caso na
diretoria de gestdo de pessoas de um instituto federal. Acesso em: 21 de

dezembro 2024

SOBRE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS. Disponivel em
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/78908 .Acesso em: 08 de
janeiro de 2024




