= = e

T o )

- HH I universidade Federal do Parana Instituto de
Programa de P6s-Graduagao Lato Sensu |ﬂFpRA ?géi%?ggicas

U F ' R Engenharia Agil de Projetos N Aplicadas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Elizandra Doim Ramos Gomes
Fernando Osni Tonin

Rodrigo Pyc

APLICAGAO DO FRAMEWORK SCRUM NA GESTAO DA
MANUTENGAO EM UMA INDUSTRIA FARMACEUTICA

TOLEDO
2024



Elizandra Doim Ramos Gomes
Fernando Osni Tonin

Rodrigo Pyc

APLICAGAO DO FRAMEWORK SCRUM NA GESTAO DA
MANUTENGAO EM UMA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Monografia apresentada como requisito parcial
a obtencdo do grau de Especialista em
Engenharia Agil de Projetos, Curso de Pds-
graduacdo Lato Sensu, Setor de Tecnologia,
Departamento de Engenharia Mecanica,

Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Fernando Deschamps e

Prof. Dr. Alessandro Marques

TOLEDO
2024



RESUMO

A intensificagdo da competicdo global impulsiona a busca por eficiéncia e
inovacao nas empresas, especialmente na industria farmacéutica, onde as paradas
nao planejadas dos equipamentos representam desafios significativos. Este trabalho
propde a aplicacdo do framework Scrum na gestdo de manutencao para agilizar a
atualizacdo dos planos de manutencdo preventiva, visando evitar paradas nao
programadas. A sinergia entre Scrum e manutencdo promete promover agilidade e
eficacia no processo. O framework inclui definigdo do backlog, planejamento de sprints
e reunides diarias. Resultados iniciais indicam um potencial significativo de redugao
das paradas nao planejadas, enquanto adaptacdes sio feitas para garantir a eficiéncia
na execugao do projeto. Apesar dos desafios na aplicagdo do Scrum nesse ambiente,
como a dedicagao parcial da equipe ao projeto, o método esta se mostrando promissor.
Em resumo, a implementagcdo do Scrum na gestdo de manutencédo oferece uma
abordagem agil e colaborativa, impulsionando melhorias operacionais e promovendo
uma cultura de inovacao.

Palavras-chave: Competi¢cao global, Scrum na manutencgao, disponibilidade de
equipamentos, paradas nao planejadas.
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1. INTRODUGAO E SITUAGAO-PROBLEMA

1.1. CONTEXTUALIZAGCAO
A competicdo entre as empresas esta se intensificando cada vez mais no

mercado global, devido as constantes mudancas no mercado. A crescente
concorréncia exige que as organizagdes otimizem seus processos para garantir a
entrega de produtos de qualidade em um prazo reduzido de maneira rapida e eficiente.

A manutengao de equipamentos desempenha um papel crucial no ambiente
empresarial contemporaneo, especialmente em um cenario globalizado e
tecnologicamente avangado.

A busca pela eficiéncia operacional e pela entrega de produtos e servigos de
alta qualidade, tem levado as organizagbes a reavaliar suas estratégias de

manutengao, destacando a importancia de métodos ageis e inovadores.

1.2. SITUAGAO PROBLEMA
Alta incidéncia de paradas ndo planejadas de equipamentos devido a

manutencdes corretivas, impactando na disponibilidade dos equipamentos, resultando
em atrasos na produgao, interrupcdes nas operagdes e potencialmente perdas

financeiras devido a reducgéao da eficiéncia operacional.

1.3. JUSTIFICATIVA
Essa situagao cria um desafio significativo para a industria farmacéutica, pois

compromete a confiabilidade operacional dos equipamentos e a capacidade de atender
a demanda do mercado de forma eficiente.

Nesse contexto, o framework Scrum, originado no desenvolvimento de
software, emerge como uma abordagem valiosa para otimizar os processos de
manutengao, oferecendo flexibilidade, colaboragdo e entrega incremental de
resultados.

Ao unir a manuteng¢ao de equipamentos que é reconhecida como uma das
areas mais vitais e estratégicas nas empresas, pois ajuda a prevenir falhas inesperadas
nos equipamentos, evitando impactos negativos na produgcdo e no cumprimento das
metas de entrega com os principios do framework Scrum. As empresas podem
promover uma abordagem mais proativa e eficaz para lidar com os desafios inerentes
a gestao de ativos. A agilidade do Scrum, com seus ciclos de planejamento curtos,

revisbes frequentes e adaptacdo continua, permite uma resposta mais rapida as
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necessidades de manutencgao, reduzindo o risco de falhas inesperadas e melhorando

a confiabilidade operacional.

1.4. OBJETIVO
Este trabalho tem como objetivo, explorar a sinergia entre a manutengao

preventiva e o framework Scrum na industria farmacéutica, ressaltando a importancia
de um planejamento eficiente nos planos de manutengbes para minimizar as
intervencdes e paradas, destacando como essa combinagcdo pode promover uma

cultura organizacional voltada para a inovagao e a exceléncia operacional.

2. FUNDAMENTAGAO PARA A SOLUGAO

2.1. FRAMEWORK SCRUM
2.1.1. Histéria

O framework Scrum segue os principios do Manifesto Agil e tem como pai trés
de seus signatarios: Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff Sutherland. Segundo Schwaber
e Beedle, ele tem como objetivo definir um processo de desenvolvimento de projetos
focado nas pessoas da equipe.

O nome Scrum surgiu da comparagao entre desenvolvedores e jogadores de
Rugby. Scrum é a denominagao da rapida reuniao que ocorre quando os jogadores de
Rugby véo iniciar um lance.

A primeira utilizagdo deste termo surgiu em um estudo de Takeuchi e Nonaka
(1986), no qual os autores notaram que pequenos projetos com equipes pequenas e
multifuncionais obtinham os melhores resultados. Esta analogia foi usada porque no
Rugby cada time age em conjunto, como uma unidade integrada.

Nele, cada membro desempenha um papel especifico e todos se ajudam em
busca de um objetivo comum. E assim devem ser os times de desenvolvimento que
adotam o framework Scrum. Ele baseia-se em algumas caracteristicas: flexibilidade
dos resultados, flexibilidade dos prazos, times pequenos, revisdes frequentes e

colaboracao.
2.1.2. Beneficios

A utilizagdo deste framework pode gerar beneficios como aumento da
satisfagcao de clientes por meio:

¢ Diminuicao das reclamacdes;
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e Melhoria na comunicagéo e aumento da colaboragao entre envolvidos
nos projetos;

¢ Aumento do retorno do investimento em projetos de novos produtos;

e Aumento da motivagao da equipe de desenvolvimento de produtos;

¢ Melhoria da qualidade do produto produzido;

e Diminuicdo dos custos de producao;

e Aumento de produtividade da equipe de desenvolvimento.
2.1.3. Os Personagens

* Product Owner: é o responsavel por definir e priorizar as funcionalidades do
produto, de acordo com as necessidades e expectativas do cliente. Ele cria e mantém
o Product Backlog, que € a lista de requisitos do produto, e valida as entregas da equipe
de desenvolvimento.

» Scrum Master: é o facilitador e o guardido do processo Scrum. Ele ajuda a
equipe de desenvolvimento a seguir os principios e as praticas do Scrum, remove 0s
obstaculos que possam atrapalhar o trabalho, e promove a melhoria continua do
desempenho e da qualidade do produto.

* Scrum Team: € a equipe de desenvolvimento que executa as tarefas do
Product Backlog, dentro de um periodo determinado, chamado de sprint. O Scrum
Team é auto-organizado, multifuncional e colaborativo, e busca entregar produtos
potencialmente entregaveis a cada sprint.

* Cliente: é o destinatario final do produto, que fornece os requisitos e as
expectativas para o Product Owner. Ele pode ser interno ou externo a organizacao, e

deve estar envolvido no processo de feedback e validagao do produto.
2.1.4. Reunides e Eventos

Os eventos sao pontos de encontro essenciais para garantir o bom andamento
do que esta sendo desenvolvido. Normalmente, esses encontros acontecem em um
mesmo horario e local.

Além disso, todos os eventos apresentam uma duracgao fixa de tempo. Afinal,

o framework propde agilidade.



2.1.5. Planejamento da Sprint

E o planejamento que deve ser feito sempre que uma nova sprint esta prestes
a comegar. Nesse momento, os envolvidos determinam o que sera entregue ao concluir
uma etapa e como esse trabalho sera feito.

Na reuniao de planejamento, os desenvolvedores selecionam quais itens serao
desenvolvidos durante a sprint. Essas atividades s&o inseridas previamente pelo
Product Owner no backlog do produto.

Além disso, existem trés topicos importantes que precisam ser respondidos no
Sprint Planning. S&o eles:

e Por que essa sprint tem valor?
e O que conseguiremos fazer nessa sprint?
e Como o trabalho escolhido sera feito?
A partir dessa reuniao de planejamento, tem-se uma base estruturada para as

atividades praticas que virdo a seguir.
2.1.6. Daily Scrum

Se ha uma reunido de planejamento, € importante existir encontros para
acompanhar o que esta sendo feito. E nesse sentido que existe a Daily Scrum.

Trata-se de uma reuniao diaria, de no maximo, 15 minutos, que deve acontecer
na mesma hora e local. E nesse encontro que a equipe verifica o que foi feito no dia
anterior e define o que sera feito nas préximas horas.

Além de dar uma viséo geral sobre o trabalho que cada membro esta fazendo,
a Daily Scrum também permite que um desenvolvedor compartilhe uma dificuldade.
Dessa forma, pode obter apoio para solucionar o problema com agilidade.

Também é uma o6tima oportunidade para identificar o sentimento dos
desenvolvedores em relacdo ao cumprimento da sprint. Eles estdo confiantes? Acham
que precisam de mais tempo? E claro, sempre que um problema aparece apos a Daily
Scrum, é possivel reunir-se com alguns membros do time para identificar potenciais

solucdes.
2.1.7. Sprint Review

No ultimo dia da sprint, acontece uma reunido de revisdo. Esse encontro serve
para verificar o que foi entregue pelos desenvolvedores e, se necessario, fazer

adaptacdes no backlog do produto.



9

E comum que essa reunido dure até duas horas. Porém, para que ela seja
produtiva, é preciso ter informacdes reais em maos:

O que foi entregue?

O que ficou para tras?

Tivemos mudancga de prioridades?

Além disso, é fundamental que os envolvidos estejam focados na atividade de
revisdo, sem espacgo para conversas paralelas que podem atrapalhar a qualidade dos

resultados.
2.1.8. Sprints

Sprint € o nome dado a uma etapa da construgdo de um projeto, englobando
os quatro eventos descritos acima.

Por exemplo, suponha que sua equipe esteja desenvolvendo um novo site para
a sua empresa. O site seria o projeto, e as sprints seriam o design, o desenvolvimento
de conteudo, a programacéo, a instalagdo de componentes.

E comum que uma sprint dure de uma a trés semanas. Depois, faz-se uma
analise de desempenho para fazer ajustes ou corrigir comportamentos para a proxima
etapa.

Aqui, todas as fungdes atuam: os desenvolvedores com suas atividades
diarias, o Scrum master com uma orientagao proxima da equipe e o Product Owner nos

objetivos e na conferéncia dos resultados.
2.1.9. Sprint Retrospective

Como ultimo evento da sprint, ha uma retrospectiva, um momento para analisar
tudo o que foi feito e como foi feito ao longo do processo.

E comum que a retrospectiva acontega apds a revisdo. A diferenca entre os
dois eventos, € que neste, a proposta é que o time seja sincero sobre o que funciona e
o que deve ser ajustado na forma de trabalho.

De fato, essa costuma ser a unica oportunidade que os desenvolvedores tém
de fazerem uma autoanalise. Nesse sentido, com uma avaliagdo sobre o trabalho da
equipe, a tendéncia é encontrar pontos de melhoria no formato de realizar as atividades

que sao aceitos com facilidade pelos membros.
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2.1.10. Criticas

Apesar de bem aceito na industria de software, o Scrum também sofre grandes
criticas e é questionado quanto ao seu dominio de aplicagéo.

Segundo alguns académicos mais tradicionais, ele tem como principais pontos
fracos, a falta de escalabilidade para equipes grandes e geograficamente dispersas e
a necessidade da mudanca de cultura da instituicao.

Entretanto, a primeira critica foi negada empiricamente por Paasivaara,
Durasiewicz e Lassenius, que mostrou que o Scrum foi usado com sucesso em
diversos projetos de grandes dimensdes e cujos times estavam distribuidos em
diversas plantas empresariais. A segunda critica procede, ja que uma das grandes
barreiras para a implantacdo do Scrum é a necessidade de se mudar a cultura da

gestao de projetos.
2.2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencgao preventiva, € uma estratégia de gestdo de manutencgéao planejada
e sistematica, que envolve atividades programadas, que visa evitar a ocorréncia de
falhas, maximizar a vida util dos equipamentos, maquinas ou sistemas, por meio de
inspecdes, reparos e substituicdes regulares de componentes. Essa abordagem é
fundamental para garantir a confiabilidade, disponibilidade, longevidade dos ativos de
uma organizagao, e reduzir os custos de manutengao corretiva.

Existe muita divergéncia entre autores a respeito da Manutencdo Preventiva,
para Xenos (2004), envolve algumas tarefas sistematicas tais como, inspecoes,
reformas e trocas de pecas principalmente. Para Siqueira (2005), tém o propdsito de
prevenir e evitar as consequéncias da falha. Segundo Kardek e Nascif (2009), é a
atuagao realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho,
obedecendo a um plano previamente elaborado baseado em intervalos definidos de
tempo.

Os principais objetivos da manutengdo preventiva, € a minimizagao de falhas e
aumento da confiabilidade ao evitar quebras inesperadas, reduzir o tempo de
inatividade n&o planejado, prolongamento da vida util dos ativos, garantindo a operagao
por mais tempo e adiando investimentos em substitui¢ao.

Além de proporcionar o aumento da seguranga ao manter os ativos em
condigdes seguras, prevenindo acidentes de trabalho, identificando problemas de

segurancga e melhorando a eficiéncia e programagao de produ¢do, mantendo os ativos
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em condi¢cdes 6timas para maximizar a producao, qualidade e minimizar interrupgdes
nao planejadas.
2.2.1. Evolucédo da Manutencgao

A histéria da Manutengao, se divide em 4 periodos de evolugao, com inicio por
volta do ano de 1914, que foi quando surgiram as primeiras industrias, mas naquela
época nao se buscava por grande produtividade. Entdo, as manutengdes ocorriam
somente apds a parada de funcionamento total das maquinas. Ja por volta dos anos
1930 com a Segunda Guerra Mundial, aumentou-se muito a necessidade de produgéo,
e as industrias entdo criaram os departamentos de manutencao, com a finalidade néo
somente de corrigir avarias, mas também evitar que elas acontecessem. Entre os anos
de 1940 a 1970, houve um grande salto na qualidade das manutencgdes, e essa é
considerada a mais importante das evolugdes.

Com o desenvolvimento da aviacdo comercial, foram criados novos parametros
para manutengdes preventivas, para garantir o bom funcionamento dos avides, pois
caso contrario colocaria a vida de todos em risco. Ja a quarta e mais recente evolucao,
se deu a partir dos anos de 1970, com a expansao dos computadores, o que tornou a
manutencao mais sofisticada, possibilitando o controle e analise das intervencgdes.

As manutencgdes preventivas entdo evoluiram, passando a serem executadas
apenas quando havia necessidade.

2.2.2. Plano de manutengao preventiva

O plano de manutencédo preventiva, € o documento em que sdo numeradas
todas as operagdes descritas no cronograma de execugao da manutencgao preventiva,
onde tais operacgdes podem ter periodicidades variadas, como mensal, semestral ou
anual.

De acordo com Pereira e Neves (s.d.), para que o plano de manutengao seja
executado de forma adequada, é fundamental que a empresa tenha um bom
planejamento no que diz respeito ao ferramental e também mao de obra utilizada, com
técnicos bem treinados para a execucao das operacgdes.

Além do mais, também ¢é preciso que se tenha controle das manutencdes, com
fichas individuais para cada maquina, onde sao apontadas as inspecdes técnicas a
serem realizadas.

ApOs criados os planos de manutencédo, sdo geradas as ordens de servico,

respeitando as datas previstas nos cronogramas pré-estabelecidos.
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2.2.3. Aplicagdes praticas de Manutencgao Preventiva

A aplicacdao da manutencao preventiva, € ampla e impactante em diversos
setores. Na industria, por exemplo, ela é essencial para evitar paradas nao
programadas que podem resultar em perdas significativas de producgao. Ja no setor de
transporte, a manutencgao preventiva em veiculos e aeronaves, assegura a seguranca
dos passageiros e a confiabilidade operacional.

Um estudo de caso interessante é apresentado por Mobley (2002), que destaca
a aplicacao bem-sucedida da manutencao preventiva em uma usina de energia. Ao
implementar um programa abrangente de manutencao preventiva, a usina conseguiu
reduzir significativamente o tempo de inatividade e melhorar a eficiéncia global dos
equipamentos.

2.2.4. Desafios e Beneficios

Apesar de seus beneficios evidentes, a implementacio eficaz da manutengao
preventiva, enfrenta desafios, como custos iniciais e a resisténcia a mudanga em
algumas organizacdes. Contudo, as recompensas superam esses obstaculos. Como
aponta Smith (2010), "a manutengao preventiva ndo apenas prolonga a vida util dos
ativos, mas também contribui para a seguranga, reduz custos de reparo e aumenta a

confiabilidade operacional".
3. PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Neste trabalho, realizou-se a aplicagdo do framework Scrum, na gestdo de
manutengado na industria farmacéutica, representando uma fusao inovadora entre os
principios ageis e as praticas eficazes de gerenciamento de ativos.

Ao adaptar o Scrum a esse contexto, tem se como objetivo, aumentar a
agilidade na atualizagdo dos planos de manutencédo preventiva dos equipamentos,
promovendo uma resposta rapida a demandas especificas e reduzindo o risco de falhas
imprevistas.

As etapas chave da aplicacdo do Scrum nesse contexto, incluiram:
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FIGURA 1- FLUXO FRAMEWORK SCRUM
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Fonte: Autor 2024

Essas etapas apresentadas serdo repetidas a cada Sprint, promovendo uma
abordagem iterativa e incremental para o desenvolvimento do trabalho. O Scrum
oferece flexibilidade para adaptar o processo de acordo com as necessidades
especificas do projeto ou equipe.

3.1. DEFINIGAO DO BACKLOG

Nesta etapa, foi realizada a lista de priorizacdo dos equipamentos para
definicdo das tarefas, que precisam ser realizadas para melhorar os planos de
manutencdo preventivo e manter desempenho dos equipamentos. Essa lista é
dindmica e esta sujeita a alteragbes com base nas necessidades e na evolugao do
ambiente operacional. A definicdo do backlog para atualizagdo do plano de
manutengao, envolve os seguintes passos:

Identificacdo _de Necessidades: Nesta etapa, elaborou-se uma matriz de

priorizagdo por equipamentos, considerando os riscos de qualidade, negdcio e
processo, pois desta forma foi possivel aplicar a priorizacdo de acordo com a curva
A,B,C. Nesta analise, foi obtido o total de 105 equipamentos que possuem
necessidades de atualizagao do plano de manuteng¢ao, conforme tabela abaixo.
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TABELA 1 - MATRIZ DE PRIORIZACAO A, BE C

Planta 1 4 5 71 80
Planta 2 1 4 5
Planta 3 2 6 12 20

FONTE: AUTOR (2024).

Essa tabela seguiu como direcionador das atividades a serem executadas,
sendo priorizado primeiramente os equipamentos da curva A e depois seguindo para
os demais.

Revisdo Regular do Backlog: Realizou-se regularmente, uma revisdo do

backlog para garantir que esteja alinhado com as metas e objetivos organizacionais em
constante evolucdo. Tal revisdo sempre foi realizada com base nas retrospectivas das
sprints anteriores, incorporando feedbacks e licbes para ajustar o backlog da

manutengao, garantindo uma abordagem continua de melhoria.
3.2. PLANEJAMENTO DAS SPRINTS

O planejamento da Sprint no framework Scrum, é uma etapa crucial para garantir
uma abordagem eficaz e eficiente. Neste trabalho foi realizado o planejamento prévio
de duas sprints seguindo as seguintes etapas:

Preparacao: O Product Owner, em colaboragdo com a equipe multidisciplinar,
revisou o backlog existente e identificou as tarefas prioritarias relacionadas a
atualizacao do plano de manutencgao preventivo.

Definicado de Metas e Objetivos: Nesta etapa, foi estabelecido metas claras e

objetivos especificos para a Sprint, considerando as necessidades atuais do plano de
manutengao preventivo e eventuais ajustes requeridos.

Selecao de Tarefas: Com base nas metas estabelecidas, a equipe seleciona as

tarefas mais relevantes e prioritarias a serem abordadas durante a Sprint. Isso pode
incluir, revisdo de procedimentos, atualizagdo de documentacao e implementagao de
novas praticas de manutencéo.

Estimativas de Esforco: A equipe estima o esfor¢o necessario para concluir cada

tarefa selecionada.

Compromisso _da Equipe: Com base nas estimativas, a equipe definiu a

quantidade de trabalho possivel de realizar durante a Sprint.
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Definicdo de Critérios de Aceitacdo: Especificou-se claramente os critérios de

aceitacao para cada tarefa, isso é necessario para estabelecer os padrbes que as
tarefas devem atender para serem consideradas concluidas com sucesso. Neste caso
o critério de aceitacao definido, foi o documento do plano de manutencgao revisado,
junto a lista de pegas necessarias em estoque e a primeira execugao pratica do plano.

Revisdo com o Product Owner: Antes do inicio da Sprint, a equipe revisou as

tarefas selecionadas e os critérios de aceitagdo com o Product Owner, para garantir
uma compreensao compartilhada dos objetivos.

Inicio da Sprint: A Sprint € oficialmente iniciada, e a equipe trabalha de forma

colaborativa e auto-organizada, para atingir as metas estabelecidas durante o periodo
determinado. Na tabela abaixo, é possivel verificar quais atividades foram elencadas

nas Sprints.
TABELA 2 - PLANEJAMENTO DAS SPRINTS

Revisao do plano de manutencéao preventivo atual.
Identificagéo de areas criticas e de melhoria.
Coleta de feedback da equipe de manutencéo e produgéo.

Levantamento de requisitos regulatérios e normativos.
Definicao de métricas de desempenho.

O~ WiIN |-

Revisao e atualizagao de procedimentos de manutengao.

Reviséo das pegas para manutengdo em estoque.

Criacao de instrugbes claras para os técnicos.

AW IN =

Validagado da documentagéo com a equipe.

Andlise de histérico de manutencao preventiva.
Identificagéo de oportunidades para otimizar cronogramas.
Reviséo de frequéncias e intervalos de manutengéo.

A WIN =

Atualizagdo do cronograma de manutencao preventiva.

Avaliagédo do impacto das mudangas implementadas.
Andlise do desempenho apds as atualizagdes.

Revisao de qualquer feedback adicional.

Ajustes finais no plano de manutengéo conforme necessario.

A WIN =

Finalizagdo da documentacao revisada.
Preparagao de relatérios de desempenho.
Avaliagdo do sucesso do projeto de revisdo.
Encerramento formal da Sprint.

A WIN =

FONTE: AUTOR (2024).
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Todo o planejamento realizado das Sprint no projeto de atualizagao do plano de
manutengao preventivo, permitiu uma abordagem incremental e focada, garantindo que
a equipe estivesse alinhada com os objetivos do projeto e capaz de realizar melhorias

significativas de maneira iterativa.
3.3. REUNIOES DIARIAS

As reunides diarias no contexto do Scrum, foram conduzidas de maneira agil
e focada para manter a equipe alinhada, identificando impedimentos e promovendo
a colaboragdo. As perguntas que orientavam as reunides eram: O que vocé fez
desde a ultima reunidao? O que planeja fazer até a proxima reunido? Existem
impedimentos ou obstaculos no seu caminho? Desta forma, era mais eficaz e
objetiva as reunides.

Nas reunides participavam a equipe de desenvolvimento e o Scrum Master
ativamente. O Product Owner participava, mas geralmente como ouvinte, a menos

que tenha contribuicoes especificas.
3.4. REVISAO DA SPRINT

A revisdo da Sprint, € uma oportunidade valiosa para promover a
transparéncia, a inspecao e a adaptacao continua. Ela contribuiu para a eficiéncia
do andamento do projeto e aprimorou a capacidade da equipe de atender as
demandas do plano de manuteng¢ao de maneira iterativa e eficaz.

Durante a revisao da Sprint, foi demonstrado com o time, o trabalho realizado
e os incrementos que foram necessarios durante a execugao das tarefas, avaliagao
das metas que foram estabelecidas no inicio da Sprint. Realizou-se avaliacdo dos
entregaveis da Sprint em relagdo aos critérios de aceitagdo, onde o Product Owner
fornece feedback sobre a adequacdao dos resultados as expectativas e as
necessidades do projeto.

Nesta etapa também foi realizada, a reviséo do backlog de acordo com o que
foi aprendido na Sprint. De forma geral na revisdo da Sprint, sdo tratados todos os
assuntos relevantes, para seguir para a proxima etapa de modo mais ajustado

evitando falhas durante a execucao.
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3.5. RETROSPECTIVA DA SPRINT

A retrospectiva da Sprint no framework Scrum, ocorreu ao final de cada
iteracao e é uma pratica vital para a melhoria continua. Com participagao da equipe de
desenvolvimento Scrum Master e Product Owner, a retrospectiva abrange expressar
apreciagoes, identificar pontos positivos, explorar desafios, analisar causas, conduzir
brainstorming de solugdes, selecionar agbes de melhoria e registrar compromissos.

Com essa pratica, foi possivel promover um ambiente de confianga, permitindo
que a equipe analisasse e ajustasse seu processo iterativamente para otimizar a

eficiéncia ao longo do tempo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dada a natureza em curso do projeto de implementagédo, ainda n&o nos é
possivel, capturar resultados tangiveis que permitam a comparagcédo entre o
desempenho dos equipamentos antes e apds as melhorias nos planos de manutencgao
preventiva.

Contudo, as analises preliminares, revelaram uma promissora perspectiva com
a adocdo do framework Scrum na atualizagdo desses planos de manutengcdo. A
implementagdo de um plano de manutencdo sélido e eficiente, tem o potencial de
reduzir substancialmente as interrup¢cdes néo programadas devido a manutencdes
corretivas, contribuindo assim, para um aumento significativo na disponibilidade dos
equipamentos destinados a produgao.

Nas segbes a seguir, sera detalhado o tempo de inatividade das maquinas,
causado por manutengdes corretivas na industria, juntamente com o potencial de

melhoria que este projeto promete.
FIGURA 2 - MEDIA DE HORAS MES DE MANUTENCAO CORRETIVA

1040:23

212:22

50:38 i - i
[ |

Planta 1 Planta 2 Planta 3

FONTE: AUTOR (2024)
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Analisando o grafico fornecido, podemos discernir o tempo médio mensal em
qgue os equipamentos das trés plantas ficam indisponiveis para producgao, situando-se
em torno de 6% de indisponibilidade dos equipamentos. Ao reduzir esse tempo
indisponivel, o projeto revela um ganho potencial de 27,6 milhdes de doses
terapéuticas por més, o que se traduz em um incremento no faturamento de mais de
um milhdo de reais por ano.

Este trabalho, conduzido na industria farmacéutica, representa uma jornada
desafiadora, abrangendo mais de 106 equipamentos que requerem revisao do plano
de manutencdo. No entanto, tem-se observado, transformacdes significativas e
notaveis aprimoramentos operacionais ao longo desse percurso.

Durante a implementagdo do Scrum, a equipe empreendeu Sprints dedicadas
a analise aprofundada do plano existente, identificando areas de melhoria e atualizando
procedimentos de forma iterativa. A comunicagao eficaz entre a equipe de
desenvolvimento, o Scrum Master e o Product Owner, desempenharam um papel
crucial na definicdo de metas claras e na priorizacdo das tarefas mais impactantes.

As reunides proporcionaram uma visao transparente do progresso, permitindo
a rapida identificagdo de possiveis obstaculos e facilitando ajustes imediatos. As
Sprints foram estruturadas para integrar feedback continuo das partes interessadas,
incluindo membros da equipe de manutengao e outros envolvidos no processo.

Na revisao de cada Sprint, observou-se um incremento tangivel no plano de
manutengao preventiva, evidenciando melhorias na eficiéncia operacional, atualizagao
de documentacao e implementacdo de novas praticas. A retrospectiva das Sprints,
desempenhou um papel fundamental na analise aprofundada dos processos,
identificacéo de ligdes aprendidas e definicdo de estratégias para futuras melhorias.

Embora a adogdo do Scrum, esteja promovendo uma abordagem agil,
permitindo uma resposta mais rapida as necessidades de atualizagdo do plano de
manutencgao e fomentando uma cultura de colaboragcédo e melhoria continua, algumas
dificuldades tém sido enfrentadas na execugao dos eventos definidos no framework.
Isso ocorre devido a equipe que compde o time do projeto, que ndo esta dedicada
exclusivamente a essa demanda, tornando um tanto desafiador seguir a agenda dos
eventos de forma definida.

Além disso, é importante ressaltar que a aplicagdo do Scrum na manufatura,
diferentemente de um projeto de Tl, apresenta suas proprias complexidades. Adaptar

um framework concebido para o setor de tecnologia as operagdes industriais, exige
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uma abordagem cuidadosa e ajustes especificos para atender as necessidades e
dindmicas do ambiente fabril. No entanto, algumas adaptacdes estdo sendo realizadas
de modo a ndo impactar na entrega dos resultados.

Vale ressaltar que os resultados finais refletem ndo apenas um plano de
manutencdo preventiva atualizado, mas também uma equipe mais adaptavel,
comprometida e capaz de responder de forma agil as demandas em constante

evolugao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementacdo do framework Scrum na industria manufatureira, enfrenta
desafios unicos devido a natureza altamente operacional e fisica do ambiente de
producgao, que contrasta com o ambiente de desenvolvimento de software para o qual
o Scrum foi concebido.

Integrar o fluxo de trabalho agil do Scrum com os processos fisicos de produgao,
demanda uma adaptagao significativa do framework para atender as necessidades
especificas da linha de producdo. Além disso, a coordenacdo entre equipes
multidisciplinares, como engenharia, produg¢dao e manutencdo, pode ser mais
desafiadora, pois ndo ha uma dedicagao unica de recurso para um determinado projeto,
o que impacta na disponibilidade para seguir os eventos propostos pelo framework.

Adicionalmente, a cultura organizacional e a resisténcia a mudancga,
representam barreiras significativas. A transigdo para uma abordagem agil pode exigir
uma mudanca de mentalidade e maior colaboracdo entre os diferentes niveis
hierarquicos da organizagao.

A aplicacédo do método agil na industria farmacéutica para atualizagao dos
planos de manutencédo preventiva, tem se mostrado desafiadora. No entanto, aos
poucos, estamos obtendo respostas rapidas e aumentando a confiabilidade dos ativos.
Apesar das dificuldades enfrentadas na execugao dos eventos ageis, os objetivos estdo
sendo alcangados, e um gerenciamento eficaz do projeto, é essencial para assegurar
a execucgao planejada das manutengdes preventivas.

E importante ressaltar, que adaptacdes na execucido dos eventos, estdo sendo
necessarias, incluindo ajustes na frequéncia e nos participantes, para garantir o

seguimento do processo de forma eficaz.
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