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RESUMO

O objetivo de uma empresa vai além de obter lucro, ela precisa ser rentavel e para
isso ha varias ferramentas e indicadores financeiros para auxiliar no controle,
planejamento e andlise de dados. No geral permitem medir o desempenho da
empresa e tragar metas. Entretanto nas micro e pequenas empresas geralmente o
proprietario € quem gerencia e se responsabiliza por todas as areas, 0 que exige
dele um conhecimento minimo na area financeira para desempenhar tal fungéo.
Quando nao ha um método para controlar e planejar a saude financeira da empresa
aumenta-se a propensdao de mortalidade. O Cabaraquara é uma comunidade
constituida por aproximadamente 220 habitantes localizada no interior e nas
margens da baia de Guaratuba, com acesso rodoviario direto por meio do Municipio
de Matinhos. E conhecido pelo cultivo de ostras e principalmente como polo
gastrondmico, com empresas turisticas em funcionamento desde 1996. Esta
pesquisa investigou as empresas turisticas desta localidade com o objetivo de
conhecer e analisar o modo como se pratica a gestao financeira. Para isso adotou-
se como método o estudo de caso multiplo. O inventario das empresas foi 0 primeiro
passo. Na sequencia os empresarios foram consultados por meio de entrevista semi-
estruturada. Os resultados do trabalho contemplam o levantamento de dados sobre
0s servicos turisticos e o0 quadro da gestao financeira das empresas.

Palavras-Chave: Gestdo Financeira; Turismo; Micro e Pequenas Empresas;
Cabaraquara (Guaratuba — PR); Litoral do Parana.



ABSTRACT

The purpose of a company goes beyond profit: it needs to be profitable. And for that
there are several tools and financial indicators to assist in controlling, planning and
data analysis. In general, these tools allow measuring the performance of companies
and set goals for them. However, in the micro and small enterprises it is the owner
who manages and is usually responsible for all areas, what requires at least basic
knowledge in the financial sector to play such a role. When there is no method to
plan and control the financial health of the company it increases the likelihood of
bankruptcy. The Cabaraquara community is located in the interior of the State of
Parana and on the shores of the Bay of Guaratuba with direct road access through
the city of Matinhos. The community is composed of approximately 220 people and it
is primarily known as a gastronomic center, with tourism companies in operation
since 1996, and also for the cultivation of oysters. This research investigated the
tourism companies from this location in order to meet and analyze how they practice
financial management. To this end, it was adopted the case study method. Analyzing
the inventory of the companies was the first step. After that, the entrepreneurs were
consulted through semi-structured interviews. The results of the study show data
collection on tourist services and the framework of financial management of the
companies.

Keyword: Financial Management; tourism; Micro and Small Enterprises; Cabaraquara
(Guaratuba - PR); Coast of Parana.
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INTRODUCAO

O Cabaraquara localiza-se em Guaratuba — PR, Municipio do Litoral
Paranaense com populacdo estimada de 34.767 habitantes (IBGE, 2014). Nao é
reconhecido como um bairro no Plano Diretor (2005) e sim citado como
“‘comunidade”. No zoneamento o Cabaraquara esta contemplado na Zona 1,
classificada como “zona balnearia”.

Seu melhor ponto de referéncia, além do Morro homoénimo, € o ferry boat que
da acesso a cidade de Guaratuba, via Matinhos. Sao trés possibilidades de acesso:
(i) pela Estrada do Cabaraquara, acesso rodoviario, que se inicia nas imedia¢cdes da
plataforma de embarque do ferry boat; (ii) pela baia de Guaratuba, por meio de
navegacao e (iii) pelo Caminho do Cabaraquara, que faz ligacao por trilha (a pé) via
Bairro do Tabuleiro (Matinhos).

Levantamento' realizado por um morador (ZUZA, 2012) constatou a localidade
composta por 59 casas, 159 habitantes adultos e 60 criancas. Ha de se considerar, no
entanto, o grau avancgado de turistificacao desta localidade. Além da sede nautica do
late Clube Caioba, o territério vem gradativamente sendo impulsionado pelo turismo
por meio de restaurantes e outros equipamentos relacionados ao lazer como baildo e
pesque-pague. Os relatos dos empresarios permitem alcancar a monta de 4.5 mil
visitantes por més em baixa temporada e 10mil/ més em alta temporada, na maior
parte turistas, em geral com estadia baseada nos balneéarios de Matinhos, Guaratuba
e Pontal do Parana.

Foi no ano de 1996 que esta localidade iniciou uma historia que viria culminar
no atual polo gastronémico de finais de semana, que emprega 30 familias e constitui
um caso de empreendedorismo arrojado e de grande sucesso e, de modo mais
interessante, o bom desempenho destas empresas contraria uma séria de posicoes
académicas sobre gestdo empresarial e de forma mais direta o ideario da gestédo
financeira.

O turismo é, como sera demonstrado ao longo deste trabalho, um fator
expressivo na dindmica sécio-econémica da presente localidade. O que impulsiona tal
namero de visitantes é a oferta turistica que conta com o Baildo e Pesque Pague do

Tio Luld, 5 (cinco) restaurantes (Toca da Ostra, Vivere Parvo, Sitio Sambaqui, Ostra

' Material ndo publicado



12

Viva, Mata Atlantica, um SPA e uma Pousada, ambos compdéem com o Restaurante
Mata Atlantica.

Como qualquer outro equipamento ou localidade especializada em servigos,
especialmente servigos turisticos, ha risco de oscilagbes de desempenho e até
mesmo mortalidade empresarial. Seja na literatura especializada ou até mesmo na
imprensa sao frequentes as informacdes, matérias e divulgacdo de estudos que
revelam um quadro de inseguranca e de baixo sucesso de novas empresas. Sob este
prisma é que esta monografia iniciou seus questionamentos.

Ademais, em trabalho anterior realizado na localidade registraram-se queixas a
respeito de uma suposta inviabilidade financeira dos negdcios. Como tipico dos
municipios balneérios, a localidade esta bastante suscetivel a sazonalidade, que
amplia o cuidado com a administracdo das financas, exige planejamento financeiro e
uso de ferramentas eficazes para controle das operagdes.

Breve panorama da literatura especializada demonstra claramente duas
tendéncias muito comuns. Primeiro a dos beneficios do ideéario da gestao financeira.
Nesse sentido tem-se que o planejamento financeiro permite a empresa aferir, de
modo mais seguro, indicadores financeiros, pois favorece a visualizacao de gastos
desnecessarios e de baixa qualidade, a direcdo dos recursos, entre outros
parametros que conduzem segundo preceitos académicos a uma empresa rentavel
(HOJI, 2008; GITMAN, 2010; CAMARGO, 2007).

O principal objetivo de uma empresa é, para além da obtencdo de lucro, a
rentabilidade segundo Cerbasi e Paschoarelli (2007, p. 37). Adicionalmente os
autores defendem que deve haver um retorno financeiro maior do que se aplicado em
alternativa do mercado, “através das projecdes, o gestor podera ter acesso as
informagdes sobre necessidades ou excessos de caixa, tendo a oportunidade de
planejar formas de financiamento ou investimentos adequados as atividades da
empresa’.

O planejamento financeiro é visto nesta tendéncia como um instrumento que
direciona as agcdes de uma empresa de modo que 0s objetivos sejam alcancados
(GITMAN, 1997) e é primordial essa formalizacdo do método na qual as metas vao ser
alcancadas (ROSS, WESTERFIELD E JAFFE, 1995). Para Hoji (2001) o
planejamento financeiro consiste em “planejar as receitas e despesas financeiras” e

sem esse planejamento ndo ha como estimar o que vai ser necessario para arcar com
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0S seus compromissos como, duplicatas, despesas de aluguel, juros sobre
empréstimos.

Por outro lado, a literatura especializada também traz como outra tendéncia a
caracterizacdo de dificuldades enfrentadas por pequenas empresas. Nessa diregao,
Matias e Lopes (2002) revelam que nas pequenas empresas normalmente quem
administra € o proprio dono ou alguém de confianca que por sua vez deve conhecer
um pouco de cada area para desempenhar tarefas referentes a gestdo. De modo
mais proximo ao objeto estudado, o Estudo da Cadeia Produtiva do Turismo,
realizado no Parana (IPARDES, 2008), indica que 78,8% dos estabelecimentos sao
administrados pelos préprios proprietarios, 26,7% por gerente e 8,8% um
administrador.

Souza (2007, pag. 20) indica como problemas mais frequentes: vendas
ciclicas, concorréncia, formagcdo de preco errada, custos fora de controle, deficiente
negociacao com os fornecedores e clientes, falta de capital de giro proprio, estoques
mal dimensionados, maquinario obsoleto, prazos de venda e compra desajustada,
elevada inadimpléncia de clientes, distribuicao antecipada de lucros por longo periodo
e mao de obra em desacordo com as necessidades.

Dos 12 (doze) problemas mais frequentes nas empresas citados
anteriormente, 9 (nove) correspondem a auséncia do planejamento financeiro, como

€ possivel verificar na sequéncia:

a) Vendas ciclicas: ocorrem nos meses de menor faturamento, no litoral do
Parana é frequente devido a sazonalidade.

b) Concorréncia: no preco de compras e o prazo dos fornecedores.

c) Formacédo de preco errada: baixa lucratividade e lucro abusivo sao
decorrentes da nao utilizacdo da técnica de formacao de precos adequada. A
falta de conhecimento sobre o tema leva a essa incompatibilidade com os
custos reais.

d) Custos fora de controle: é preciso atentar para a variacao dos custos.

e) Deficiente negociagédo com fornecedores e clientes: saber negociar precos e
prazos deve intervir na idéia de quanto maior o prazo maior o custo do produto.
f) Falta de capital de giro proprio: recorrente de empréstimos a custos elevados
que pode interferir negativamente a margem de lucro.

g) Estoques mal dimensionados: tanto em um nivel elevado quanto abaixo.
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h) Prazos de venda e de compra desajustados: alto e incompativel com o
negécio.
i) Distribuicao antecipada de lucros por longo periodo: ao retirar o capital de

giro da empresa podera surgir a necessidade de empréstimos.

Os outros 3 (trés) pontos nao sao referentes ao planejamento financeiro em si
mas a gestao financeira empresarial como um todo, uma vez que podem impactar
na viabilidade financeira da empresa.

Na mesma direcao, Relatério SEBRAE (2004) aponta fatores que conduzem
ao fechamento de empresas. Os fatores 1°e 3°lugar séo referentes as dificuldades

de gestao financeira:

TABELA 1 - CAUSAS DAS DIFICULDADES E RAZOES PARA O FECHAMENTO DAS EMPRESAS

Categorias Ranking Dificuldades/Razdes
1° Falta de capital de giro
3° Problemas financeiros
Falhas Gerenciais
8° Ponto/ Local inadequado
9 Falta de conhecimento gerencial
2 Falta de clientes
Causas econOmicas o
: . 4
conjunturais Maus pagadores
6 Recessao econdémica no pais
12° Instalag6es inadequadas
Logistica Operacional ¢ q
1 Falta de m&o-de-obra qualificada
5 Falta de crédito bancério
Politicas publicas e 10 Problemas de fiscalizagao
arcabouco legal 130
Carga tributéria elevada
70

Outra razao

Fonte: Sebrae, 2004 apud Cerbasi et. al 2007, p. 18
Adaptado pela autora 2014

Outro ponto a considerar € que o conhecimento sobre a gestdo financeira
conta com baixo niumero de publicacbes nas revistas de turismo. Pereira et. al.
(2013) destacam que “o turismo, mesmo inserido na area de ciéncias sociais, nao é
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muito pesquisado na seara contabil”. E o que o concluiu uma pesquisa bibliométrica
realizada em revistas de turismo entre os anos de 1992 e 2012, na qual os autores
identificaram artigos que se relacionavam com a area contabil. Dos 2.310 artigos
apenas 16 contemplavam a proposta do estudo, os enfoques eram: contabilidade
gerencial, gestao de custos e financas (PEREIRA et. al. 2013).

Diante de tal quadro tedrico e técnico, e frente a um breve conhecimento
pessoal do Cabaraquara, este trabalho se desenvolveu a partir da seguinte questao:

Como é realizada a gestao financeira nas empresas turisticas do
Cabaraquara (Guaratuba- PR)?

Nessa direcdo, o objetivo geral assim se constituiu:

Analisar o quadro de gestdo financeira das empresas turisticas do
Cabaraquara (Guaratuba-PR).

Sao objetivos especificos:

a) Especificar os servicos e as empresas que configuram oferta turistica;

b) Investigar a pratica de gestao financeira;

c) Caracterizar o método utilizado para compor os demonstrativos financeiros,
andlise, controle e planejamento financeiro.

O método escolhido para a pesquisa € o estudo do caso, pois é utilizado nas
ciéncias sociais quando se pretende conhecer o “como?” e o “por qué?” (YIN, 2010)
ao contrario de “o que?” e “quantos?” (BENBASAT et. al. 1987 apud ARAUJO et. al.
2008).

Segundo Araljo et. al. (2008) o estudo de caso é uma abordagem
metodoldgica de investigacdo particularmente apropriada quando o objetivo da
pesquisa €& compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, portanto, € uma “pesquisa intensiva e aprofundada de um determinado
objeto de estudo, que se encontra extremamente bem definido e que visa
compreender a singularidade e globalidade em simultaneo”. (ARAUJO et. al. 2008).

O objetivo do estudo de caso é apreender a dindmica do fenébmeno, do
programa ou do processo (ARAUJO et. al., 2008). Yin (2010) defende que o objetivo é
explorar, descrever ou explicar. Gomez, Flores & Jimenez (1996 p. 99 apud ARAUJO
et. al. 2008) entende que o objetivo do estudo de caso é explorar, descrever, explicar,
avaliar e/ou transformar.

Segundo Coutinho & Chaves (2002 p. 224 apud Araujo et. al. 2008) para obter

dados e informagdes nesse determinado tipo de pesquisa é preciso recorrer a fontes
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multiplas de dados e a métodos de recolha diversificados, como por exemplo:
observacdes diretas e indiretas, entrevista, questionarios, narrativas, registros de
audio e video, diarios, cartas, documentos, entre outros.

Benbasat et. al. (1987 apud ARAUJO et. al. 2008) afirma que para recolher os
dados é necessario utilizar diversos meios como observacdes diretas e indiretas,
entrevistas, questiondrios, e assim por diante.

Para conceber essa pesquisa foi escolhida a tipologia estudo de caso, na qual
foram coletados dados por meio de:

a) Observacgdes diretas e indiretas;

b) Entrevista estruturada baseada no Formulario da Oferta Turistica

(MINISTERIO DO TURISMO) para caracterizacdo da oferta turistica;

c) Entrevista semi-estruturada para compreender a realidade da gestao
financeira na empresas e servigos turisticos do Cabaraquara, visto que a
entrevista adquire bastante importancia no estudo de caso, pois “através
dela o investigador percebe a forma como os sujeitos interpretam as suas
vivéncias” (ARAUJO et. al. 2008, p.15).

Foi necessario primeiramente especificar os servicos e as empresas que
configuram oferta turistica desta localidade. Apés isso investigar a pratica de gestéao
financeira e por ultimo caracterizar o método utilizado para compor os demonstrativos
financeiros, analise, controle e planejamento financeiro.

A primeira etapa coletou dados através da aplicacdo de questionarios aos
responsaveis pelo estabelecimento. O questionario utilizado objetivava a
caracterizacdo dos servicos e empresas turisticas. Para isso fez-se uso dos
formularios de oferta turistica do Ministério do Turismo, especificos para os servicos
de alimentagcdo, referente a equipamentos e servicos. Este documento busca
conhecer e compreender a estrutura de funcionamento das empresas, as
caracteristicas, o estado geral de conservacao e se ha facilidades para pessoas com
mobilidade reduzida.

Com isso foi também levantado a estimativa de visitantes de cada
estabelecimento, o numero de funcionarios permanentes e temporarios, a capacidade
de atendimento, os servicos e equipamentos oferecidos dentro de cada empresa e
outras caracteristicas.

Na etapa de investigacao da pratica financeira realizaram-se entrevistas semi-

estruturadas com o objetivo de entender o gerenciamento financeiro. Com isso surgiu
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o desafio de obter dados que na maioria dos casos ndao eram documentados, portanto
as respostas se basearam no conhecimento empirico € na percepcao dos
responsaveis, e no geral, correspondem a estimativas.

Além da Introducao e Consideracdes finais, este trabalho esta estruturado em
2 (dois) capitulos. O Capitulo 2 — Marco tedrico — traz a revisdo da literatura dos
principais pontos desdobrados a partir do tema principal, ou seja, Oferta turistica e
Gestéao financeira. O Capitulo 3 sistematiza os resultados da pesquisa. Subdivide-se
em caracterizagdo da oferta turistica e da gestdo financeira das empresas do
Cabaraquara.
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2. MARCO TEORICO

2.1 OFERTA TURISTICA E AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Segundo Santana, Cerqueira & Freire (2008) oferta turistica € “a quantidade de
mercadorias ou servicos que entra no mercado consumidor, por um preco”, porém
Teles (2009) afirma que a oferta turistica € “tudo o que uma éarea de estudo possui e
que tem alguma relacdo com o turismo”.

Para Rose (2002) a oferta turistica compreende um conjunto de recursos
naturais e culturais, que sao responsaveis pelo deslocamento e pela permanéncia, e
que a eles agregam-se 0s equipamentos, bens e servicos que dao consisténcia ao
consumo, tornando-se uma oferta turistica no sentido amplo.

Beni (1997, p. 161) afirma que a oferta turistica pode ser “composta e
constituida de inumeros elementos tangiveis e intangiveis e ndo de um sé produto
bem determinado”.

A oferta turistica pode ser dividida ou distinguida em oferta original e oferta
agregada (BENI, 1997; ROSE, 2002; SANTANA et. al. 2008). Para Santana,
Cerqueira e Freire (2008, p. 1) a oferta turistica original compreende os atrativos
constituidos por:

[...] elementos hidricos como a neve, gelo, &guas minerais e termais; todos os
atrativos ligados flora; os derivados de processos geoldgicos como o
vulcanismo, tectonismo, sedimentacao ou eroséo; e as atividades originarias
da agédo do homem, como a histéria, religido, cerimdnias, tradi¢des, folclore, e
afins. Estes atrativos sdo classificados como a matéria-prima do turismo.

Entretanto a oferta agregada diz respeito a equipamentos e servicos como:
transportes, alojamento, alimentacao, lazer, recreacdo, agencias de viagens e infra-
estrutura relacionadas a seguranga, comunicacdo, limpeza, sinalizagdo com o
objetivo de dar suporte a atividade turistica (BENI, 1997; ROSE, 2002; SANTANA et.
al. 2008).

O Ministério do Turismo classifica a oferta em trés grande grupos, atrativos
turisticos, servicos e equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo.
Informa ainda que a inventariagdo da oferta constitui instrumento base de

informacgdes para fins de planejamento e gestao da atividade turistica.



19

2.1.1 Empresas Turisticas

Segundo Montejano (2001, p. 115)

a empresa turistica é aquela organizagao social, estruturada em niveis de
comando e funcdes, que, investindo um capital, tem como finalidade
produzir e prestar alguns servicos — viagens, hospedagem, transporte,
manutengéo, etc — e sua posterior comercializagdo e venda no mercado
com a finalidade ultima de obter um beneficio
A funcdo administrativa da empresa turistica implica em planejamento,
organizacdo e direcdao; motivacdo no sentido de estimular, fomentar, comunicar,
animar para manter a maxima atividade e rendimento do fator humano;
coordenacao; controle.
Montejano (2001, p. 117) define as principais caracteristicas das empresas
turisticas que séao:
a) Organizacao social com varios niveis de comando e responsabilidade
b) Investe capital em infra-estrutura e em moeda corrente para prestar
servicos
c) Produz e presta uma série de servicos turisticos
d) Comercializa os servigos turisticos por meio de marketing e publicidade
e) Estabelece a comercializagdo de acordo com a oferta e demanda

f) Tem o objetivo final a obtencédo de um beneficio por essa comercializacao

Montejano (2001, p. 117) ainda afirma que o tamanho da empresa turistica
varia em funcao de varios fatores como: volume de producdo a preco de custo,
volume de venda, volume de recursos préprios, numero de empregados ou fator
humano, cifra do ativo total liquido, beneficios brutos e por ultimo o “cash flow” que
sao os ‘“recursos gerados pela prépria empresa e determinados pelo beneficio
liqguido e as amortizacdes do exercicio econémico correspondente”.

As empresas turisticas podem ser classificadas em: a) Empresas de
mediacdo e comercializagdo de produtos e servicos (agéncias e operadoras); b)
Transporte; ¢) Hospedagem; d) Hospedagem extra hoteleiras (camping, albergue,
entre outros); e) Empresas de restauracao (restaurantes, bares, etc); f) Outras

empresas (informagdes turisticas privadas, organizagdao de eventos, empresas de
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computagdo de reservas e vendas, empresas de diversdao e entretenimento)
(MONTEJANO, 2001).

Dias (2005) defende que a cadeia turistica pode ser composta/ dividida em:

a) empresas lideres: meios de hospedagens, agéncias de viagem,
operadoras, empresas de alimentacdo, empresas de entretenimento, empresas
vendedoras de artesanato, centros comerciais e galeria de arte

b) provedores de servigo: transportadoras, informacoes turisticas, locadoras
de veiculos, atendimento a veiculos/oficina), centro de convencdes, parque de
exposi¢des, auditorios, fornecedores de alimentagdo, construgdo civil, artesaos,
sistemas de comunicacéao, servigco de energia elétrica

c) infra-estrutura de apoio: escolas de turismo, infraestrutura fisica (estradas,
aeroportos, terminais rodoviarios, outros), instituicbes governamentais, sistema de
seguranca, sistema de seguros, casas de cambio e bancos, equipamento médico
hospitalar, entre outros

2.1.2 Caracterizacao das Pequenas e Médias Empresas (PMEs)

Segundo Queiroz (2002 apud LACERDA, 2003) a importancia das micro,
pequenas e médias empresas “é longa e aponta o seu incentivo como solucéo para
o desenvolvimento do pais, diminuicao da pobreza, da marginalidade, desigualdades
sociais e da concentracdo de renda’.

Barros (1978 apud LACERDA, 2003) revela fatores que a pequena empresa
contribui para o pais como: contribui para geragdo do produto nacional; absorve
grande contingente de mao-de-obra; atua no comércio exterior; complementa os
grandes empreendimentos.

Segundo dados da RAIS (2001 apud LACERDA, 2003) existem no Brasil
cerca de 5,6 milhées de empresas das quais 99% sao micro e pequenas empresas,
sendo que as empresas do setor de servicos sdo as que mais geram emprego,
cerca de 56% em comparacado com a industria 28% e comércio 16% (Ministério do
Trabalho e Emprego 2001). Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacdo hoje esse numero chegou a 16.944.401 empresas no Brasil.

Palermo (2002) afirma que:



21

Microempresa € um conceito criado pela Lei n° 7.256/84 e, atualmente,
regulado pela Lei n°9.841, de 5.10.99, que estabelece normas também para
empresa de pequeno porte, em atendimento ao disposto nos arts. 1770 e 179
da Constituicdo Federal, favorecendo-as com tratamento diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista,
crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Cada érgao e/ou instituicao estabelece um critério para caracterizar a micro e a

pequena empresa conforme Brasil & Fleuriet (1979, apud LACERDA, 2003, p.5)

afirma: “ndo existe um padrdo universal que classifique as empresas como Micro,

Pequena ou Média. Cada 6rgao, Estado ou Pais, tem sua propria definicao de MPEs

pois utilizam os critérios que melhor Ihe conduzem a seus objetivos” (QUADRO 1).

Orgao/ Instituicao

Critério

Microempresa

Pequeno porte

Estatuto de Micro e
Pequena empresa
Lei n°9.841/99 e
Decreto
n°5.028/2004

1) Através da receita bruta
e/ou
2) Pessoas ocupadas nas
empresas (n°de
funcionarios)

- Receita bruta anual até
R$433.755,14
- Até 9 pessoas
ocupadas (comércio e
Servigo)

- Receita bruta anual superior
R$433.755,14 e inferior a R$ 2,4
milhdes
- 10 a 49 pessoas ocupadas
(comércio e servigo)

- Receita bruta anual de

- Receita bruta anual de no

BNDES 1) Receita bruta até R$1.2 milhdes minimo R$1 2 rqilh()es e R$10,5
ilhdes
SEBRAE 1) N°de funcionérios 9 10a49
IBGE 1)N° de funcionarios 9 10a49
1) N° de empregados -1ab -6a30
MERCOSUL 2) Faturamento anual - US$200 mil - US$ 1,5milhdes

QUADRO 1: CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO DE EMPRESAS NO BRASIL
FONTE: Lacerda 2003
Nota: Adaptado pela autora 2014

2.1.3 Atividades Empresariais

As atividades empresariais podem ser caracterizadas e divididas em trés

grupos: operacoes, investimentos e financiamentos (HOJI, 2008; LONGNECKER et

al, 2007 p.177).

As atividades de operagdes ou operacionais sao essencialmente a “compra e

venda de mercadorias, compra de matérias-primas e sua transformacdo, venda de

produtos, prestacao de servico, armazenagem e distribuicao” (HOJI, 2008, p. 5),

porém atividades que auxiliam essas como, planejamento, controle, publicidade
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também podem ser consideradas operacionais. O objetivo é trazer retorno financeiro
através dessas atividades operacionais.

As atividades de investimento correspondem a aplicacdo de recursos tanto
temporario quanto permanente. O objetivo € dar suporte as atividades operacionais.
Um exemplo disso é a compra de equipamentos em um restaurante, onde esse
determinado maquinario da suporte a realizagcdo de um prato e consequentemente a
venda.

As atividades de financiamentos estdo relacionadas com os “efeitos das
decisbes sobre a forma de financiamento das atividades de operacbes e de
investimento” (HOJI, 2008, p.5), exemplo disso € a captacao de empréstimo ou até
mesmo a integralizacdo de capital da empresa.

Para Longenecker et. al. (2007, p; 178) essas atividades incluem pagamento
de dividendos e custos de juros, empréstimo de dinheiro ou até mesmo pagamento
das dividas, emitir ou recomprar acbes e assim por diante.

Entretanto para Gitman (2010, p. 11) as principais atividades financeiras sao as
tomadas de decisdes de investimento e financiamento, além da constante analise e
planejamento que devem ser feitos.

No que diz respeito as tomadas de decisdes financeiras Cerbasi e Paschoarelli
(2007, p. 45) afirmam que envolvem tipicamente as decisbes de investimento,

financiamento e distribuicdo dos resultados.

2.1.4 Funcao do Administrador

Em uma empresa onde as funcdes sao subdivididas o administrador nao é o
responsavel pelas atividades operacionais, porém ele pode contribuir decisivamente
na forma de conduzir essas atividades devido a visdo ampla que ele tem sobre todas
as atividades da empresa.

Em grandes corporagdes a influéncia do administrador (executivo-chefe) tende
a ser menor devido as varias camadas gerenciais que existem antes de chegar ao
funcionario operacional, porém, em empresas pequenas os funcionarios estdo sob o
comando direto do gerente e isso facilita “a compreensao da visao do lider, bem como
sua postura em relacao a integridade, aos servicos de atendimento ao cliente e outras
questdes relevantes” (LONGENECKER et. al., 2007, p. 328).
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Chiavenato (2007, p. 68) pondera que o administrador precisa reunir e
desenvolver certas competéncias fundamentais como: conhecimento, habilidades,
julgamento e atitude (FIGURA 2). Entretanto essas competéncias estao apoiadas nas
habilidades necessarias de um administrador que sao:

a) Habilidades técnicas que diz respeito a realizagdo das tarefas com
conhecimento e experiéncia profissional através de métodos, técnicas e
equipamentos;

b) Habilidades humanas “isso envolve lideranca, comunicacdo, motivacao,
construgdo de talentos e de equipes”, utilizando o capital humano para
atingir resultados;

c) Habilidades conceituais: é a capacidade de lidar com conceitos e ideias,
desenvolvendo filosofias, valores e principios de agao.

Conhecimento Habilidade Julgamento

SAEER SABER FAZER SABER ANALISAR SABER FAZER ACONTECER
Knaw-how Aplicar o conhacimento Avaliar a situacio Atitude empreendadors
Aprender a aprender Visfo global & sistémica Obter dados e informagag| | INOvVagao

Aprender continuamente| | Trabalho em equipe Ter espirito critico Agente de mudanga

Ampliar conhecimento Lideranga Julgar os fatos Assumir riscos

Transmitir conhecimento| | Motivagao Ponderar com equilibrio Foco em resultados
Compartilhar Comunicagio Definir priordades Auto-realizacio

conhacimeanta

FIGURA 1 - AS COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO ADMINISTRADOR
FONTE: Chiavenato (2007, P. 69)

Chiavenato (2007, p 71) considera que além das competéncias e habilidades
necessarias, o administrador é incumbido de realizar diversas atividades como:

a. Cuidar da empresa: em grandes corporacdes isso é atribuido a uma

determinada area de competéncia, porém em pequenas empresas €

atribuido em todas os setores
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b. Cuidar dos processos: monitorar a sequéncia das atividades
operacionais

c. Utilizar a tecnologia: “a mais utilizada é a tecnologia da informagéao (TI)”,
para planejar, organizar, dirigir e controlar

d. Lidar com pessoas: dirigir, comunicar, liderar, motivar, orientar e
impulsionar

e. Servir os clientes: o cliente € o determinante do sucesso e do fracasso,
portanto, a empresa deve lidar com os interesses e satisfagdes dos clientes
f. Focar em objetivos: todas as atividades das empresas devem estar
orientadas nos objetivos e metas, para que quando alcancados sirva de
indicador do desempenho empresarial

g. Formular estratégias e planos: para alcancgar os objetivos é preciso usar
a estratégia de planejamento e “adequar os meios para chegar aos
objetivos com o0 maximo de racionalidade, eficiéncia e eficacia”

h. Entregar resultados: “resultados concreto seja na forma de lucro,
inovacdo em produtos e servigos, exceléncia, qualidade, produtividade,

satisfacdo do cliente, aumento na participacdo no mercado e coisas assim”

O gestor ou empreendedor de uma empresa “deve, necessariamente, possuir
um conjunto de conhecimentos sobre contabilidade, que s&o ferramentas universais e
padronizadas de gestdo para empresas de qualquer porte” (CERBASI e
PASCHOARELLI, 2007, p. 61).

As funcdes do gestor financeiro, segundo Hoji (2008), sdo basicamente: (1)
andlise, planejamento e controle financeiro: consiste em coordenar, monitorar e
avaliar todas as atividades da empresa através de relatérios financeiros; (2) tomadas
de decisbes de investimentos: decisées que estdo relacionadas a destinacao dos
recursos financeiros para aplicacdo, considerando o risco e o retorno do capital
investido; (3) tomadas de decisdes de financiamentos: decisdes acerca da captacao
de recursos para os financiamentos.

A area de financas dentro de uma empresa pode ser dividida em geréncia
financeira e controladoria (FIGURA 3). O tesoureiro ou gerente financeiro fica
responsavel pelo planejamento, controle e movimentacao dos recursos financeiros e
o controller pelo planejamento, controle e andlise das operagdes e investimentos.

(HOJI, 2008, p. 8). Entretanto Matias e Lopes (2002) ressaltam que é comum que nas
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pequenas empresas a pessoa responsavel pela administracao seja o préprio dono, e
isso faz com que ele tenha atuacdo em todas as areas, inclusive financeira na parte

de tesouraria e controladoria.

Diretoria Financeira

Genéncia Financeira Controladoria
Contas a Contas & Contabilidade Custos
Receber Pagar
Caixa Orcamento

FIGURA 2 - ESTRUTURA DO ORGANOGRAMA FINANCEIRO
FONTE: S& (2010 apud SANTOS)
Notas: Adaptado pela autora, 2014

Gitman (2010, p. 9) alerta que o gestor financeiro precisa ter um conhecimento
prévio em economia, pois a area de financas esta associada a este campo do saber.
E necessario conhecer e saber fazer uso de algumas teorias econdmicas para que
isso sirva de diretriz para operacoes eficientes. Outra recomendagdo de Gitman
(2010, p. 9) diz respeito a necessidade de saber fazer uma leitura do cenario
econbmico em que a empresa encontra-se situado e fazer algumas andlises como:
oferta, demanda, estratégias de maximizagao de lucros e a teoria de pregos.

Um dos maiores desafios das micro e pequenas empresas por parte do
proprietario-gerente é reunir habilidades, competéncia e técnica para desempenhar
atividades gerenciais que vao do marketing a area de financas. Sabendo que todas
as areas se relacionam com o setor financeiro € necesséario desenvolver competéncia
técnica na area de finangas a fim de saber fazer uma andlise da situacao financeira

da empresa e tomar decisdes a partir dessa leitura (GITMAN, 2010, p. 11).
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2.2 GESTAO FINANCEIRA

Financas é um termo que pode ser definido como “a arte e a ciéncia de
administrar o dinheiro” (GITMAN, 2010, p.3). A administragao financeira, por sua vez,
relaciona-se com o conjunto de atribuicbes dos administradores financeiros nas
empresas. Como a maioria das decisbes empresariais sdo medidas em termos
financeiros, o administrador financeiro representa entdo um papel central nas
operacdes da empresa (GITMAN, 2010, p. 7).

Segundo Hoji (2008), o objetivo econémico das empresas é a maximizacao de
seu valor no mercado e 0 que se espera dela é que o investimento produza um
retorno compativel com o risco assumido, ou seja, nao basta existir o lucro, & preciso
qgue a empresa seja rentavel.

Para Chiavenato (2007, p. 27) o objetivo final da empresa é atender a uma
necessidade do mercado com a produgcdo de bens ou servigos, porém o objetivo
imediato € o lucro. Entretanto as empresas assumem riscos, € esses envolvem
“tempo, dinheiro, recursos e esforgos”.

Segundo Camargo (2007, p. 17) o objetivo da administracao financeira é:

Garantir maior rentabilidade sobre o capital dos proprietarios de uma
empresa, sem, no entanto, descuidar-se de suas obrigacées para com
terceiros, como pagamentos de salarios, pagamento de fornecedores,
empréstimos e outras contas. A fim de adequar-se a esses quesitos, o gestor
dessa area tem responsabilidade de analisar suas decisdes de investimentos,
os financiamentos e o modo como distribui os lucros sob a perspectiva da
rentabilidade e da liquidez, garantindo a melhor combinagédo entre lucro e
cumprimento das obrigagoes.

Souza (2007, p. 11) afirma que o objetivo do gerenciamento financeiro €

a. Necessidades: capital disponivel para combater a liquidez

b. Organizar: acompanhamento, organizacdo e controle dos servigcos
financeiros

c. Equilibrio: receita deve superar a despesa

d. Lucratividade: deve haver ferramentas para o acompanhamento do lucro
e. Surpresas: evitar ou saber lidar com fatores novos como queda de
produtividade, conserto de equipamento, licenga-maternidade de um
integrante da equipe, entre outros.
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f. Prever: necessidades financeiras futuras que arcardo com as despesas
das “surpresas”

g. Planejar: com base em uma meta tracar uma estratégia para alcanca-la
h. Atender: as necessidades de caixa

I. Avaliar: a necessidade de capital de giro

j. Analisar a rentabilidade

k. Otimizar: saber otimizar os recursos

|. Saude: a saude da empresa deve ser diagnosticada sempre com
antecedéncia

m. Tomar decisdes seguras

A gestao financeira esta relacionada com o controle de gastos e faturamentos
de uma organizagdo, envolve um conhecimento prévio sobre economia, calculo,
estatistica e demais ferramentas envolvidas na manutencdo da rentabilidade da
empresa. Os gestores de uma empresa, independente do cargo que ocupem
interagem com o setor financeiro, pois precisam justificar as tomadas de decisdes
acerca das operacoes dentro da empresa.

A gestdo financeira pode ser definida também como a gestdo dos fluxos
monetarios que surge a partir da comercializacao do produto ou servico da empresa,
esse fluxo envolve a entrada e saida do dinheiro. O objetivo da gestao financeira é
encontrar um equilibrio entre a rentabilidade (retorno financeiro) e a liquidez
(capacidade de honrar seus compromissos nos prazos contratados), ou seja, é
necessario o equilibrio entre gerar lucros e manter capital disponivel em caixa.

Longenecker et. al. (2007, p. 416) sugere que um sistema financeiro para
pequenas empresas deve ter os seguintes objetivos:

a. Fornecer com precisdo a demonstracao de resultados

b. Permitir uma rapida comparacao dos dados atuais com o de anos
anteriores

c. Disponibilizar demonstrativos financeiros

d. Facilitar o arquivamento de relatérios e devolugdes de imposto

e. Revelar fraudes de empregados, roubo, perdas e erros na manutencao

de registro



28

2.2.1 Planejamento financeiro

Sabendo que a principal preocupacao do gestor financeiro é a liquidez e a
rentabilidade é preciso que se faga uso do planejamento uma vez que esse ajuda a
“equilibrar esses dois objetivos” (CAMARGO, 2007).

E primordial que haja um planejamento financeiro na empresa a fim de
antecipar informacbées como oportunidades, ameacas, mudangcas no mercado
financeiro e econdmico e a partir disso tomar decisées quanto a elaboracdo de um
plano empresarial para o empreendimento. (BARBOSA 2010, p.42), ou seja, antecipar
“possiveis acontecimentos e se preparar melhor para enfrenta-los” (CAMARGO,
2007, p.18).

Hoji (2008, p. 415) afirma que somente com um sistema de planejamento
adequadamente estruturado é que os objetivos fixados poderdo ser atingidos.
Segundo Longenecker (2007, p. 334) a recompensa pelo planejamento que a

empresa efetua se da através de trés formas

Primeiro, o processo intelectual de analisar questbes com as quais a
empresa se confronta e de desenvolver um plano para lidar de maneira eficaz
com elas pode melhorar a produtividade. Segundo, o planejamento fornece
foco para a empresa: as decisdes gerenciais ao longo do ano podem ser
orientadas pelo planejamento anual, e os funcionarios tém condi¢des de
trabalhar com coeréncia em direcdo a um objetivo comum. Terceiro, as
evidéncias de que a empresa faz um planejamento aumentam a credibilidade
dela perante bancos, fornecedores e outros individuos externos.

Conforme ilustra a Figura 4, o planejamento financeiro pode ser feito em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional (CHIAVENATO, 2010; HOJI 2008; BARBOSA,
2010).

Para Barbosa (2010, p. 43) planejamento estratégico abrange toda a empresa
e € "através da analise de indices globais e macroeconémicos, determinar-se-a o
plano a longo prazo”. O planejamento tatico diz respeito as metas que um
determinado setor deve cumprir para cumprir 0 que o planejamento estratégico
propde. O planejamento operacional por sua vez consiste na “formulacdo das
atividades operacionais a ser executadas pelos funcionarios da organizagao”.
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FIGURA 3 - NiVEIS DE PLANEJAMENTO
FONTE: Zdanowicz (2003, apud BARBOSA2010)

Segundo Hoji (2010) as atividades que envolvem o planejamento financeiro
sao: elaboracao da projecao de fluxo de caixa; analise da estrutura de capital e apés
isso propor alternativas de financiamento; Estabelecer politica de aplicagao financeira;

Estabelecer politica de financiamento de capital de giro.

2.2.1.1 Planejamento Financeiro a Longo Prazo (estratégico)

O planejamento como ferramenta de estratégia empresarial é utilizada para
avaliar e determinar os objetivos e metas da empresa e envolve a tomada de
decisdes. (LOBATO et. al. 2006). Nesse sentido, Chiavenato (2007) afirma que o
objetivo do plano estratégico € alcancar as metas/objetivos da empresa e isso exige a
determinacao de sua futura postura, onde se leva em conta os seus produtos, sua
lucratividade, seu tamanho, seu grau de inovacdo, seus empregados e instituicoes

externas.

O conceito de estratégia, a principio utilizado apenas por organizagdes
militares, foi posteriormente apropriado pelo ambiente de negdcios, estando o
seu desenvolvimento relacionado com o ritmo das transformacbes na
sociedade em geral e no mundo empresarial em particular (LOBATO et. al.
2006, p. 15).

Segundo Gluck, Kaufmann e Walleck (1980 apud LOBATO et. al. 2006) a
evolucao do pensamento estratégico empresarial efetuou-se através de cinco fases:
escola do planejamento financeiro, escola do planejamento a longo prazo, escola do
planejamento estratégico, escola da administracdo estratégica e escola da gestado

estratégica.
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A escola do planejamento financeiro era basicamente controle financeiro e
atuava de maneira mecanicamente programada. Em seguida surgiu o planejamento a
longo prazo, voltado para a projecdo do futuro levando em conta a curva de
experiéncia, conceito desenvolvido pelo Boston Consulting Group (anadlise BCG) que
“prevé uma diminuicdo progressiva dos custos de um produto a medida que se
aumenta a producao” (LOBATO et. al. 2006, p. 18).

Na escola de planejamento estratégico passou-se a utilizar a analise Swot,
desenvolvida em Harvard essa técnica servia para avaliar o ambiente interno e
externo e era enfatizada a importancia tanto da eficiéncia quanto da eficacia. Apés
isso veio a escola da administracdo estratégia deu énfase aos célculos analiticos e
valorizou a pesquisa e por ultimo veio a escola da gestao estratégica onde “além de
planejar  estrategicamente era preciso organizar, dirigir, coordenar e
controlar’(LOBATO, 2006, p. 25).

Para Gitman (2010, p. 106) os planos financeiros de longo prazo
“‘esquematizam as acdes financeiras planejadas da empresa e o impacto esperado
dessas acdes em periodos que variam de dois a dez anos”. Entretanto Longenecker
et. al, (2007, p.334) afirma que planejamento de longo prazo ou plano estratégico
serve para coordenar recursos de uma empresa, afim de aumentar seu desempenho
e “é essencial para garantir que as mudangas no ambiente empresarial possam ser
administradas a medida que ocorrem”.

O planejamento estratégico contribui para decisbes sobre caminhos para
enfrentar situacdes desafiadoras nas pequenas empresas, porém soO terdo éxito se
fizerem isso se desenvolverem os pontos fortes para conseguirem competir com as
empresas maiores (LONGENECKER et. al. 2007, p. 66).

Segundo Hoji (2010, p. 416) esse tipo de planejamento procura antecipar
fatores exdgenos e internos a empresa como, por exemplo, um langamento de um

novo produto, ou atuacdo em uma determinada linha diferente da que atuava.
2.2.1.2 Planejamento Financeiro a Curto Prazo (Operacional)
Chiavenato (2007, p. 177) afirma que planejamento operacional se preocupa

basicamente em “o que fazer” e “como fazer” no modo em que as tarefas sao

executadas no dia-a-dia no nivel operacional.
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Gitman (2010, p. 107) ressalta que os planos financeiros a curto prazo
“especificam acodes financeiras de curto prazo e o impacto previsto” e ainda destaca
que esses planos podem cobrir um periodo de até dois anos. Entretanto Longenecker
et. al. (2010, p. 334) considera que os planos financeiros a curto prazo dizem respeito
a agOes dentro de um periodo de até um ano. Em contrapartida Hoji (2010) afirma
gue esse planejamento varia de seis meses a trés anos.

Segundo Hoji (2010, p. 417) e Chiavenato (2007, p. 177) o planejamento
operacional serve para maximizar os recursos da empresa aplicados em operacoes
de determinado periodo.

O processo de planejamento financeiro a curto prazo, segundo Gitman (2010),

se efetiva da seguinte maneira:

[...] comegca com a projecdo de vendas. Partindo dela, as empresas
desenvolvem planos de produgéo que levam em conta os prazos de espera
(preparacao) e incluem estimativas das matérias-primas necessarias. Usando
0s planos de produgéo, a empresa pode estimar as despesas diretas de folha
de pagamento, o desembolso com custo fixo das fabricas e as despesas

operacionais” (GITMAN, 2010, p. 107).

Conforme Longenecker et. al. (2007, p. 334) o planejamento de curto prazo é
um plano de acao destinado a lidar com a producao, e uma parte importante disso € o
orcamento em virtude dele expressar os planos futuros em termos financeiros.

O sistema orcamentario € um instrumento tanto de controle quanto de
planejamento. “E um modelo de mensuracdo que avalia e demonstra, por meio de
projecdes, os desempenhos econdmicos e financeiros da empresa” e isso envolve as
politicas de compras, producao, vendas, recursos humanos, gastos gerais, qualidade
e tecnologia (HOJI, 2010, p. 417).

2.2.1.3 Fluxo de caixa

Segundo Souza (2007, p. 40) o “fluxo de caixa reune as informacdes que
permitem o equilibrio entre as entradas e as saidas de recursos, tratando
basicamente do gerenciamento das contas a pagar e das contas a receber” e um
terceiro ponto que Souza (2007) ressalta ainda é o estoque (disponibilidades).

Camargo (2007, p.65) afirma que esse equilibrio deve ser uma das principais

preocupacdes dos gestores, principalmente em pequenas empresas, pois, mediante
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alguma falha ndo teria reservas significativas para cobrir e é através desse
planejamento de caixa que € possivel identificar possiveis sobras ou faltas de
recursos.

Nesse sentido Dahmer e Casturino (2009, p.3) concluem que “se o fluxo de
caixa € uma ferramenta de controle financeiro que visa diminuir os riscos de gestao,
entdo a microempresa que utiliza essa ferramenta apresenta maior controle na
necessidade ou sobra de recursos.”

O fluxo de caixa envolve “o dinheiro que flui do consumidor para a empresa
quando o consumidor paga pelos produtos e servicos e flui da empresa para outros
negécios quando efetua pagamentos” (LONGENECKER (2007, p. 402).

Portanto o fluxo de caixa é um esquema que representa basicamente as
entradas e saidas de caixa com o objetivo de manter um saldo minimo de recursos
para ser utilizado imediatamente quando ocorrer uma necessidade extra de
pagamentos de eventos nao previstos (HOJI, 2008, p. 76).

Drucker (1992) afirma que uma empresa pode operar por anos sem lucros se
houver um fluxo de caixa adequado, porém o contrario disso nao funcionaria pois a
liquidez costuma ser mais prejudicial.

Segundo Longenecker (2007, p. 413) “a grande incerteza do fluxo de caixa de
um pequeno negocio faz que o planejamento de longo prazo seja pouco atrativo e até
mesmo uma perda de tempo” e para esses empresarios calcular o fluxo de caixa pela
vida inteira de um projeto é visto como um esforgo futil.

O controle do fluxo de caixa pode ser feito diario, mensal ou anual, entretanto
em alguns casos como o de um restaurante, o operador de caixa sO recebe as
vendas, ele nao faz pagamentos, portanto ndo ha saidas e ndo entra no conceito de
fluxo de caixa. Quem faz a movimentacdo efetiva nesse caso é o tesoureiro que
confere o valor das vendas e passa esses dados para o controle do fluxo de caixa
geral da empresa na qual descreve entradas e saidas.

Segundo Hoji (2008, p. 160) além do controle do fluxo de caixa operacional, ha
também a projecao de caixa que esta sob o enfoque de orcamento de caixa. O
objetivo do orcamento de caixa € anteceder a situacao financeira futura da empresa,
pois, “o0 conhecimento antecipado das necessidades e sobras de caixa no curto,
médio e longo prazos possibilita aos administradores financeiros tomar decisdes que

otimizem os resultados”.
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Portanto o fluxo de caixa € imprescindivel em qualquer empresa, independente
do seu tamanho, pois através desse mecanismo podemos fazer uma previsdo dos
recursos extras que vamos necessitar para solver nossos compromissos (SOUZA,
2007, p. 39).

2.2.2 Controle

Longenecker et. al. (2007, p. 333) destaca que as pequenas empresas sempre
planejam menos do que deveriam e essas poderiam obter mais lucro se ampliassem
o planejamento e planejassem de modo mais sistematico. Todavia mesmo com um
bom planejamento hd empresas que nao funcionam perfeitamente. Portanto é
necessario que haja um controle a fim de monitorar as operagdes e saber se as
atividades estdo sendo realizadas conforme planejado.

Hoji (2008) considera que € primordial que haja precisdo. Os controles nao
servem apenas para evitar ocorréncias de irregularidades, mas também para
demonstrar relatérios gerenciais que serdo instrumentos utilizados para tomada de
decisdo. Independente do modelo adotado - sistemas informatizados, planilhas,

documentos manuais.

A funcdo do controle esta relacionada com outras fungdes do processo
administrativo: planejamento, organizagdo, e diregdo repercutem nas
atividades de controle da agdo empresarial. Muitas vezes torna-se necessario
modificar o planejamento, a organizagdo ou a direcdo para que os sistemas
de controle possam ser mais eficientes e eficazes (CHIAVENATO, 2007,
p.332).

Alguns exemplos de controle financeiro interno, segundo Hoji (2008, p. 138):
a. Fluxo de caixa

Disponibilidades

Aplicagdes financeiras

Empréstimos e financiamentos

Riscos financeiros (hedge)

-~ 0 o o o

Contas a receber

Contas a pagar

= @

Taldes de cheque

Cheques de clientes devolvidos

j. Tarifas bancarias
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k. Fundos fixos de caixa
|. Titulos enviados para empresas de cobranca

Segundo Chiavenato (2007, p. 331) existem trés tipo de controle: controle
estratégico, controle tatico e controle operacional. O controle estratégico refere-se a
demonstrativos de lucros e perdas, analise do retorno de investimento e balanco
contabil. O controle tatico envolve o controle orcamentario, o chamado orcamento-
programa e a contabilidade de custos. E por fim o controle operacional diz respeito ao
custo-padrao e o controle de estoque.

Para Longenecker et. al. (2007, p. 417) os principais controles internos sao:
contas a receber, contas a pagar, estoque, folha de pagamento, caixa e registros
contabeis. Para Hoji (2008, p. 111) os principais controles patrimoniais operacionais
que exercem forte impacto no caixa sao: contas a receber (clientes), estoques e
contas a pagar (fornecedores).

Contas a receber correspondem a vendas a prazo que sao feitas a partir da
concessao de crédito. Do mesmo modo com que pode gerar inadimpléncia, as contas
a prazo alavancam as vendas, trazendo giro no estoque e consequentemente lucro.
(HOJI, 2010, p. 126).

Longenecker et. al. (2007, p. 405) sustenta que “o fator mais importante do
gerenciamento de dinheiro na empresa é sua habilidade de receber contas a
receber”, pois, gera impacto diretamente no fluxo de caixa.

No entanto para que se tenha sucesso nas vendas a prazo nas empresas
prestadoras de servico e varejo, € preciso que se contratem operadoras de cartdes de
créditos ou se feita através de crediario €& necessario que seja analisado
criteriosamente os dados cadastrais do cliente (HOJI, 2008).

Longenecker et. al.(2007, p. 281) destaca ainda que deve ser utilizado os 5 Cs
tradicionais do crédito: Carater; Capital (ativo disponivel); Capacidade (saber utilizar o
capital de maneira sabia; Condicoes (economia e outros fatores externos como saude
e fatores ambientais); e Caucao (utilizado no meio imobiliario). No setor de servicos a
maioria das pequenas empresas trabalha com a opc¢éo de cartdo de crédito bancario
(Visa e Master Card) onde é pago de 2% a 5% para que banco se responsabilize pelo
pagamento e cartdes de crédito de entretenimento (american express e cartdes

refeicdes em geral), através do pagamento de uma anuidade.
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A gestao de estoque é extremamente relevante em pequenas empresas, pois
representa um importante investimento financeiro e quanto maior o estoque, maior € a
necessidade desse controle que pode representar o fracasso ou o sucesso do
empreendimento (LONGENECKER et. al., 2007, p. 376).

Em empresas comerciais 0 estoque sdo as mercadorias para revenda, nas
empresas prestadoras de servicos 0 estoque representa materiais de consumo e de
almoxarifado, porém na industria o estoque envolve: matéria-prima, produto em
elaboracdo, materiais de consumo, materiais de embalagem e produtos acabados
(HOJIL, 2010, p. 121).

Segundo Longenecker et. al. (2007, p. 377) o objetivo da gestdo de estoque é
“ter os bens certos, na quantidade, hora e lugar certos”. O ideal é que o nivel de
estoque seja sempre baixo para que o dinheiro da empresa néo esteja investido sem
necessidade em recursos excessivos. Porém para que as atividades operacionais
possam ser desempenhadas adequadamente o estoque tem que proporcionar um
facil e rapido atendimento, portanto é necessario que haja um estoque de segurancga
Sem ser excessivo.

Para Gitman (2010, p. 553) ha varias técnicas de gestao do estoque:

a) Sistema ABC: quando os bens sao classificados em trés grupos, A, B e
C em ordem decrescente de importancia, nivel de monitoramento e valor
monetario investido.

b) Método das duas gavetas: sofisticacdo baixa de monitoramento que
acontece através da emissdo de pedidos quando uma das duas gavetas
fica vazia.

c) Modelo de lote econémico (EOQ - economic order quantity): determina
um numero de pedido minimizando a soma dos custos com os custos de
carregamento.

d) Sistema Just-in-time (JIT): consegue diminuir o investimento em
estocagem devido a chegada das matérias-primas exatamente no
momento em que serao utilizadas.

e) Sistemas computadorizados: podem fornecer informacdées em tempo
real da quantidade de estoque que se tem, em que ponto do transporte se
encontra e integra sistemas da area de compras, financas, logistica e
operacional como por exemplo: sistema de planejamento de necessidades
de materiais (MRP - materials requirement planning); planejamento de
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recursos de producdo Il (MRP Il - manufacturing resource planning l);
enterprise resource planning (ERP).

Em contrapartida Longeneker et. al. (2008, p. 377) considera que o modelo de
lote econdmico pode muitas vezes nao ter precisdo e o sistema just-in-time tem
grande chance de fracassar, pois embora 0s pequenos empreendimentos possam se
beneficiar desse uso é necessaria cooperagao estreita dos fornecedores. Entretanto
na maioria dos pequenos empreendimentos os registros de estoques sao
computadorizados devido a importancia que elas ddo em métodos simplificados.

Longenecker et. al. (2007, p. 173) estabelece que contas a pagar representa
um crédito concedidos pelos fornecedores a empresa na qual gira em torno de um
prazo de 30 ou 60 dias geralmente para fazer o pagamento. Esse crédito concedido
pelos fornecedores pode ser chamado também de crédito comercial (ou mercantil),
que por sua vez “é a fonte de fundos a curto prazo mais utilizada pelas pequenas
empresas” (LONGENECKER et. al., 2007, p. 207).

Gitman (2010, p. 583) afirma que administracdo de contas a pagar se da
através do “prazo transcorrido entre a compra de matérias-primas e a efetivacdo do
pagamento ao fornecedor”, no entanto € preciso estender o prazo de pagamento ao
maximo, pois isso permite que o comprador use 0 maximo do empréstimo sem juros
concedido pelo fornecedor.

Portanto contas a pagar sdo despesas que podem envolver tanto o pagamento
de fornecedores quanto os custos fixos e varidveis, como por exemplo: impostos,
encargos financeiros, dividendos, mao-de-obra, pro labore, etc. Quase sempre 0s
controles empresariais giram em torno do carater financeiro e esses controles

financeiros sdo os indicadores mais importantes da empresa. (CHIAVENATO, 2007)

2.2.3 Demonstrativos financeiros

Segundo Camargo (2007) os demonstrativos financeiros servem de base para
uma analise da situagdo econémico-financeira da empresa, o objetivo € conhecer as
fontes de recursos e aplicagcao para que esses dados auxiliem o gestor a planejar as
atividades empresariais.

Os principais demonstrativos financeiros segundo Hoji (2008, p. 259) e Gitman
(2010, p. 46) sao:
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a) Balanco Patrimonial: é uma descricdo resumida da posicao financeira
da empresa levando em conta os ativos, 0s passivos e o patriménio liquido
b) Demonstracao de resultado do exercicio: oferece uma visao geral sobre
os resultados das operagdes da empresa

c) Demonstracdo das mutagcdes do patrimdnio liquido: todas as transacdes
patrimoniais no decorrer de um ano

d) Demonstracdo das origens e aplicacdes de recursos ou demonstracao
de fluxo de caixa: “fornece uma sintese dos fluxos operacionais, de
investimento e de financiamento de uma empresa e os concilia com as
variagdes dos saldos e aplicacées financeiras no periodo” (GITMAN, 2010,
p. 46).

Para Gitman (2010), Cerbasi et. al. (2007) e Camargo (2007) para avaliar o
desempenho da empresa é necessario ndao somente conhecer a situacao econémico-
financeira da empresa, mas conhecer os indices detalhadamente. Esses indices
auxiliam o gestor a monitorar o desempenho através desses dados com o objetivo de
“quantificar o sucesso ou o insucesso dos investimentos feitos” (CERBASI et. al.
2007, p. 173).

a) Indice de Liquidez: capacidade de pagamento em dia da empresa
b) |
c)
)

Indice de Atividade: melhor utilizagdo do capital de giro

indice de Endividamento: grau de comprometimento a terceiros

d) indice de Rentabilidade: a eficiéncia de retorno do capital investido

e) indice de Valor de Mercado: “esses indices fornecem informacdes sobre
como os analistas do mercado avaliam o desempenho da empresa em

termos de risco e retorno”

Para Barbosa (2010, p. 40) um dos problemas das micro e pequenas
empresas do Brasil é que “muitas vezes, elas desconhecem sua propria capacidade
financeira, ou suas disponibilidades, ou pior, ndo sabem como lidar com o caixa e até
mesmo com seus estoques, o que pode leva-las a negligenciar informacgdes
importantes”. Pela auséncia de preparo técnico os responsaveis pela empresa nao
entendem porque ndo estdo indo bem, ndo sabem por que ndo estdao conseguindo
pagar suas contas em dia e porque nao sao rentaveis.
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E necessario, portanto, que essas pequenas e médias empresas facam uso
desses demonstrativos que estejam constantemente passando por analise para

monitorar os indicadores de desempenho.
2.2.4 Analise das demonstracoes financeiras

Segundo Camargo (2007, p. 43) para que consigamos planejar
adequadamente as entradas e as saidas de caixa

E preciso que saibamos qual a situagdo financeira atual da empresa. Essa
andlise, baseada na interpretacdo dos demonstrativos financeiros (analise
vertical, analise horizontal e analise por meio de indices econbmicos-
financeiros), permite que colhamos diversas informagdes sobre a saude da
organizagao e fornece o diagndstico necessério da realidade empresarial que
embasard um planejamento coerente com esses quesitos.

Barbosa (2010, p. 39) afirma que “o uso de demonstrativos na analise
financeira das pequenas empresas estabelece informacdes sélidas e de relevante
importancia para a sobrevivéncia de tais empresas”, pois através dessas informacgdes
€ que se faz o planejamento financeiro da empresa e esses dados servirdo de base
para as decisdes que deverdo ser tomadas determinando o sucesso ou O seu
fracasso.

Segundo Hoji (2008) ha trés principais maneiras de se fazer analise da
situagéo financeira da empresa:

a) Analise de balancgos: analisa o balanco patrimonial e da demonstragao
de resultado de exercicio com o objetivo de entender qual a tendéncia do
plano financeiro da empresa.

b) Analise Vertical e Horizontal: a vertical “facilita a avaliagdo da estrutura
ao Ativo e do Passivo” (HOJI, 2008, p. 281); e a analise horizontal “tem a
finalidade de evidenciar a evolucdo dos itens das demonstragdes
contabeis, por periodos” (HOJI, 2008, p. 281)

c) Anélise por meio de indices ou “analise por quocientes” (AVILA 2012, p.
210):

Em relacdo ao item (c), tal analise auxilia a extrair conclusées acerca da

situacao financeira da empresa, conforme auxilia e demonstra o Quadro 2:
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Indices Férmulas Objetivo

Indicar a capacidade de pagamento das

Liquidez geral LG = (AC + RLP)/(PC+ELP) dividas a longo prazo

Prazo médio de Conhecer o tempo médio que a
agamento PMP = FOR/CMV) x 360 empresa leva para pagar os

pag fornecedores

Gra_u _de GET = (PC+ELP)/AT Saber o valor da divida total a curto e

endividamento total londo prazo

Composicao de CE = PC/(PC+ELP) Indicar o valor da divida que vai vencer

endividamento a curto prazo

Margem liquida ML = LL/RL Indicar o lucro liquido

Rentabilidade dos
capitais préprios

QUADRO 2 - INDICES E SEUS SIGNIFICADOS

FONTE: Hoji 2008, adaptado pela autora 2014

NOTAS: LG = liquidez geral; AC = Ativo circulante; PC = Passivo circulante; RLP = realizavel a londo
prazo; ELP = exigivel a longo prazo; CMV = custo das mercadorias vendidas; PMP = prazo médio de
pagamentos; FOR = fornecedores; GET = Grau de endividamento total; AT = total ativo; CE =
composigao do endividamento; PL = Patriménio liquido; ML = Margem liquida; LL = lucro liquido; RL =
receita liquida; RCP = Rentabilidade dos capitais préprios;

RCP = LL/PL Indicar quanto rende o capital investido

Portanto, para Barbosa (2010, p. 41) as informacdes contidas nos
demonstrativos financeiros “tém maior valor ao micro e pequeno empresario, pois
considera-se que este, tomando um papel de analista, conhece a empresa, seus
objetivos, suas perspectivas”, ou seja, ele sabe 0 que deve constar na analise, pois
esta diretamente envolvido com os fatores que vao impactar financeiramente a

empresa.
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3 EMPRESAS TURISTICAS E GESTAO FINANCEIRA NO CABARAQUARA
3.1 0 CABARAQUARA E A OFERTA DE SERVICOS TURISTICOS

O Cabaraquara localiza-se no Municipio de Guaratuba, especificamente no
interior e margens de sua Baia (FIGURA 4). Tem esse nome por causa do “morro do
Cabaraquara”. Nao é instituido como bairro. O Plano Diretor de Guaratuba refere-se
ao Cabaraquara como comunidade, e no Zoneamento indica-o como pertencente a
Zona 1 (FIGURA 4) ou seja, uma Zona Balneéria.

Neste trabalho faremos referéncia ao Cabaraquara como localidade cujo
processo avancado de turistificacdo tem como efeito mais claro a constituicdo de um
polo gastrondmico do litoral paranaense.

‘ Cabaraquara
i

FIGURA 4: IMAGEM DE GUARATUBA FIGURA 5: IMAGEM AEREA DO CABARAQUARA
FONTE: GOOGLE, 2014 FONTE: BLOG SANT’ HILAIRE

Guaratuba nao reconhece ou projeta a localidade do Cabaraquara como um
polo gastronémico, ou mesmo com potencial turistico. No mapa turistico da cidade
(FIGURA 6) ndo ha mengéo a esta localidade.
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FIGURA 6: MAPA TURISTICO DE GUARATUBA
FONTE: Prefeitura de Guaratuba, 2014

Mesmo n&o tendo um trabalho de marketing relevante e um apoio do poder
publico, a localidade € um sucesso no que se refere ao nimero de visitantes. Em
baixa temporada (marco a novembro) os dados obtidos com os empresarios indicam
4.5mil/més visitantes por més em alta temporada (dezembro a fevereiro) esse numero
pode chegar a 10mil/més.

Este polo gastronémico oferta trabalho para aproximadamente 30 familias, e é
fonte de renda para quem ndo pode mais plantar em razdo do zoneamento de
preservacao ambiental decorrente do Parque Nacional Saint-Hilaire Lange.

Fragoso (2013) documentou a histéria da localidade em video. Os moradores
mais antigos contam a sua histéria e falam a respeito da questdo econ6mica da
regidao, onde antes viviam da terra e do mar e apo6s a implantacdo do parque tiveram
que recorrer a outras praticas para sobreviver. Trata-se de uma das justificativas para
o inicio dos servigos turisticos. Por muito tempo teve ajuda de um énibus préprio que
buscava os clientes em Matinhos, sendo este uma das razdes da origem do fluxo de
visitacdo na localidade.

3.1.1 Empresas Turisticas

As empresas estudadas sdo: os restaurantes Ostra Viva, Sambaqui, Mata
Atlantica (SPA e pousada também), Vivere Parvo, Toca da Ostra, Baildao e Pesque
Pague do Tio Lulu (FIGURA 8).
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1 - Ostra Viva

2 - Sambaqui

3 - Mata Atlantica

4 - Vivere Parvo

5 - Toca da Ostra

6 - Baildo do Tio Lulu

FIGURA 7: EMPRESAS ESTUDADAS
FONTE: GOOGLE 2014

O conjunto de dados apresentados deriva das entrevistas, realizadas
diretamente com os responsaveis pelas empresas. Os Quadros (3 e 4) sintetizam
dados coletados mediante Formulario de Inventario da Oferta Turistica (ANEXO), do
Ministério do Turismo, utilizado para a caracterizagdo de cada um dos
estabelecimentos.

Das 6 (seis) empresas 5 (cinco) estdo no mercado ha mais de 5 (cinco) anos,
fato contrario as estatisticas sobre mortalidade empresarial. Estas empresas
registram retorno financeiro e demonstram, mediante seus gestores, em geral
proprietarios, uma forma de gestdo baseada em conhecimento empirico, suficiente
para lidar as oscilacbes do ramo de servicos e do mercado regional. Do mesmo
modo formulam estratégias para sua sobrevivéncia e desempenho.

Dentre as estratégias pode-se citar que tais empresas, apesar do porte,
possuem crédito com seus fornecedores a ponto de uma dessas empresas
conseguirem negociar prazos de pagamento de seis meses. Em outro relato o crédito
viabilizou negociar prazos de pagamento de méveis e geladeiras para apos o término
da alta temporada, ou seja, 3 (trés) meses.

Com a pesquisa percebe-se que ha uma diferenga entre o fluxo dos meses de
dezembro a fevereiro em relacdo aos demais meses, porém embora a sazonalidade
seja um fator existente, ndo demonstra oferecer riscos a viabilidade financeira das
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empresas, pois segundo relato de todas, nunca ficaram “no vermelho”, ou mesmo
precisaram recorrer ao sistema bancario para empréstimos.

Outra caracteristica registrada € que os proprietarios agregam valor a produtos
locais e buscam utilizar produtos da regido para produzir os pratos e as bebidas
como: cachaga, pescados, frutos do mar, banana e outras frutas, entre outros.
Praticam também comércio e relacdo com fornecedores do Litoral do Parana, com o
objetivo de fazer o capital circular dentro da prépria regiao.

Os dados levantados com o formulario para o inventario da oferta turistica
foram dispostos nos 2 (dois) préximos quadros a fim de ter uma visdo geral das
caracteristicas principais das empresas.

Qtd . . Estimativa de
E/;nn;::%séa Tipologia Func.(1)| Vagas e Su?r‘:r?l%snteos Zg:'(\)/idg visitantes/ més
e polog p| 7| Est quip €0 (AT.eB.T)2
?/si,\t/raa Restaurante > 6 30 Atendimento a grupos; Area para Ala 2240 320
(1996) fumantes; Sanitario préprio carte
Baildo do | Baildaoe . . .
. Musica ao vivo; Ventilador; Espaco Ala
T(I109I§l;|)u F;e:;'u“: ny oy 10 para eventos: Sanitario Proprio carte | 4000 | 2400
\S;i;g Restaurante 9 6 7 Ventilador; Sanitario Proprio; Espago Ala 1600 800
(2001) para Eventos; Area para fumantes carte
T%::tria Restaurante 4 5 5 Musica Ambiente; Ventilador; Area Ala Auséncia de
(2004) para fumantes; Sanitario préprio carte Dados
Atendimento a grupos; Espago para
Atl've!lérlwttéilca Pofé):éa e | 4| 4| 4 eventos; Area de lazer para Ala | 1080 | 640
(2008) |Restaurante criangas; Sanitario proprio; Area carte
para fumantes
Atendimento a grupos; Ventilador;
Adega; Cardapio em lingua
Sambagq estrangeira; Masica Ambiente; Area Ala
ui Restaurante 3 0 5 para fumantes; Carta de vinhos; carte 534 182
(2014) Espaco para eventos; Sanitario
Proéprio; Passeio Ecoldgico; Stand up|
paddle

QUADRO 3 - CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESAS DO CABARAQUARA

FONTE: A autora 2014

Nota: (1) Funcionarios permanentes que trabalham aos finais de semana em baixa temporada e os
funcionarios temporarios trabalham aos finais de semana em alta temporada; (2) A.T. Alta temporada
e B.T. Baixa temporada.

mpresa | 00 | qondode | Horoaue | *6o™™ | csiado | possui tgums
P Pagto. to Atendimento Geral Facilidade?(1)
Drmere]  sabaso,comngoe | 022 12022 |
Ostra Viva crédito e feriados (B.T.) das 115?;0m 50 Bom Sim
débito e Todos os dias (A.T.) as 20h (A.T)
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Bayléo do Dinheiro| Ano todo aos domingos | Das 18h a 1h 1000 Bom Sim
Tio Lulu
Vivere . Ano todo aos sdbados e| Das 12h as .
Parvo Dinheiro domingos 2oh 100 Bom Sim
Toca da A.T. Todos os dias e B.T.| 10h as 18h
Ostra Dinheiro| sébados, domingose | (B.T.) 10h as 64 Bom Sim
feriados 22h (A.T)
Restaurante: Ano inteiro
Mata Dinheiro,| Sexta, sabado, domingo| Das 11h30m . .
Atlantica cartao e feriado as 18h 45 Muito Bom Sim
Spa e Pousada: agendar
Dinheiro,| Aos sadbados e domingos| Das 12h as
Sambaqui | cheque e (B.T.) Todos os dias 80 Muito Bom Sim
- 21h
cartao (A.T)

QUADRO 4: FUNCIONAMENTO, CONSERVACAO E ACESSIBILIDADE DAS EMPRESAS NO
CABARAQUARA
FONTE: A autora 2014

Na sequencia apresentam-se individualmente as empresas estudadas.

a) Ostra Viva

O restaurante Ostra viva é o mais antigo da localidade, trabalha
comercialmente desde 1996 e quem administra € o dono com o apoio da esposa e da
mae. O restaurante, no final da estrada do Cabaraquara, tem 2 (dois) funcionarios
permanentes que trabalham somente no fim de semana ao longo do ano todo e 6
(seis) temporarios que trabalham em alta temporada (dezembro a fevereiro) sendo: 1
(um) no preparo da ostra na brasa e 1 (um) na cozinha com o preparo das porcoes; 3
(trés) na brasa e 3 (trés) na cozinha respectivamente.

E um restaurante, de servico a la carte, que embora ofereca frutos do mar no
carddpio € especializado em ostra. Seu diferencial € o preparo da ostra na brasa.
Embora tenha venda de ostras in natura para encomenda, a venda de refeicdes
ocorre no balcdo. Ha a opcao de atendimento a grupos, inclusive em dias em que o
restaurante ndo costuma abrir, mas € necessario fazer a reserva antecipada por
telefone.

O horario de funcionamento na baixa temporada é das 12h as 19h (sabado e
domingo) e em alta temporada € das 11h30min as 20h todos os dias. O restaurante
conta com um espaco com capacidade para 50 lugares (FIGURA 09) e possui 30

vagas de estacionamento.
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FIGURA 8 - ACESSO AO OSTRAVIVA ] FIGURA 9: SALAO PRINCIPAL
FONTE: A AUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

RESTFIURFINTE

BEM VINDO

Wéf

FIGURA 10 - SINALIZAGAO FIGURA 11: PORTAL DE ENTRADA
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

O restaurante tem banheiro préprio. O estado de conservagdao do espaco em
geral é definido como bom. A ambientagdo segue uma proposta rustica, de
proximidade com o meio natural. A topografia acidentada da propriedade, a exemplo
de toda a localidade, dificulta 0 acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Ha duas formas de acesso ao restaurante, por meio fluvial, via trapiche, e por
meio terrestre. A estrada é sinalizada, e o portal de entrada do restaurante indica se
esta aberto ou fechado (FIGURA 10 e FIGURA 11).
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b) Bailao do Tio Lulu

O Bailao do Tio Lulu iniciou atividade em 1997, primeiramente como pesque
pague e depois a partir de 1998 como Baildao e Pesque pague. O Bailao Funciona
somente aos domingos das 18 horas até a 1 hora. A empresa conta com
trabalhadores temporarios, uma vez por semana, além do proprietario que gerencia
e trabalha com apresentacdes no palco. Sdo 11 (onze) funcionarios que se dividem
em: 3 (trés) segurancas, 2 (dois) lotados na cozinha, 2 (dois) lotados no bar, 1(um)
na bilheteria, 1 (um) limpeza banheiro, 1 (um) limpeza geral e mais 1 (um) no palco.

O estacionamento tem 10 vagas, em pétio aberto. O Baildo tem espacgo para
eventos e proporciona musica ao vivo aos visitantes. O principal produto de vendas
€ a bebida, porém ha um cardapio com opgdes de lanche. O estado de conservagao
do empreendimento € bom. H& placas instaladas para saida de emergéncia, bar e
banheiros, entretanto ha auséncia de rampas.

"FIGURA 13: BAILAO
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

FIGURA 12: SALAO PRINCIPAL

c) Toca da Ostra

O Toca da Ostra é um restaurante de servico a La carte especializado em
servir ostras e funciona em baixa temporada (margo a novembro) das 10h as 18h e
em alta temporada (dezembro a fevereiro) das 10h as 22h. O restaurante funciona
desde 2008, porém de 2004 a 2008 trabalhava com o comércio de ostras.
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Conta com 4 (quatro) funcionarios permanentes e 9 (nove) temporarios sendo:
2 (dois) na cozinha, 1 (um) garcom e 1 (um) no preparo de ostra (baixa temporada);
4 (quatro) cozinha, 3 (irés) garcons e 2 (dois) no preparo de ostra (alta temporada).

O restaurante tem capacidade para 64 pessoas e possui 5 vagas para
estacionamento, em patio aberto.

Dos servicos e equipamentos disponiveis estao: ventilador, banheiro préprio,
musica ambiente e ainda possui uma area externa utilizado pelos fumantes.

Quando perguntado sobre o nUmero de visitantes que o restaurante recebe por
dia, o responsavel optou por ndo especificar, em virtude da auséncia de registros.

O estado de conservacdo € bom. Nao conta com equipamentos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

ALl e ‘

3 o e , {] ; 2 e
FIGURA 14 RESTAURANTE TOCA DA OSTRA FIGURA 15: ENTRADA
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

FIGURA 16: PESQUE-PAGUE, AO FUNDO MORRO DO CABARAUARA
FONTE: AAUTORA 2014
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d) Vivere Parvo

O restaurante Vivere Parvo iniciou atividades em 2001. Situa-se em cota alta
do terreno por isso possui amplo panorama para a baia. (FIGURA 17). O Vivere Parvo
oferta frutos do mar no modo a La carte, seu horario de funcionamento é das 12h as

22h nos sabados e domingos.

FIGURA 17 - VISTA PARA A BAIA FIGURA 18 - SALAO PRINCIPAL VIVERE
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: A AUTORA 2014

Em baixa temporada (marco a novembro) trabalham 9 (nove) funcionarios
sendo: 4 (quatro) na cozinha e 5 (cinco) gargcons. Em alta temporada (dezembro a
fevereiro) trabalham 15 (quinze) sendo: 5 (cinco) na cozinha, 2 (dois) no bar e 8 (oito)
garcons.

O restaurante possui 1 saldo principal e 1 saldo secundario, juntos possuem
capacidade para 100 pessoas (FIGURA 18). O saldo é também espaco destinado a
locagdo, para eventos. Possui 7 vagas de estacionamento na entrada do restaurante
(FIGURA 19). Além do salao principal e secundario ha um bar (FIGURA 20).
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FIGURA 19 - FACHADA FIGURA 20 - ENTRADA BAR
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

O restaurante tem outras caracteristicas referente a servigos e equipamento
que sao: ventilador, sanitario proprio, area externa para fumantes. O estado de
conservacao do local é bom, conta com sinalizagdo visual, contudo nao possui

facilidades referentes a acessibilidade.

e) Mata Atlantica

O Mata Atlantica é constituida por trés frentes de servicos empresariais: SPA,
pousada e restaurante. O restaurante representa a maior fonte de receita dentre as
trés atividades. A empresa iniciou atividades em 2008, primeiramente como pousada
e SPA, em 2010 passou a ser restaurante também.

O Mata Atlantica é administrado por uma familia de trés pessoas: o pai,
responsavel pelas financas, a mae, especializada nos servicos de tratamentos
terapéuticos do SPA e a filha que atua na recepgédo e como gerente operacional.

De margo a novembro a empresa conta com 4 (quatro) funcionarios, sendo 2
(dois) na cozinha, 1 (um) no espaco principal do restaurante para atender os clientes
e 1 (um) no preparo de ostras. Em feriados sao 5 (cinco) funcionarios, de dezembro a
fevereiro sdo 8 (oito). Todos esses funcionarios sao contratados por dia, uma vez que
a empresa funciona somente nos finais de semanas, das 11h30min as 18h.
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FIRA 21 .-”.SALO PRINCIPAL Flehpjf 22: D".TALHES
FONTE: A AUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

O restaurante tem capacidade para receber 45 pessoas no saldao principal
(FIGURA 21), inclusive pode atender (mediante solicitacdo) a grupos e também
locacdo para eventos. Possui area externa com jardim sensorial, visitagdo sem custo,
uma area de lazer para criancas, uma area para fumante e sanitario proprio. Além

disso, o restaurante possui estacionamento para 4 carros.

MATAATLANTICA 14

FIGURA 23 - AREA EXTERNA FIGURA 24 - SINALIZAGAO
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

O estado de conservacéao do local é “muito bom”, com destaque a ambientacao
e detalhes de decoracado (FIGURA 22) que resultam em um ambiente aconchegante e
harmonioso.

Na entrada do salao principal ha sempre um quadro com sugestdes do dia e ha

um espago para expor uma pequena parcela do artesanato local. Embora haja
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sinalizagéo visual (FIGURA 24) ainda ha auséncia de outras facilidades referentes a
acessibilidade.

f) Sambaqui Bistr6

O Bistr6 Sitio Sambaqui iniciou atividades em fevereiro de 2014, anteriormente
0 espaco funcionava como restaurante, contudo pertencia a outro proprietario. Ha 3
(trés) funcionarios trabalhando, sendo 2 (dois) da cozinha e 1(um) garcom e é
gerenciado por 2 (dois) s6cios que ja atuam no ramo da alimentagéo ha alguns anos,
sendo que um fica responsavel pela parte financeira e o outro pelo RH e setor de

compras.

FIGURA 25 - ENTRADA PRINCIPAL FIGURA 26 - SALAO PRINCIPAL
FONTE: AAUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

No periodo de marco a novembro o restaurante funciona das 12h as 21h nos
sabados e domingos, e de dezembro a fevereiro todos os dias. O servico € a La carte
e ainda conta com um cardapio que oferece desde frutos do mar a carnes e massa
sempre com um toque regional e carta de vinhos. Na questdo de servicos e
equipamentos as principais caracteristicas do restaurante sao: ventilador, adega,
cardapio em lingua estrangeira, musica ambiente, area para fumantes e sanitario.
Além disso, o restaurante possui opgcdes de passeio ecoldgico e stand up paddle.
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FIGURA 27 - BALCAO DE ATENDIMENTO FIGURA 28- ACESSO AO RESTAURANTE
FONTE: A AUTORA 2014 FONTE: AAUTORA 2014

Atende a grupos (mediante solicitacdo e reserva) e pode servir como espacgo
para eventos, pois possui capacidade para 80 pessoas (FIGURA 26).0 estado de
conservacao do local € “muito bom”, a ambientacao segue estilo bem definido, com

atencao a harmonizacao dos elementos decorativos e iluminagao.

3.2. PRATICA E CARACTERIZACAO DA GESTAO FINANCEIRA

Apébs o levantamento da oferta turistica da regido a pesquisa entrou na etapa
de investigacdo da gestdo financeira das empresas turisticas. Os dados foram
coletados no local, por meio de questionario e entrevista semi-estruturada com os
responsaveis do empreendimento.

Desse processo de coleta de dados e andlise, interpretaram-se 2 (duas)

maneiras diferentes de executar a gestao financeira nas empresas: gestao financeira

elementar e gestéao financeira efetiva.
a) Gestao financeira Elementar
Essa categoria de gestdo financeira ndo utiliza ferramentas concretas para o

controle. O controle de estoque comumente é realizado através da percepgcao do
responsavel que constata a quantidade de material disponivel e julga sobre sua
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suficiéncia. O controle de vendas diarias se da através de comanda ou de dinheiro
presente no caixa fisico.

Nao prima por planejamento de forma sistematizada, dados e indicadores
sobre desempenho da empresa. Sustenta-se principalmente na percepcao do
empresario sobre a liquidez. Os resultados sdo medidos de modo pragmético, por
exemplo, pagamento de contas em dia.

Contudo embora nao haja ferramentas palpaveis de gestado financeira, uma
das principais caracteristicas dessas empresas é a procura significativa dos
consumidores o0 ano todo, e apesar de haver sim um periodo sazonal, a negociacao
e o crédito que os empresarios tém com os fornecedores fazem com que a empresa

sobreviva de maneira rentavel nos periodos de menor demanda.
b) Gestao financeira efetiva

Uma das principais caracteristicas desse tipo de gestdo é que utiliza
ferramentas convencionais como planilhas e sistemas informatizados para auxiliar
no controle e no planejamento financeiro da empresa. Os sistemas comumente
ajudam no controle de vendas por periodo, pois é possivel retirar relatérios do valor
de venda, saber qual o produto mais consumido, o lucro e custo do dia, do controle
de estoque entre outros relatérios que facilitam na hora de conferir o caixa, estoque,
formar preco, atualizar cardapio entre outras atividades.

Ha quem utilize somente planilhas de Excel, passivel da organizacdo de
controles internos através de férmulas das operacdes. E comum utilizarem esse
material para contas a pagar e contas a receber, pois essa ferramenta apresenta
certa facilidade em se obter dados e uma visdo ampla das entradas e saidas de
caixa.

O que é tipico dessa categoria de gestdo € que em alguns casos embora nédo
haja mecanismos informatizados a empresa apresenta um método efetivo para
executar o controle e o planejamento financeiro da empresa, ou seja, muitas vezes
nao utilizam ferramentas comumente utilizadas, mas efetivam um planejamento
financeiro através das estratégias elaboradas e articuladas pelo préprio dono.

Na sequencia apresentam-se as empresas agrupadas conforme cada uma

destas duas categorias.
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3.2.1 Gestao Financeira Elementar

Empresa “Bailao do Tio Lulu”

Quem administra todas as frentes da empresa € o dono e ele declara que o
controle de estoque é feito “a olho”. Para as bebidas é necessario preencher as
geladeiras antes da abertura do estabelecimento e no término do expediente conta-
las manualmente para saber o quanto vendeu no dia. Se ndo houver o suficiente pra
preencher geladeiras € entdo realizado pedido aos fornecedores. O controle de
alimentos também é realizado “a olho”, de modo manual, uma vez que este nao tem
muita procura, pois o “carro chefe” sédo bebidas alcodlicas.

O controle de contas a pagar, em relacao a fornecedores, € realizado a vista. A
empresa nao opera com cartdo e vendas também sao a vista. O controle fica sob a
responsabilidade do proprietario, que apura manualmente os valores no final do dia.
O modelo adotado dispensa sistema informatizado para controle das vendas diarias
€ mensais, ou mesmo comandas. Previsao de fluxo de caixa quanto a projecao das
despesas e receitas, capital de giro, indicadores para analise, demonstrativos de
resultado ndo seguem recursos tecnolégicos ou sistemas especificos.

O que mais contribui para a entrada de capital € o preco do bilhete de entrada
e a bebida consumida. A formulagdo do preco segue pesquisa comparativa com os
concorrentes, sendo o0 preco praticado mais baixo. A partir da apuracédo das vendas
diarias sao realizados os pagamentos para os 2 (dois) funcionarios lotados no bar e
diarias para o demais funciondrios. O excedente de receita € direcionado para o
proprietario, que realiza mescla entre receitas e despesas pessoais e da empresa.

O bailao recebe em torno de 600 (seiscentas) pessoas por semana e ja chegou
a receber mais de 1000 (mil) pessoas. A maioria que freqlienta o lugar é da regiao,
porém de dezembro a fevereiro € observado que ha um aumento de turistas de
Curitiba e interior do Parana.

O fluxo de pessoas que visita o local & extremamente influenciado por fatores
ambientais como: chuva, mosquito e frio. Os meses mais afetados sao junho e julho
devido o frio e chuva e as noites de verdo e lua cheia sao propensas ao
aparecimento dos mosquitos conhecido como “porvinha”, em dias assim os clientes

ficam pouco tempo no local.
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Restaurante “Toca da Ostra”

O responsavel pela gestao financeira é o préprio dono do estabelecimento e a
ferramenta utilizada é a comanda, de responsabilidade dos garcons. Apdés uso e
guarda, por mesa, essas comandas sdo contadas no término de um dia de servico
para se projetar entdo o resultado de vendas diarias.

O controle de estoque é também realizado “a olho” e a ferramenta utilizada é a
percep¢do do gestor que organiza e controle estoque e providencia compras
necessarias. As vendas sao feitas somente a vista e os fornecedores sdo pagos da
mesma forma.

Previsdo de fluxo de caixa, sistemas informatizados, planilhas ou agendas para
o auxilio, indicadores para analise dos resultados ou desempenho da empresa,
capital de giro sao elementos dispensados.

Os precos dos produtos sdo elaborados a partir de pesquisa comparativa de
mercado, praticando-se o valor menor. Apés o pagamento das despesas fixas e
variaveis mensal, é retirado o restante do capital que entrou, que converte-se para o
dono transformando-se em um fluxo financeiro conjunto: pessoal e empresarial.

Os meses que tem a maior demanda sdo dezembro, janeiro e fevereiro, porém

nao tem precisao desses numeros.

Restaurante “Ostra Viva”

O proprietario é o responséavel pela gestao financeira da empresa. O controle
de estoque é realizado “a olho”. Da percepcao do proprietario e das demandas sao
realizadas compras semanais, no sabado, periodo da manha. O restaurante opera
com cartdo, portanto recebe os pagamentos a vista, no crédito e no débito.

Entretanto ha uma caracteristica particular da empresa na questdo do
pagamento dos fornecedores, onde ha uma credibilidade devido o tempo da
empresa no mercado. Possui caréncia de até 6 meses com fornecedores, em virtude
de antigas parcerias e credibilidade.

Os fluxos financeiros da empresa sao controlados diariamente com a
conferéncia das comandas numeradas, do dinheiro em espécie e dos comprovantes
de cartdo. ApGs essa etapa é apropriado pelo proprietario mediante fusdo de conta
pessoal com empresarial. O pro-labore nao é especificado ou fixo.
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O restaurante busca um diferencial na formacao dos precos que é o0 preco
baixo, chamado pelo proprietario de “preco justo”. O restaurante recebe em baixa
temporada (mar¢o a novembro) em torno de 64 a 80 pessoas por semana e em alta
temporada em média 560 pessoas por semana, lembrando que em alta temporada
abre todos os dias da semana.

A empresa nao dispbe de capital de giro nem reserva para arcar. Emergéncias
seriam solucionadas no ambito familiar, evitando-se ao maximo o sistema bancério.
Em baixa temporada o dono paga os funcionarios por dia e em alta temporada por

meés.

3.2.2 Gestao Financeira Efetiva

Restaurante “Vivere Parvo”

A gestao financeira da empresa é realizada pelo proprietario com o auxilio de
um sistema informatizado, programado pelo proprio pai (SCCP - Programa em
Clipper). O sistema conta com varias ferramentas e relatérios, contudo, as mais
utilizadas sdo venda diéria, relatérios de vendas de meses anteriores e prato mais
vendido.

O estoque é controlado “a olho”. A bebida é diretamente reposta na geladeira
e, mais 1(um) fardo de cada produto, fica a disposicao para possivel necessidade.
Os alimentos dependem também de analise por observacdo e o fornecedor é de
Guaratuba, onde se realizam compras semanais.

Embora haja um sistema para auxilio ndo ha indicadores para analise e nem
acompanhamento dos resultados econémico da empresa. Pagamentos somente a
vista. Devido ao tempo de existéncia da empresa o restaurante tem uma espécie de
parceria com os fornecedores na qual consegue negociar sempre que precisa € na
maioria das vezes consegue o produto e paga somente depois no término da alta
temporada.

Os meses de maior procura no restaurante sdo dezembro, janeiro e fevereiro
na qual recebe em torno de 330 a 400 pessoas por semana. Na baixa temporada
recebe em torno de 60 a 200 pessoas por semana. Nao ha capital de giro nem

reserva para uma possivel emergéncia ou baixa procura que é o reflexo da
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sazonalidade, portanto se houver necessidade o recurso utilizado sera a negociacao
com os fornecedores em virtude da credibilidade que a empresa possui.

A formacao de preco dos pratos segue pesquisa de mercado, baseando-se na
identificacdo do preco utilizado dos concorrentes, e sempre que necessario, ha
ajustes.

O fluxo financeiro da empresa funciona entdo da seguinte maneira: As
despesas como: impostos, seguro, alvara e despesas fixas anuais sdo pagas logo
apos a alta temporada. Nos préximos meses, conforme entrada de capital, paga-se
funcionarios e as despesas variaveis e o restante & apropriado como pro-labore -
gue segundo o dono gira em torno de 20% do faturamento bruto da empresa.

Restaurante, Spa e Pousada “Mata Atlantica”

A gestao financeira se baseia em sistema informatizado. Esse sistema esta
ligado com a entrada e saida do estoque, e na hora da venda ele da baixa
automaticamente. Informa o controle do fluxo de caixa diario, também conferido
comparativamente aos comprovantes de cartdo de crédito no fechamento. Os
fornecedores sdo pagos a vista por meio de negociagdo. Vendas sao realizadas a
vista, no cartdo de crédito e débito.

Além do sistema informatizado o responsavel pela gestdo financeira, a
empresa faz uso de planilhas do Excel para auxilio na projecdo de caixa, onde se
especifica contas a pagar, despesas futuras.

O preco dos pratos € elaborado a partir de uma ficha técnica onde se detalha o
custo de cada ingrediente que contém o prato, somando-se tal valor a margem de
lucro. As bebidas e servicos utilizam-se da mesma logica (custo+lucro=valor). O
fluxo mensal acontece através da receita das vendas, do pagamento das despesas e
da distribuicdo do pré-labore que acontece com o restante do capital.

O estabelecimento nao sofre prejuizos quanto a sazonalidade, porém é
observado que dezembro, janeiro e fevereiro recebem mais visitantes. Entretanto se
houver necessidade de arcar com as despesas a empresa tem um capital de giro
suficiente para possiveis emergéncias. Segundo os donos a empresa recebe 2.100 a
2.600 clientes por ano e 70% vem de Curitiba, interior do Parana e Sao Paulo, os
outros 30% sao do Litoral do Parana.
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Restaurante “Sitio Sambaqui Bistro”

A gestao financeira é realizada através das seguintes ferramentas: (1) sistema
informatizado que informa o prato de maior volume de venda, a quantidade de itens
no estoque e relatérios diarios e mensais com relatério de vendas; (2) planilhas de
excel para gerenciamento da projecdo de caixa, com indicacdo de despesas fixas
mensais e despesas variaveis.

A empresa conta com suporte de capital de giro, e se houver problemas
decorrentes da sazonalidade além dessa reserva a alteracao no valor do pré-labore
pode ser utilizada para se cobrir despesas.

Os fornecedores sdao pagos somente a vista, com negociacdo de prazos
quando necessario. Além disso, a empresa busca somente fornecedores da regiao
com o objetivo de contribuir com a economia regional. As vendas sdo efetivadas
através de cheque, dinheiro ou cartdo na opcao de débito. Por conseguinte o pro-
labore é pago através de um valor fixo mensal estipulado.

Para elaborar o pregco dos pratos se utiliza uma ficha técnica com a
composicao de cada ingrediente e custo que o conjunto dos itens tem naquela
determinada quantidade (custo+lucro=valor). Além desse célculo faz-se uso de
pesquisa de mercado para a comparagao de precos.

O restaurante recebe em média 183 pessoas por més em baixa temporada
(marco a novembro) e 534 em alta temporada (periodo de dezembro a marco). 70%
dos visitantes sdo de Curitiba e interior do Parana e o restante da propria regido
(Guaratuba e Matinhos).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de alimentos e bebidas sdo comumente classificadas como
importantes ao setor de servicos por conta da geracdo de trabalho, em elevado
namero, e também das transformacdes que proporcionam a economia. O turismo é a
principal atividade geradora de trabalho e consequentemente renda na comunidade
do Cabaraquara.

Esta localidade tem se integrado como uma das opcdes de roteiros turisticos
no litoral do Parana. Fenémenos semelhantes vém se multiplicando em vérias
cidades no Brasil: rota das cervejarias - SC, rota do vinho - PR, entre outras,
funcionando através do deslocamento de turistae motivados a participar de uma
experiéncia gastrondmica, pois, essa experiéncia nao satisfaz somente a
necessidade fisiol6gica, mas traz uma experiéncia nova através da degustacéo e no
modo de preparacéo e apresentacao das refeicdes e acompanhamentos.

No Cabaraquara encontramos esse fendmeno, visitantes (na maioria originaria
em Curitiba) deslocam-se motivados a participar dessa experiéncia gastronémica de
produtos da regido, especialmente frutos do mar, preparados artesanalmente.

Sao dois os principais resultados deste trabalho conforme os objetivos,
primeiro a caracterizacdo dos servicos e das empresas que configuram a oferta
turistica desta localidade e, segundo, a projecao de dois métodos que representam a
pratica de gestao financeira: a gestdo financeira elementar e a gestado financeira
efetiva.

Na caracterizacdo dos servicos e empresas que configuram a oferta turistica
da regido foram levantados dados referente as seis empresas turisticas do
Cabraquara: Restaurante Ostra Viva, Bailao do Tio Lulu, Restaurante Vivere Parvo,
Restaurante Toca da Ostra, Restaurante Mata Atlantica e o Bistré6 Sambaqui.

Na caracterizacao da gestao financeira, a gestao elementar diz respeito a um
processo nao formal e nédo padronizado, na qual depende de um conhecimento
empirico solidificado ndo utilizando ferramentas concretas. As empresas que se
encaixaram nessa modalidade foram o Restaurante Ostra Viva, O Baildo do Tio Lulu e
o Restaurante Toca da Ostra.

A gestdo efetiva faz uso de ferramentas como: sistemas e programas
informatizados e agendas com o objetivo de registrar dados inerentes ao fluxo de
informacdes significativas para o controle e planejamento financeiro da empresa. As



60

empresas que estdo incluidas nesse grupo sado: Restaurante Vivere Parvo,
Restaurante Mata Atlantica e o Bistr6 Sambaqui.

Para se alcancar o objetivo da pesquisa utilizou-se uma entrevista semi-
estruturada para coleta de dados referentes ao método de gestao financeira e
aplicacdo de um questionario com o objetivo de caracterizacdo das empresas
integrantes da oferta turistica da regido.

O dados levantados na entrevista semi-estruturada (relacionadas a gestao
financeira) contaram com a auto declaracao do proprietario, portanto esse trabalho
nao teve acesso a documentos e registros das empresas, tampouco aos sistemas,
programas e ferramentas utilizadas pelas empresas.

A ferramenta utilizada no questionario foi o Formulario para Inventario da
Oferta Turistica elaborado pelo departamento de Estruturacdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico do Ministério do Turismo: formulario da categoria B2 —
Servicos e equipamentos de alimentos e bebidas.

Apesar das limitagdes e dificuldades que as micros e pequenas empresas em
geral costumam enfrentar (questdo ftributaria, sazonalidade, auséncia de
conhecimento técnico na area, dificuldade de negociacdo com fornecedores, alto
indice de mortalidade) as empresas estudadas expressam ter entrada de capital a
ponto de permitir a sua permanéncia no mercado e um conhecimento empirico que
auxilia na tomada de decisbes a fim de resolver esses conflitos.

No geral, os dados obtidos com as empresas investigadas permitem classificar
COMO um SUCesso No que concerne aos servicos turisticos. Portanto o desempenho
dessas empresas contraria tendéncias e estatisticas sobre este porte de empresa.

A maior limitacdo desse trabalho foi a auséncia de registro de alguns dados
que essas Mmicros e pequenas empresas costuma ter, no qual se baseou em
levantamentos a partir da auto declaracéo do proprietario.

A importancia desse trabalho se da devido o local ndo ter sido estudado ainda
em outros estudos, no ponto de vista turistico, e surge como base para futuros
trabalhos podendo ser explorado diferente temas referentes a atividade turistica no
Cabaraquara como: marketing, motivagcdo dos visitantes e levantamento da oferta

turistica ndo apenas dos servicos e empresas mas de forma mais abrangente.
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APENDICE 1 - CARTA DE APRESENTACAO

Prezados srs.

Esta carta apresenta brevemente o meu trabalho de concluséo de curso (TCC),
intitulado “Gestao Financeira em empresas de servigos turisticos do Cabaraquara
(Guaratuba - Parana)”, sob orientacdo do Prof. Dr. Marcelo Chemin[1] (UFPR/ Setor
Litoral).

Pesquiso a forma como é realizada a gestdo financeira nas empresas de
servicos turisticos do Cabaraquara.

Para tanto, em trabalho de campo, serd preciso fazer coleta de dados,
mediante visita as empresas e entrevistas com os proprietarios/responsaveis da area
administrativa.

Serdao consideradas no trabalho informacdes sobre o processo de gestao
financeira, as etapas, ciclos, excetuando-se valores.

Entendo que uma pesquisa nesse sentido pode favorecer inUmeras acoes
estratégicas para uma gestdo financeira mais adequada, reduzindo o risco de
mortalidade empresarial e o impacto que isso traria a economia local.

Sendo assim, solicito a sua colaboragdo para que nos receba e oportunize tal
registro. Esta é uma valiosa cooperacao, que exige nosso reconhecimento e melhores
agradecimentos.

CAMILA LOPES NUNES
nunescamilalopes@gmail.com
Cel: (41) 9609-5453

Prof. Dr. MARCELO CHEMIN
marcelochemin@ufr.br
cel: (41) 9117-2912

[1] http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776498A8;
marcelochemin@ufpr.br




APENDICE 2 - QUESTIONARIO/ ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
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Empresa n° XY

Perfil

1. Ramo da Atividade

2. Tempo de Mercado (data da fundacao)

3. Quantidade de Funcionarios

4. Cargos que ocupam

Gestao Financeira

Método para...

N o o R 0D~

8.

Controle de estoque

Controle de contas a pagar (fornecedores)

Controle de contas a receber (clientes; Cartdes que operam)

Controle dos fluxos operacionais (venda diaria)

Previsao de fluxo de Caixa (orcamento/projecao)

Como administram o capital de giro (reserva)

Meses/Dias que tem a maior demanda

Fluxos de investimento a curto e longo prazo (combater sazonalidade)

Faz uso de analise? (indicadores)

( )Nao ( )Sim Quais?

Faz uso de demonstrativos de resultado?

( )Nédo ( )Sim Quais?

Como é realizada a formagéao de preco?

Quem é responsavel pela Gestao Financeira?

Como é Pago o Pro-labore?

Observacoes




ANEXO

MINISTERIO DO TURISMO
Secretaria Macdonal de Paliticas de Turismo
Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turfstico
Coomenagdo Geral de Regionalizagio

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

CATEGORIA B2 - SERVICOS E BQUIPAMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

| UF: REGIAD TURISTICA:

MUNICIPIC:

IDENTIFICACAD

Tipos:

{ 1) B.2.1. Restaurante
{2)B.2.2. Bar

{3) B.23. lanchorete
{4)B.24. Cafeteria

{ 5) B.25. Quicsgue

(&) B.26. Barmaca de pria
{7) B.2.7. Sorvetaria

{8) B.28. Confeitara/padaria
{9) B.2.9. Outros

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Razao sodlal

1.2. Nome fantasia

1.3. CNPJ

14. Cadigo CNAE

1.5 Atwvidade econdmica

16. Nome da redetholding

1.7. Inscrigao municipal

1.8, Natureza
{1)Piblica (2)Privada (3)0Outra__

19, Tipo de organz ag3o/finstitulg@o
{ 1) Associagdo (2 )5indicate  {3) Cooperativa (4 ) Sigema

(5)Empresa (&)Outros________

110, Inicio da athvidade
! !

1.11. Quantidade de fundonarios

1.11.1. Permanentes {n™)

1.11.2. Temporrics (n)

1.11.3. Pessoas com deficiéncia (%)

1.12. Localizagao
{ 1) Urbana {2 }Rural

1.13. Coordenadas geograflcas

1.13.1. Latitude

1.13.2. Longitude

1.14. Enderago

1.14.1. Avenidaruaftravesalcaminhodoutro

1.14.2. Bairmflocalidade

1.14.3. Ditrito

1.14.4. CEP
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1.15. Tdefone/ramal

1.15.1. Telefone

1.15.1.1. Ramal

1.16.1. Fax

1.16.1.1. Ramal

1.16. Fax/ramal

1.17. Enderego eletrén ko (e-malf)

1.18. Sitio eletrdnico (sitedpagina wab)

1.19. Sinallzagac
1.19.1. De aceso {1)5im {23M

1.19.2. Turfstica (1) 5im (2N

o

3o

1.20. Proximidades
{ 1) Meio de hospedagem

{ 5) Posto de combustivel {6) Outras

{ 2) Shopping

{3) Galeriafrua comerdial

{ 4 ) Centro de conven ¢des/exposichas

1.21. Distancias (km)
121.1. Aeroporto

1.21.2. Estagdo rodovidria

121.4. Estagioc marftima/fluvial
121.7. Ponto de tdxi

1.21.5. Estagio metrovidria

1.21.8. Outras

1.213. Bstagdo ferrovidria
1.216. Ponto de dnibus

1.22. Pontos de referéncla

1.23. Cadastros, clasdflcagoes e outros

Entidadefguia turistico

Categoriaftipoid assficacda/ndmera

1231, MTur

CADASTUR
Outros

123.2. Associagbes e sindicatos do setor de alimentagdo

123.3. Associagbes de turkmo

123.4. Associagbes comercias

123.5. Guias turisticos

123.6. Outros

2. FUNCIONAMENTO

2.1. Estrutura de funclonamento

2.1.1. Formas de pagamento

(1) Dinheiro (2) Cheque (3 ) Cheque deouta praga

2.1.2. Vendas e Reservas
{1)Balcde (2) Telefone (2 ) Fax

(4 ) internet  { 5) Outras

(4)Cattdode crédite  (5) Cartio de débito (6 Tiquete

2.2. Atendimento ao pablico

22.1. Atendimento em lingua estmangeim (1 )N3o  (2)Inglés  (3) EBspanhol (4 ) Outras

2.2.2. Informmativos impressos {1YMao (2)Portugués {3 )Inglés

{4) Espanhol {5} Outras
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3.3. Espedificagido da gastronomia

33.1. Por Pals

{1) Nao {2 ) Alerna {3 ) Americana {4} Arabe

{5) Argentina {6 ) Asiatica {7 ) Brasileira {8 )Chinesa

{9 ) Coreana {10 ) Escandinawva {11 ) Esparhola {12 ) Framcesa
{13) Grega {14 ) Indiama {15 ) taliana {16 ) Japonesa
{17 ) Judaica {18 ) Libanesa {19 ) Marmquina {20 ) Mexicana
(21) Polonesa (22 ) Portuguesa (23 ) Suiga (24 ) Tailandesa
(25 ) Tunca (26 ) Uruguaia (27 ) Vietnamita (28 ) Outras
33.2. % for brasileira, por regido

{1) Nao {2 ) Amazdnica {3 ) Campeira galcha {4 ) Capixaba
(%) Goiana (& ) Mineira (7 ) Carioca (8 ) Nomestina
{9 ) Pantareira {10 ) Paulista {11 ) Outras

3.3.3. Por espedalizagdo

(1) Nao (2 ) Cachagaria (3 ) Cafeteria (4 ) Café colonial
(5) Cerejaria (& ) Churrascaria (7 ) Creperia (8 ) Tapiccara
(9 ) Doceria {10 ) Empaderia {11 ) Frutos do mar {12 ) Grehados (grill)
{13 ) Galeteria {14 ) Pastelaria {15 ) Petisqueria (snack bar) (16 ) Pizzaria
{17 ) Sanduicheria {18 ) Sucos {19 ) Chas { 20 )W hiskeria
{21} Sorveteria (22 ) Outros

33.4. Portipo dedieta

(1) M&o  {2) Macrobidtica  (3) Vegetariana (4 ) Matural  (5) Outros

33.5. Por tipo de servico
(1) 4k carte
(4 ) Rodizio

(7 ) RBdpida (fast food) (8) Entrega e

{2 ) Autosservigo (seff service) por preqo fixo

{5 YRodizio com bufé (buffet)

m domicilio (deliveny)

{3 Autossenigo (se F service) por quilo
{ 6) Mtendimento no camo (drive-thru)
{8} Outros

4. PROTECAO, QUALIFICACAD, CERTIFICACAD, PREMIACAO, DESTAQUES E OUTROS

4.1. Do equipamento/espago {1)5im {2)Nio
Categoria Irstrumento (n*) NomaTitulofCartificaciol Entidade declamatdriaiTipo de
Licenciarnen toloutro dedaragao
4.1.1. Municipal 41.1.1. leiDecreto

Delibera

4.1.1.2. Portaria Arstrugod

L=1]

4.1.1.3. Hormalto

4.1.1.4. Qutros

41.2. EBstadualDistrital

41.2.1. leiDecreto

Delberagdo

4.1.2.2. Portariafrstrugdod

4.1.2.3. Normalito

4.1.2.4. Outros
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INVENTARIO
DA OFERTA (’/\
CATEGORIA B2 — SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTOS E BERIDAS Tu
42.5 DOutras 4251,
42.52,

5. ESTADO GERAL DE CONSERVACAD

{10 Muito bom {2 )1Bom { 3 Y Ruim

6. ACESSIBILID ADE

6.1, Possul alguma facllldade para pessox com defidénda ou mobllidade reduzida?
{1V NG (2)5im (responder &s questies seguintes)

6.1.1. Pessoal capacitado para receber pessoas com deficiéncia
{1)NGo  (2)Fiica (3) Auditiva (4 )Visual  {5) Mental {8 IMulipla

&.1.2. Rota externa acessfvel
{1)MNao { 2) Estacionamento {3 ) Calcada rebaixada { 4} Faixa de pedestre

{5 ) Rampa { &) Semdfom sonoro (7 ) Piso tdtil dealerta { 8) Piso regular e antidermpante
{9 ) Livre de obstaculos { 10} Cutras

6.1.3. Simbolo intemacional de acesso
(1) Nao {2 ) Entrada { 3 ) Area reservada { 4) Estaciomamento { §) Area de embargue e dessmbargue
(B ) Sanitario {7 )5alda de emergéncia

6.1.4. Local de emba nque e dese mbargue
{1)N3e  (2)5inalizade {3 ) Com aceso em nivel

6.1.5. Vaga em estacionamento
{1)Mao ({2)5inalizada {3 )Com acesso em nivel (4) Alargadapara cadeirade rodas  { 5) Rampa de acesso a calgada

6.1.6. Area de cirula(dofacesso intemo para cadeiras de rodas
(1) NG { 2) Rampa { 3) Elevadar { 4 YPlataforma elevatdria (5 ) Comcirculacdo entre mobiliaro
{6 ) Porta larga { 7) Peo regularfantidemrapante

6.1.7. Escada
(1) Hio (2) Comimdo  (3) Patamar para descarso (4 ) Sinalizagio tdtil de alerta (5 ) Peo antidermpante

6.1.8. Rampa
(1)Mao  {2)Corrimdo (3 ) Patamar para descansa ( 4) Piso antiderrapante (5 ) Sinalizacdo t&til (6 ) Indinacdo adequada

6.1.9. Piso
(1IN3o  (2)Tatl  (3) Sem obstdculos (tapete ou desnfvel) (4 ) Antiderrapante/deslizan te

6.1.10. Elevador
{1)Mao (2)5nalzado em Braille (3 ) Dispositivo sonoro (4 ) Dpositive uminoso (5 ) Sensor eke tronico (porta)

6.1.11. Equipamento motorizado para deslocamento interno
{1)NSo (2)Cadera (3) Carricho

6.1.12. Sinalizagao visual
{1)N3c (2} Entrada {3) Recepgdo (4)Porta {5 ) Sanitaro (&) Elevador {7) Restaurante  (B) Area delazer
{9 ) Area deresgate

£.1.13. Sinalizacio tatil
{1)MNao (2] Entrada { 3) Recepcdo {4)Porta {5 ) Sanitaric { 6) Elevador {7 ) Restaurante {8 Area de lazer
{9) Area de resgate

6.1.14. Alarme de emergéncia
(1)N&o  (2)5onoro  (3)Visual (4 )Vibratdrio

6.1.15 Comunicagdo
{1)Mao (2] Tewto informativo em Braille { 3 ) Texto informativo em fonte ampliada
{4 ) Intémprete em Libras (ingua brasileira de sinais)

6.1.16. Balcdo de atendimen to
{1)Nie (2 )Rebaixado {3 ) Preferencial parm pessocas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
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6.1.17. Mobilidrio
{1)Nao  (2) Altura adequada {3) Recuo adequado

6.1.18. Sanitario

{11Naa { 2} Barra de apoio

{3 ) Porta larga suficiente para entrada de cadeira de rodas { 4) Giro para cadeira de rodas
(5 ) Acesso para cadeira de rodas { &) Pia rebaiada

{7 ) Espeho rebaixado ou com dngulo de alcance visual { 8) Boxe ou banheira adaptada

{9 ) Torneira monocomand o'alavanca

6.1.19. Telefore
(1)Naa  (2) Altura adequada {3 ) Para surdos (TPS ou TTS)

6.1.20. Sinalizagdo indicativa de atendimento preferencial pam pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (1) Sim

6.1.21. Outras

(2 ) Nao

7. OBSERVACOES

8. REFERENCIAS

9. EQUIPE RESPONSAVEL

Re sponsivel pelo preenchimento (Pe squisador)

TelefoneFax

Endereco eletranico (e-mail)

Re sponsivel pela conferéncia (Coordenador)

TelefoneFax

Endereco eletranico (e-mail)
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