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TELEMEDICINA E SUA APLICABILIDADE EM MEDICINA DO TRABALHO

Natalia Bertani Costa

RESUMO

Introducdo: dentro das transformacdes ocorridas no campo da saude apds a pan-
demia de COVID-19, a telemedicina é a ferramenta com maior potencial para agre-
gar novas solugdes nas diversas areas da medicina. Objetivo: investigar sua aplica-
bilidade dentro da Medicina do Trabalho, a partir do seu conceito regulamentado pe-
lo Conselho Federal de Medicina. Metodologia: revisdo narrativa de literatura que
selecionou artigos em portugués, espanhol e inglés nas bases de dados MEDLI-
NE/PubMed, Google Scholar,Cochrane Library, Scielo, LILACS, entre janeiro de
2005 até agosto de 2022. Resultado: foi possivel correlacionar com a medicina do
trabalho as seguintes modalidades de teleatendimento: telediagnéstico, teletriagem,
telemonitoramento, teleconsultoria, teleconsulta e teleinterconsulta. O uso da tecno-
logia podera ajudar na prevengao e promog¢ao da saude do trabalhador, melhorando
0 acesso a servigcos de saude e reduzindo custos para o setor publico e o privado.
No entanto, € primordial a fiscalizacdo deste tipo de modalidade por parte do CFM e
o envolvimento da ANAMT na producado de manuais a fim de evitar-se a precariza-
¢ao da profissdo médica.

Palavras-chave: 1. Telemedicina. 2 Telessaude. 3 Medicina do Trabalho.4 Medicina
Ocupacional. 5 Regulamentagao Governamental.

ABSTRACT

Introduction: within the transformations that have taken place in the health field after
the COVID-19 pandemic, telemedicine is the tool with the greatest potential to add
new solutions in the various areas of medicine. Objective: to investigate its applicabil-
ity within Occupational Medicine, based on its concept regulated by the Federal
Council of Medicine. Methodology: narrative literature review that selected articles in
Portuguese, Spanish and English in the MEDLI-NE/PubMed, Google Scholar,
Cochrane Library, Scielo, LILACS databases, between January 2005 and September
2022. Result: it was possible to correlate with occupational medicine the following
teleservice modalities: telediagnosis, teletriage, telemonitoring, teleconsulting, tele-
consultation and teleinterconsultation. The use of technology can help prevent and
promote workers health, improving access to health services and reducing costs for
the public and private sectors. However, it is essential to supervise this type of mo-
dality by CFM and the involvement of ANAMT in the production of manuals to avoid
the precariousness of the medical profession.

Keywords: 1. Telemedicine 2. Telehealth 3. Occupational Medicine 4. Labor Medi-

cine 5. Government Regulation



1 INTRODUGAO

A telemedicina pode ser entendida como a area que emprega tecnologia de te-
lecomunicacdo dentro da medicina para criar solu¢gdes de processos com eficacia
dos servicos. Pode gerar uma série de beneficios que vao desde a prevengao e
promogao personalizada de saude até a reintegracao social. A integragdo entre so-
lugdes tecnoldgicas e servigos de saude pode melhorar as atividades de educacgéo,
planejamento da logistica de saude, regulagdo da teleassisténcia e implementagéo
de métodos para proporcionar atividades multi-institucionais [1].

A Lei n°® 13.989, de 15 de abril de 2020, autorizou em carater emergencial o uso
da telemedicina durante a crise ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) no Bra-
sil [2]. Deu valia a objetivos econdmicos, sociais e ambientais mais amplos, mesmo
que temporariamente, durante a crise ocasionada pelo SARS-CoV-2 [3]. A lei deixou
a cargo do Conselho Federal de Medicina (CFM) a regulamentagédo da modalidade
apos o periodo da pandemia [2].

O Conselho Federal de Medicina publicou, em maio de 2022, a resolugédo n°
2.314/2022 que regulamentou a telemedicina de maneira definitiva no pais. Definiu a
telemedicina como o exercicio da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de
Informagao e de Comunicagao (TDICs), para fins de assisténcia, educagao, pesqui-
sa, prevencao de doencgas e lesdes, gestdao e promocao de saude. A telemedicina
pode ser exercida nas seguintes modalidades de teleatendimentos médicos: tele-
consulta, teleinterconsulta, telediagnostico, telecirurgia; telemonitoramento ou televi-
gilancia, teletriagem e teleconsultoria [4].

E importante salientar que o contato presencial médico paciente é de extrema
importancia e ndo devera desaparecer. O préprio CFM reforga que a consulta médi-
ca presencial permanece como padrao ouro, ou seja, referéncia no atendimento ao
paciente [4]. Contudo, em alguns casos, como o de populagdes isoladas, ou em con-
textos especificos, como a pandemia da Covid-19, a telemedicina apresenta-se co-
mo solucdo por eliminar as implicacdes decorrentes do fator da distancia presencial,
sobretudo no Brasil, um pais com grande dimensé&o territorial e distribuicdo desigual
dos servigos de saude [1].

A pandemia evidenciou a necessidade dos sistemas de saude contarem com o
apoio de servigos de telemedicina. No Rio Grande do Sul, o TelessaudeRS-UFRGS,
viu um salto de 76,8% na demanda de teleconsultorias entre a 92 a 272 semana epi-
demiolégica de 2020, em comparagao com 2019. O aumento abrupto no numero de
teleconsultorias levou a criagdo de servicos de telemonitoramento e teleconsulta,
assim como a elaboragdo de um manual para teleconsulta na Atencao Primaria a
Saude. Grandes servicos de telemedicina com multiplas tarefas (monitoramento,
consultoria, consultas e triagem) permitem a racionalizagdo no gasto dos recursos
de saude, ainda que esses recursos sejam insuficientes [5].

Os beneficios demonstrados pelas consultas via telemedicina no contexto da
pandemia de COVID-19 sugerem sua aplicabilidade dentro da medicina do trabalho.
Uma vez que esta modalidade se mostra consistente e segura [3]. Nos tempos atu-
ais, é importante registrar que a telemedicina é a ferramenta com maior potencial



para agregar novas solugbes em saude e que muitos dos procedimentos e atendi-
mentos presenciais poderdo ser substituidos por interacdes intermediadas por tec-
nologias [4]. O médico do trabalho poderia valer-se desta facilidade, pois no Brasil,
este representa o ponto de acesso mais rapido a assisténcia a saude para uma
massa significativa de trabalhadores que ndo possuem planos de saude nem cober-
tura de tratamento em hospitais particulares [3]. O objetivo deste trabalho foi revisar,
quantificar e estabelecer o papel da telemedicina brasileira, com sua aplicabilidade e
limitagdes, dentro da medicina do trabalho.

2 METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo narrativa da literatura. Foram pesquisadas de ma-
neira manual diversas bases de dados como: MEDLINE/PubMed, Google Scho-
lar,Cochrane Library, Scielo, LILACS. Também foram pesquisados pareceres, nor-
mas do Conselho Federal de Medicina e legislagdo do Governo Federal acerca do
tema. Os descritores utilizados na busca foram telemedicina, telessaiude, medicina
do trabalho, medicina ocupacional e regulamentacédo governamental. Entre os crité-
rios de inclusdo estdo data de publicagao (janeiro de 2005 até agosto de 2022), idi-
oma (portugués, espanhol e inglés) e disponibilidade (texto integral para leitura). Cri-
térios de exclusao: artigos fora do periodo preconizado, demais idiomas e que o tex-
to integral ndo estivesse disponivel. Foram escolhidos artigos com o resumo dispo-
nivel para selegao por titulo/resumo e que o texto integral tivesse relagdo com o ob-
jetivo da pesquisa: investigar a aplicabilidade da Telemedicina na Medicina do Tra-
balho. Foram coletados 36 artigos para analise, e apds a leitura integral para averi-
guar sua correlagédo com o objetivo 12 artigos foram incluidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da analise do material selecionado, foi possivel correlacionar as modali-
dades de teleatendimento, com a sua definicdo elencada pelo Conselho Federal de
Medicina, com o que é objetivado pela Medicina do Trabalho. Com excecéao da tele-
cirurgia, todas as outras modalidades aparecem com aplicabilidade evidenciada para
ajudar a alavancar o cuidado no que se refere a saude do trabalhador.

A teleconsulta € a consulta médica remota, mediada por tecnologias, com
médico e paciente localizados em diferentes espagos geograficos. A teleinterconsul-
ta é a troca de informacdes e opinides entre médicos, com ou sem a presenca do
paciente, para auxilio diagnostico ou terapéutico, clinico ou cirurgico. Teleconsultoria
€ o ato de consultoria mediado por TDICs entre médicos, gestores e outros profissi-
onais, com a finalidade de prestar esclarecimentos sobre procedimentos administra-
tivos e acdes de saude. O telediagnéstico € o ato médico a distancia, geografica
e/ou temporal, com a transmissado de graficos, imagens e dados para emissao de
laudo ou parecer por médico com Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE) na



area relacionada ao procedimento. A teletriagem médica é o ato realizado por um
meédico com avaliacdo dos sintomas, a distancia, para definicdo e direcionamento do
paciente ao tipo adequado de assisténcia que necessita ou a um especialista. O te-
lemonitoramento € o ato realizado sob orientagcao e supervisao médica para monito-
ramento ou vigilancia a distancia de parametros de saude e/ou doenga, por meio de
aquisicao direta de imagens, sinais e dados de equipamentos e/ou dispositivos
agregados ou implantaveis nos pacientes em regime de internagéo clinica ou domici-
liar, em comunidade terapéutica, em instituicdo de longa permanéncia de idosos ou
no translado de paciente até sua chegada ao estabelecimento de saude [4].

A saude do trabalhador refere-se a promocéao e a preservacao da sua integrida-
de fisica, durante a dedicagao a sua fungao, detectando-se a mesma, por meio de
diagnostico precoce dos agravos a saude, rastreio e prevencao. Além disso, preocu-
pa-se adicionalmente com a existéncia de casos de doencas imputadas ao trabalho
ou danos, por este causados, de forma irreversivel a saude do trabalhador [6].

Em ambulatérios ocupacionais que ndo dispdem de médico em tempo integral,
as teleconsultas e a teletriagem médica podem ser utilizadas com o intuito de melho-
rar 0 acesso do paciente, ao reduzir o deslocamento para fora do seu local de traba-
lho, deixando o processo mais rapido e custo efetivo. A informatizacdo de maneira
geral também torna a analise estatistica e cientifica dos dados gerados pelas consul-
tas médicas ocupacionais mais facil e com maior transparéncia. O contato com o
médico, mesmo de maneira remota, torna o manejo de diagndstico e tratamento
mais assertivo. Criam-se possibilidades de relagdo médico paciente, refletindo-se na
empresa uma imagem de inovagdo com o uso da tecnologia, o que pode gerar maior
satisfacdo do usuario com aquele servico [7].

Em contrapartida, os profissionais envolvidos neste processo deverao prima-
riamente aceitar este tipo de modalidade de atendimento, que envolve uma mudan-
¢a do modelo tradicional. O local também devera dispor de infraestrutura tecnoldgica
especifica (computadores, software e conexao estavel). Tudo isso podera implicar
numa resisténcia da gestdo de saude de cada empresa a implementacdo devido a
dificuldade de visualizar a redugao de custos a curto prazo [7]. A teleconsulta permi-
te superar barreiras de distancia, de maneira flexivel e conveniente para os pacien-
tes, com a possibilidade de contribuir para a continuidade do cuidado, autonomia do
paciente e economia de recursos, neste ultimo caso, quando se evita o absenteismo
laboral para atendimento [8]. A teletriagem médica permite designar o paciente ao
local de atendimento correto com maior rapidez.

A tecnologia no auxilio do acompanhamento laboral de trabalhadores de na-
vios mercantes ja vem sendo utilizada com sucesso ha bastante tempo. Muitos navi-
os néo dispdem de médico a bordo e dependem da teleconsulta, telediagnostico e
teletriagem para manejo de saude dos trabalhadores embarcados. Atendimentos em
carater de urgéncia também sao realizados na ocorréncia de acidentes de trabalho.
O inicio desta modalidade foi impulsionado por investimentos militares e espaciais
em tecnologia na década de 60 [9].

Em artigo de revisédo de literatura publicado em janeiro de 2021, pelo periédi-
co Healthcare, explorou-se a possibilidade do uso da telemedicina para consultas e



exames complementares admissionais e periddicos para trabalhadores embarcados.
Conclui-se que a telemedicina pode ser aplicada em concordancia com o manual
“Guidelines on the medical examination of seafarers”, da World Labour Organization
(WLO) e da International Maritime Organization (IMO), que contém os critérios de
consultas ocupacionais, exames complementares e periodicidade para este tipo de
funcdo. Exames complementares como espirometria, eletrocardiograma, urianalise,
glicemia capilar e monitoramento de sinais vitais poderiam ser feitos a distancia com
o auxilio de equipamentos modernos, com a analise médica sendo feito por telecon-
sultas e telediagnostico [9].

No Brasil, ¢ comum o uso de telediagndstico pelas clinicas de saude ocupaci-
onal que realizam exames complementares. Exames como eletrocardiograma e ele-
troencefalograma sao laudados a distancia por especialistas da cardiologia e neuro-
logia, respectivamente, com o resultado em poucos minutos. O uso deste tipo de
modalidade também é usado com sucesso na rede publica de saude. No estado de
Santa Catarina, a Rede Catarinense de Telemedicina, surgiu em 2005 para facilitar o
acesso do cidaddo a seus exames de imagens. Foi criada uma infraestrutura tecno-
l6gica que suporta o envio de exames e a emissao de laudos a distancia por especi-
alistas, que nao estejam necessariamente no mesmo local ou cidade do paciente.
Atualmente esta presente em 287 municipios e possui mais de 2 milhdes de exames
armazenados em sua base de dados. O sistema conta com laudos a distancia de
diversas modalidades, acesso dos pacientes aos seus exames, palestras tematicas
virtuais a profissionais de saude, segunda opinido formativa a profissionais da Aten-
¢ao Basica e capacitagao continuada [10].

Outra aplicabilidade da telemedicina, levando em conta o seu conceito mais
amplo e ndo somente as modalidades de teleatendimento médico, € a capacitagao
meédica a distancia. A oferta de servicos de teleducacdo dentro da medicina visa
contribuir com a elevacao dos perfis de desempenho dos médicos e da autonomia e
protagonismo aos profissionais [11]. Durante a pandemia do COVID19, diversos cur-
sos de capacitagao, congressos e simpdésios de Medicina do Trabalho ocorrerem de
forma remota. Muitos cursos de especializacdo em Medicina do Trabalho e discipli-
nas de Medicina do Trabalho da graduagdo médica migraram para o sistema hibrido
de ensino. Para além da pandemia, as vantagens deste tipo de ensino contemplam
a interiorizagcdo dos processos de qualificagdo, reducao de custos de formagao a
médio e longo prazo, criagdo de infraestrutura de teleducagao nos diversos sistemas
de saude e institucionalizagédo desta pratica [11].

Grandes empresas tém disponibilizado parte dos seus recursos de saude pa-
ra programas de controle de doengas cronicas em seus trabalhadores. Parte das
doengas que acometem trabalhadores sao preveniveis e com fatores de risco modi-
ficaveis. Esses fatores de risco quando presentes representam um custo maior em
saude e menor produtividade. Melhorias neste sentido reduzem os custos em saude,
melhoram indices de absenteismo e aumentam indices de produtividade [12]. Dentro
destes programas de gestdo de doentes crénicos executados pelo médico do traba-
Iho, o telemonitoramento pode mostrar-se util. Inclui o gerenciamento de doencgas e
coordenacao do cuidado, em quais pacientes assumem um papel maior na gestao



de sua saude, ao mesmo tempo em que tém acesso pronto aos seus provedores
que tém atualizado informagdes sobre varios parametros de sua saude. Com o
acesso cada vez maior a smartphones, as empresas poderao disponibilizar aplicati-
vos para monitoramento de sinais e sintomas, materiais educativos relevantes sobre
0 manejo da doenga, por exemplo. Em ultima instancia, programas bem desenhados
e bem implementados de promog¢ao da saude e prevencao de doengas podem signi-
ficar economia para as empresas. Ainda como parte complementar e visando a inte-
gralidade no manejo do paciente com doengas crénicas, as teleinterconsultas com
especialistas focais podem conferir maior seguranca e agilidade no tratamento mé-
dico [13].

Apesar de existirem diversos pontos de aplicabilidade da telemedicina na Me-
dicina do Trabalho, existe uma proibicado importante e vigente em relagdo aos ates-
tados de saude ocupacional. O Conselho Federal de Medicina (CFM), na resolugéo
n® 2.297, que dispde de normas especificas a médicos que atendem o trabalhador,
coloca que é vedado ao médico que presta assisténcia ao trabalhador realizar exa-
me meédico ocupacional com recursos de telemedicina, sem o exame presencial do
trabalhador [14]. Reitera-se a necessidade incontestavel do padrao ouro (atendimen-
to presencial) para a correta avaliacdo de aptidao para as inumeras atividades labo-
rativas e seus diversos riscos ocupacionais [4,14].

Atualmente a ANAMT (Associagcao Nacional de Medicina do Trabalho), com a
participagdo dos associados, formou um grupo de trabalho para elaboracao de dire-
trizes de boas praticas no uso da telemedicina na Medicina do Trabalho. A primeira
versao do documento esta prevista para 2022. O coordenador do projeto é professor
Dr. Chao Lung Wen, especialista em Telemedicina, professor da Faculdade de Me-
dicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) e chefe da Disciplina de Telemedici-
na. Ele é responsavel pela implementacao da dindmica de grupo nas oficinas e pela
elaboragdo do documento com as primeiras diretrizes a serem entregues a ANAMT.
O objetivo do documento € trabalhar na qualificagdo profissional e identificar os as-
pectos que definem um bom exercicio profissional usando a telemedicina dentro da
Medicina do Trabalho, uma vez que diretrizes de boas condutas e de boas praticas
sao as bases norteadoras para garantir a qualidade e ética profissional [15].

Outro ponto sensivel dentro do uso da telemedicina é o seu potencial modifi-
cador nas relagdes de trabalho do médico. A estrutura produtiva dos servigos de te-
lemedicina, com o surgimento cada vez maior de plataformas digitais, tem efeito di-
reto sobre a oferta de consultas médicas. E bastante provavel que as plataformas
digitais de intermediagdo venham a se tornar um importante agente no campo da
saude. O médico usuario destas plataformas torna-se consumidor e prestador de
servico de maneira concomitante. Esta nova logica de relagdo de trabalho podera,
em ultima instancia, levar a uma precarizagao das relagbes de trabalho, na medida
em que ocorre o fendbmeno da uberizagao dos servigos. O uso de novas tecnologias
da informacgao, a partir de meados do final do século XX, tende a potencializar este
fendbmeno. Nesse sentido, a atencéo dos atores publicos da classe médica pode ser
de vital importancia para evitar possiveis efeitos deletérios deste novo modelo, dan-
do amplo campo para seus efeitos positivos [16].



4 CONSIDERAGOES FINAIS

A telemedicina pode ser uma poderosa ferramenta para a Medicina do Tra-

balho, ajudando na promogao de saude e prevengao de doenga nos trabalhadores.
Ao mesmo tempo, também pode ser util para o ensino e qualificacdo dentro da es-
pecialidade médica, ao agilizar processos e difundir o acesso ao ensino. E importan-
te salientar que a elaboracéo de diretrizes especificas para a Medicina do Trabalho
sera de suma importancia para a difusao deste tipo de modalidade, uma vez que a
resolugcao vigente que regulamenta a pratica apresenta uma visao geral e conceitos
genéricos sobre sua utilizacdo. A atuagao do Conselho Federal de Medicina e das
associagcdes médicas vai para a aléem da criagao de diretrizes, mas também para a
fiscalizacdo das condicdes de trabalho, para que o uso da telemedicina nio resulte
em precarizag¢ao da profissdo médica.
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