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RESUMO

O objetivo do trabalho € demonstrar melhorias para area de Gestao de Pessoas com
a padronizagcdo dos seus processos utilizando a ferramenta Fluid Now. Essa
necessidade foi identificada nas areas de Gestdo de Pessoas da Cooperativa de
Crédito Sicredi, onde as informagdes nao eram recebidas de forma organizada o que
dificultava a execucgéo e entrega das atividades. A implantagado da ferramenta Fluid
Now é realizada em parceria com a area de Automacao da Cooperativa. Apos realizar
um levantamento de todos os custos e desenhar o fluxo das demandas havera a
necessidade de capacitar os colaboradores para comecarem a utilizagéo. A busca por
maior eficiéncia operacional, organizagao dos fluxos, transparéncia nos processos e
diminuicdo do tempo sdo elementos essenciais para o gerenciamento eficaz das
organizacoes.

Palavras-chave: processos; padronizagao; gestao de pessoas.

SUMMARY

The objective of the work is to demonstrate improvements for the People Management
area with the standardization of its processes using the Fluid Now tool.This need was
identified in the People Management areas of the Sicredi Credit Cooperative, where
information was not received in an organized manner, which made it difficult to execute
and deliver activities. The implementation of the Fluid Now tool is carried out in
partnership with the Cooperative's Automation area. After carrying out a survey of all
costs and designing the flow of demands, there will be a need to train employees to
start using it. The search for greater operational efficiency, organization of flows,
transparency in processes and reduction of time are essential elements for the
effective management of organizations.

Keywords: processes; standardization; people management.
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

Com as mudangas constantes no mundo corporativo, apresentando
inovagdes tecnologicas munidas de complexidade e com a exigéncia de agilidade na
execucgao, se faz necessario que empresas tenham estruturas solidas e organizadas,
cujo procedimentos internos acompanhem o ritmo de crescimento, possibilitando uma
gestao eficiente no desenvolvimento de pessoas. Segundo Araujo e Gomes (2022) a
demanda por rapidez, instantaneidade, adaptabilidade e eficiéncia recaem sobre o
individualismo assim como exercem influéncia junto as organizagdes, as tornando em
seus ambientes mais dinamicas e complexas.

O trabalho mostrara uma forma de melhoria nos processos internos de quatro
Cooperativas de Crédito do Sicredi, sendo elas: Sicredi Agroempresarial PR/SP,
Integracdo PR/SC, Paranapanema Serrana PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP/RJ
especificadamente na Area de Gestdo de Pessoas. Com seus fluxos operacionais
intensos, a implantagdo de um software podera apoiar no atendimento das demandas
e centralizar informacdes o que trara maior efetividade tanto para a area como para
os colaboradores que precisam de atendimento.

Esses procedimentos internos precisam ser organizados e podem contar com
sistemas que ajudam com a organizagao e agilidade. Nessa linha, para Araujo e
Gomes (2022) é perceptivel que o Business Process Management - BPM' tem como
objetivo analisar os processos oportunizando conhecer o seu fluxo de operacgao,
informacional, componentes e participantes de forma detalhada para, em seguida,
promover melhorias sistémicas e continuas, visando alcangar a sua maxima
eficiéncia. No entendimento de Cruz (2005, P 25):

Todas as agbes num processo sao feitas através de atividades, portanto, ao
analisar problemas num processo (dizer que esta demorando demais, por
exemplo) é preciso verificar as atividades envolvidas e seus tempos de
execugao, encontrar o problema e corrigi-lo. Gerenciar custos, melhorar
tempos, papéis funcionais, plano de contingéncia, tudo isto esta relacionado
as atividades. Os processos em si sao abstratos e tornam-se praticos por
meio das atividades.

' Ferramenta que automatiza o Gerenciamento de Processos.
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Na area de Recursos Humanos, existem procedimentos com os clientes
internos, que sao os colaboradores. Isso gera muitos fluxos operacionais e, se nao
forem organizados adequadamente, pode resultar em entregas menos ageis e
precisas. Para Santos (2015) outra informagao importante € saber quem sao os
clientes de um determinado processo, como interagem, como adquirem o produto que

€ resultado de um processo.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

O objetivo do trabalho € propor a implantagdo da padronizagdo de processos
na area de Gestao de Pessoas nas Cooperativas de Crédito Sicredi, facilitando o fluxo

das demandas.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Aperfeicoar, centralizar e organizar as atividades com a implantagdo do
software Fluid Now para automatizar os principais processos da area de gestao de
pessoas para que as tarefas sigam uma sequéncia logica e estruturada e possam ser
acompanhadas e tratadas dentro do prazo.

Implantar a automacgdo ¢é crucial para aumentar a produtividade e
consequentemente fortalecer a competividade no mercado. A busca incessante por
um desempenho excepcional € o motor que impulsiona a inovacgao e a qualidade para
se destacar em mercados competitivos. Esse processo continuo e fluido de analisar e
otimizar os fluxos de trabalho pode reduzir desperdicios e minimizar erros e prosperar
diante de desafios em constante evolugcdo. Dessa forma, o foco na eficiéncia,
melhorias no fluxo dos processos e automacgao das atividades operacionais nao
apenas impulsiona o crescimento, mas também estabelece uma base para a
sustentabilidade e sucesso dentro da organizagdo. Sendo a automagdo e
padronizagcao dos processos considerados um pilar fundamental para o bom
funcionamento da organizacao estabelece a promogéo de uma comunicagao eficaz
através de um canal eficiente para essa troca de informagdo, promovendo a

transparéncia, alinhamento de objetivos e a construgdo de um ambiente colaborativo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PROCESSOS

Adair e Murray (1996) citam que “um processo consiste em um conjunto de
tarefas executadas sequencialmente com a finalidade de gerar um resultado
identificavel, que pode ser um bem, um servigo, dados ou informacdes”.

Na abordagem de Oliveira (1996), processo € um conjunto de atividades
sequenciais que apresentam relagao logica entre si, com a finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades e expectativas dos clientes externos e
internos da empresa.

Hoje em meio ao cenario competitivo que as empresas se encontram é
fundamental que elas possuem uma estrutura de processos interna organizada, para
que seus colaboradores consigam de forma assertiva conduzir todos os processos
operacionais que necessitam, evitando assim retrabalho ou que alguma demanda nao
seja realizada ou seja realizada fora do prazo, e com isso ndo tenha uma eficiéncia
necessaria.

Segundo Campos, (2013, P.34) “os processos organizacionais, também
conhecidos como processos de negdcios, tornaram-se estruturas fundamentais para
0 gerenciamento das organiza¢gdes modernas”. Portanto, conhecer bem todo o fluxo
de trabalho operacional da sua empresa é fundamental.

Hoje em dia ainda ndo sdo todas as organizagbes que seguem com
processos, no entendimento de Santos, (2015, P.12) “as empresas, em geral, ainda
nao se beneficiam totalmente da administragcdo baseada em processos. Isto € um
cenario que esta mudando”.

No entendimento de Junior et al (2012, P.20):

O controle de processo foi o fundamento para o desenvolvimento das
técnicas de controle estatistico da qualidade. Ao estruturar,
organizadamente, as etapas que compdem a realizagdo de um trabalho ou
tarefa, incluindo seu fluxo, seus insumos, suas atividades realizadas e seus
produtos gerados, é possivel obter muitas informagdes sistematizadas e
perceber pontos criticos, oportunidades de melhoria e, principalmente, as
variagdes ou flutuagcbes devidas a causas normais (intrinsecas a natureza do
processo) e as devidas a causas anormais ou especiais.

E evidente a necessidade da implantacdo de controles de processos e a

sequéncia do fluxo das atividades conhecidos como workflow.
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2.2 PADRONIZAGCAO DOS PROCESSOS

E muito importante ter os processos bem estruturados e implantados nas
organizagdes, mas também €& necessario a padronizagdo deles. Para Evangelista
(2000) “o ponto-chave da definicdo de padronizagdo de processo € que ele nao se
define por aquilo que as pessoas fazem, mas sim pela sequéncia das tarefas
executadas para gerar um resultado destinado a um cliente”.

Na definicdo de Junior et al (2012, P.40):

Ainda para melhor entendimento dos processos, precisamos conhecer seus
limites. Nao é tarefa simples, porque quem vai estabelecer onde comeca e
onde termina um processo € quem o esta definindo; como também vai definir
até que ponto os macroprocessos serao subdivididos em processos, estes
em subprocessos, estes em atividades e estas em tarefas. E preciso ter claro
0 objetivo da andlise, para ndo se despenderem esfor¢cos desnecessarios,
com detalhamentos que em nada contribuirdo para o conhecimento dos
processos. A anadlise objetiva definir os processos? Ou identifica-los? Ou,
ainda, busca a melhoria de um processo existente? Neste ponto, é importante
identificar alguns aspectos relacionados a organizagao e, assim, conhecer de
forma mais apropriada os processos.

E necessario de antemao ter conhecimento de que forma as organizacgdes
estao estruturadas e como a adequagao do processo ira impactar no modelo atual de
processamento das informagdes, buscando assim reduzir agcbes e trabalhos

desnecessarios, que por via podem se tornar obsoletos ou meramente instrumentos

de sobrecarga dentro das rotinas existentes ou a serem organizadas.
2.3 PADRONIZACAO DE PROCESSOS NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Com a grande quantidade de procedimentos operacionais devido ao alto
volume de atendimentos e demandas dos colaboradores, ha muitas etapas, e se
essas nao forem bem estruturadas, podem resultar em entregas improdutivas e
demoradas. Para Campos (2013) “cada vez mais o0s responsaveis de areas como:
RH; Tl e Administragdo em geral, apresentam crescente interesse pelos processos
organizacionais”.

Para isso, a implantagédo de Workflows? padronizados € importante e também
a sequéncia logica de todos os processos € uma condi¢ao necessaria, para que todas

as demandas acontecam de forma efetiva. E de suma importancia conhecer bem

2 Workflow é o método usado para organizar o fluxo de trabalho em uma empresa.
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todos os processos necessarios para apos passar por qualquer estruturacdo. Para
Junior et al (2012, p.38) “precisaremos conhecé-los bem para podermos gerencia-los
e melhora-los. E o nosso comprometimento como gestores de processos € de
fundamental importancia para o sucesso de nossas organizagdes”.

Para implantacdao desses processos, € necessario o auxilio de ferramentas
com funcionalidades para realizar os fluxos e para assim ter qualidade e agilidade na
entrega e execugéo, os chamados BPMs (Business Process Management), ou seja,
sao softwares que auxiliam no fluxo dos processos da empresa, tanto na execucao,
otimizagao, controle e medigcao de cada item.

De acordo com Baldam et al (2014, p.27) “varias pesquisas de mercado tém
apontado o BPM como sendo de interesse das empresas em geral de forma de
resolver e contribuir de maneira acentuada na solugdo de uma série de problemas
organizacionais”.

Sobre os beneficios da padronizagdo de processos, Kluska et al (2015. p.1)
cita que “dentre os beneficios, sdo apontados ganhos de eficiéncia, qualidade e
flexibilidade, além de outros aspectos para que se criem vantagens competitivas
sustentaveis”.

Com isso, conclui-se a importancia da padronizagao dos processos, para uma
maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na execugao de cada tarefa da area de
Gestao de Pessoas, com a implementacdo de um software que auxiliara com todos

esses pontos citados acima.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA

O Sicredi € uma cooperativa do ramo crédito e teve sua primeira
singular inaugurada em 1902, pelo padre suigco Theodor Amstad, que esta localizada
no Rio Grande do Sul, no Municipio de Nova Petrépolis, faz parte da Sicredi Pioneira
e esta em funcionamento até hoje conforme explanado por Sicredi (2023).

O Sicredi tem um projeto de expansao para atender todo o territério
nacional, esta presente nos 26 estados + Distrito Federal, com mais de 2, mil agéncias
distribuidas para atender os mais de 6,5 milhdes de associados. Até junho de 2023, o
Sicredi ja contava com mais de 40 mil colaboradores. Ele tem um catalogo de mais de
300 produtos e servigos para os associados PF, PJ e Agro. Os principais produtos sao
cartbes de crédito, seguros, consorcios, créditos e investimentos conforme
contribui¢cdo apresentada por Sicredi (2023).

Com base nos dados de margo/2023, fornecidos pelo site do Sicredi, a cooper
ativa possui 31,8 bilndes de patriménio liquido, 281,3 bilndes de ativos,
164,9 bilhdes de saldo em carteira de crédito e 194,3 bilhdes de depdsitos totais.

Ao se associar-se a uma cooperativa de crédito, o usuario torna-se soécio
e dono da cooperativa, e como dono, participa ativamente das tomadas de
decisdes, tem taxas justas e participagdo nas sobras (lucros) e ainda contribui para a
0 aquecimento da economia local quanto ao exposto por Sicredi (2023).

De acordo com o Sicredi (2023) o trabalho iniciou com o brainstorming de
quatro Cooperativas do Sicredi, sendo elas: Agroempresarial PR/SP, Integracao
PR/SC, Paranapanema Serrana PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP/RJ.

A Cooperativa Sicredi Agroempresarial PR/SP foi fundada em 1985, na cidade
de Mandaguari no norte central do estado do Parana. Atualmente conta com 35
agéncias distribuidas entre os estados de Parana e Sdo Paulo. Possui mais de 500
colaboradores e 6 milhdes de associados conforme cita Sicredi (2024).

A Cooperativa Integracdo PR/SC surgiu em 1988 e esta presente em 18
municipios dos estados do Parana e Santa Catarina. Com 49 mil associados e 260
colaboradores, sua Sede fica na cidade de Curitiba/PR conforme contribuicao

apresentada por Sicredi (2024).
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Em relagdo a Cooperativa Paranapanema Serrana PR/SP/RJ, o Sicredi (2024)
explica que foi constituida em 26 de fevereiro de 1985, no municipio de Cambara/PR.
Hoje conta com 34 agéncias e atua na regido Norte do Parana, Sudoeste de Séo
Paulo e a regido Serrana do Rio de Janeiro. Possui mais de 65 mil associados e 420
colaboradores.

A Cooperativa Novos Horizontes PR/SP/RJ, dada a contribuicdo do Sicredi
(2024), ela conta com 19 anos de historia. Atuando nas regides Norte Pioneiro do
Parana, Sudeste Paulista e Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Possui 21

agéncias, 47 mil associados e 300 colaboradores.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Foi realizado um brainstorming entre as areas de Gestdo de pessoas das
Cooperativas Sicredi Agroempresarial PR/SP, Integragdo PR/SC, Paranapanema
Serrana PR/SP/RJ e Novos Horizontes PR/SP onde identificamos a falta de
padronizagao dos processos.

Foi mencionado que as demandas de admissdes, desligamentos e
movimentagdes, chegam por diferentes canais de comunicagdo (Teams, e-mail,
WhatsApp e ligagdes) e essas demandas acabam sendo tratadas de forma
desorganizada, sem fluxo de prioridades e fora dos prazos, porque as demandas néo
sao direcionadas para o responsavel pela atividade, sendo necessario a alteragao das
datas de atendimento em alguns momentos. lIdentificamos que isso ocorre devido a
falta de padronizagao dos processos de forma estruturada e pela falta da comunicacao
e recebimento das informacdes de forma centralizada, ndo sendo possivel o
andamento e conclusao com efetividade.

Diante da situacdo problema em comum, foi levantado a necessidade de
automatizar os processos em uma plataforma através do mapeamento dos processos

da area de Gestao de Pessoas.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUACAO-PROBLEMA
4.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Em um primeiro momento foi levantado o problema da falta de padronizacao
de processos na area de gestdo de pessoas, sendo demandas de alta complexidade
€ com prazos, essas informacdes sao recebidas por varios meios de comunicacao
como Teams, e-mail, WhatsApp nédo seguindo uma sequéncia de atendimento
definida, com risco de a area de Gestdo de Pessoas perderem os prazos de
atendimento e o solicitante ndo conseguindo acompanhar o processo de conclusao
da sua demanda.

A partir da situagao problema levantado dentro do setor de Gestéo Pessoas a
ideia foi desenvolver junto com a Area de Automac&o e Processos da cooperativa um
workflow através da ferramenta homologada do FLUID, onde as demandas poderéo
ser abertas através de requisicdo, seguindo uma sequéncia légica e definida através
do mapeamento das atividades com intuito de beneficiar os colaboradores solicitantes
através das consultas e acompanhamento das suas solicitacdes que estardo sendo
atualizadas em tempo real e terdo suas solicitagdes atendidas dentro dos prazos de
forma agil, transparente e com seguranga nas informagdes.

A area de Gestao de Pessoas, que além de conseguir atender as demandas
de forma organizada, os atendimentos dentro dos prazos, as atividades estarao
centralizadas em uma unica ferramenta, e ainda poderdo acompanhar as pendéncias
através de relatérios e dashboards.

A implementacgao da ferramenta na cooperativa trara solugoes, resultando na
padronizagao dos processos e uma comunicagao mais assertiva e transparente entre
as areas. Em contrapartida, analisando as agdes e solugcdes propostas identificamos
alguns riscos potenciais que podem comprometer o resultado do projeto, como a falta
de alinhamento no desenho dos processos, o qual pode ocasionar a perda desse
processo seguido dos erros operacionais no preenchimento da requisi¢gao, o ndo uso
da ferramenta pelos colaboradores se a area de Gestdo de Pessoas permitir a
abertura de requisicido sem o uso da ferramenta, atrasos e perdas dos prazos caso a
area nao visualizar as requisicoes, alertas e notificagdes diariamente recebidas no e-
mail corporativo e também mapear as etapas dos processos dentro da ferramenta de

forma errénea prejudicando o atendimento das demandas dentro do prazo.
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Para que as solugdes propostas sejam colocadas em pratica levantamos as
acdes necessarias, como os custos para iniciar o projeto e o custo para manutencao,
disponibilidade dos colaboradores da area de Gestdo de Pessoas, Automacgao e
Processos para os alinhamentos e definicdo das demandas a serem inseridas no
projeto. Para a operacionalizagdo deste projeto, foram desenvolvidas as acgdes
necessarias para implantacao, execugao e acompanhamento da solucao.

No fluxograma € possivel observar o workflow de como o processo de
padronizacao + automacdo da atividade de movimentacdo de colaboradores
funcionara na ferramenta, seguindo uma sequéncia légica e definida.

O solicitante acessara a ferramenta com usuario LDAP e selecionara o
processo desejado na ferramenta para abrir os campos da requisigdo. Na abertura da
requisicao respondera se tem o de acordo da diretoria, se nao tiver o de acordo a
ferramenta finalizara o processo informando que € necessario esse de acordo. Apos
aprovado, dara continuidade no preenchimento informando a matricula do
colaborador, nome completo, nomenclatura da nova funcgéo, salario, lotagéo e gestor
se houver. Apds preenchimento e clicar no botéo finalizar processo, o sistema de
acordo com o processo ira informar o prazo de atendimento, quem esta responsavel

pela demanda e os alertas das tratativas, essas informagdes sdo enviadas via e-mail.

Figura 1 Fluxograma das etapas

Frocesso e pacionizacio +
auragio

Salicitar & De acords

itz salihagdo, Aerelientn
o prazo d sete dias,

Fonte: Elaborag&o da equipe
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4.2 PLANO DE IMPLANTAGAO

Figura 2 — Fluxograma da implantagéo

. Processos
GP mapeia selecionados: Detalhamento das
processos a serem admissio, etapas/ desenhar o
automatizados desligamento e fluxo das etapas

movimentacao

4

. Implantac¢io da
Homologacao da automacio pela
ferramenta pela Testes e ajustes area de automagio,

diretoria processos e

qualidade

Teste piloto nas
agéncias Ajustes e testes Langamentq para
. cooperativa.
selecionadas

fonte: elaboracao da equipe

A primeira etapa compreende a area de Gestdao de Pessoas em definir e
mapear 0s processos que precisam entrar no fluxo da padronizagao. Definir e mapear
um processo € um passo crucial para melhorar a eficiéncia e a compreensao das
operagcdes empresariais. Durante a definicdo e mapeamento vamos documentar os
procedimentos e padrbes para manter a consisténcia e facilitar a
comunicacgéo. Inicialmente definiremos o objetivo do processo, identificando as metas
e resultados desejados pela area. Com apoio de relatérios e discussao da area sera
feito o levantamento das demandas com maior fluxo operacional existente. Em
seguida, realizar uma analise detalhada das etapas envolvidas, destacando quem s&o
0s responsaveis por cada etapa, os recursos necessarios € as interacoes entre as
diferentes fases.

Usaremos fluxogramas nesse processo, proporcionando uma representagao

visual das relagdes e sequéncia juntamente com a area de Processos/Automacéao
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através de reunides pontuais, analise documental e identificacdo de melhorias para
aperfeicoar os fluxos, e havera a participacao de dois representantes de cada equipe
envolvida do projeto. Seguir esses passos do fluxograma podemos ter uma visao clara
e detalhada dos processos, permitindo uma gestao mais eficaz, identificacdo de areas
de melhoria e, por fim, a busca continua pela exceléncia operacional.

Apos a realizagao de todos os testes, os processos serao programados dentro
da plataforma, organizados conforme fluxo.

O Gerente de Gestao de Pessoas e o responsavel pela criacdo e automacéao
do projeto apresentara a proposta para Diretoria Executiva e Operagdes para
validacdo e homologacao a fim de estarmos de acordo com os normativos e
compliance da cooperativa.

Apos aprovacgao, a implementacao tera o piloto com duragao de trés meses,
sendo testados antes do seu langcamento para que possamos identificar potenciais
falhas ou problemas operacionais antes que impactem totalmente o publico-alvo,
possibilitando correcdes e ajustes prévios nos processos de admissao, desligamento
e movimentagdo de colaboradores. As areas que necessitarem das demandas
poderdo realizar a abertura da requisicao através do software Fluid Now. Todas as
falhas identificadas e ajustes necessarios durante o piloto serédo reportados para area
de Processos/Automacao para ajustes. Essa retroalimentacdo € fundamental para
aprimorar a usabilidade e garantir que o servigo atenda as expectativas. A realizagao
de testes também contribui para a construcdo de confianca internamente,
assegurando um langamento mais suave e bem-sucedido. Pilotar e testar antes do
langcamento ndo apenas mitigam riscos, mas também promovem a qualidade do
resultado a longo prazo do projeto.

Apos todas as etapas concluidas, sera langado para todos os colaboradores
da cooperativa, através do e-mail corporativo um informativo com passo-a-passo de
como realizar a abertura da requisicdo de cada processo que se encontra na

ferramenta. Se necessario, aplicaremos treinamento on-line.

4.3 RECURSOS

Apos analise necessarias, apresentamos a tabela abaixo com os principais

recursos levantados:
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Tabela 1 - Recursos Levantados

RECURSOS PARA IMPLANTAGCAO

Horas trabalhadas no projeto pelos colaboradores de gestido de 3.000,00
pessoas, automacio e processos envolvidos ((nico)

Comunicacao (conteddo e meios) - (Unico) 45 00
TOTAL 3.045,00
RECURSOS PARA MANUTENGAO

Manutencdo da Ferramenta (mensal) 300,00
Manutencdo dos processos mapeados (mensal) 45 00
TOTAL 345,00
*TOTAL ANO 4.140,00
*CUSTO TOTAL 7.185,00

Fonte: Elaboracéo da equipe

Com a implantagdao do projeto ira necessitar de alguns investimentos das
horas trabalhadas pelos colaboradores dos setores de Gestdo de Pessoas e do setor
de Processo e Automacdo. As horas dedicadas no projeto incialmente parecem
poucas horas investidas, mais vale ressaltar que sao colaboradores experientes no
processo, conhecem a ferramenta, ja exercem suas fun¢des dentro do setor, e ndo
serdao contratados exclusivamente para este projeto, sendo assim esses
colaboradores desprenderam de suas horas contratadas dentro da sua carga horaria
de trabalho. Abaixo iremos justificar de forma detalhada o porqué do numero de
colaboradores e os numeros de horas dedicadas ao projeto.

Para a definicdo das etapas e mapeamento dos processos sera necessario o
envolvimento de 2 colaboradores da area de Gestdo de Pessoas que atuam no fluxo
operacional porque eles entendem o processo e realizam as atividades diarias, sendo
assim um pode supervisionar e contribuir com o mapeamento da atividade do outro
para mitigar os erros. Estimamos aproximadamente 24 horas de dedicagdo para
desenhar esse fluxo, devido a complexidade e tempo de execugao de cada processo
escolhido. Custo total da implementacdao R$ 720,00 reais.

Seguido ao investimento de implantagado na ferramenta que contara com 40
horas trabalhadas de 2 colaboradores, sendo 1 de Automacgao e 1 de Processo onde
irdo receber apenas as informag¢des mapeadas dos dois colaboradores de Gestao de

Pessoas. Apos o recebimento das informagdes desenhardo o fluxo, fardo a
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programacao, os testes piloto antes da implantacao para toda cooperativa e finalizarao
com os ajustes necessarios. Esta etapa contarda com um valor total de R$2.280,00
reais.

Continuaremos com o custo das horas trabalhadas pelos colaboradores para
manutengado do projeto e da manutencgao da ferramenta, totalizando R$ 4.140,00 no
ano. O processo se faz importante para mantermos a base de usuarios atualizados
(conter somente pessoas correspondentes ao cargo permitido), para ndo gerar custo
desnecessarios para a cooperativa.

A manutencado do projeto € fundamental para mantermos o mais préximo
possivel dos nossos fluxos, ndo gerando impactos operacionais nas rotinas de
trabalho da area de gestdo de pessoas e ndo gerando impacto nas aberturas da
solicitagcao feita pelos usuarios.

Para finalizar o projeto sera necessario o investimento de R$45,00 reais para
a criagcao no manual de explicagao da abertura da solicitagdo de cada processo para
envio aos colaboradores. Consideramos aproximadamente 3 horas trabalhadas. O
manual é importante para que os colaboradores aprendam o novo caminho das suas
demandas e como criar um processo através da ferramenta.

O custo total para implantagdo do projeto sera de aproximadamente R$
7.185,00 anual, sendo justificados pelos seus beneficios dentro dos processos
selecionados para automagéo (admissao, movimentagao e rescisao).

Podemos considerar como exemplo o processo de rescisao contratual, se ndo
houver fluxo organizado para preparagao dos documentos, coletas das assinaturas e
0 pagamento dentro do prazo estabelecido por lei (10 dias) podera ocasionar uma
multa para a cooperativa equivalente a mais um salario base do colaborador. (artigo
477 CLT). Também sem homologacéo finalizada ndo é possivel dar seguimento na
inativagao dos beneficios de plano de saude, odontoldgico, previdéncia privada etc.
gerando custos extras para cooperativa, bem como sua marca/imagem podera ficar
comprometida.

No quadro abaixo demonstramos um exemplo de um colaborador no cargo de
Gerente de Negoécios PJ com 5 anos de cooperativa e dois dependentes.
Considerando o salario base do colaborador R$ 5.500,00 e o adicional de tempo de
servigo (ATS) de R$ 46,90 anual, com atraso a multa corresponde ao salario + ATS,
no valor de R$ 5.734,50. Para a inativagédo dos beneficios, necessitamos do termo de

rescisao assinado pela empresa e do ex-colaborador, considerando o atrasado na
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homologagao teremos uma cobranga extra na fatura no més seguinte. Considerando
que o colaborador e seu dependente 1 (cdnjuge) tem em média 35 anos e seu
dependente 2 (filho) com faixa etaria até 18 anos, todos possuem plano de saude e
odontologico oferecidos pela empresa teriamos uma despesa de R$ 1.038,95.
Levando em consideracdo o exemplo acima com o atraso superior a 10 dias
no pagamento da rescisdo, a cooperativa teria o custo total de R$ 6.773,45 comparado
ao valor do projeto que é R$ 7.185,00 chegamos a conclusdo de que custos x
beneficios € viavel para cooperativa visto que uma falha no processo ja paga custo do

projeto.

Tabela 2 — Custo de desligamento de colaborador

Salario base | Adicional Tempo Servico| Plano de Satide | Plano Odontologico Custo
Colaborador R$ 5.500,00 R$ 234,50 R$ 368,50 RS 17,65 RS 6.120,65
Dependentes 1 X X RS 368,50 RS 17,65 RS 386,15
Dependentes 2 X X RS 249,00 RS 17,65 RS 266,65
TOTAL RS 6.773,45

Fone: elaboragao da equipe

4.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Tabela 3 - Viabilidade Econémica (continua)

@ ESCOLADE H T
SESCOOP/PR X ADMINISTRAGAO UFPR
VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR
DESCRICAD DO PROBLEMA: Falta de Padronizaciio dos Processos — Gestéio de Pessoas Elaborado em:
05/07/2023

SOLUGCAD PROPOSTA: Em conjunto com drea de processos e automagdo, desenhar através do FLUID NOW o fluxo das demandas de
admissdes o‘esfigcrmenfus;"e movimentogdes

PRAZO DE ANALISE - Anual

INVESTIMENTO BENEFICIOS CUSTOS OBSER\I’ACE'!ES
- Homologacdo dos processos de | - Atendimentos dentro do prazo - Manutengdo da Ferramenta e | Total geral: RS 7.185,00
Admissdo, desligamento e cadastramento de usugrios 12 meses
movimentacdo — sem custo, pois j& | - Acompanhamento das Total: RS 300,00 mensal
temos a licenga. solicitagbes de admissdes,
maovimentacBes e desligamentos | - 3 horas trabalhadas para realizar
- 24 horas trabalhadas para detalhar 05 a@justes necessarios apds a
todas as etapas necessarias para cada | - Melhor organizacdo do fluxe de | utilizagdo do projete piloto RS
processo (2 colaboradores da drea de | processos 45,00
Gestdo de Pessoas), valoer da hora
trabalhada RS 15,00 - Seguranca na resolucio das
Total — RS 720,00 demandas Total: RS 345,00%12= RS 4.140,00
- Centralizacdo das demandas
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Tabela 3 - Viabilidade Econémica (continuagao)

- 40 horas trabalhadas para programar | -Evidéncias para possiveis
os processos dentro da plataforma questionamentos

{2 colaboradores da &rea de
Autormnacic), RS 28,50 valor da hora | - Atendimento por pricridades
trabalhada

Total — RS 2_280,00 - Maior credibilidade na drea de
Gestdo de Pessoas
- 3 horas trabalhadas para criacdo do
manual dos trés processos e envio por | - Melhor organizacdo da area de
e-mail para a cooperativa R% 45,00 Gestdo de Pessoas
- Melhor embasamento para
Total: RS 3.045,00 mensurar resultados da drea

Fonte: Elaboracéo da equipe

A implantacéo do processo ira necessitar da homologagao da ferramenta nas
demandas de admissdo, desligamento e movimentagbes, sem custo, pois a
cooperativa ja possui a licenga para utilizagao.

Para detalhar todas as etapas, sera necessario o envolvimento dos
colaboradores das areas de Gestdo de Pessoas, Processos e Automacdo. A
composicado da solugdo pensada exige um investimento inicial e de manutencéo do
projeto que se revertera em beneficios para os colaboradores.

O investimento inicial € decorrente das horas trabalhadas pelos proprios
colaboradores da cooperativa das areas de Automacao, Processos e Gestdo de
Pessoas demonstrada em detalhe na tabela 4.4.

Seguido ao investimento de implantagdo, continuaremos com o custo das
horas trabalhadas pelos colaboradores para manutencéo do projeto e da manutengéo
da ferramenta com um investimento anual para implementacao final do projeto de R$
7.185,00.

E importante destacar todos os beneficios que a ideia ira trazer para a
organizacgao, como forma de mostrar que os custos e investimentos sdo  justificados
pelos beneficios alcangados, como atendimentos dentro do prazo, cumprir prazos
estabelecidos aumenta a confianga e a satisfagao dos colaboradores, indica uma
gestao eficaz do tempo e dos recursos da empresa, o que pode levar a uma maior
eficiéncia operacional.

Cumprir prazos permite que os projetos avancem conforme planejado,
contribuindo para uma maior produtividade geral da equipe e da cooperativa. Atingir
metas e prazos pode aumentar a motivagdo e o moral dos funcionarios, pois eles se
sentem valorizados e parte de uma equipe eficaz. Quando identificamos com o projeto

a organizacao do fluxo de processos, seguranga na resolugdo das demandas e
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centralizagdo das demandas em um soé lugar, os colaboradores podem acessa-las
facilmente, o que agiliza o processo de acompanhamento e tomada de decisbes.

Uma unica ferramenta proporciona uma visdo global das demandas em
andamento, permitindo uma melhor compreensdo do volume de trabalho e
prioridades, evita-se a duplicacédo de esforcos e a criagcdo de demandas redundantes
ao centralizar tudo em uma unica ferramenta, o que otimiza o uso de recursos
aumentando a eficiéncia.

Centralizar as demandas em uma unica ferramenta facilita a padronizagao de
processos e procedimentos, garantindo uma abordagem consistente em todo o ciclo
de vida das demandas.

Com todas as informagdes em um so lugar, € mais facil rastrear o historico
das demandas, acompanhar seu progresso e identificar eventuais gargalos ou
atrasos.

Uma unica ferramenta pode ser integrada a outros sistemas ou processos,
facilitando a troca de informacdes e a colaboragao entre diferentes areas ou equipes
da empresa. Facilita a implementacado de medidas de segurancga e controle de acesso,
protegendo as informagdes confidenciais da empresa.

Apos levantar os investimentos e custos identificamos que este projeto se
mostrou viavel para execugao, por conta de apresentar uma solugao para o problema
apresentado com um nivel de beneficios alcangados que compensa o investimento e

custos incorridos.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

Através da ferramenta que sera utilizada para a automacgao dos processos
esperamos que haja a melhora na comunicagéo entre area de Gestao de Pessoas e
colaboradores, também que os atendimentos ocorram de forma centralizada,
estruturada e organizada, certificando que as solicitagdes sejam tratadas por
prioridade, pelo responsavel da atividade, dentro do prazo e com agilidade e
transparéncia nos processos, garantindo que a area nao tenha retrabalho e
sobrecarga operacional e possa ter acompanhamento de indicadores e relatorios dos
atendimentos realizados na area.

Esperamos com a implantagado do projeto a redugao do tempo de espera no

retorno das demandas por seu solicitante, que a cooperativa consiga minimizar erros
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e controlar falhas em tempo real, evitar desperdicios e aumentar a produtividade e a
qualidade do trabalho dos colaboradores em atividades mais estratégicas para

aumentar a eficiéncia nas tomadas de decisoes.

46 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Analisando as agdes e solugdes propostas foram identificados alguns riscos
potenciais que podem comprometer o resultado como a falta de alinhamento no
desenho dos processos que estdo no projeto o que podera ocasionar a perda desse
processo.

Podem ocorrer erros operacionais no preenchimento da requisicdo dentro da
ferramenta se esta nao estiver bem desenhada e intuitiva para o usuario e se nao
houver divulgacao, alinhamento e treinamento do uso da nova ferramenta. O erro no
preenchimento pode ocasionar atrasos na entrega da demanda, retrabalhos e perdas
financeiras para a cooperativa.

Falta de adesao ao uso da nova ferramenta por parte dos colaboradores se a
area de Gestao de Pessoas atenderem as solicitacbes sem a abertura da requisi¢ao
na ferramenta. Essa falta de adesao dos usuarios pode comprometer a transparéncia
das filas de requisicdo e dos processos, a redugao dos custos operacionais,
comprometer os indicadores da area, reduzir a qualidade do trabalho e ndo atender
de forma eficaz os normativos exigidos pela lei LGPD (lei geral de protegédo de dados).

Atrasos e perdas dos prazos caso a area nao visualizar as requisi¢oes, alertas
e notificagcdes diariamente recebidas no e-mail corporativo podem ocasionar perdas
financeiras para cooperativa, falhas e desperdicio da produtividade, aumento de
retrabalho e diminuigdo tempo para as tomadas de decisées mais estratégicas e novos
projetos.

Mapear as etapas dos processos dentro da ferramenta de forma errénea
prejudicando o atendimento das demandas dentro do prazo, sendo necessario
envolver os responsaveis pelas atividades que conhegam todo fluxo operacional.

Pular etapas no mapeamento prejudicara todo fluxo da abertura da requisi¢ao
pelo usuario, que deixara de usar a ferramenta, sendo prejudicial e de baixa qualidade
do trabalho da area de Gestao de Pessoas, levando ao retrabalho, comprometendo o

operacional e a comunicacao entre areas e colaboradores.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho abordamos sobre a importancia da padronizagao de
processos, um importante aliado de suporte a gestdo organizacional em todas as
areas de uma empresa que busca melhorias e organizagdo com seus processos
internos, proporcionando uma qualidade maior em suas demandas, reducao de tempo
e aumento da eficiéncia operacional.

Foi possivel comprovar que com a implantacdo da ferramenta Fluid Now a
area de Gest&o de Pessoas ira conseguir realizar o fluxo de admissdes, desligamentos
e movimentacgdes de forma rapida e organizada, e implantar mais processos de acordo
com as necessidades. E importante também que todos os colaboradores entendam o
processo e que a divulgacao e treinamento seja de forma clara para que todos iniciem
com a ferramenta o quanto antes.

Também foi demonstrado valores financeiros com o custo da implantagao e a
manutencdo da ferramenta, o que confirmou sua viabilidade, pois com um erro
operacional como a perca de prazo nos tramites de um desligamento por exemplo, a
cooperativa acaba possuindo um custo maior além de sua imagem prejudicada.

Este trabalho foi muito importante para a reflexao das atividades da area, a
busca por melhorias nos processos e nos permitiu desenvolver a resolugao de varios
problemas que as Cooperativas possuiam em comum. As informagdes chegando por
varios meios fazia com que a demora e a desorganizagédo de informagdes fossem
constantes.

Apos cumprir com todos os processos de implantagdo, € necessario o
acompanhamento, a analise das melhorias, a inclusdo de mais fluxos, e a

disseminacgao da implantacdo em demais areas das Cooperativas.
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