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COMPETENCIAS DE COMUNICACAO PARA LIDERES: PROPOSTA DE
INTERVENCAO A PARTIR DE ESTUDO DE CASO

Talissa De Moraes Jung Araujo

RESUMO

Compreender os processos de comunicagdo organizacional e suas consequéncias ¢ relevante,
visto que, a comunicagdo funciona como uma bussola que norteia a relagdo entre a organizagdo
e seus diversos stakeholders. Dessa forma, a comunicacdo atua como uma ferramenta de
estratégia importante que orienta o convivio e as agdes dentro da empresa e atribui valor ao
clima e a cultura organizacional. Em contrapartida, a comunicacdo pode ser um meio nocivo a
propria organizagdo, por tratar-se de um processo dinamico, subjetivo, que pode gerar
diferentes percepgdes e interpretacdes. A presenga de ruidos, mal-entendidos e discursos
tendenciosos pode prejudicar o processo comunicacional, gerando consequéncias que afetam
no desempenho, motivagdo, relacionamento e resultados do negocio. A falha na comunicagao
¢ um sintoma latente originado do estilo gerencial presente na organizagao. Nota-se um papel
importante das liderangas para identificar ruidos, evitar falhas e transmitir uma comunicagado
assertiva. Para isso, se faz necessario o aprimoramento e capacitagdo das liderangas em
competéncias de comunicagdo. Considerando o papel do lider neste contexto e a importancia
da comunicagdo no exercicio da lideranca, a proposta deste estudo ¢ realizar um diagnostico
das competéncias de comunicagao dos lideres para delinear uma intervengao por meio de um
treinamento gerencial, a fim de capacitar os profissionais que ocupam cargo de lideranca em
uma distribuidora de materiais elétricos localizada em Curitiba. Foram selecionadas seis
competéncias de comunicagdo da lideranga para este estudo, tendo como base de selecdo os
constructos tedricos utilizados para referenciar a pesquisa, descritas a seguir:
autoconhecimento, visdo integral, atitude construtiva, transparéncia, saber ouvir, e
relacionamento interpessoal. Com base nas competéncias de comunicacao selecionadas para
conduzir o tema de pesquisa, foi elaborado um questionario de entrevista semiestruturado para
a coleta de dados qualitativos. A amostragem foi constituida por quatro profissionais que
ocupam cargos de gestdo na empresa de materiais elétricos, sem um padrdo definido para os
perfis com o intuito de capturar diferentes pontos de vista a respeito do contetido estudado. A
pesquisa apresenta uma proposta de intervengdo com o intuito de capacitar os lideres de
ocupacgao gerencial e de coordenacao da distribuidora de materiais elétricos em seus processos
comunicacionais, com a finalidade de minimizar ruidos, promover o engajamento e
proporcionar ferramentas e diretrizes para desenvolver, nos lideres, um papel estratégico nas
tomadas de decisao.

Palavras-chave: Comunicacao, Lideranga, Gestao de Pessoas e Competéncias.

ABSTRACT

Comprehending organizational communication processes and their consequences is relevant
since communication works as a compass that guides the relationship between organization and
its multiple stakeholders. This way, the communication works as an important strategy tool that
guides coexistence and actions within the company and values organizational climate and
culture. On the other hand, communication can be harmful for its own organization, as it is a
dynamic, subjective process that can have different perceptions and interpretations. The



presence of noise, misunderstandings and biased speeches can be harmful the communication
process, having consequences that can affect performance, motivation, relationships, and
company results. Communication failure is a latent symptom that originates from the
management style present within the organization. It is clear that there is an important role for
leaders to identify noise, avoid failures and transmit an assertive communication. To achieve
this, is necessary to improve and train leaders in communication skills. Considering the role of
the leader in this context e the importance of communication in the leadership exercise, the
purpose of this study is to diagnose leader's communication skills to outline an intervention
through management training, in order to excel the professionals that have leadership status in
an electrical material distributor located in Curitiba. Six leadership communication skills were
selected for this study, based on the theoretical constructs used to reference the research,
described as the following: self-knowledge, integral vision, constructive attitude, transparency,
knowing how to listen and interpersonal relationship. Based on the communication skills
selected to conduct the research, a semi-structured interview questionnaire was made to collect
qualitative data. The sampling consisted of four employees that occupy management positions
in the electrical material distributor, without a defined profile pattern in order to capture
different points of view regarding the topic. Three research presents an intervention proposal
that aims training the managers and coordinators of the electrical material distributor in their
communication processes with the purpose of minimizing noise, promoting engagement, and
providing tools and guidelines to develop, in leaders, a strategic role in decision-making.

Keywords: Communication, Leadership, People Management and Skills.
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INTRODUCAO

A comunicacdo funciona como uma bussola que norteia a relacdo entre a organizagdo e
seus diversos stakeholders. Entendida como um guia, a comunicagdo torna-se causa e
consequéncia de falhas, ruidos e mal-entendidos que geram instabilidade no relacionamento
entre os profissionais da empresa. Dessa forma, compreender os processos de comunicagao
organizacional e suas consequéncias ¢ uma tematica relevante.

Dada a relevancia da comunicagdo, enquanto ferramenta que orienta o convivio e as
acOes dentro da empresa e atribui valor ao clima e a cultura organizacional, nota-se um papel
importante das liderancas para identificar ruidos, evitar falhas e transmitir uma comunicagao
assertiva. Segundo, Siqueira (2014) a falha na comunicac¢ao ¢ um sintoma latente originado do
estilo gerencial presente na organizacao. O autor afirma existir trés varidveis que influenciam a
forma de liderar, sendo elas a prontiddo em dar um feedback, a habilidade para receber um
feedback e a presteza no manejo do feedback, de modo a rastrear uma forma de obter clareza e
objetividade no momento. A partir disso, se faz necessario que o lider aprimore seu
autoconhecimento, para perceber em si comportamentos e o impacto gerado no relacionamento
com os liderados, podendo assim, administrar suas condutas condicionadas e vicios na
comunicac¢ao enquanto esta liderando.

O desenvolvimento pessoal € o caminho para a constru¢ao de uma comunicagao eficaz.
A partir disso, o lider ird desfrutar de recursos objetivos que auxiliardo na sua tomada de
decisdes, podendo intervir nas mudancgas da organizacdo e nas relacdes as quais faz parte.
Tornando-se um exemplo a ser seguido e um ouvinte empatico, atento € comprometido com o
processo de seus liderados, tendo competéncia para dar e receber feedback com seguranga,
estreitando o relacionamento com a equipe (Siqueira, 2014).

Outro ponto a destacar ¢ que a comunicagao além de proporcionar um bom ambiente de
trabalho e melhorar o relacionamento dos profissionais, também atua na retenc¢do de talentos.
Para Gomes (2021) a comunicagdo ¢ vista como aliada a Cultura Organizacional promovendo
o proposito da organizacdo, além de fornecer subsidios para a melhora do clima organizacional
e contribuir para a padronizacao do fluxo de informacao. Ela também desperta o sentimento de
pertencimento entre os colaboradores, em consequéncia disso, a comunicagdo organizacional
cria e fortalece relacionamentos.

Do contrario, se o ambiente organizacional ndo proporciona uma comunicagdo eficaz,
vislumbramos um cendrio critico de desestabilizacdo da confianca, ruidos, boatos, omissoes,

segmentacao e prejuizos no relacionamento. Diante disso, a drea de Gestio de Pessoas enquanto



guardid de processos voltados aos colaboradores deve desenvolver uma capacitacdo com as
liderancas, transformando gestores operacionais em lideres estratégicos, voltados a
responsabilidade de influenciar pessoas, desenvolver competéncias e atender as necessidades
legitimas dos liderados. Estabelecendo um vinculo profissional, mas compreendendo com
respeito a integralidade do colaborador.

Levando em consideracdo o papel do lider neste contexto e a importancia da
comunicac¢do no exercicio da lideranca, a proposta deste artigo ¢ realizar um diagnoéstico das
competéncias de comunicacao dos lideres, visando delinear uma intervencao por meio de um
treinamento gerencial, a fim de capacitar os profissionais que ocupam cargo de lideranca em

uma distribuidora de materiais elétricos localizada em Curitiba.



REVISAO TEORICO-EMPIRICA

A evolugao historica sobre comunicagdo proporcionou a elaboragao de teorias acerca
do tema consideradas fundamentais para contextualizar e identificar seu papel nas organizagdes
e nos perfis gerenciais presentes no ambito corporativo.

Hohlfeldt, Martino e Franga (2015), a partir de uma analise etimoldgica do termo, define
comunica¢do conforme a decomposi¢dao da palavra: comum + agdo, na qual estabelece o
significado de “a¢do em comum”. Esta “a¢do” referida pelo autor esta relacionada ao processo
intencional de duas ou mais consciéncias compartilharem de um objeto em comum.

O termo comunica¢dao surgiu de uma pratica do cristianismo antigo, nomeada de
communicatio que se refere ao momento da refeicdo em comunidade. O clérigo que, em grande
parte do seu tempo no mosteiro, vivia em isolamento priorizando e cultivando seu
conhecimento sobre Deus, a partir da pratica de communicatio poderiam se reunir para
expressar e compartilhar essa experiéncia (Hohldfeldt, Martino e Franca, 2015).

O método tornou-se importante para o desenvolvimento dos individuos que viviam de
forma eclesiastica, surgindo a necessidade de idealizacdo de uma nova palavra para explicar a
significancia dessa pratica. Partindo desse contexto, Hohldfeldt, Martino e Franga (2015)
ressaltam que a comunicagdo nao se define a todo e qualquer tipo de relagdo, mas aquela que
expressa em sua concep¢do uma realizagdo em comum, com a pretensdo de romper o
isolamento.

Cordeiro et al. (2017) retine a visao de dois tedricos acerca da defini¢ao de comunicagao.
A primeira nogao, defende a comunicagao enquanto duas perspectivas distintas: a comunicagao
enquanto um processo, em que os comunicadores, a partir de um canal, estabelecem a troca
intencional de uma mensagem codificada.

E a outra perspectiva, descreve a comunica¢do enquanto atividade social e cultural, ao
passo que o individuo atribui significado aos acontecimentos e a sua realidade do cotidiano, ¢
estabelecida uma comunicagdo. A segunda nocdo estudada por Cordeiro et al. (2017) foi
referenciada pelo tedérico Muniz Sodré, em 1996 o qual conceitua a comunicagao enquanto uma
ferramenta de mediagdo, no que diz respeito as diferencas sociais, culturais e politicas do ser
humano.

Por ter um sentido polissémico, a comunica¢ao no campo da disciplina ¢ fonte de estudo
e analise multidisciplinar. Sua praxis ¢ baseada por meio da aprendizagem e da linguagem,

habilidades inerentes ao ser humano. Além disso, a comunicagdo trata-se também de um



fendbmeno social no qual teve contribuicdo importante em avangos tecnologicos e
desenvolvimento cultural. Os processos comunicacionais tém protagonizado e prosperado com
a sociedade desde os primoérdios da civilizagdo (Hohldfeldt, Martino e Franga, 2015).

Para Hohldfeldt, Martino e Franga (2015) a criagao da escrita traga uma linha que
permite reconstruir a histéria dos processos comunicacionais. Apesar da escrita ter sido
inventada pelos sumérios, foram os judeus e gregos que padronizaram o processo de
codificagdo. A literatura grega, a filosofia e a expansdo da politica tiveram grande influéncia
no contexto da comunicagdo, tendo em vista, que Platdo, em sua obra A4 Republica, foi o
primeiro filésofo a observar e questionar o processo comunicacional, exemplificando-o por
meio do Mito da Caverna. A civilizagdo grega foi pioneira na reflexdo dos primeiros
pensamentos € questionamentos sobre comunicagao.

Cordeiro et al. (2017) faz mengao a obra de Aristoteles, Retdrica, a qual discorre sobre
o individuo ser um sujeito social. Tal pressuposto estd baseado na concepg¢ao do discurso e seus
meios e estratégias para persuadir a respeito de diferentes inquietagdes. A retorica propriamente
dita, € a expressao da persuasao no discurso e possui trés componentes existentes no processo,
o individuo que fala, aquilo que ¢ dito e a quem ¢ dito, sendo estes preceitos para a simulagao
da comunicagao.

A teoria Aristotélica da retorica foi preceptora para a constru¢ao do modelo elaborado
por Harold D. Lasswell, sua teoria ¢ dirigente, na contemporaneidade, no que tange ao processo
comunicacional. O americano Harold Lasswell aprofundou seus estudos no campo da
psicologia, comunicagdo, politica e suas relacdes apos a Primeira Grande Guerra, dedicou-se
em seus trabalhos sobre a comunicagdo em massa e a influéncia da propaganda neste contexto
(Sousa e Varao, 2000).

Para Sousa e Vardo (2006) sua contribuicdo em pesquisas na area, fez com que se
tornasse uma figura importante no desenvolvimento da teoria da comunica¢do. De maneira
acessivel apresenta um modelo comunicacional, simplista, que rege a conceitualizacao teodrica
da comunicagdo. A partir do constructo da retérica de Aristoteles, Lasswell adiciona dois
componentes ao processo “‘em que canal” e "com que efeito”, dessa forma o pesquisador inclui
um papel ativo do receptor.

Alguns anos depois, os tedricos Raymond Nixon e Wilbur Schramm realizaram uma
revisdo ao modelo de Lasswell, adicionando o conceito de feedback ao processo. Outro modelo
de base quantitativa ganhou forca, sendo este a Teoria Matematica da Comunicacao, estruturada

pelos engenheiros Shannon e Weaver que buscaram sistematizar tecnicamente o processo



comunicacional inferindo a interferéncia do ruido no processo, dificultando a transmissao da
informacao (apud Hohldfeldt, Martino e Franca, 2015).

Existem diferentes concepgdes e explicagdes sobre a comunicacdo o que potencializa a
complexidade a respeito do conceito e sua aplicabilidade no dia a dia, principalmente quando
analisamos a comunicagdo no cenario organizacional. Para Kyrillos e Jung (2023) a
comunicac¢do ¢ uma via de mao dupla, dessa forma, deve-se considerar tanto o lado do locutor
quanto o lado do receptor. Os autores afirmam que tal premissa também ¢ verdadeira quando
se analisa o exercicio da lideranca.

Baseados em um modelo horizontal, visdo contemporanea a respeito da hierarquia nas
organizagdes, o papel do lider tem destaque, assim como todos os outros integrantes da empresa,
a pratica profissional ¢ baseada em um didlogo de interlocutores com uma escuta ativa,
respeitando a individualidade e priorizando a formagdo de novos lideres. Os aspectos
interpessoais e intrapessoais devem ser levados em consideragdo no processo da comunicacao,
J& que ndo se trata de um processo transparente, mas que envolve tragos da personalidade,
subjetividade, motivagdes e expectativas capazes de alterar a mensagem enviada (Kyrillos e
Jung, 2023).

Para Dimitriadis e Psychogios (2021) especialistas em neurociéncia e lideranga, a forma
com que nos comunicamos afeta significativamente nosso cérebro e dos outros individuos. Uma
das principais funcdes cerebrais ¢ a de receber informagdes por meio de estimulos internos e
externos por entremeio das redes sensoriais e neurais. Esse processamento de informagdes
indica o caminho para o individuo identificar a rea¢ao apropriada para cada estimulo. Para os
autores, a comunicagdo ¢ a atividade cerebral crucial para que o lider obtenha a influéncia
necessaria para persuadir seus liderados e fazer com que eles se comportem ou ndo
deliberadamente.

Um lider comunicador € aquele que busca alcancar o comprometimento dos liderados
por meio da autoridade e ndo do poder. O didlogo ¢ a ferramenta fundamental para capacitar a
equipe e obter os resultados tragcados, movendo os liderados para um sentido unico em busca
da motivacdo. Para Kyrillos e Jung (2023) a comunicagdo ¢ uma competéncia e para
desenvolvé-la ¢é preciso que o individuo atente-se aos seus comportamentos consigo mesmo €
com 0s outros, observando suas habilidades assertivas ao se expressar, tendo compreensao de
si e entendendo a necessidade de tomar atitudes flexiveis frente a determinadas situagoes. O
lider deve atentar-se a sua postura e entonagao vocal, sendo transparente e carismatico ao tomar
uma posicdo em que acredita, mostrando entusiasmo, assim transmitird aos outros uma

experiéncia que supera suas expectativas.



Leny Kyrillos (2019) em sua entrevista com Sardenberg comenta a respeito de uma
pesquisa realizada pela revista Mapcon, uma amostragem de 14.000 pessoas pontuou as
principais habilidades mais valorizadas no meio corporativo. A comunicagao foi a mais citada
entre os participantes e eleita a primeira habilidade, seguida de resoluc¢ao de problemas, atencao
aos detalhes, pensamento digital e adaptabilidade. A partir desta pesquisa podemos validar que
a comunicacdo ¢ uma das competéncias que estd obtendo vultosa atencdo a respeito das
diretrizes organizacionais.

Outra pesquisa mencionada por Kyrillos e Sardenberg (2019) na entrevista, foi realizada
por Mara Becker, nela a pesquisadora indica alguns erros comuns entre os lideres no processo
de comunicacdo como: ndo dar o exemplo aos seus liderados, tomando atitudes incongruentes
com seu discurso, ndo saber ouvir, ndo oferecer desafios para a equipe ou desafiar demais -
propor uma atividade que ndo estd ao alcance da equipe pode ser prejudicial- utilizar o mesmo
canal de comunicacdo negligenciando a forma com que os liderados apreendem a informacao,
ndo ter clareza ou objetividade na definicdo e administracdo de processos e a falta de
autoconfianga.

Quando o lider apresenta insegurancga, tende a se retrair, ocultando informagdes e
retendo apenas para seu proprio conhecimento, como uma ferramenta detentora de poder.
Sente-se ameacado por seus liderados e teme perder sua posi¢ao para eles, desestimulando o
crescimento e desenvolvimento profissional da equipe. Portanto, autoconfianca e
autoconhecimento sdo competéncias importantes para o papel do lider na condugao do processo
comunicacional e devem ser trabalhados para o desenvolvimento da lideranca. Para Kyrillos e
Sardenberg (2019) um lider deve atuar como facilitador sendo transparente e transmitindo a
informagdo, compartilhando com seus liderados resultados e processos, descentralizando a
responsabilidade e proporcionando a equipe protagonismo na tomada de decisao.

A comunicagdo ¢ um processo dindmico, subjetivo, que pode gerar diferentes
percepcoes e interpretagdes, consequentemente, o locutor € responsavel pelos resultados de suas
comunicagdes. No processo comunicacional ¢ preciso dar importancia a quem ¢ direcionado ao
discurso, o locutor, a partir disso, deverd adequar sua fala com prudéncia. Seguindo esta
sistematica, ira dispor da cooperagdo e envolvimento do receptor no processo. A metodologia,
mencionada acima, ¢ valida para o exercicio da lideranga, principalmente quando o lider esta
solicitando uma atividade para seu liderado, ensinando um novo procedimento ou até mesmo
nos momentos de devolutivas e apontamentos, como o feedback (Kyrillos e Jung, 2023).

Para Dimitriadis e Psychogios (2021) o feedback ¢ uma ferramenta que concede

informagoes sobre comportamentos do profissional que norteiam sua rotina, relacionamentos,
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baixo rendimento e seu desempenho na organizacao, sendo utilizado para modelar padrdes
comportamentais ¢ monitorar o processo. Com base em seus estudos a respeito do tema,
Dimitriadis e Psychogios (2021) abordam trés principios aplicaveis no momento do feedbactk.
Quando o lider for dar um feedback ¢ fundamental que crie um ambiente informal priorizando
um bate papo ao invés de procedimentos formalizados, outro aspecto importante a considerar ¢
que o comportamento a ser mudado deve ser abordado no inicio do feedback e certificar-se de
que uma atitude ou decisdo devera ser tomada em seu término. Para finalizar a triplice, o Gltimo
principio recomenda que o lider aponte as vantagens que as mudancas no comportamento
provocardo ao liderado, identificando os beneficios para sua carreira e relacionamento
interpessoal.

No guia da Harvard Business Review (Halvorson et.al, 2019) subdivide-se o feedback
em dois tipos principais: feedback constante, definido como a interacdo do dia a dia, com o
intuito de corrigir um processo, retornos a respeito de comportamentos inadequados, reunides
de atualizagdes, apontamento de aspectos positivos ou a serem desenvolvidos e, a outra
subdivisao seria, o feedback formal que unifica, por meio de uma avaliacao, o desempenho do
colaborador ao longo do semestre ou do ano, dependendo de como a empresa organiza seu
periodo de competéncia.

Tanto o feedback constante quanto o feedback formal sdo ferramentas eficientes de
comunicagdo, que tem a finalidade de ajustar comportamentos inadequados, alinhar objetivos,
tracar metas, elaborar planos de agdo ou de desenvolvimento e solidificar as relagdes dos
membros da equipe. Valorizar o momento do feedback ¢ empoderar o papel da comunicagdo
nos processos organizacionais e de gestdo, bem como reconhecer a importancia do
desenvolvimento das pessoas no ambiente de trabalho, auxiliando no crescimento profissional
e pessoal (Halvorson et.al, 2019).

Rodrigues (2022) em seu estudo para o desenvolvimento de um modelo com foco na
elaboragdo de um perfil de comunicagao e lideranga para que os Oficiais da Marinha Portuguesa
obtenham bons resultados no exercicio de suas atribui¢cdes. Determinou as principais
competéncias de comunicacao para ilustrar o estilo de comunicacao dos oficiais militares, tais
caracteristicas sao compostas por: assertividade, clareza, linguagem nao-verbal, passar
seguranga, saber ouvir, entusiasmo, confian¢a, otimismo, proximidade, motivacao,
autopercepcao, empatia, atitude positiva, falar com os liderados, elogiar, repreender de forma
individual, dar feedbacks construtivos, ser confiavel e atitude construtiva.

Santos (2018) ao destacar a importancia da comunicacdo no processo da lideranga,

afirma que o lider deve ter uma comunicagao clara, ressaltando a relevancia da agilidade na
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tomada de decisdo enquanto competéncia comunicacional no exercicio da lideranga. Outra
atribuicdo fundamental para o lider ¢ a visdo e atitude integral, bem como, seu dominio e
seguranc¢a nas informagdes, valores e foco da organizacdo. Além de atuar como facilitador no
engajamento entre colaborador e organizacao na contribui¢ao do desenvolvimento da empresa,
também deve atribuir a capacidade de compreender e ter facilidade em lidar com as emogdes
de seus liderados, evoluindo no relacionamento interpessoal. O lider deve proporcionar as
ferramentas necessarias para se atingir o objetivo, sendo assim, a comunicagao tem o papel
principal de transmitir a visdo do lider para seus liderados.

De acordo com as pesquisas realizadas por Pinho (2022) num estudo de associagdo
entre estilo de lideranca, competéncia comunicacional e a satisfacdo dos liderados no contexto
da Pandemia e da Industria 4.0, agrupou trés competéncias comunicacionais voltadas para a
gestao eficiente de equipes atuantes no modelo remoto, designada de E-lideranca. A gestao do
fluxo de comunicagdo ¢ uma competéncia citada pela tedrica, assim como evitar erros e clareza
na comunicagao o que garante facilidade na comunicagao e a transmissao de mensagens claras,
minimizando o risco de suposi¢des e ruidos.

Costa (2022) tendo como base tedrica os ensaios de Men e Yue (2019) a respeito dos
estilos comunicacionais dos CEO, responsivo e assertivo, determina competéncias gerenciais
referentes a comunicagao estabelecida a partir desses estilos. Considerando no estilo responsivo
caracteristicas voltadas ao outro, solidificando uma conduta orientada aos sentimentos,
preocupacgdo em atendimento as necessidades, comportamento solidario, compassivo, sincero,
gentil, caloroso, afetuoso e amistoso. Ja, as caracteristicas atribuidas ao estilo assertivo
transpoem uma conduta enérgica, dominante e protagonista no controle do relacionamento.
Essas diferencas de comunicagdo podem disseminar mensagens antagonicas ao liderado, mas
concedem requisitos importantes na elaboragao concisa de um perfil de lideranga preciso para
determinar as principais competéncias da comunicagdo gerencial (apud Costa, 2022).

Considerando as principais contribuigdes teoricas para esse estudo, ¢ possivel
determinar as competéncias de comunicacdo dos lideres que norteardo o desenvolvimento
metodoldgico da pesquisa. A andlise passou a identificar seis competéncias presentes na

FIGURA 1:
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A partir das posigdes apresentadas nos referenciais utilizados para compor a base desta
pesquisa. E possivel sintetizar as competéncias comunicacionais de lideranca nestes seis
constructos: autoconhecimento, visao integral, atitude construtiva, transparéncia, saber ouvir, e
relacionamento interpessoal. Em unanimidade tedrica o autoconhecimento pos-se em evidéncia
ao tratar-se do tema comunicagao e lideranga, sendo pauta de importante discussdo no ambiente
corporativo.

A visdo integral enquanto competéncia comunicacional de um lider, esta atrelada ao
envolvimento do gestor no planejamento estratégico do negocio, tendo uma capacidade
multipla de analisar dados e traduzir em resultado, bem como ter transparéncia na conducao de
processos e clareza ao transmitir seus objetivos, demonstrando uma atitude construtiva frente
aos liderados. Ou seja, agir de forma exemplar, com o intuito de atuar como um facilitador no
desenvolvimento profissional de sua equipe.

Saber ouvir ¢ uma pratica que deve ser seguida a risca, principalmente para profissionais
que desempenham papel de lideranga, visto que, ao ouvir o lider faz um exercicio empatico de
acolhimento, constru¢do de vinculo (relacionamento interpessoal), levantamento de
necessidades. Aperfeicoando seu conhecimento a respeito do perfil dos liderados, o lider tem

uma percepgao eficiente de como tratar ou conduzir seu relacionamento com cada colaborador.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma distribuidora de materiais elétricos de Curitiba
ha trinta e seis anos no mercado. A empresa estd passando por uma reestruturagdo e
profissionaliza¢@o, porém em sua cultura ainda mantém os tragcos de um ambiente familiar.

Em relagdo a linha de tempo, esta pesquisa utiliza um corte transversal. Trata-se de um
estudo qualitativo, usando a abordagem de estudo de caso. O estudo de caso foi escolhido por
permitir a manutencao da conexdo entre o conhecimento e seu entorno, o que permitiu que a
intervengdo proposta estivesse de acordo com o contexto estudado. Como forma de coleta de
dados foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada e analise documental.
As entrevistas foram realizadas com quatro profissionais que desempenham papéis de lideranga
na empresa. A escolha dos participantes adotou a estratégia de maxima diferenca, visando
permitir que emergissem teméticas diversificadas, frente ao contexto estudado. E possivel

observar na TABELA 1 uma sintese dos dados dos participantes da pesquisa:

Lider 1 Lider 2 Lider 3 Lider 4
Cargo Coordenador de Coordenador da Gerente de T.I Gerente de Gestao
Logistica Qualidade de Pessoas
Sexo Masculino Feminino Masculino Feminino
Idade 54 anos 44 anos 40 anos 51 anos
Formacao Ciéncias Gestao da Administragao de Psicologia
Econdmicas e Pos- | Qualidade e Pos- Empresas e MBA Poés-graduacao em
graduacao em graduacao em Marketing Gestao de Pessoas
Logistica Gestao de
Empresarial Processos ¢
Qualidade
Tempo de Empresa | 4 anos 1 ano e 9 meses 1 ano e 6 meses 1 ano e 8 meses
Periodo em que 18 anos 6 anos 20 anos 15 anos

exerce a fungdo de
lider
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RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Em 2023 a empresa de materiais elétricos, localizada na cidade de Curitiba, investiu no
aprimoramento e desenvolvimento dos processos estratégicos na area de Gestao de Pessoas. A
inser¢ao de uma estrutura robusta de cargos e salarios, melhorias técnicas no sistema de atragao
e retencdo de talentos, capacitagcdes corporativas, governanga € comunicagdo interna
possibilitaram a evolugao do sistema de gestdo de pessoas focado na carreira, desenvolvimento
e cultura.

Os profissionais do departamento que, antes atuavam em uma area operacionalizada
pelos processos de administragdo de pessoal, com a mudanga na geréncia e a reorganizagao de
gestdo de pessoas, participaram ativamente na constituicdo de uma nova identidade para o
departamento, favorecendo uma atuagao multidisciplinar dos profissionais € engajamento entre
0s outros setores.

Migrando para um cenario corporativo de patamar estratégico e focado no capital
humano, a area de gestdo de pessoas intensificou seu olhar para os lideres, que no momento,
atuam como profissionais qualificados tecnicamente para exercer a fung¢do de orientar e
direcionar atividades, mas com conhecimento precério na capacidade de influenciar, acolher e
desenvolver pessoas.

A atuagdo limitada dos lideres nos processos de gestdo de equipe tem impactado de
forma desfavoravel para a retengdo e desenvolvimento de talentos. O principal desafio da area
de gestdo de pessoas € capacitar os gestores com ferramentas e diretrizes a fim de desenvolver
competéncias de lideranga voltadas a comunicagdo, visdo sistémica e do negocio,
relacionamento interpessoal e gerenciamento de uma equipe de alta performance.

Partindo desse desafio, objetivou-se a pesquisa em questdo, com enfoque no diagndstico
das competéncias de comunicacao para delinear um programa de intervengdo de um
treinamento gerencial. Apds uma pesquisa tedrica em torno da tematica, foi possivel elencar
seis competéncias comunicacionais de fundamental atribuigdo para profissionais que atuam em
cargos de lideranga, tais conceitos sdo: autoconhecimento, visdo integral, atitude construtiva,
transparéncia, saber ouvir e relacionamento interpessoal.

Com base nas competéncias de comunicagdo selecionadas para conduzir o tema de
pesquisa, foi elaborado um questiondrio de entrevista semiestruturado para a coleta de dados
qualitativos. A amostragem foi constituida por quatro profissionais que ocupam cargos de
gestao na empresa de materiais elétricos, sem um padrao definido para os perfis com o intuito

de capturar diferentes pontos de vista a respeito do contetdo estudado.
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A partir da analise documental pode-se perceber que a amostra compreende que o lider
no exercicio de sua atuacao torna-se um exemplo para seus liderados. Visto que, o ser humano
carece de uma figura de autoridade para se espelhar, a responsabilidade do lider ao assumir tal
posi¢do coloca-o em evidéncia a todo instante. Para Guadanhin (2022) se um lider objetiva
mobilizar seus liderados para uma transformacao significativa no contexto organizacional por
meio da influéncia, delineamento de metas e engajamento ¢ indispensavel que sua conduta,
acoOes e pensamentos se tornem apropriados e dignos de um modelo a ser seguido.

Nao obstante, a discussao seguiu a respeito do reflexo comportamental do lider perante
a equipe, ou seja, as atitudes do gestor refletem no colaborador, além da responsabilidade de
dar o exemplo, o lider possui arbitrio de conduzir e orientar a experiéncia do colaborador. Neste
cenario, o profissional deve manter uma postura de transparéncia ao expressar os objetivos e
resultados, facilitando o engajamento e a influéncia.

A entrevista prosseguiu em uma conjuntura baseada na construcdo das relacdes entre
gestores e sua equipe desde o periodo inicial de ocupagao de seus cargos gerenciais. No discurso
da amostra a criacdo de um vinculo genuino com seus liderados estd diretamente ligada ao
suporte e acolhimento, o qual ultrapassa as formalidades profissionais. A constituicdo de um
conhecimento integrado do colaborador, sua historia, gostos e dificuldades, igualmente,
favorecem a formagao de uma comunicagao sistémica, capaz de ampliar a compreensao do lider
em razdao dos comportamentos dos liderados em certas ocasides, elucida a amostra.

A lider 3 afirma “se ndo criar um vinculo, ndo tem gestdo. Nao tem como exercer uma
boa lideranga se voc€ ndo tem um vinculo estabelecido”. A criagao do vinculo ¢ oportuna para
o0 gestor na operacionalizagao de seus processos, quando ira definir papéis e designar atividades,
como expressou a lider 2 durante sua entrevista. Kiryllos e Jung (2023) alegam a relevancia do
desenvolvimento da flexibilidade quanto a diferentes possibilidades de comunicar,
principalmente pela diversidade de perfis existentes em um grupo, para lidar com a
individualidade a comunica¢do do lider deve estar adaptada ao receptor, levando em

consideracdo seu cargo, papel social e comportamentos.

Os gestores, com certa reatividade a questao, trouxeram a tona atributos defensivos de
esquiva na defesa e validagao da tese, quando foram questionados a respeito dos problemas de
comunica¢do que ocorrem em seus departamentos. Afirmativas como “havia problema no
inicio, mas hoje ndo tem mais” ou “as falhas na comunicag@o ocorrem por culpa de terceiros”
evidencia uma dificuldade dos gestores de exteriorizar os desafios da comunicagdo entre seus

liderados em sua rotina.
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Uma dificuldade citada pela lider 2, no momento de sua entrevista, diz respeito a
maneira com que seus liderados se expressam ao redigirem um e-mail, demonstrando limitagdes
da escrita e na contextualizagdao da informacao, sendo necessario sua intervengao em ocasioes
mais criticas. O lider 4 expode sua dificuldade de lapidar informagdes asperas de carater
confidencial designadas pela alta dire¢@o e transmiti-las a seus liderados.

A lider 3 expde as dificuldades de comunicagdo entre sua equipe meramente
relacionada a interpretacdo da informagao pelo receptor, causando ruido e interpretagdes
erroneas a respeito do comunicado e reforca a importancia de ter encontros e reunides com
frequéncia para evitar desencontros na comunicagdo, do contrario, o afastamento da equipe
pode ser prejudicial.

Ruidos na comunica¢ao sao originados de uma codificagdo equivocada do receptor,
tornando-se um obstadculo na fidedignidade da informacao, independentemente do método
(auditivo, escrito ou visual) estruturado para desenhar a comunicagdo. Silva e Pontes (2017)
elencam sete obstaculos que influenciam a apari¢do de ruidos na comunicagdo, seus estudos
sao destinados a area da aviagdo, mas condizem com a realidade organizacional, sofrendo uma
adaptacao do contexto.

Tais barreiras da comunicagdo podem ser expressas por meio da linguagem, explorada
pelos tedricos sociologicamente, vislumbrando a diversidade e pluralidade étnica, cultural,
etaria e social. No processo comunicacional ¢ natural o receptor selecionar informacgdes, no
momento da assimilagdo, dando mais relevancia a tais informagdes ao invés de interpreta-las
de forma neutra. Além disso, atribui aspectos de sua subjetividade na interpretagdo, processo
esse denominado de percepcdo seletiva. A sobrecarga de informacdo, igualmente, pode
desencadear conflitos comunicacionais, bem como, as emog¢des tanto do locutor quanto do

receptor no momento de transmissao da informacao.

O medo, pode ser inimigo da comunicagao e grande aliado da concepgao de incorrecdes
no processo comunicacional. Quando o locutor atua de maneira tendenciosa, maliciosa ou
manipuladora pode influenciar na disseminacdo e propagacdo de ruidos. No discurso da
lideranga 3, em sua entrevista, o feedback ¢ uma ferramenta que auxilia na minimizagao de
ruidos, esta afirmativa ¢ verdade, se o feedback for direcionado e construtivo, do contrario pode
gerar barreiras e semear ruidos (Kyrillos e Jung, 2023).

Para a amostragem a forma mais eficaz de se comunicar ¢ com clareza e objetividade,
sem formalidades, mas com assertividade no discurso. Reforcam novamente a importancia de

conhecer as caracteristicas de seus liderados para realizar uma abordagem personalizada na
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hora do contato, respeitando o perfil de cada um e adequando a comunicagao a realidade e as
necessidades do liderado no momento de passar a informagao.

Kyrillos e Jung (2023) afirmam: liderar ¢ comunicar. A lideranga genuina ¢ aquela capaz
de promover mudangas e transformar o ambiente positivamente. A comunicagado ¢ a ferramenta
principal para o lider conquistar e influenciar seus liderados. O exercicio da assertividade esta
diretamente ligado ao sucesso no processo comunicacional.

Baseados nas referéncias de Carnegie, Kyrillos e Jung (2023) consideram que a
comunicacgdo assertiva se divide em trés partes: resumidamente esclarecer fatos e dados da
situagdo em questdo, entdo expressar seus pensamentos e sentimento e, por fim, apresentar seus
desejos, necessidades e beneficios ao receptor. Ao buscar um perfil assertivo, o lider deve
certificar-se de que a mensagem foi efetiva e compreendida pelo liderado.

Partindo de uma analise sistémica dos processos gerenciais dentro da organizagdo, no
contexto estratégico, a comunicacao possui um papel fundamental para dimensionar o objetivo
e tragar um plano de agdo. No discurso dos gestores entrevistados, o lider 2 pontua a importancia
de explicar o passo a passo de uma atividade para sua equipe, instigando o senso critico ¢ a
melhoria continua. J4 o lider 3 afirma que compreender todas as dimensdes de uma organizagao
¢ a base da gestdo, enfatizando a importancia do gestor nos processos de decisdo,
direcionamento e implementacdo da gestdo estratégica. Este envolvimento entre gestdo de
pessoas, analise de dados e a estratégia do negdcio possibilita ao lider o dominio inerente na
condugdo de sua gestdo.

O lider 1 reitera que para sua rotina de feedbacks com a equipe a analise de indicadores
e monitoramento adequa-se como ferramenta e suporte documental, tal evidéncia serve como
facilitador na comunicagdo entre lider e liderado na transmissdo da informac¢ao e em momentos
de tomada de decisdo. J4 o lider 4 afirma que o oxigénio da empresa € o resultado, portanto faz
parte da funcao do lider entender a organizagao de forma macro e transmitir essa visao aos seus
liderados para que o colaborador e a organizacao filiem-se a um propdsito em comum.

A visdo sistémica enquanto competéncia de comunicagdo gerencial, coloca em
evidéncia o lider no ambiente organizacional. O papel da lideranga na estratégia ¢ equilibrar em
sua rotina na empresa a gestao de pessoas, analise de dados e conhecimento do negocio para
pautar suas decisdes e tracar objetivos. Partindo deste contexto, é preciso diferenciar os perfis
de lider e chefe e suas atribui¢cdes no gerenciamento de processos. Para Pampolini et al. (2013)
o chefe, vé as metas e atividades como algo a ser realizado, passando as coordenadas aos seus
subordinados. Ja o lider conduz metas e resultados vislumbrando o futuro, atuando por meio da

influéncia, na concep¢ao de uma unicidade entre os liderados em prol de beneficios mutuos.
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O lider traz para sua equipe um sentimento de responsabilidade perante os resultados da
organizacdo de forma estratégica, trabalhando o engajamento, objetivos claros e capacitando o
liderado na execucdo das suas atividades, além de desenvolver competéncias de lideranga,
visando e estruturando perfis disponiveis e capacitados para uma possivel sucessao. O
compromisso e comprometimento com os resultados, relacionamento cooperativo, estimulo de
senso e consciéncia critica viabilizam a constru¢do de equipes de alta performance, essa
metodologia de desenvolvimento de pessoas estd diretamente relacionada a visao estratégica e
sist€émica do negocio (Pampolini et al, 2013).

Ao explorar o tema autoconhecimento com os lideres entrevistados, seus discursos se
delinearam para duas competéncias interrelacionadas com os processos comunicacionais. A
primeira diz respeito a inteligéncia emocional, em unanimidade, pressupde-se que o
autoconhecimento proporciona condi¢des de gerir com propriedade, a partir da compreensao
do lider sobre suas habilidades, motivagoes ¢ limitagoes.

Para os gestores, o autoconhecimento serve como um termdmetro na mensuracdo da
eficacia da comunicagdo, j& que o autodesenvolvimento auxilia na ampliagdo da percepgao a
respeito de si, dessa forma o lider pode analisar se a mensagem chega de forma assertiva aos
seus liderados ou ndo. A lider 3 considera fundamental solicitar feedbacks eventualmente como
uma forma de desenvolver seu autoconhecimento, por meio dessa troca de informagdes com os
liderados € possivel averiguar se os objetivos do gestor estdo coerentes e de compreensao de
todos os envolvidos no processo.

Outra competéncia emergente do tema autoconhecimento ¢ a empatia. Sendo vista de
duas formas principais. A primeira diz respeito a relagdo empatica que o lider deve usufruir no
exercicio da comunicagdo, € o autoconhecimento ¢ o ponto de partida para apurar o
conhecimento do outro e colocar-se no lugar dele ao transmitir uma informagdo ou um
comunicado.

Em contrapartida, a empatia pode servir como ferramenta de humanizacao da figura do
lider. Durante a entrevista, houve destaque no discurso do lider 4 ao expressar a solidao do lider
nos processos gerenciais, neste contexto a empatia vem ao encontro do liderado na
desconstrugao da imagem de onipoténcia do lider. A partir da tomada de consciéncia, por parte
do liderado, o lider tem sua imagem humanizada, essa visdo proporciona a relacdo lider e
liderado um sentimento de alteridade mutua, favorecendo a construcao de um vinculo por meio
do respeito a prevaléncia hierarquica.

Segundo Garner (2010) a empatia, no ambiente organizacional, provoca uma ameaga

para o lider visto que, a0 mesmo tempo em que humaniza e emprega humildade ao perfil do
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gestor, também aumenta a vulnerabilidade e reduz o entendimento de sua posi¢do de poder
tanto para si quanto aos liderados. Tal habilidade pode desenvolver engajamento, melhora na
tomada de decisdo e um desenvolvimento organizacional, dentro de sua complexidade.

Para Guadanhin (2022) autoconhecimento ¢ a a¢ao de conhecer a si proprio, essa
competéncia designada como fundamental para o lider no exercicio da comunicagdo, ¢é
elementar para sua ocupagdo de forma integral, j& que sua principal atribuicdo ¢ alinhar as
necessidades da organizagdo as necessidades do colaborador e as suas proprias necessidades,
para isso, € preciso que ele tenha conhecimento e dominio de si e de seus liderados.

O autoconhecimento ¢ um exercicio continuo de observacao e percepcao a respeito de
si, esta diretamente relacionado a inteligéncia emocional e confianga. O lider que possui
dominio e consciéncia de seu papel ¢ capaz de atuar em prol da motivacdo da equipe,
desafiando-os a superar suas proprias limitagdes, por meio da inspiragdo e estimulo e com o
propésito de criar um ambiente experiencial, permissivo a erros e frustragdes, ja que possui
ferramentas para mediar e gerir suas proprias emogdes (Guadanhin, 2022).

Por fim, foi solicitado para cada entrevistado uma autoandlise pontuando quais
caracteristicas auxiliam e prejudicam sua comunicacdo com os liderados. Aos pontos que
auxiliam, foram destacados a habilidade de acolher e ouvir o liderado, sem formalidades,
proporcionar um ambiente descontraido, outro ponto percebido pela amostra foi a sensibilidade
e percepc¢ao a respeito do outro, facilidade em estabelecer uma relagdo de igual para igual e
capacidade de envolver e determinar um sentimento de equipe aos liderados. Cultivar um
relacionamento no decorrer do tempo faz com que o colaborador sinta-se visto e aceite com
facilidade conversas dificeis no momento do feedback, sem hostilidade (Halvorson et.al, 2019).

J&, das caracteristicas que prejudicam a comunicagao foi citado entre os gestores o
perfeccionismo, por parte do lider 4, o qual discorre a respeito de sua dificuldade de presenciar
erros em processos, documentos e atividades, expondo sua preferéncia por realizar certas
operagdes sem o auxilio de seus liderados, centralizando o processo. O ritmo acelerado de
realizacdo das tarefas torna-se prejudicial durante a rotina dos lideres, visto que pode causar a
presenca de ruidos ao instruir uma atividade, pressdo e exaustdo aos liderados. A ansiedade,
estresse e descontroles emocionais foram aspectos do perfil do lider atribuidos a sua dificuldade
de atingir um bom desempenho nos processos comunicacionais.

Gerir pessoas e atuar ativamente na administracdo integral de uma area envolve ndo s
aspectos racionais como também emocionais, como mencionado por Longhi (2016). O dominio
das emogdes aumenta o periodo de maturacao de uma reagao, fazendo com que o lider pondere

suas acdes e palavras em situagdes de conflito ou complexas, ao invés de agir com
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impulsividade. A inteligéncia emocional € caracterizada pela capacidade de saber lidar com as
proprias emogdes e das pessoas ao seu entorno. Tal competéncia € benéfica para o lider, pois
amplia a compreensdo e discernimento em sua atuagdo sendo capaz de atuar em um patamar
estratégico com seguranga e equilibrio.

A TABELA 2 sintetiza as percep¢des dos lideres em relagdo as competéncias de
comunicagdo fundamentais para o exercicio da lideranca selecionadas neste estudo, tendo como

base um roteiro para conducao da entrevista:

Tema abordado na entrevista Percepcao dos entrevistados
Percepcao do lider sobre sua As atitudes e comportamentos do lider sdo exemplos para seus liderados
influéncia sobre os liderados de como agir na condugdo de processos ¢ projetos. Neste contexto, o lider

€ responsavel por conduzir e orientar a experiéncia do colaborador.

Relacionamento Interpessoal O vinculo entre o gestor e a equipe torna-se genuino por meio de um
acolhimento que ultrapassa as formalidades profissionais. Conhecer o
liderado de forma integral favorece a forma¢ao de uma comunicagao
sistémica o que possibilita uma consciéncia ampla de como conduzir,
motivar e orientar o liderado.

Ruidos na comunicacao A interpretacdo da informacao ¢ a principal fonte que irriga ruidos na
comunicagdo, tanto verbal quanto escrita, isso pode ser evitado por meio
de reunides e feedbacks constantes.

Percepgdo da forma eficaz de De forma clara e objetiva, sem formalidades, mas com assertividade no
comunicagao discurso. E preciso conhecer as caracteristicas do receptor para realizar
uma abordagem personalizada na hora do contato, respeitando o perfil de
cada um e adequando a comunicagdo a realidade e as suas necessidades.

Visdo Integral A comunicagdo possui um papel fundamental para dimensionar o objetivo
e tragar um plano de ag¢do. Compreender todas as dimensdes de uma
organizagdo ¢ a base da gestdo, o lider atua nos processos de tomada de
decisdo, direcionamento e implementagdo da gestao estratégica.

Autoconhecimento Para explorar esse tema os entrevistados delinearam duas competéncias
concordantes com o autoconhecimento, demonstrando que o
conhecimento de si proporciona condi¢des de gerir com propriedade suas
emogdes, intensificando a inteligéncia emocional. Além disso, o
autoconhecimento ¢ o ponto de partida para apurar o conhecimento dos
outros, essa pratica diz respeito a relagdo empatica.

Caracteristicas benéficas paraa | Habilidade de acolher e ouvir sem formalidades, proporcionar um
comunicagao ambiente descontraido, amplitude no conhecimento e percepgdes sobre o
outro, relacionamento de igual para igual.

Caracteristicas prejudiciais para | Ansiedade, falta de inteligéncia emocional ao presenciar erros em
a comunicacao atividades, centralizag¢@o de projetos e processos, ritmo acelerado
causando pressdo e exaustdo aos liderados.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Esta secdo tem por finalidade apresentar uma proposta de intervencao a fim de capacitar
os lideres de ocupacao gerencial e de coordenagao da distribuidora de materiais elétricos em
seus processos comunicacionais, com o intuito de minimizar ruidos, promover o engajamento
e proporcionar ferramentas e diretrizes para desenvolver, nos lideres, um papel estratégico nas
tomadas de decisao.

A proposta de intervencao ¢ implementar um programa de treinamento para os lideres
com a inten¢do de capacita-los para executar as competéncias comunicacionais, selecionadas
neste estudo, na condugdo de suas atribui¢des no dia a dia. Para implantar um programa de
treinamento assertivo € preciso dar atencdo ao método que serd utilizado para ministrar o
treinamento, conforme menciona Snell et al. (2020).

O método deve ser definido a partir dos CHAs (conhecimentos, habilidades e atitudes)
que deverao ser instruidos, ou seja, deve ser determinado a partir do resultado da aprendizagem
que busca atingir. Nesta proposta de intervencdo sera utilizado mais de um método de
treinamento, Snell et al. (2020) chama tal modelo de aprendizagem combinada. O intuito de
utilizar o método mencionado ¢ de capacitar os lideres de forma teodrica e pratica a respeito das
competéncias comunicacionais selecionadas seguindo os modulos estabelecidos na sequéncia,

abaixo:

e Modulo 1 - Comunicagao.
Objetivo: Conceitualizar o modelo classico de comunicacdo, relacionar a competéncia da
comunicagdo no exercicio da lideranca estratégica, diferenciar o papel de lider e chefe, designar
os estilos de lideranca e apresentar as seis competéncias comunicacionais € seus conceitos.

Método de treinamento: Palestra, aula expositiva.

e Modulo 2 - Autoconhecimento.
Objetivo: Construir um perfil comportamental individualmente com o gestor, utilizando
ferramentas de coaching para promover autoconsciéncia. O evento ocorrera em quatro sessoes

de cinquenta minutos, seguindo a ordem determinada:

- Primeiro encontro: Entrevista Inicial e autoavaliagao.
- Segundo encontro: Construcao da roda da vida.

- Terceiro encontro: Elaboracao da Janela Johari.
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- Quarto encontro: Feedback, alinhamentos e constru¢do de um plano de agao.

Método de treinamento: Coaching e Feedback.

e Moddulo 3 - Feedback.
Objetivo: Capacitar a lideranca na administragdo e condu¢ao de uma sessao feedback formal e
informal, na elaboragdo de um diagnostico de desempenho a partir de uma analise das métricas
de desempenho e fatores que afetam o desempenho.
Me¢étodo de treinamento: Palestra seguida de interpretacio de papéis.

Na conclusdo do programa, sera aplicado um questionario de avaliagdo, para qualificar
o treinamento em questdo e classificar sua eficacia. Snell et al. (2020) determina quatro
conceitos principais para validar um treinamento: reag¢do, aprendizagem, comportamento e
resultados. Os critérios estabelecidos mensuram em sua integralidade o programa, com isso €
possivel estabelecer um panorama geral e identificar falhas e melhorias com assertividade.

O programa de treinamento desenvolvido atua na capacitacdo e desenvolvimento
gerencial das competéncias comunicacionais estabelecidas neste estudo. O objetivo ¢
sensibilizar e fornecer ferramentas para que atuem de forma estratégica na comunicagdo da
equipe tanto para gestdo quanto para operacionalizacdo, evitando ruidos e engajando a equipe.

Pretende-se atingir com este programa de treinamento maior compreensao da equipe de
gestores e coordenadores da empresa na comunicagdo, tanto na funcionalidade do processo
quanto nos fundamentos e no contexto gerencial, transmitir e elucidar o papel da lideranca na
comunicagao e reciprocamente o papel da comunicagao na lideranca e a importancia do contato
direto com seus liderados, por meio de feedbacks, reunidoes de alinhamentos ou devolutivas e
retornos. Esta intervencdo ¢ um ponto de partida para desenvolver nos lideres uma visdo

estratégica de gestao.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa foi realizada com o objetivo de implementar um programa de intervengao
de treinamento para a equipe gerencial de uma distribuidora de materiais elétricos, localizada
na cidade de Curitiba, a respeito das competéncias de comunica¢io importantes para o exercicio
da lideranca.

A partir de um estudo para estruturagao do referencial tedrico foram selecionadas seis
competéncias comunicacionais de cunho gerencial para as tratativas organizacionais atuais,
sendo elas: relacionamento interpessoal, autoconhecimento, visao integral, atitude construtiva,
transparéncia e saber ouvir. Baseado nas competéncias de comunicagdo selecionadas para
conduzir o tema de pesquisa, foi elaborado um questionario de entrevista semiestruturado para
a coleta de dados qualitativos.

A composicdo da amostra se deu por quatro profissionais que ocupam cargos de
lideranca na empresa. Numa andlise documental das respostas dos entrevistados, pode-se
verificar a necessidade dos lideres atuais de se conectarem com seus liderados de forma
genuina, administrando um vinculo que compde um conhecimento da vida pessoal e
profissional, isso permite ao lider uma amplitude de consciéncia de toda a constituicdo do
sujeito, facilitando na conducgdo estratégica da motivagdo e comportamento.

A sensibilidade e percep¢ao a respeito do outro, assim como a empatia e inteligéncia
emocional foram constructos que permearam o discurso da amostra ao falar sobre comunicacao
e lideranca. E possivel concluir que a comunicagio trata-se mais do saber ouvir do que do falar.
Neste processo, desenvolver o relacionamento interpessoal, com transparéncia e ética
possibilita a eficacia de uma comunicagao fluida e clara.

As barreiras da comunicagdo estdo diretamente relacionadas ao modo com que o
receptor interpreta o que lhe foi transmitido. O sujeito enquanto um ser sistémico e subjetivo,
traz suas percepgoes, vivéncias e experiéncias no momento de um didlogo, pode-se dizer que
entrega-se por inteiro em uma conversa, esse modo unico de enxergar o mundo influencia na
maneira com que a informacdo ¢ recebida. Os ruidos na comunica¢do sdo causados pela
interpretagdo erronea e falta de conhecimento do locutor para com o receptor, no meio
organizacional, a fim de barrar ou minimizar o impacto dos ruidos se faz necessario reunides e
sessoes de feedbacks frequentes.

A comunicagdo ¢ uma competéncia presente em todo o contexto organizacional, desde
o operacional até o estratégico e possui um papel fundamental no dimensionamento de

objetivos, metas e planos de acdo do negodcio. Assim como a lideranga, a comunicacao esta
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diretamente relacionada com a entrega de resultados, visto que, a transmissdao da informacao
enquanto ferramenta estratégica ¢ a principal fonte de direcionamento dos processos, tomada
de decisdes e integragdo entre colaboradores e organizagao.

O autoconhecimento, no discurso da lideranga, foi analisado a partir de duas
competéncias chaves primordiais para a percepcao de si, a inteligéncia emocional e a empatia.
A primeira competéncia fundamentada na concepg¢do de que ao adquirir conhecimento de si, 0
sujeito também adquire dominio de seus sentimentos € emogdes e os gerencia com propriedade.
Ja a empatia, neste contexto, surge por meio de duas concepgdes diferentes uma voltada para o
autoconhecimento enquanto ponto de inicio no aprimoramento do conhecimento do outro e,
como complemento, surge no discurso da amostra a empatia enquanto uma ferramenta de
humanizag¢do do papel do lider, proporcionando a relagao entre lider e liderado um sentimento
de alteridade.

Baseado nos relatos dos lideres entrevistados e nas competéncias de comunicagio
gerencial selecionadas para o estudo, estruturou-se um modelo de interven¢@o por meio de um
treinamento em trés modulos, com o intuito de capacitar a equipe de gestdo da empresa de
materiais elétricos acerca das competéncias comunicacionais € como executd-las de forma
eficaz no exercicio da lideranca. A implementagdo desta intervengao ¢ o ponto de partida para
desenvolver uma visdo estratégica gerencial.

Para estudos futuros sugere-se a implantacdo do programa de intervengdo proposto e
uma analise das percepcdes dos gestores sobre as competéncias de comunicacio pré e pos
capacitacdo, podendo afundo analisar a eficacia por meio de uma avaliagcdo da alta direcao e
liderados a respeito do treinamento. Conjuntamente, no discurso da entrevista, a amostragem
expressou a soliddo ao assumir um cargo de gestdo € como esse sentimento permeia
momentaneamente sua rotina, como proposta para outras pesquisas sugiro realizar um estudo
sobre o sentimento de solidao dos lideres e o papel estratégico do psicologo organizacional

neste contexto.
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ANEXO I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- O que vocé entende quando dizem a seguinte frase: “o colaborador ¢ o reflexo do seu lider”
2 - Qual ¢ a importancia de criar um vinculo com a sua equipe?

3 - Quais os problemas de comunicac¢ao que ocorrem entre vocé e sua equipe?

4 - Quando falamos em comunicagao, enquanto uma habilidade importante de lideranga, na sua
opinido, qual ¢ a forma mais eficaz de se comunicar?

5 - Como que a capacidade de enxergar e compreender todas as dimensdes de uma organizagao
(indicadores, dados, pessoas, produtos, clientes, fornecedores e parceiros) pode auxiliar nos
processos de comunicacao entre lider e liderado?

6 - Qual ¢ a importancia do autoconhecimento para um profissional que ocupa um cargo de
lideranga?

7 - E quais impactos a importancia do autoconhecimento geram no processo de comunicacao?
8 - Que caracteristicas suas ajudam na comunicagao com a equipe?

9 - Que caracteristicas suas atrapalham ou podem atrapalhar a comunicacdo entre vocé e a

equipe?



