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RESUMO

Neste trabalho, sdo abordados os desafios enfrentados pelas empresas do
setor de construcao civil, que desempenham um papel crucial na economia do pais.
Problemas como a gestédo de recursos, a redugao de prazos e a execugao simultédnea
de projetos impulsionam a busca por uma gestdo eficaz de projetos. O trabalho
investiga os modelos de gerenciamento de projetos propostos pelo Guia PMBOK,
reconhecidos internacionalmente, e sugere ferramentas concretas para melhorar o
planejamento e a execugédo de projetos. Uma analise minuciosa dos processos do
PMBOK é realizada, seguida pela proposigao de ferramentas especificas para cada
fase do projeto, proporcionando uma abordagem pratica para a gestao de projetos na
construgao civil. Como resultado deste estudo, foi elaborado um roteiro detalhado para
a implementacédo das praticas discutidas no contexto das empresas de engenharia.
Este roteiro visa melhorar tanto a eficiéncia operacional quanto a viabilidade dos
projetos conduzidos por essas empresas. Adicionalmente, foi desenvolvido um
diagrama visual que facilita a assimilagdo e aplicagdo das técnicas sugeridas,
proporcionando uma ferramenta pratica e acessivel para a incorporacao efetiva das
estratégias propostas. Essas contribuicbes tém o potencial de impactar positivamente
a gestdo de projetos de engenharia, oferecendo direcionamento claro e recursos

tangiveis para o aprimoramento das praticas empresariais.

Palavras-chave: construcao civil; guia PMOK; processos; ferramentas de planejamento.



ABSTRACT

In this work, the challenges faced by companies in the construction sector, which play
a crucial role in the country's economy, are addressed. Issues such as resource
management, deadline reduction, and simultaneous project execution drive the search
for effective project management. The study investigates project management models
proposed by the PMBOK Guide, internationally recognized, and suggests concrete tools
to enhance project planning and execution. A thorough analysis of PMBOK processes
is conducted, followed by the proposal of specific tools for each project phase, providing
a practical approach to project management in construction. As a result of this study, a
detailed roadmap for implementing the discussed practices within engineering
companies has been developed. This roadmap aims to improve both operational
efficiency and project feasibility for these companies. Additionally, a visual diagram has
been developed to facilitate the assimilation and application of the suggested
techniques, providing a practical and accessible tool for the effective incorporation of
proposed strategies. These contributions have the potential to positively impact
engineering project management, offering clear guidance and tangible resources for

enhancing business practices.

Key-words: civil construction; PMOK guide; processes; tools of planning.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil é considerada um setor chave devido a sua
representatividade econémica no pais, segundo dados divulgados pelo Ministério do
Trabalho (Brasil, 2023), o setor emprega cerca de 7,3% da populagdo ocupada e tem
um impacto de aproximadamente 7% no PIB - Produto Interno Bruto do Brasil
(SEBRAE, 2022). Além da importancia econdmica, a engenharia civil desempenha um
papel central na construcdo da infraestrutura do pais, sendo responsavel pelas
construgdes de projetos que dao base ao desenvolvimento social e urbano das cidades.

A crescente incerteza no cenario econdmico mundial no periodo pos-pandemia
do COVID-19, fez com que mesmo os setores consolidados, como a construgao civil,
enfrentassem desafios de uma reorganizacao das prioridades financeiras. As restricdes
de recursos decorrentes deste periodo trouxeram a tona desafios que vao desde a
escassez de financiamento até a necessidade de concluir projetos dentro de prazos
mais curtos e com disponibilidade de equipes e materiais reduzidas. Evidenciando,
mais do que nunca, a necessidade de encontrar maneiras de otimizar os processos,
desde o planejamento até a execugao, atrelando o sucesso da construgéo civil a uma
gestao efetiva dos projetos.

Visando estabelecer uma base solida com métodos comprovados e utilizados
para a gestdo de projetos o PMI (Project Management Institute) elaborou o Guia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que € um conjunto praticas,
diretrizes e padrdes para a gestao de projetos em diversas areas. O PMBOK engloba
uma grande gama de processos, técnicas e boas praticas que visam otimizar o
planejamento, a execug¢do, o monitoramento e o controle de projetos, contribuindo para
a entrega bem-sucedida de resultados dentro de prazos, orcamentos e metas
predefinidas.

O PMBOK em si néo é uma ferramenta, mas sim um guia que descreve as
melhores praticas e o conhecimento em gerenciamento de projetos. No entanto,
existem varias ferramentas e técnicas frequentemente associadas ao PMBOK, que
podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento de projetos de acordo com suas
diretrizes. Algumas das principais ferramentas e técnicas incluem: estrutura de
decomposic¢ao do projeto (EDP), cronograma de projeto (Schedule), diagrama de rede,
matriz de responsabilidades, orcamento de projeto, analise de riscos, brainstorming,

entre outros.
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O presente trabalho concentra-se na intersecao entre a gestao de projetos
conforme proposto pelo PMBOK e o desafio da construgao civil de realizar uma gestao
eficaz dos projetos. Serdo descritas as principais metodologias de planejamento

sugeridas pelo PMBOK e apresentadas ferramentas para a aplicagéao.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA:

A grande representatividade do setor de construgao civil atrelado aos desafios
que o cenario econdmico atual evidéncia, principalmente a escassez de recursos, faz
com que a gestao eficaz de projetos seja um fator determinante para os proximos anos.
O Guia PMBOK estabeleceu um conjunto solido de praticas e diretrizes de
gerenciamento de projetos, amplamente aceitas e aplicadas globalmente. No entanto,
a adaptacgao e implementacao dessas praticas no contexto especifico de planejamento
de empresas de engenharia ainda carece de aplicabilidade detalhada. Este trabalho
busca preencher essa lacuna, ao exemplificar ferramentas que as empresas de
engenharia podem incorporar nos processos das suas rotinas, visando aprimorar a

eficiéncia operacional e a viabilidade de seus projetos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é detalhar como os processos de gerenciamento
de projetos apresentados pelo Guia PMBOK podem aprimorar os procedimentos de
planejamento em empresas de engenharia civil, apresentando ferramentas aplicaveis

para utilizagdo da gestao de projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Logo, os objetivos especificos deste trabalho sao:
e Realizar um estudo detalhado dos processos de gerenciamento de
projetos apresentados pelo Guia PMBOK.
e Sugerir para cada processo de gerenciamento de projetos uma

ferramenta aplicavel a construgao civil;
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e Apresentar um diagrama com o compilado das ferramentas sugeridas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizacdo deste trabalho baseia-se na importancia da
gestao eficaz de projetos no setor de construgao civil. A construgao civil desempenha
um papel fundamental na economia, e a eficiéncia na gestdo de projetos é essencial
para o sucesso das empresas do setor.

Embora o Guia PMBOK tenha estabelecido praticas consolidadas de
gerenciamento de projetos amplamente aceitas globalmente, a aplicagédo dessas
praticas no contexto especifico de empresas de engenharia civil ainda € um desafio. A
falta de orientagao detalhada sobre como adaptar e implementar essas praticas para
atender as necessidades do setor de construcao civil cria uma lacuna que este trabalho
busca preencher.

O foco deste trabalho € demonstrar como as empresas de engenharia civil
podem incorporar as diretrizes do Guia PMBOK em suas operacgoes diarias, sugerindo

ferramentas de gestao para facilitar sua implementacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo busca explorar e sintetizar o conhecimento existente sobre o tema,
proporcionando uma base solida para a construgdo do argumento e embasamento
tedrico do trabalho. Além disso, propde a investigar as principais teorias, metodologias,

ferramentas e melhores praticas relacionadas a gestao de projetos.

2.1 PMBOK - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

O PMI é uma organizagao global sem fins lucrativos estabelecida com o
proposito de compartilhar informagdes relacionadas aos processos de gerenciamento
de projetos, discutir desafios comuns e fomentar a troca de conhecimento entre os
profissionais da area. Dentre os principais objetivos do PMI se destacam o
desenvolvimento de normas profissionais para a gestdo de projetos, produgédo de
conhecimento através de pesquisas e o avancgo da profissdo de gerenciamento de

projetos por meio de seus programas de certificacdo (Freitas Filho, 2018).

2.1.1 PMI - Project Management Institute

O PMI obteve maior reconhecimento apds a publicagdo do seu guia PMBOK,
em meados de 1990, apresentou solugdes de projetos utilizando metodologias ageis,
que apos algum tempo, ficou conhecida como gerenciamento de projetos (Massari,
2018).

Além de ser uma referéncia para o gerenciamento de projetos, em 2011, foi
criado a certificagdo PMI-ACP de solugdes, conjunto de aplicagbes e métodos ageis
(Massari, 2018).

A aplicagao que ordena e organiza ferramentas, conhecimentos, técnicas e
habilidades é o gerenciamento de projetos (Cruz, 2016). Contudo, conforme
determinado pelo PMBOK, para que um gestor consiga obter um gerenciamento eficaz,
fora o conhecimento especifico em sua disciplina de trabalho, precisa ter no minimo
trés caracteristicas: conhecimento, desempenho e lideranca. (Oliveira; Verissimo,
2016).
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2.1.2 Edigdes Do PMBOK

De acordo com Institute, 2021, as principais edicdes do PMBOK, foram as
publicadas em 1996 (Primeira Edigao), 2004 (Terceira Edicdo), 2017 (Sexta Edicao) e
2021 (Sétima Edicao).

A primeira edicdo demonstrou uma reflexao e definicado sobre um padréao que
segue processos como base, buscando integrar as areas de conhecimento,
possibilitando processos como documentacdo, analise de desempenho de
procedimentos e redugao de ameagas com melhorias constantes. Ja em 2004, a
terceira edicdo trouxe as necessidades para cumprir 0s requisitos, sendo necessario a
utilizagao de habilidades, ferramentas, conhecimentos e técnicas. Além disso, foi nesta
edi¢cao que definiram a separagao do framework e guia do conhecimento na gestao de
projetos. A Sexta Edicdo implementou a importancia da adaptagdo na gestao,
enfatizando a necessidade do ajuste (Tailoring) quando sdo abordadas caracteristicas

especificas de cada projeto (Institute, 2021).

2.2 PROJETOS

A definigdo mais utilizada para projeto é aquela definida pelo Institute (2017),
em que descreve o projeto como sendo um esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado unico. Ja o significado encontrado no dicionario
(Project, 2023) é um trabalho planejado que é projetado para encontrar informacdes
sobre algo, produzir algo novo ou melhorar algo.

Atualmente os projetos estéo inseridos nas organizagdes como uma forma de
trabalho que esta relacionado a entrega valor as companhias. Além disso para Gido,
Clements e Baker (2019) o projeto precisa ter um objetivo claro e alcangavel, ser
executado por meio de uma série de atividades interdependentes chamadas de tarefas,
utilizar recursos ao executar as tarefas, ter um periodo pré-definido com data de inicio,

meio e fim, possuir um patrocinador/cliente e ter um grau de incerteza.

2.2.1 Metodologias de Projetos

As metodologias de gerenciamento de projetos sdo abordagens e estruturas

utilizadas para planejar, executar e controlar projetos, com o objetivo de atingir seus
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objetivos de forma eficiente e bem-sucedida. As metodologias nada mais sdo do que
um conjunto de diretrizes, praticas e ferramentas (Xavier, 2011) que auxiliam os
gestores de projetos com os desafios complexos e a coordenar recursos, cronogramas
e atividades de maneira organizada.

Segundo Vargas (2009), metodologias estabelecem processos, ferramentas e
técnicas especificas que podem ser aplicadas durante todas as fases do ciclo de vida
do projeto. Além de auxiliarem a organizar e coordenar as atividades do projeto,
facilitam a tomada de decisbes, auxiliam na gestao de riscos, promovem a comunicagao
efetiva entre os membros da equipe e permitem o controle e monitoramento continuo
do progresso do projeto.

As metodologias podem variar em complexidade e abrangéncia, desde
abordagens simples até estruturas mais detalhadas. A definicdo do método adequado
dependera das caracteristicas especificas do projeto, das necessidades da equipe, dos
requisitos do cliente e do ambiente em que o projeto sera executado o (Arakaki; Ribeiro,
2006). Além disso, muitas vezes as organizagdes podem adaptar ou combinar
diferentes metodologias para atender melhor as suas demandas e objetivos. O uso
adequado de uma metodologia de gerenciamento de projetos pode contribuir
significativamente para o sucesso do projeto, melhorando a eficiéncia, aumentando a

qualidade das entregas e reduzindo os riscos envolvidos.

2.2.2 Cascata — Waterfall

A metodologia cascata, também conhecida como waterfall, € uma abordagem
tradicional e sequencial de gerenciamento de projetos. Nesta metodologia, as fases do
projeto s&o planejadas e executadas de forma linear, com cada fase dependendo da
conclusao da fase anterior. A progressao do projeto ocorre em etapas distintas e bem
definidas, onde os requisitos, as atividades, os recursos e 0O cronograma sao
determinados desde o inicio do projeto (Medeiros, 2004).

A principal caracteristica € o planejamento das tarefas, detalhando cada
entrega necessaria para alcancar o objetivo principal do projeto (Franco, 2007). E
fundamental ter as caracteristicas definidas do projeto, assim como as necessidades
dos stakeholders, pois sua natureza rigida pode dificultar a adaptagcdo a mudangas

imprevistas ou a ambientes altamente volateis.
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2.2.3 Agil

A metodologia agil € uma abordagem de gerenciamento de projetos que
valoriza a flexibilidade, a colaboracao continua com foco na entrega de valor em curtos
periodos de tempo (Arakaki; Ribeiro, 2006). Ao contrario da cascata, onde o projeto é
planejado como um todo desde o inicio, a metodologia agil abraga a ideia de que os
requisitos podem mudar ao longo do projeto e, por isso, permite que o trabalho seja
dividido em iteragdes ou ciclos menores, chamados de "sprints" ou "time boxes".

Cada iteragdo abrange um periodo de tempo especifico, durante o qual uma
parte do produto final € desenvolvida, testada e entregue. Os requisitos sao priorizados
e revisados continuamente, permitindo que a equipe responda rapidamente as
mudancas e priorize as funcionalidades mais importantes (Curado, 2017).

A metodologia agil incentiva a colaboragdo proxima entre os membros da
equipe, bem como com os stakeholders, para garantir que todos estejam alinhados com
0s objetivos do projeto e as expectativas em relagdo ao produto final. A comunicagéo &
valorizada, e as equipes geralmente realizam reunides diarias curtas, chamadas de
"daily stand-ups", para acompanhar o progresso, discutir impedimentos e planejar as
atividades do dia. Os principios da metodologia agil estdo amplamente documentados

no "Manifesto Agil".

2.2.4 Hibrida

A utilizagao de varias metodologias em um projeto, ou seja, a adogao de uma
metodologia hibrida, pode ser uma estratégia eficaz para alcangar uma otimizagéo de
recursos mais consolidada e melhor atender as necessidades do projeto. As
metodologias hibridas combinam elementos de diferentes abordagens de
gerenciamento de projetos, permitindo que as equipes se beneficiem das vantagens de
cada uma delas (Couto, 2016).

Uma das principais vantagens ¢ a flexibilidade que ela oferece, ao adotar uma
abordagem hibrida, os gestores de projeto tém a liberdade de escolher as praticas,
ferramentas e técnicas mais adequadas para cada situagao, personalizando o processo
de gerenciamento conforme as necessidades do projeto.

Se em uma parte do projeto os requisitos estdao bem definidos e estaveis,

podem ser aplicadas abordagem mais tradicional, permitindo um planejamento
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detalhado e uma execucao sequencial (waterfall). Por outro lado, em areas do projeto
onde os requisitos sao incertos e podem mudar ao longo do tempo, uma abordagem
agil pode ser mais apropriada, possibilitando entregas incrementais e iteragdes para
obter feedback e adaptagao continua (Curado, 2017).

A combinacdo de metodologias também pode levar a uma alocagdo mais
eficiente de recursos. Algumas tarefas ou areas do projeto podem exigir uma
abordagem mais intensiva em termos de recursos, enquanto outras podem ser tratadas
com mais flexibilidade. A metodologia hibrida permite otimizar o uso de recursos,
alocando-os de forma mais estratégica para atender as demandas especificas de cada

etapa do projeto.

2.3 FERRAMENTAS E DOCUMENTOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As ferramentas e os documentos desempenham um papel integral na viabilizac&o
de processos estruturados e na mitigagao de riscos inerentes a projetos de variadas
complexidades. Sera explorado o impacto dessas ferramentas no aprimoramento da
colaboragao entre equipes, no monitoramento eficiente de recursos e no cumprimento

de prazos criticos.

2.3.1 Termo de abertura do projeto

O Termo de Abertura do Projeto (TAP), também conhecido como Project
Charter em inglés, € um documento formal que marca o start de um projeto. Ele
descreve os objetivos, escopo, partes interessadas e autoridade do projeto (Institute,
2017).

E um documento essencial no gerenciamento de projetos que fornece uma
descricao clara e concisa dos objetivos e propdésito do projeto, bem como os recursos,
stakeholders e riscos associados. E um alinhamento formal entre a equipe do projeto
interna, os contratados e outras partes interessadas que estabelece as definigdes para
a execucao eficiente do projeto (Institute, 2017).

De acordo com o PMBOK esse documento autoriza formalmente a existéncia
de um novo projeto. Estabelece o TAP como um documento crucial, por estabelecer
um entendimento comum entre todas as partes envolvidas no projeto e serve como

base para o desenvolvimento do Plano de Projeto detalhado. Ele ajuda a garantir que
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todas as partes interessadas compreendam claramente o que sera realizado durante o

projeto e quais sdo suas expectativas (Institute, 2017).

FIGURA 1 - TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

ury

CNR1

Enderego

Area

Chente

P

M

Visita técnica
Concessionaria
Obra de rede
Prazo de obra [meses]
PA [data]
Paténcia [kWac]
Paténcia [kWp]
Tensda [kv]
Iimpedincia [3%]
Ponto de conexdo
Mdadulos

M Modulos
Inversares

M Inversores
Trascker

M Tracker

Pitch

SKID Classe [kV]
Transformadar
M Transformadaor
Planialtimetrica
5PT

POT
Respansavel
Revisio Layout
Revisio Projeto Bisico
Terraplenagem

Fundidrk Engenharia  Estudos Equipamentos Conexiio Geral

al
c
-
[
-
E

fribient
[al
=
2

FONTE: Institute (2017).

2.3.1.1 Canvas

O Canvas é uma estrutura visual utilizada para apresentacéo de informacgdes
de maneira concisa e clara. O modelo mais famoso € o Business Model Canvas de
Alexander Osterwalder, utilizado para descrever e planejar modelos de negdécios
(Osterwalder, 2011).

O Canvas nao se limita a utilizagdo em apenas na area de negdcios, pode ser
utilizado em diversas areas. Ele é adaptativo com as necessidades especificas de cada
projeto, analise ou modelo de negdcios, ou seja, o formato e a estrutura do Canvas

podem variar com base a necessidade.
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De acordo com o professor suico, Alexander Osterwalder, em seu livro
Business Model Generation podemos resumir a importancia do Canvas em alguns
pontos, sendo:

1. Simplificacdo e Visualizagao, por ser um formato visual torna mais facil
para as pessoas envolvidas no projeto entenderem e discutirem.

2. Inovacado e Mudanca, € um método que incentiva inovagao e adaptacao
continua, por ajudar a identificar oportunidades de melhoria e testar novas
ideias rapidamente.

3. Comunicacéao eficaz, ajuda a equipe a compartilhar uma compreensao
comum dos componentes essenciais do modelo.

4. Foco no cliente, foca na proposta de valor, logo facilita o atendimento as
necessidades do cliente e na entrega de valor (Osterwalder, 2011).

Outro autor que contribui para a utilizagdo do Canvas mais focado na gestao
de projetos é o José Finocchio. Para ele, o Canvas na gestéo ¢ utilizado para permitir
que a equipe tenha uma vis&o geral do projeto, como objetivos, stakeholders, recursos,
cronograma, or¢amento e outras informacgdes relevantes para o projeto. Ressalta
também a importancia da utilizagcdo dessa ferramenta para reduzir erros e riscos, por
compartilhar informagdes com clareza e conciséo, facilita a comunicagao (Finocchio,
2010).

2.3.2 Escopo

O plano de controle do escopo delineia a metodologia para estabelecer,
elaborar, supervisionar, regular e validar o escopo. Além disso, detalha o processo de
geracao da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) a partir das especificagdes do escopo
(Freitas Filho, 2018).

A fungao primordial da EAP é simplificar o processo de alcance dos objetivos
do projeto pela equipe. Ela estrutura o escopo do projeto de maneira mais ordenada e
desmembra as entregas em elementos menores, simplificando a supervisdo da
implementacéo das tarefas. O beneficio central dessa abordagem é a criagado de uma
perspectiva completa e organizada do projeto, possibilitando a clara visualizagdo da

segmentacédo das atividades em niveis mais especificos. (Kerzner, 2015).
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O gestor de projetos e a equipe precisam analisar as vantagens e
desvantagens que cada etapa do projeto pode apresentar potenciais riscos técnicos,
afetando aspectos como cronograma, orgamento e outros (Kerzner, 2015).

A técnica empregada para construr uma EAP ¢é conhecida como
decomposicao, que envolve a subdivisdo do escopo do projeto e suas entregas em
elementos menores, conferindo maior facilidade a gestao das atividades. O estagio
mais granular da EAP é denominado como pacote de trabalho, onde é viavel estimar e
administrar os custos e a duracdo da tarefa. Geralmente, os pacotes de trabalho
compreendem atividades de breve duracéao, frequentemente limitadas a poucos dias.
O grau de minucia dos pacotes de trabalho é diretamente relacionado ao porte e
complexidade do projeto. Um aspecto adicional relevante durante a elaboragéo da EAP
€ a criacao e atribuicdo de cédigos de identificacdo aos seus elementos, facilitando a
compreensao da hierarquia das atividades (Freitas Filho, 2018).

O Institute (2021 p. 179) descreve que “O escopo é a soma dos produtos,
servicos e resultados a serem fornecidos como um projeto. Quando um escopo é
definido, ele cria a necessidade de mais identificacdo de requisitos.” Ainda descreve
que o escopo pode ser volatil, que pode evoluir com o tempo.

E importante que existam processos para certificar que o projeto inclua todo o
trabalho necessario. O gerenciamento do escopo do projeto esta interligado com a
definicdo e controle do que abrange e o que nao abrange no projeto.

O gerenciamento do escopo do projeto € a fundamentagcdo do planejamento
(Sotillet, 2007, p.21). O planejamento é essencial para o atendimento do cronograma e
custo, sendo o Roadmap para o éxito da conclusdo. Uma das grandes preocupacgdes
na definicdo do escopo € a assertividade, pois a definicdo errbnea podera acarretar
diversos prejuizos ao prosseguimento do projeto, até mesmo o fracasso.

De acordo com Institute (2017), a falta de definicdo do escopo e as constantes
mudancgas ocupam a lista de problemas mais frequentes em projetos.

O PMBOK orienta duas formas para definir o escopo. A primeira € a utilizagao
da estrutura analitica do projeto (EAP), que decompde hierarquicamente o escopo total
do trabalho a ser realizado. A segunda forma é identificacdo dos temas do projeto de
abertura agil, os temas sao representados por agrupamentos por um fator em comum
(Institute, 2021).

2.3.2.1 EAP - Estrutura Analitica do Projeto
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O Institute (2021, p. 81) define a estrutura analitica do projeto (EAP) uma
“‘decomposigao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do
projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas exigidas.”

O artigo “Work Breakdown Structures: The Foundation for Project Management
Excellence” destaca a importancia da EAP em projetos por varios motivos, sendo os
dez seguintes: decomposi¢cdo estruturada, clareza e comunicagdo, base para o
planejamento, gerenciamento de custos, responsabilidades claras, facilidade no
controle e monitoramento, auxilio na analise de riscos, flexibilidade e adaptagao,
melhora a tomada de decisdes e por ultimo, melhora a qualidade do trabalho (Norman,
2008).

Ainda, esse artigo lista uma série de etapas para criagao de uma WBS, sendo:

¢ Definicdo do escopo do projeto, € de suma importancia iniciar por essa pois
essa agao que embasa a compreensao completa dos objetivos, entregaveis e
requisitos do projeto.

e |[dentificacdo das fases: essa etapa serve para a divisdo do projeto em fase,
que serao os niveis mais altos da EAP.

e Decomposicao dos entregaveis: sdo os produtos ou resultados que precisam
ser alcancados.

¢ Divisao dos entregaveis em tarefas: para cada entregavel, existe uma série de
tarefas ou atividades menores. Essas tarefas séo os elementos de nivel inferior
da EAP.

e Preservacéo de uma estrutura hierarquica: é importante conseguir ver a relagao
entre as fases, os entregaveis e as tarefas.

e Utilizacdo de verbos de agao: € recomendado a utilizacdo devido a ter uma
clareza na descricdo que evita ambiguidades.

e Consulte as partes interessadas: envolver as partes interessadas relevantes no
processo de criagdo da EAP para garantir que todos os aspectos do projeto
sejam abordados.

e Reveja e Valide a EAP: Apés a criacdo da EAP, revisar com a equipe do projeto
e outras partes interessadas para garantir que esteja completa, precisa e

compreensivel (Norman, 2008).
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A EAP servira como base para o desenvolvimento do cronograma do projeto e
sera uma referéncia fundamental para o controle e acompanhamento do projeto.

A criacao de uma EAP requer tempo e atengao aos detalhes, mas ela € uma
ferramenta crucial para o sucesso na gestao de projetos, garantindo que o projeto seja

bem planejado, executado e controlado.

2.3.3 Cronograma

Com ferramentas de gerenciamento é possivel ter um plano detalhado que
mostra como e quando o projeto entregara os resultados do escopo, serve para a
comunicagao, gerenciamento de expectativas e base para relatérios. O cronograma é
uma das principais ferramentas de gerenciamento de projetos devido a sua importancia
na definicdo do custo e escopo (Santos, 2014).

O gerenciamento do cronograma do projeto abrange os procedimentos
essenciais para assegurar o cumprimento dos prazos do projeto. Os processos desse
gerenciamento incluem (Perrone, 2017):

e Planejar o gerenciamento do cronograma - E definir politicas, procedimentos e
documentac&o para o planejamento, execugdo e controle do cronograma do
projeto. Isso oferece diretrizes continuas para o manejo do cronograma ao
longo do projeto. O plano de gerenciamento do cronograma faz parte do plano
geral do projeto. Esse plano pode variar em formalidade, em nivel de
detalhamento, podendo ser adaptado as demandas do projeto ou seguindo
padrées institucionais (ENAP, 2017);

e Definir as atividades - Envolve identificar e registrar as ag¢des precisas
necessarias para criar as entregas do projeto. A principal vantagem é
desmembrar os pacotes de trabalho em atividades, proporcionando uma
estrutura para estimar, planejar, realizar, monitorar e controlar as tarefas do
projeto. Esse processo ocorre durante toda a duragdo do projeto (Institute,
2017);

e Sequéncias as atividades - As tarefas do projeto devem ser estabelecidas em
uma ordem légica ou estratégica visando alcangcar a maxima eficiéncia,
considerando todas as limitagdes do projeto. Permitindo dessa forma
acompanhar a execucao das atividades a fim de verificar a existéncia ou nao

de atrasos (Serafim, 2017);
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e Estimar a duracéo das atividades - E um processo que envolve calcular o tempo
necessario para concluir cada tarefa, usando informagdes do escopo do
trabalho, recursos necessarios e restricdes de tempo. Isso proporciona uma
visdo clara do tempo envolvido em cada atividade. As estimativas sao refinadas
progressivamente a medida que dados mais detalhados se tornam disponiveis,
resultando em estimativas mais precisas. Fatores como tipos de recursos,
restricoes e técnicas de anadlise de cronograma também influenciam as
estimativas. Este processo é continuo ao longo do projeto e se beneficia do
aprimoramento continuo da qualidade e disponibilidade dos dados de entrada
(Institute, 2017);

e Desenvolver o cronograma — E um processo que analisa sequéncias, duracdes,
recursos e restricdes, gerando datas planejadas para as atividades. Este
desenvolvimento é iterativo e visa criar um cronograma de projeto satisfatério,
o cronograma é elaborado a partir da Estrutura Analitica do Trabalho (EAT).
Desenvolver o cronograma é um processo que analisa sequéncias, duragdes,
recursos e restricdes, gerando datas planejadas para as atividades (Santos,
2014);

e Controlar o cronograma - Envolve a supervisdo continua do progresso do
projeto, com o objetivo de atualizar e gerenciar eventuais mudangas na linha
de base. O principal ganho dessa monitorizagdo € a capacidade de identificar
discrepancias em relagao ao plano inicial, possibilitando a ado¢ao de medidas

corretivas e preventivas para mitigar riscos e desvios (ENAP, 2017).
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FIGURA 2 - VISAO GERAL DO CRONOGRAMA DO PROJETO
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Planejar o gerenciamento do cronograma é definir politicas, procedimentos e
documentacéo para o planejamento, execucéo e controle do cronograma do projeto.
Isso oferece diretrizes continuas para o manejo do cronograma ao longo do projeto. O
plano de gerenciamento do cronograma faz parte do plano geral do projeto. Esse plano
pode variar em formalidade, em nivel de detalhamento, podendo ser adaptado as
demandas do projeto ou seguindo padrdes institucionais (ENAP, 2017).

Para desenvolver o plano de gerenciamento do cronograma, é essencial contar
com informacgdes iniciais. Isso abrange o plano de abertura do projeto, o plano de
gerenciamento do projeto e o plano de gerenciamento do escopo. Adicionalmente, &
importante avaliar a abordagem de desenvolvimento, os fatores ambientais da empresa
e os ativos de processos organizacionais (Institute, 2017).

Uma vez que essas informacdes sao obtidas, a proxima etapa envolve a
aplicacdo de ferramentas e técnicas especificas para a criacdo do plano de
gerenciamento do cronograma. Entre as ferramentas utilizadas estdo a opinido
especializada, a analise de dados e a realizagdo de reunibes (Santos, 2014).

Ao empregar essas abordagens e recursos, o resultado final é a formulagao do
abrangente plano de gerenciamento do projeto, que servird como guia para a execugao
eficaz das atividades dentro dos prazos estipulados (Institute, 2017).

O plano de gerenciamento do cronograma aborda varios aspectos cruciais do
projeto, tais como a metodologia e a ferramenta a serem empregadas no
desenvolvimento do modelo do cronograma. Ele define a faixa aceitavel de precisao
usada nas estimativas de duracéo das atividades, bem como as unidades de medida
para recursos e quantidades. Além disso, estabelece o processo de monitoramento
para acompanhar o progresso durante a execugao do projeto e define limites de
controle que indicam o nivel de variagdo permitido antes da necessidade de
intervencao, normalmente expressos como percentuais de desvio dos parametros do
plano de linha de base (ENAP, 2017).

2.3.3.1 Cronograma de Gantt

No inicio do século XX, Frederick Taylor pioneiramente aplicou o raciocinio
cientifico ao estudo do trabalho, demonstrando que ao focar nas partes elementares,
era possivel melhora-lo. Antes disso, a unica abordagem para aumentar a produtividade

era exigir mais esforgo dos trabalhadores. Seu colaborador, Henry Gantt, concentrou-
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se na otimizagdo das operacdes, destacando-se na construcdo naval durante a Il
Guerra Mundial ao criar o grafico de Gantt. Essa ferramenta, que delineia a sequéncia
e duragao das tarefas em um projeto, permaneceu poderosa, sendo aprimorada apenas
na década de 90 com a adicao de linhas de dependéncia entre as barras. O legado de
Taylor, Gantt e outros estudiosos foi crucial para estabelecer a gestdo como uma
funcdo empresarial que demanda estudo e disciplina (Lara, 2010).

O gréfico de Gantt é criado com as atividades a esquerda e a direita ficam as
barras criadas com base no tempo para desenvolver a atividade. O comprimento de
cada barra determina a duragéo da atividade. Cujas as datas de inicio e fim podem ser

lidas nas divisbes de tempo (Mattos, 2010).

FIGURA 3 - GRAFICO DE GANTT
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FONTE: Braga; Machado; Quirino (2022).

O Cronograma de Gantt desempenha um papel significativo no processo de
controle, destacando-se por sua clareza interpretativa e capacidade de proporcionar
uma representagao visual direta da progressao das atividades ao longo do tempo. Essa
ferramenta é de facil compreensédo, permitindo uma visualizagao imediata da posigao
relativa das tarefas, o que é essencial para avaliar o andamento do projeto. Por meio
de barras horizontais que se estendem no eixo temporal, o Cronograma de Gantt
oferece uma representacdo grafica que auxilia na identificacdo de sobreposicdes,
atrasos ou antecipagdes, bem como na analise de interdependéncias entre as

atividades. Sua simplicidade e eficacia tornam-no uma valiosa aliada para a gestédo e
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comunicagao do progresso do projeto, permitindo tomadas de decisdo informadas e

acoes de ajuste quando necessario (Mattos, 2010).

2.3.3.2 MS Project

A gestao de projetos torna-se cada vez mais crucial em empresas de todos os
portes, pois contribui para a redugao de custos, o cumprimento de prazos, a eficacia do
resultado final e a obtencdo de resultados. E fundamental ressaltar que essa pratica
precisa ser flexivel e adaptavel as necessidades dindmicas das organizagdes. Envolve
uma série de processos, como a definicdo do caminho critico, elaboracdo de uma lista
de tarefas, alocacdo de recursos, colaboragdo, comunicacdo e gestdo de
documentacdo. Para isso, sdo utilizadas ferramentas de gestdo de projetos, que
compreendem conjuntos de software, processos e informagdes para gerenciar todas as
etapas de um projeto, visando manter os custos controlados. Diversas opgodes, tanto
desktop quanto online, oferecem recursos para a organizagao das tarefas e suporte ao
trabalho em equipe (Santos, 2013).

O Microsoft Project € um dos programas mais populares atualmente
disponiveis, desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versao foi lancada em 1985,
inicialmente para o ambiente DOS. A caracteristica marcante deste programa sempre
foi sua facilidade de uso. Ao longo do tempo, a Microsoft o aprimorou, conferindo-lhe
um poder cada vez maior, e agora ele concorre de forma destacada com os melhores
programas do mercado (Claus; Nascimento, 2010).

O Project € um programa que é utilizado para planejar e gerenciar uma ampla
variedade de projetos. Desde o cumprimento de prazos finais e orgamentos criticos até
a selecdo dos recursos corretos. E possivel usar o Project para fazer o seguinte
(Chatfield: Johnson, 2017):

e Elaborar planos de projeto com niveis de detalhamento apropriados;

e Transitar entre dados resumidos e detalhados conforme necessario;

e Determinar quais tarefas o Project agendara automaticamente e quais serao
agendadas manualmente;

e Supervisionar tarefas, alocagédo de recursos, esforco e despesas com o grau
de minucia adequado as exigéncias do projeto;

e Utilizar diversos modos de visualizacéo e relatérios para analisar os dados do
plano;
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e Manter o controle e gerenciar o plano ao longo da execugao do projeto;

e Facilitar a colaboragédo e o compartilhamento de informag¢des com colegas na
organizagao;

e Aplicar recursos compartilhados, consolidagao de projetos e interligagcdes entre
projetos para abordar a gestdo de multiplos projetos de forma integrada
(Chatfield: Johnson, 2017).

2.3.3.3 Método das Flexas — PERT/CPM

No Método do PERT/CPM, as tarefas sdo simbolizadas por meio de setas que
conectam dois eventos distintos, conhecidos como pontos de convergéncia e
divergéncia da atividade. Cada seta inicia em um evento e finaliza em outro, sendo
essencial destacar que dois eventos diferentes ndo podem ser compartilhados por duas
atividades em seus pontos iniciais e finais (Braga; Machado; Quirino, 2022). A FIGURA

4 representa o método das flexas:

FIGURA 4 - REDE DE ATIVIDADE, METODO DAS FLEXAS

FONTE: Mattos (2010).

Ao analisar aimagem, percebe-se que a duragao total do projeto n&o se resume
a soma das duragdes das atividades, uma vez que algumas delas ocorrem
simultaneamente. E necessario identificar o caminho que define o tempo total do
projeto. O ponto de partida é estabelecido como "0", indicado dentro de um circulo. A

partir desse ponto, a regra estabelecida € que o tempo de uma atividade em um evento
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corresponde a soma do tempo da atividade que leva a esse evento, somado ao tempo
da atividade precedente. Quando duas atividades convergem para um mesmo evento,
o tempo desse evento é determinado pelo maior tempo entre essas atividades (Mattos,
2010).

Cada seta deve exibir o nome ou cédigo da atividade correspondente, enquanto
sua duracao deve ser indicada abaixo. Em relacdo a cada evento, no evento anterior a
atividade, € necessario apresentar o tempo mais cedo possivel para iniciar as
atividades que partem desse ponto abaixo do circulo. Acima do evento anterior, deve-
se posicionar o tempo mais tardio para iniciar as atividades que derivam desse no, sem
afetar a data final do projeto. O tempo mais cedo de término é representado abaixo do
evento subsequente a atividade, indicando o menor tempo possivel para o término de
todas as atividades que convergem para esse nd. Acima do evento subsequente, €
representado o tempo mais tardio de término, indicando o ultimo momento possivel
para o término de todas as atividades que convergem para esse nd, sem causar atrasos

nas atividades seguintes (Carlessi, 2018).

FIGURA 5 - DADOS PRESENTES NO METODO DAS FLEXAS

0 16
A y

16

0 16
FONTE: Carlessi (2018).

2.3.3.4 Caminho Critico

Para determinar o caminho critico realiza-se o calculo das datas teoricas de
inicio e término mais cedo, bem como inicio e término mais tarde, para todas as
atividades, sem considerar quaisquer restrigdes de recursos. Isso ocorre por meio da
analise dos caminhos percorridos tanto de ida quanto de volta através da rede do
cronograma. As datas calculadas, tanto de inicio quanto de término, podem ser
influenciadas pela folga total da atividade, que representa a diferenga positiva entre as
datas mais tardias e as mais precoces. Essa folga proporciona flexibilidade ao

cronograma e pode ser positiva, negativa ou nula. Os caminhos criticos, onde a folga
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total é igual a zero ou negativa, destacam-se, e as atividades que fazem parte desses
caminhos sao denominadas "atividades criticas" (Santos, 2014).

Ao analisar a FIGURA 3 podemos identificar que o caminho critico € composto
pelas atividades A-B-D-F. Esse conjunto de atividades sequenciais € crucial para a
definicdo do periodo necessario para a execug¢ao completa do projeto. A relevancia de
compreender e monitorar o caminho critico reside no fato de que qualquer atraso em
uma das atividades que o compdem tera um impacto direto no prazo total de concluséo
do projeto. E fundamental gerenciar efetivamente as atividades do caminho critico para
garantir que o projeto seja concluido dentro do prazo estabelecido. (Mattos, 2010).

O caminho critico é a série de atividades que contribuem para a determinacéao
do tempo total necessario para a conclusdo do projeto. Ele representa o conjunto
essencial de atividades que define o prazo total da rede do projeto. E importante notar
que, antes desse prazo, nao € possivel concluir o projeto de acordo com as informagdes
disponiveis. Uma conclusao significativa que pode ser extraida € que o caminho critico
corresponde a sequéncia que conecta os eventos com tempos mais cedo e mais tarde
idénticos. Isso implica que esses eventos ndo tém margem para variagdo de tempo
(folga) e, caso ndo sejam realizados precisamente naquele momento, resultardo em
atraso para todo o projeto (Mattos, 2010).

ApOs a elaboragcdo dos planos, o passo seguinte é a disseminagao da
informagdo, onde se comunica claramente as expectativas a equipe. E crucial que
esses objetivos sejam realistas, evitando assim que qualquer parte se sinta prejudicada

ou crie obstaculos para alcangar a meta estabelecida (Carlessi, 2018).

2.3.4 Recursos

Recursos em um projeto sdo todos os elementos necessarios para realizar as
atividades/tarefas para a conclusao do objetivo (Kerzner, 2015). Ndo somente recursos
humanos, como membros da equipe e stakeholders, mas também recursos materiais
como equipamentos, maquinas e matérias primas, além de recursos financeiros como
o orgamento disponivel e financiamento, recursos de infraestrutura como instalagées e
espaco fisico disponivel, recurso de tempo como prazo, cronograma e horas de
trabalho, e também recursos tecnoldgicos como softwares, hardwares e sistemas de
informacao disponiveis. Todos os itens que serao utilizados ao longo do projeto devem

ser tratados como recursos disponiveis ou nao.
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O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar,
adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto.
(Institute, 2017). O planejamento de recursos € geralmente elaborado com base nas
informacdes do escopo do projeto € no cronograma. Essas informacdes ajudam a
determinar quais recursos serao necessarios e quando eles serdo necessarios ao longo
do ciclo de vida do projeto, incluindo a estimativa dos recursos, sua aquisicdo, como
serdo gerenciados e usados, assim como o0 seu descarte quando for necessario
(Montes, 2017).

Os recursos podem ser obtidos tanto internamente quanto externamente a
organizagdo. Os recursos internos incluem membros da equipe da empresa,
equipamentos e instalagbes da organizagdo. Os recursos externos podem ser

fornecedores, contratados ou consultores.

2.3.4.1  Matriz de responsabilidades

Apds o detalhamento das atividades/tarefas na EAP (Estrutura Analitica do
Projeto), € importante realizar a atribuicdo de responsabilidades, sendo ela por setor ou
até mesmo pela pessoa especifica. A matriz de responsabilidades atribui os
encarregados de cada pacote de trabalho ou atividade, delineando as fun¢des de cada
membro, tais como o executor, o aprovador, os consultados e os informados (Freitas
Filho, 2018).

Uma das formas mais utilizadas de alocagdes de responsabilidade é a
utilizagdo da Matriz RACI ou RACIS (Montes, 2017), que classifica os responsaveis de
acordo com a seguinte ordem:

¢ (R)—-Responsavel: pessoa ou equipe que realiza a atividade ou agao. Eles sao
responsaveis por concluir a tarefa.

e (A) — Aprovador: pessoa que aprova todas as decisdes finais e que sao
responsaveis por qualquer resultado, positivo ou negativo.

e (C) — Consultor: A pessoa ou equipe que precisa ser consultado ou fornecer
input antes que a atividade possa ser concluida.

e (I) — Informado: As pessoas ou grupos que precisam ser informados sobre o
progresso da atividade, mas que ndo estdo diretamente envolvidos na sua

execucgao.
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e (S)— Suporte: As pessoas ou grupos que fornecem o suporte necessario para

0 progresso da atividade, realizam a gestdo dos recursos envolvidos nas

atividades.

Utilizar uma matriz de responsabilidade nos projetos evidéncia uma estrutura
clara e organizada para definir papéis e responsabilidades das pessoas envolvidas,
trazendo beneficios na comunicagao e na colaboragao, além de reduzir os conflitos e
assegurar uma distribuicdo justa das responsabilidades, incentivando a

responsabilidade individual e facilitando a tomada de decisdes eficazes (Curado, 2017).

2.3.4.2 Histograma

Um histograma é um tipo de grafico estatistico que representa a distribui¢cao de
um conjunto de dados. Ele organiza os dados em intervalos ou classes e mostra a
frequéncia com que os valores ocorrem em cada intervalo (Galiazi; Santos, 2021). O
histograma é uma ferramenta valiosa para analisar dados de forma visual e intuitiva,
oferecendo uma representacédo grafica das distribuicdes de dados. Proporcionando
uma compreensao clara de tendéncias e padrdées nos dados, a capacidade do
histograma de transformar dados complexos em representagdes graficas claras o torna
uma ferramenta fundamental para analise estatistica, facilitando a interpretacao e a

aplicagao pratica dos dados (Magnuson, 2016).

2.3.4.3 Curva ABC

A Curva ABC é uma metodologia baseada no teorema do economista Vilfredo

Pareto, do século XIX, que realizou um estudo sobre renda e riqueza, em que ele

observou que uma pequena parcela da populagcéo (20%) detinha a maior parte da

riqueza (80%) (Facchini, 2019). Essa metodologia € muito utilizada para gestao de

estoques, mas que pode ser aplicada para atividades, tarefas ou qualquer outro recurso
em que seja possivel identificar valor. A curva ABC classifica em 3 categorias:

o (A) — Alta Prioridade: representa uma pequena porcentagem do todo, mas que

contribuem significativamente para o resultado geral. S&o os itens cruciais e

que devem receber atencéo prioritaria. Em média correspondem 80% do valor

e no maximo 20% dos itens.
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o (B) — Média Prioridade: inclui os itens de importéncia moderada, que tem um
impacto intermediario no projeto e embora nao sejam classificados como
criticos sao essenciais para o sucesso do projeto. Em média correspondem a
15% do valor e no maximo 30% dos itens.

o (C) — Baixa Prioridade: representa a maioria dos itens ou atividades, mas que
contribuem pouco para o resultado do projeto. Sdo itens menos criticos. Em

média correspondem a apenas 5% do valor e em média 50% do total de itens.

FIGURA 6 - EXEMPLO DE CURVA ABC
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FONTE: Aragéo et al. (2016, pag.7).

No contexto de gerenciamento de projetos € possivel realizar a aplicacdo da
curva ABC para gerenciar recursos financeiros e qualidade das atividades, priorizando
as atividades, alocando recursos e tomando decisées em cima dos itens/atividades da

categoria A — que contribuem significativamente para o sucesso do projeto (Ana, 2021).

2.3.5 Orgcamento

Para iniciar a elaboragao de um plano de trabalho, é necessario ter definido a
EAP. Com isso, é possivel realizar a decomposi¢ao das atividades do cronograma e
estruturar as atividades necessarias (Freitas Filho, 2018).

A determinacao da produtividade € essencial no processo de orgcamentagao de
um projeto e é realizada por meio de uma abordagem conhecida como "modelo de
entradas-saidas", no qual a eficiéncia em converter recursos fisicos, como materiais,

mao de obra e equipamentos, em servigos (Chagas; Ayoub; Oliveira, 2019).
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FIGURA 7 - ESTRUTURA DE ORCAMENTO
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FONTE: Chagas; Ayoub; Oliveira (2019).

Os custos diretos sao estipulados pelos projetos através das especificagdes
dos materiais e das quantidades correspondentes, conforme definido nos
dimensionamentos. Paralelamente, esses custos sofrem forte influéncia do processo
de producdo, devido aos métodos construtivos empregados, que determinam a
utiizacdo de equipamentos especificos (custos de mobilizagdo, operagdo e
desmobilizagdo) e as quantidades de mao de obra necessarias para a realizagado do
projeto como produto final (Kern, 2005).

Os custos indiretos estéo intrinsecamente ligados ao prazo de producéao, pois
a estimativa leva em consideracao a duracao durante a qual a obra utiliza os recursos
da empresa (custos de administracédo). Assim, esses custos sao diretamente moldados
pelo processo de produgao. Adicionalmente, o contrato exerce influéncia sobre o custo
direto do empreendimento, uma vez que uma parte dos custos da empresa é reservada
para cobrir os riscos do negdcio, os quais dependem fundamentalmente do tipo e do

escopo da contratagdo (Kern, 2005).

FIGURA 8 - CUSTOS DE UM PROJETO PARA ORCAMENTO

jeto
Proes P Custos diretos/
> variaveis
producio > Custo Total
» P Custos indiretos/
N > fixos

FONTE: Kern (2005).
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A complexidade em antecipar variaveis adicionais também exerce impacto
sobre o custo global de um empreendimento, incluindo fatores como o desperdicio no
canteiro de obras, a eficiéncia executiva considerada da mao de obra e a dindmica do
mercado em relagao aos pregos dos insumos (Kern, 2005).

Além disso, devera ser previsto os itens que fazem parte do BDI do projeto,
sendo os custos com a administragao central do projeto, onde engloba as etapas iniciais
do projeto sendo 0 acompanhamento da equipe central da empresa durante o projeto.
Outras etapas necessarias sdo as analises de riscos, despesas financeiras, seguros,

lucro desejado do projeto e impostos aplicaveis (Chagas; Ayoub; Oliveira, 2019).

FIGURA 9 - BDI
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FONTE: Chagas; Ayoub; Oliveira, (2019).

Onde:

AC = taxa representativa das despesas de rateio da Administragcéo Central;

S = taxa representativa de Seguros;

R = taxa representativa de Riscos;

G = taxa representativa de Garantias;

DF = taxa representativa das Despesas Financeiras;

L = taxa representativa do Lucro;

| = taxa representativa da incidéncia de Impostos. (Chagas; Ayoub; Oliveira,
2019).

O orgamento devera ser analisado de acordo com cada processo, pois possui
suas particularidades e precisam ser avaliadas pontualmente, de acordo com cada
regiao e tipo de servigo. Além disso, € necessario ter conhecimento técnico sobre os
projetos e métodos executivos, para buscar a assertividade na orcamentacao, trazendo

os resultados no término do projeto (Chagas; Ayoub; Oliveira, 2019).

2.3.5.1 Diagrama de Ishikawa



38

A ferramenta Diagrama de Ishikawa opera da seguinte maneira: primeiramente,
€ determinado um objetivo. Logo apds, € necessario para identificar um problema
especifico, listando todas as possiveis causas desse problema e inseri-las no diagrama
de Ishikawa. Dessa forma, o diagrama € construido, e cada causa € alocada em um
dos grupos conhecidos. Posteriormente, € essencial analisar o diagrama de Ishikawa,
focando nas causas que tém um impacto significativo e buscar maneiras de elimina-las
(Fornari Junior, 2010).

FIGURA 10 - MODELO DE DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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FONTE: Fornari Junior (2010).

2.3.6 Aquisicbes

O objetivo ao gerenciar as aquisi¢des € garantir que todo elemento externo,
participante do projeto, seja assegurado com o fornecimento do seu produto ou servico,
realizando todo processo de controle e acompanhamento dos contratos (Vargas, 2018).
Segundo o Institute (2017), esse processo de aquisi¢cdes inclui trés etapas de planejar,
conduzir e controlar as aquisicdes de produtos ou servigos.

O planejamento inclui gerenciar as documentagdes de decisdes de compras do
projeto, o que sera comprado, quais requisitos e quais fornecedores em potencial. A
conducgao é processo de selecionar os fornecedores e elaborar o contrato. Ja o controle
inclui o gerenciamento em conjunto com os fornecedores, monitorando o desempenho

do contrato e caso se aplique algumas alteragdes ao longo do processo.
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Os projetos no setor de construgao civil demandam muito a aquisicdo de bens
e servigos. Essas contratagdes tém a participagao de diversos setores da empresa, tais
como engenharia, suprimentos, financeiro, juridico e obras, devendo ser um trabalho
integrado, de forma a garantir bons resultados em relagdo a qualidade dos itens
adquiridos (Xavier et al., 2014).

2.3.6.1 Kanban

O kanban é utilizado para criar um mapa visual que represente 0 modelo de
trabalho, essa representacdao visual demonstra como o sistema de trabalho esta
organizado. O kanban disponibiliza para a equipe a capacidade de visualizar os
gargalos que interferem no fluxo de valor. Ao se reorganizar para resolvé-los o processo
de trabalho muda e com ele, o mapa visual que o representa (Prikladnicki; Willi; Milani,
2014).

O objetivo do método kanban é diminuir a resisténcia a mudanga, com foco nas
atividades essenciais ao cliente. As principais caracteristicas do método séo (Oliveira,
2020):

e Visualizagao do fluxo de trabalho;

e Limitagcdo do trabalho em andamento;

e Definir politicas de gestao de qualidade;
e Ajustar cadéncia;

e Medir fluxo de trabalho;

e Definir prioridades;

¢ |dentificar classes de servico;

e Geréncia de fluxo;

e Estabelecer acordos de nivel de servico;

e Foco na melhoria continua;
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FIGURA 11 - QUADRO KANBAN

FONTE: Silva (2021).

Uma representagdo comum do Kanban utilizado na gestao de projetos inclui
metas, listas de afazeres, fase de execucdo, avaliagao, prioridades e atividades
finalizadas. Devido a sua natureza adaptavel, cada setor pode personalizar os quadros
conforme suas exigéncias, estabelecendo seg¢bes para distribuir as diversas tarefas do

projeto, bem como designar responsaveis dentro da equipe (Silva, 2021).

2.3.7 Qualidade

O Institute (2021, 47) define qualidade como “o grau em que um conjunto de
caracteristicas inerentes de um produto, servico ou resultado atende aos requisitos”.
Também acrescentam objetivos para manter o foco na qualidade, a qualidade gera
satisfacdo dos resultados esperados pela parte interessada, o atendimento dos
requisitos do projeto e a garantia que os processos sejam apropriados e eficazes.

Um dos pioneiros no desenvolvimento e na promogéo de praticas de gestéo de
qualidade foi o Willian Deming. Ele desempenhou um papel fundamental na difusao dos
principios do ciclo PDCA, que é uma abordagem de melhoria continua de processos.

Em seu livro aborda a gestdo de quatro etapas inter-relacionadas, origem do
termo PDCA (Plan, Do, Check e ACT):
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e Plan (Planejar): Estabelece os objetivos, identifica os problemas a serem
resolvidos, desenvolve planos e define as metas de melhoria. E a fase do
planejamento para atingir o objetivo.

e Do (Executar): Apos o planejamento, coloca os planos em agéo. Isso envolve
a implementagao das mudangas ou melhorias planejadas nos processos.

e Check (Verificar): Apos a implementacéo, avalia os resultados obtidos. Isso
inclui a coleta de dados, medigao e comparacao dos resultados com as metas
estabelecidas na fase de planejamento.

e Act (Agir): Com base nas informacdes coletadas na fase de verificacado, é
necessario a tomada de acgdes corretivas. Se os resultados ndo atenderem as
metas ou expectativas, elabora ajustes nos planos e processos para aprimorar
o desempenho. Se os resultados forem satisfatorios, busca a padronizagao das
melhorias (Deming, 2018).

Para Campos (1992, p.31) temos a utilizagdo do PDCA para manuteng¢ao do
nivel de controle quando o processo é repetitivo. Também utilizado nas melhorias do
nivel de controle.

Werkema (1995, p. 17), define o ciclo PDCA como “um método gerencial de
tomada de decisdes para garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia de
uma organizagao’.

A esséncia do ciclo PDCA é a melhoria continua. O ciclo PDCA para controle,
melhoria e planejamento da qualidade podem ser empregados de modo unido, para
auxiliar no caminho a ser seguido para que as metas de qualidade estipuladas possam

ser alcancadas.

2.3.8 Comunicacgao

A definigdo de comunicagao envolve a troca de informacbes, mensagens e
feedback entre os membros da equipe do projeto, partes interessadas, fornecedores,
clientes e outras partes envolvidas no projeto. Ao gerir um projeto, a comunicagao
desempenha um papel fundamental e € influéncia no curso da gestao (Perrone, 2017).

A comunicagdo em gestdo de projetos € o processo de planejar, transmitir,
compartilhar, receber e entender informag¢des relacionadas ao projeto. Isso inclui
dados, relatérios, atualizacbes de status, requisitos, solicitacdes de mudancgas,

feedback e qualquer outra informacao relevante que afete a execugao, o monitoramento
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e o controle do projeto (Xavier et al., 2014). A comunicacao eficaz é essencial para
garantir que todas as partes interessadas entendam o progresso do projeto, suas
expectativas sejam gerenciadas e que as agbes corretivas sejam tomadas quando
necessario.

O Institute (2017) salienta a importancia da gestdo da comunicagdo em um
projeto para haver processos que garantem a coleta, distribuicdo, armazenamento e
recuperacao de informagdes do projeto em um formato e em um momento adequado.
Em resumo, a comunicacdo em gestdo de projetos € um processo que abrange o
planejamento, a execugédo e o controle das informagdes relacionadas ao projeto. Ela
desempenha um papel critico na garantia de que todas as partes interessadas estejam
alinhadas, informadas e envolvidas ao longo do ciclo de vida do projeto, contribuindo

assim para o sucesso geral do projeto.

2.3.8.1  Matriz de Comunicacéao

A matriz de comunicacido define quem precisa das informacdes, quando as
informacdes serdo necessarias, como elas serao fornecidas aos envolvidos e por quem
(Xavier et al., 2014). Detalhando os diferentes tipos de comunicacdes, os destinatarios,
os métodos de comunicacao, a frequéncia e os responsaveis por cada tipo de interacao.
Elaborar um plano de gerenciamento de comunicagao € essencial para assegurar uma
comunicagao eficaz e transparente ao longo de todo o ciclo do projeto.

Para Vargas (2018) somente os tipos de comunicacdo formal (e-mail, -
publicagdes, memorandos e outros documentos impressos e reunides com registro de
decisbes em ata) devem ser levados em consideragéo na elaboragdo da matriz, assim
como os eventos macros dos projetos devem estar listados na matriz e como eles

devem ser comunicados € o objetivo principal da utilizagado dessa ferramenta.

2.3.9 Partes Interessadas/Envolvidas

As partes envolvidas ou stakeholders em inglés, sao individuos ou grupos que
tém interesse, influéncia ou afetam um projeto de alguma forma. As partes interessadas
desempenham um papel importante no planejamento, execugao e resultado de um
projeto (Institute, 2017). De acordo com o Institute (2017), as partes interessadas

podem incluir clientes, patrocinadores, membros da equipe do projeto, fornecedores,
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reguladores governamentais, comunidades locais, grupos de interesse, acionistas,
entre outros. Elas desempenham papéis diferentes e podem ter interesses variados,
como financeiros, estratégicos, operacionais ou sociais, no sucesso ou no resultado de
um projeto.

O gerenciamento eficaz das partes interessadas envolve a identificacéao,
analise, comunicagao, engajamento e gerenciamento dos interesses e expectativas das
partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projeto ou da iniciativa, com o objetivo

de maximizar o apoio e minimizar conflitos potenciais (Institute, 2017).

2391 SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta para avaliar os fatores internos e externos,
com o objetivo de desenvolver uma compreensao abrangente da situagao atual. A
sigla € redugcdo das seguintes palavras em inglés: Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

A andlise SWOT em gestdo de projetos, de acordo com Kerzner (2015), &
iniciada pela separagdo das variaveis internas forgas (Strengths) e fraquezas
(Weaknesses) e das variaveis externas oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). Essa definicao de interno e externo vem do entendimento da capacidade
de controlar ou se esta totalmente fora do controle.

A identificac&do da for¢a pode ser feita pela listagem dos pontos fortes internos
que ajudam a alcancar os objetivos dos projetos, que pode ser recursos,
conhecimento especializado, experiéncia da equipe. As fraquezas sdo os obstaculos
para o sucesso do projeto, que inclui a falta de recursos, falta de habilidade ou
ineficiéncias operacionais.

As oportunidades que podem ser exploradas para beneficio do projeto é a
variavel externa e que inclui mudangas no mercado, novas tecnologias ou parcerias
potenciais. Ja as ameacgas s&o 0s riscos para o projeto, como competi¢cdo intensa,
mudanga regulatérias desfavoraveis ou instabilidade econdmica.

De acordo com Fonseca (2010), a andlise € baseada em trés eixos principais,
temporal, espacial e concorrencial. Ao passar dos anos, essa ferramenta vem sendo
aprimorada e se torna uma poderosa contribuicao para o planejamento estratégico.

Ao utilizar a analise em partes interessadas, € possivel a identificagdo dos

aliados chaves e fontes de apoio no projeto, antecipar conflitos e problemas advindos
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da comunicacdo, desenvolver estratégicas para integrar e gerenciar as partes
interessadas de mais eficaz e garantir que as ag¢des na gestado do projeto estejam
alinhadas com os interesses das partes interessadas.

ApOs a elaboracdo da analise, havera o resultado que indicara os pontos que
mais afetam negativamente o projeto. Tornando mais preciso e coerente os objetivos
e metas para o sucesso do projeto. No Institute (2017) informa que essa andlise
também examina o grau com que as forgas da organizagdo compensam as ameagas

e as oportunidades que podem superar as fraquezas.

2.3.10 Riscos

A gestao dos riscos, basicamente, € a identificacdo, avaliagcéo, priorizacao,
mitigagcao e monitoramento continuo dos riscos ao longo da vida do projeto.

De acordo com Larson (2017), o primeiro passo € a identificagdo dos possiveis
riscos que podem afetar o projeto, para isso é necessaria uma analise detalhada das
tarefas, recursos e partes interessantes. Apos isso, € a classificagdo dos riscos em
gravidade e probabilidade de ocorréncia. Com isso executado é possivel prosseguir
com uma estratégia de resposta e agdes de mitigagao.

O autor Hopkinson (2010), fornece um modelo que visa avaliar o nivel de
maturidade da gestéo de riscos em projetos, conhecido como Project Risk Management
Maturity Model (PRM3). Esse modelo € baseado em uma abordagem de maturidade,
explica que a gestdo de risco inicia em estagio iniciais e evolui para niveis mais
avangado a medida que a organizagao aprimora os processos. Além dos passos para
identificacado dos riscos ja citados, esse autor enfatiza também a promogéo da cultura
de riscos dentro da organizagéao, logo a valorizagdo da identificagdo proativa de riscos
e comunicagao aberta.

Acrescenta também a importancia da documentagao e arquivamento de todos
os aspectos da gestdo de risco, incluindo a identificac&do, plano de resposta e agbes
tomadas para facilitar a rastreabilidade e prestagcao de contas, caso seja necessario.

Conforme Gonrow (2003), afirma que “O principal objetivo da gestao do risco é
assegurar que as situagbes nao piorem (Ou seja, que cumpramos as nossas
expectativas minimas) em vez de melhorarem”. Ele também reduz a eficacia global de
um processo de gestao do risco em dois fatores, a sofisticacado técnica e a eficiéncia da

implementacdo. Salienta também na conscientizacdo que a prevencgao de risco pode
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ser a melhor abordagem na gestdo, porém nao devem esperar que ocorram milagres,
visto que em alguns casos, as questdes relacionadas com risco devem ser tratadas no
tempo devido para ter chance de mitigagao.

A gestao de riscos desempenha um papel importante na garantia do sucesso
do projeto, na minimizacdo de impactos negativos, redugcdo de custos, atrasos e

retrabalhos e aprendizado/ melhoria continua.

FIGURA 12 - DEFINICAO DE ESCALAS DE IMPACTOS PARA QUATRO OBJETIVOS DO
PROJETO

Condicoes definidas para as escalas de impacto de um risco nos objetivos principais do projeto

(Exemplos sao0 mostrados somente para impactos negativos)

Escalas relativas ou numéricas sdo mostradas
Objetivo | . i baino /0,05 Baixo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muito alto /0,80
do projeto
Custo Aumento insignificante <10% aumento 10 - 20% aumento | 20 - 40% aumento =>40% aumento
i do custo do custo do custo do custo do custo
Aumento insignificante <5% aumento 5 - 10% aumento 10 - 20% aumento = 20 aumento
Tempo
do tempo do tempo do tempo do tempo do tempo
R Foo TEE o o Reducao do escopo] Produto final do
Diminuicao pouco Areas secundarias Areas principais s ik } :
Escopo B e ke inaceitavel para o projeto &
notavel do escopo do escopo afetadas do escopo afetadas : R, 3 o
patrocinador efetivamente indtil
: Somente aplicacdes Reducao da Reducdo do escopo Produto final
Qualidad Degradacao pouco it .p LQ qualidade requer in"cg tave :.'uar'lz do projeto &
ualidade | . tavel da qualidade MURD ExigEntes aprovacao do e i el y o
530 afetadas patrocinador patrocinador efetivamente indtil

Esla tabela apresenta exemplos de definicdes de impaclo dos nscos para gualro objetivos diferentes do projeto. Eles devem ser ajustados
no processo de Planejar o gerenciamento dos nscos para o projeto em guestio e para o8 limites de tolerincia a nscos da organizacio.
Az defimgdes de impacto podem ser desenvolidas para as oporlunidades de uma maneira similar.

Fonte: Institute (2017).

2.3.9.1 Matriz de Risco

E uma ferramenta usada na gest&o de riscos para avaliar e classificar os riscos
identificados em um projeto. Utilizada para ajudar na priorizagao dos riscos e determinar
quais riscos devem ser tratados primeiros. E uma ferramenta visual que ajuda a equipe
a entender a importancia relativa de diferentes riscos e a tomar decisées de forma mais
proativa.

Essa matriz tem dois eixos, o eixo da probabilidade representa a escala de o
risco ocorrer, quanto maior a probabilidade, maior o valor atribuido. Ja o eixo do impacto
representa a repercussao que o risco teria no projeto se ocorresse, quanto maior o

impacto, maior o valor atribuido.
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Além dos eixos, a matriz divide os riscos em categorias de baixos, moderados,
altos e criticos, de acordo com a urgéncia na tomada de agédo necessaria.

O Institute (2017), exemplifica em uma tabela a classificagdo de cada risco na
sua possibilidade de ocorrer e o impacto se ocorrer. Essa matriz especifica as
combinacgdes de probabilidade e impacto que resultam em uma classificagao dos riscos
como de prioridade baixa, moderada ou alta. A area cinza escura representa alto risco,

a area cinza média representa baixo risco, € a area cinza claro representa risco

moderado
FIGURA 13 - MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO
Matriz de probabilidade e impacto
Probabilidade Oportunidades
0,90 0,05 009 0,09 0,05
0,70 0,04 007 014 0.07 0,04
0,50 0,03 0,05 010 010 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0.06 012 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0.02 0.04 0.08 0.08 0,04 0,02 0,01 0,01
0.05/ 0410/ 0,20/ 0,40/ 0,80/ 0,80/ 0,40/ 0,20/ 010/ 0.05/
Muito baixof Baxo Moderada Alto Muita alte| Muita alto Afto Moderado| Bamo | Muito baba)
Impacto {escala numérica) em um objetivo (por exemplo, custo, tempo, escopo ou gualidade)
Cada risco & avaliade de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e o impacto em um objetive se ele
realmente ccorrer. Os limites de tolerancia da organizacio para riscos baixos, moderados ou altos 530 mostrados
na matriz e determinam se o risco & alto, moderado ou baixo para aguele objetivo.

Fonte: Institute (2013).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado com base em uma revisdo bibliografica,
demonstrando a criagao de um roteiro para as fases de planejamento de um projeto,
alinhado com os principios do PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
Nesta metodologia, sdo apresentadas ferramentas e métodos recomendados para
simplificar a execugdo das etapas fundamentais do planejamento de projetos,
juntamente com exemplos de como aplica-los. Na FIGURA 14 pode ser visualizado o

roteiro seguido neste projeto.

FIGURA 14 - ROTEIRO PARA PLANEJAMENTO DE UM PROJETO

p
GERENCIAMENTO
DE

PROJETO

PROCESSOS
DE
& PLANEJAMENTO

‘ﬂ - ‘ﬂ ‘ﬂ ‘ﬂ ‘I ‘ﬂ ~ ‘ﬂ ‘E x ‘ﬂ PARTES ‘ﬂ
INTEGRACAO ESCOPO CRONOGRAMA CUSTO RECURSOS AQUISICOES QUALIDADE COMUNICACAO INTERESSADAS RISCO

FONTE: As autoras (2023).

3.1 INTEGRAGAO - TERMO DE ABERTURA DE PROJETOS

No processo de elaboragcdo do termo de abertura de projetos, foi adotado a

abordagem metodoldgica conhecida como “Project Model Canvas”, relacionada ao



48

PMBOK. Nesse contexto, foi utilizado um cenario para ilustrar a aplicagao pratica desse
método. Para isso, foi explorado sua implementagdo em um projeto de construgcéo de
uma obra para exemplificar.

Dessa forma, sera possivel obter a compreensao do método “Project Model
Canvas” e do PMBOK, demonstrando sua utilidade na pratica e oferecendo um exemplo
de sua aplicagdo no contexto da construcdo do termo de abertura de projetos. A
FIGURA 15 demonstra o quadro que deve ser preenchido para obter as respostas

necessarias.

FIGURA 15 - PROJECT MODEL CANVAS

PRINCIPAIS PROPOSTAS DE RELACIONAME SEGMENTOS
ATIVIDADES VALOR NTO COM O 2 CLIENTES
CLIENTE

RECURSOS CANAIS
CHAVES

ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITAS

DESENHADO PARA: PROJETADO POR: VERSAO:

BUSINESS MODEL CANVAS
FONTE: As autoras (2023).

3.1.1 Canvas — etapa 1: Porqué?

Para iniciar as definicdes necessarias é preciso descrever a finalidade do
projeto (Justificativa): Para isto, é necessario determinar a justificativa que motiva a sua
criagcao/realizacdo. Desta forma, € necessario realizar a seguinte pergunta: Porque
deve ser executado esse projeto? Para facilitar pode ser visualizado os seguintes
exemplos de respostas abaixo:

¢ Ampliar um edificio para fornecer o espaco suficiente para as operacdes

comerciais e armazenagem do cliente.
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Além disso, precisa ser descrito os objetivos mensuraveis do projeto
(Objetivos): Objetivos mensuraveis do projeto sdo formulados para responder a
questdo: Como sera garantido o cumprimento das justificativas expostas? Abaixo é
possivel ver exemplos de respostas para as questdes levantadas:

e Disponibilizar o aumento de 30% na area para as operagdes comerciais
e 60% em local disponivel dedicado a armazenagem para a empresa do
cliente.

Outra definigdo necessaria é o critério de sucesso relacionado (Beneficios
futuros): Estes séo elaborados para responder a questao: Por quais indicadores sera
medido o sucesso de cumprir essas justificativas? Abaixo exemplos de respostas para
questdes levantadas:

e O sucesso pode ser medido pela capacidade de gerar lucro, com
ampliacdo da edificacdo e com uma area maior disponivel para a

capacidade comercial. Isso podera resultar em maiores vendas do cliente.

3.1.2 Canvas - etapa 2: O que?

Nesta préoxima etapa, € preciso descrever o alto nivel do projeto, seus limites e
a entrega-chave (Produto). A descrigédo geral do projeto, seus escopos delimitados e as
principais entregas nessa fase consistirdo em explicar a natureza do produto,
estabelecer seus limites operacionais e identificar as entregas fundamentais. Com isso
é levantada a questao: O que é o produto? O que o limita? O que ele entrega? Exemplos
de respostas:

e Ampliacao de edificacdo, com disponibilidade de 30% para as operagoes
comerciais de area, com rendimento de 50% das vendas limitada pelo
espaco de armazenamento, que entrega os produtos apos as vendas
concretizadas pelo comercial.

Préxima fase € definir os requisitos de alto nivel/aprovagcédo do projeto
(Requisitos): Os requisitos de nivel superior/aprovagao do projeto sé&o criados para
abordar a pergunta: Como alcancar os objetivos estabelecidos? A seguir, foi descrito
um exemplo de possiveis respostas para as questdes levantadas:

¢ Realizar a ampliagao do espaco do cliente para obter o aumento da area

para as operagdes comerciais e para armazenagem.
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3.1.3 Canvas — etapa 3: Quem?

Para esta fase é preciso avaliar a lista das partes interessadas chave e
autoridade do patrocinador ou outra pessoa que autoriza o termo de abertura do projeto
(Stakeholders): A lista das partes interessadas chaves sao criadas junto com o
particionador do projeto para responder a questao: Quem séo os individuos, grupos ou
entidades que tém interesse, influéncia ou podem ser afetados pelo projeto? Exemplo
de resposta:

e CEO do cliente que sera o responsavel por autorizar o inicio das obras de
ampliagoes;

Outra etapa é definir o gerente do projeto designado, responsabilidade e nivel
de autoridade (Time): Para o gerente do projeto designado, a responsabilidade e o nivel
de autoridade sdo aspectos explorados para responder as perguntas relacionadas a
gestao do projeto: Quem é o gerente de projeto? Quais s&o suas responsabilidades e
qual é seu grau de autoridade? Abaixo estdo exemplos que podem fornecer respostas
para essas indagacgdes:

e Gerente de operagdes sera o responsavel pela definigao clara do escopo,
alocagdo de recursos, coordenagdao das equipes envolvidas,
monitoramento do progresso e garantia de que o projeto seja concluido
dentro do prazo e orcamento estabelecidos, com autoridade total da

escolha de membros que vao participar do projeto.

3.1.4 Canvas - etapa 4. Como?

A primeira fase é determinar as premissas: Premissas constituem informacdes
consideradas verdadeiras no inicio do projeto, gerando a seguinte indagagao: Quais as
consideragdes serao determinadas como ndo variaveis durante a execugao do projeto?
Logo, um exemplo de premissa:

e O fornecimento do terreno onde havera a ampliagcdo nao sera gratuito,

precisando ser comprado pelo cliente;

Outra etapa s&o os critérios de término do projeto (grupos de entrega): Para os
critérios de término do projeto, quais os requisitos entregues para determinar o fim de

uma etapa/projeto? Abaixo, exemplo:
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e Finalizacdo da obra com a licenca de vistoria da prefeitura concluida;
Sobre as restricbes do projeto, quais os fatores que impedem a
execucao/finalizagao do projeto? Exemplo de restricao de projeto:
e Einviavel a construcdo da obra para a ampliacdo caso as areas vizinhas,
a construgao existente prevista para aquisigdo, sejam areas protegidas

por legislagdes ambientais.

3.1.5 Canvas — etapa 5: Quando e quanto?

Sobre o gerenciamento do risco geral do projeto, para elaborar o levantamento
dos mesmos € possivel definir a seguinte questdo: Quais os riscos e ameagas ao
projeto? Logo um exemplo:

e Orgaos publicos realizarem o embargo da obra pela falta de alguma
licencga;

e Situagbes de contingéncias como intempéries do tempo nas etapas
iniciais da obra (escavacgdes e fundacoées);

Para o resumo do cronograma de marcos (cronograma), qual o prazo
estipulado para finalizagdo do projeto? Quais os principais marcos a ser atingido
durante o desenvolvimento do projeto? Exemplo de cronograma e marcos:

e Projeto sera finalizado em 200 dias, o marco a ser acompanhado é a
entrega dos fornecedores.

Referente aos recursos financeiros pré-aprovados, qual o orgamento estimado
para a construgao do projeto? Exemplo de or¢gamento:

e Projeto tera um orcamento de um milh&o de reais para a ampliagédo

solicitada pelo cliente.
3.2 ESCOPO
Para elaborar o escopo, foram abordadas as atividades centrais necessarias

para o seu gerenciamento, incluindo a coleta de requisitos, a definicdo e a criacéo da

Estrutura Analitica do Projeto (EAP), bem como o seu controle.
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3.2.1 Plano de gerenciamento do escopo e requisitos

O plano de gerenciamento do escopo é elaborado a partir do termo de abertura
de projeto e a responsabilidade de o desenvolver é do gerente de projetos. O plano é
definido pela declaracédo do escopo e estrutura analitica do projeto (EAP). O gerente, o
patrocinador e as partes interessadas irdo estabelecer e aprovar a documentacgao para
medigdo do escopo, incluindo listas de verificacdo de qualidade e métricas de
desempenho.

O Plano de Gerenciamento do escopo estabelece as diretrizes e
responsabilidades dos membros da equipe. O exemplo demonstrado na TABELA 1

ilustra um plano de gerenciamento de escopo:

TABELA 1 - PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
(continua)

Nome Posigao Responsabilidades

- Aprovar ou negar solicitagdes de mudanga
de escopo conforme apropriado;

Integrante 1 Patrocinador - Avaliar a necessidade de solicitacdes de
mudanca de escopo;
- Aceitar entregas do projeto;

- Medir e verificar o escopo do projeto;
- Facilitar solicitagdes de mudanca de
€sCcopo;
- Facilitar avaliagbes de impacto de
solicitacbes de mudanca de escopo;
- Organizar e facilitar reunides agendadas de
projeto controle de mudancas;
- Comunicar os resultados das solicitagoes
de mudanga de escopo;
- Atualizar os documentos do projeto apés a
aprovacao de todas as alteragcdes de
€scopo;

Gerente do
Integrante 2



53

TABELA 1 - PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
(concluséo)

Nome Posicao Responsabilidades

- Medir e verificar o escopo do projeto;

- Validar solicitacbes de mudanca de

€sCcopo;

- Participar de avaliagdes de impacto de
Integrante 3 Lider da equipe  solicitacdes de mudanca de escopo;

- Comunicar os resultados das solicitagoes

de mudanca de escopo a equipe;

- Facilitar o processo de revisao de

mudangas em nivel de equipe;

- Participar na definigao de resolugdes de

Membro da mudanca
Integrante 4 - Avaliar a necessidade de mudancgas no

equipe ., .
escopo e comunica-las ao gerente do projeto
conforme necessario

- Participar na definicdo de resolugdes de

Membro da mudanca
Integrante 5 - Avaliar a necessidade de mudancas no

equipe . .
€escopo e comunica-las ao gerente do projeto
conforme necessario

FONTE: Adaptado de Management (2023)

3.2.2 Plano de gerenciamento de requisitos

O objetivo do Plano de Gerenciamento de Requisitos é estabelecer um
entendimento comum de como os requisitos serao identificados e gerenciados para o
projeto. Os requisitos serdo divididos em duas categorias: requisitos do projeto e
requisitos do produto.

A identificacdo de requisitos pode coletar as necessidades e expectativas das
partes interessadas. Para isso, podem ser usados varios meétodos, tais como:
entrevistas, grupos focais, workshops facilitados, técnicas de criatividade em grupo,
questionarios e pesquisas ou prototipos de produtos.

Para realizar o processo de analise dos requisitos € necessario classifica-los
em projeto ou produto, relaciona-los com a EAP e as atividades de trabalho, definir sua
responsabilidade e prioridade, e estabelecer as métricas e os critérios de aceitacéo

para cada um.
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Os requisitos sdo documentados e atribuidos no plano do projeto e na lista de
verificagao de requisitos, que devem ser usados para rastrear, relatar e validar o seu
cumprimento.

O gerente do projeto deve monitorar o status dos requisitos, resolver problemas
e seguir o processo de controle de mudancgas para alterar requisitos, se necessario. A
aprovacgao dos requisitos € necessaria para o encerramento do projeto. Além disso, o
gerente do projeto vai coordenar reunides com as partes interessadas para definir as
prioridades dos requisitos do projeto. O projeto usara uma escala de trés niveis para
classificar os requisitos. A TABELA 2 demonstra esses niveis e como os requisitos

podem ser agrupados:

TABELA 2 - NIVEIS DE PRIORIDADE DE REQUISITOS
Nivel de prioridade  Definigao

Requisitos essenciais para o éxito do projeto/produto e para

Alta "
avancar para a proxima fase.

Média Requisitos que facilitam as operacdes do produto/processo
e podem ser concluidos na proxima entrega.
Estes sao requisitos que se referem a melhorias de

Baixa qualidade, fungdes adicionais e/ou aprimoramentos que

serao implementados caso haja disponibilidade de tempo e

recursos.
FONTE: Adaptado de Management (2023)

As meétricas do produto para o projeto sdo baseadas nos requisitos. Para
alcangar o sucesso do projeto, o produto deve atender ou exceder todas as métricas

estabelecidas. Na TABELA 3 esta um modelo de matriz de rastreabilidade de requisitos:

TABELA 3 - MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

(continua)
Nor_ne do Ampllag:.ao de uma edificagao Data inicio  01/01/20XX
projeto comercial
Gerente do Integrante 1 Data final  12/12/20XX
projeto
Lider de equipe Integrante 2 Local Curitiba - PR
Item Descrigcao dos requisitos Aprovacao Prioridade

Reduzir custo de instalacao dos

1 acabamentos da edificacio

Integrante 1  Média
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TABELA 3 - MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Item

2

(concluséo)

Descricao dos requisitos Aprovacao Prioridade
Definicdo das especificacdes dos

elementos da cobertura Integrante 2 Alta

FONTE: Adaptado de Management (2023)

3.2.3 Definicao do escopo

A secao de definicdo de escopo descreve o processo para criar uma descricao

minuciosa do projeto e suas entregas. Este passo s6 pode ser executado apos a

identificagcao e definicdo dos requisitos no processo correspondente. A declaragao de

escopo do projeto deve abranger os seguintes elementos:

Definir o escopo do produto, descrevendo as realizagbes que o projeto ira
alcancar.

Descrever os critérios de aceitagao do produto, estabelecendo quais requisitos
devem ser cumpridos para considerar o projeto como concluido.

Efetuar as entregas do projeto, detalhando a lista das saidas resultantes do
projeto.

Especificar os itens/trabalhos que ndo fazem parte do escopo do projeto.
Determinar os limites de recursos, como tempo, orcamento, mao de obra ou
equipamentos disponiveis.

Descrever as suposi¢des/premissas sobre as quais a equipe do projeto e as

partes interessadas estéo trabalhando para concluir o projeto.

3.2.4 EAP — Estrutura analitica do projeto

Nesta etapa precisa ser realizado a decomposicdo do escopo e o trabalho do

projeto em tarefas menores. Desta forma, a estruturacdo e organizacdo da EAP e a

abertura dos niveis mais altos da EAP em atividades detalhadas em menor nivel. Essas

estruturas analiticas do projeto devem ser elaboradas com a colaboragdo das equipes

envolvidas no projeto, para conseguir identificar todas as etapas necessarias desde o

inicio ao término do projeto.

Sendo assim, é possivel visualizar na FIGURA 16 um modelo:



FIGURA 16 - EAP
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FONTE: As autoras (2023).
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Deste modo, a decomposicao das atividades do projeto em formato de EAP

auxilia a visualizagao do projeto como um todo e planejamento macro inicial.

3.3 CRONOGRAMA

A elaboragdo do cronograma devera ser iniciada a partir da EAP, onde foi

realizada a decomposi¢cdo das atividades a serem desenvolvidas. Diversas técnicas

podem ser aplicadas para o planejamento e o gerenciamento de projetos, as

amplamente utilizadas sdo o Método de Gantt, o Método das Flexas e o Caminho

Critico.
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O cronograma do projeto torna-se imprescindivel para um projeto e com ele
detalhado € possivel observar como e quando o projeto entregara os resultados do

€sCcopo.

3.3.1 Método de Gantt

O Método de Gantt é a ferramenta que o software Microsoft Project utiliza para
desenvolver os cronogramas e planejamentos dos projetos.

Seguindo o Método de Gantt, com a utilizacdo do MS Project, é possivel
desenvolver graficos de barras para representar as tarefas de um projeto ao longo do
tempo. Cada tarefa é representada por uma barra no grafico, com o eixo horizontal
representando o tempo (dias, semanas, meses) e o eixo vertical representando as
tarefas. As barras séo coloridas ou preenchidas de acordo com o status de conclusao.

Sendo assim, é necessario estabelecer as tarefas predecessoras e sucessoras
para garantir que o projeto seja executado de forma logica e que as atividades sejam

realizadas na ordem correta.

3.3.2 Caminho Critico

Ao usar tarefas predecessoras e sucessoras no Microsoft Project, € possivel
visualizar o impacto das mudancas em uma tarefa nas tarefas subsequentes e
identificar o caminho critico do projeto, que é a sequéncia de tarefas que determina a
duragao minima do projeto.

Com a utilizacdo do Microsoft Project, o caminho critico é automaticamente
calculado com base nas dependéncias, datas de inicio e término, e estimativas de
duracao das tarefas.

E necessario abrir a guia "Exibicdo" e selecionar "Grafico de Gantt". Na
sequéncia, na faixa de opgdes, € necessario apenas clicar em "Caminho Critico". Isso
realcara as tarefas que fazem parte do caminho critico em vermelho.

As tarefas destacadas em vermelho representam o caminho critico do projeto.
Isso significa que qualquer atraso em uma das tarefas do caminho critico resultara em

um atraso no projeto como um todo.
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3.3.3 Gerenciamento de Recursos

Segundo o Institute (2017), controlar os recursos € o processo de garantir que
os recursos atribuidos e alocados ao projeto estdo disponiveis conforme planejado,
bem como monitorar o uso planejado versus o uso real de recursos e agao corretiva
conforme necessario. O principal beneficio deste processo é garantir que os recursos
estejam disponiveis para o projeto na hora certa e no lugar certo, e sejam liberados

quando nao forem mais necessarios.

3.3.4 Matriz De Responsabilidade

A matriz de responsabilidade do projeto devera ser preenchida no momento de
elaboragao do cronograma do projeto. Nesta matriz, é relacionado cada profissional ou
setor responsavel em cada etapa/ conjunto de atividades previstas no projeto. O ideal
€ conseguir relacionar a matriz de responsabilidades com o cronograma para que o
acompanhamento ao longo do projeto seja realizado com os responsaveis corretos. Na
TABELA 4 foi desenvolvido utilizando o modelo de matriz RASCI, apresentado no
referencial, indicando quem sao os responsaveis, 0s aprovadores, 0s suportes, 0s

consultados e os informados de cada processo.

TABELA 4 - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RASCI

Papéis e Responsabilidades

Responsavel, Aprovador, Suporte,
Consultado,

Engenharia
Projetos
Execucao
Planejamento
Juridico
Suprimentos

Atividades

1 Elaboragdo de projetos

2 Definicdo de maddulos e especificagdes técnicas
3 Contato com proprietario de terreno

4  Solicitagdo de licenga ambiental

5 Definicdo de riscos envolvidos do projeto

6  Cotacdes com fornecedores
FONTE: As autoras (2023).
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3.3.5 Analise de recursos

Apds a realizagdo da estimativa dos recursos necessarios para o projeto, &
fundamental criar representacdes visuais desses recursos ao longo da execucéo. Isso
pode ser possivel com a elaboragao de graficos que ajudam na analise conjunta com
os departamentos envolvidos, facilitando a colaboragdo e a coordenacgao
interdepartamental.

Para o controle dos recursos humanos e de equipamentos, a ferramenta mais
utilizada na construgao civil sdo os histogramas, que nada mais sdo que graficos de
acompanhamento onde sao evidenciadas as quantidades necessarias em um periodo
podendo ser por més, semana ou até mesmo dia. E possivel encontrar exemplos de
histogramas de mao de obra e histogramas de equipamentos no GRAFICO 1 e
GRAFICO 2.

GRAFICO 1 - HISTOGRAMA DE MAO DE OBRA
HISTOGRAMA DE MAO DE OBRA
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FONTE: As autoras (2023).



GRAFICO 2 - HISTOGRAMA DE EQUIPAMENTOS

HISTOGRAMA DE EQUIPAMENTOS
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Ja para a analise dos recursos financeiros, o grafico da curva ABC apresenta

uma visualizagdo dos recursos de materiais e/ou servigos terceirizados necessarios

para o projeto, evidenciando os recursos que tem mais impacto financeiro ao longo do

projeto e consequentemente sdo considerados criticos para acompanhamento, como o
modelo na TABELA 5 e o GRAFICO 3.

TABELA 5 - CURVA ABC DE MATERIAIS

Item Descricao das Atividades Und

1 Modulo JKM535M-72HL4-BDVP und

5 On Grid Inversor 4210063 Primo 5kw und
Monofasico 220v 2 Mppt Monitorament

3 Estrutura solar para 8 placas - D-DOME V und
10° (4X2)
Cabo unipolar, condutor de aluminio,

4 classe 2, cobertura HEPR (90°C), isolagdo M
0,6/1Kv

5 Cabo CA EPR 90°, Aluminio, 12kv/20kyv,

cor preta, com blindagem em CU 10mm?

(continu

Quantidade Relevancia

Total
2.000

350

250

2100

1800

de custo %
35%

17%

1%

8,08%

7,52%

a)
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TABELA 5 - CURVA ABC DE MATERIAIS
(concluséo)

Quantidade Relevancia

Item Descrigcao das Atividades Und Total de custo %

Cabo Solar composto de fio de cobre

o)
6 estanhado, flexivel, classe 5, HEPR 1Kv M 1250 7,23%
7 Conectores macho e fémea und 500 6,98%
8 Aco CA 50 kg 1164,57 6.95%
9 Concreto Fck 30 Mpa m3 61,21 6.83%
10 Pedra de mao ou rachéao m?3 53,20 0,5%
Gabiao tipo colchdo em liga de zinco e
11 aluminio revestido com polimero de m? 135,00 0,4%
malha hexagonal - E = 0.17 m
Concreto nao estrutural - minimo 150 k
12 de cimento/m? - CCR ° m3 45,9 0.4%
Tirante de barra de ago - tensao de
13 escoamento = 600 MPa. tensao de m 82,50 0,2%
ruptura = 720 MPa e D = 30 mm
14 Brita 1 m® 66,00 0,14%

FONTE: As autoras (2023).

GRAFICO 3 - ANALISE DE INSUMOS - CURVA ABC
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FONTE: As autoras (2023).

3.3.6 Retroalimentacao de Informacgdes

Para um bom gerenciamento dos recursos, realizar a retroalimentacéo de

dados de outros projetos ja realizados e manter uma base de dados consolidada com
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informagdes e ligdes aprendidas € uma pratica valiosa para melhorar a precisdo na
estimativa de recursos de um novo projeto, auxiliando com dados reais a estimativa.

Para incorporar essa etapa de retroalimentacao de informacodes, € importante
iniciar revisando projetos similares ou relacionados que foram concluidos
anteriormente. Sendo assim, € preciso avaliar os detalhes desses projetos, incluindo
cronogramas, orgamentos, registros de horas trabalhadas, perdas produtivas,
condicbes adversas, interferéncias encontradas, desafios durante a conclusdo de
etapas do projeto, uso de recursos e quaisquer desvios que ocorreram durante a
execucao.

Em seguida, sera preciso procurar padrboes e tendéncias em projetos
anteriores. Isso pode incluir a identificagdo de tarefas recorrentes, recursos comuns
usados em projetos semelhantes e estimativas que se mostraram precisas ou
imprecisas no passado. Deste modo, todas as licdes aprendidas a partir da reviséo dos
projetos anteriores deverdo ser registradas para facil acesso de toda equipe que
trabalhara nos novos projetos implementados.

Com os dados analisados, € importante utilizar os dados coletados para criar
benchmarks ou indicadores de desempenho para recursos-chave, como tempo, custo,
mao de obra, equipamentos, ferramentas, entre outros. Com base nos insights obtidos
com a revisao de projetos anteriores, sera possivel aplicar os fatores de correcdo com
base em desvios histéricos ou o uso de estimativas mais realistas com base na
experiéncia passada.

E preciso sempre deixar claro para toda a equipe envolvida que tera acesso a
retroalimentacao dos dados, que cada projeto € unico, e o banco de informagdes devera
ser usada como uma diretriz, ndo como uma regra inflexivel, pois podera ser
encontrado variaveis especificas, como requisitos exclusivos, tecnologias diferentes,
formas executivas, entre outras atividades/recursos necessarios. Além disso a
constante alimentacdo desse banco de dados € o que vai trazer confiabilidade e
posteriormente uma possivel melhoria continua dos processos e planejamento de

recursos.

3.4 ORCAMENTO

Para acompanhamento do projeto, resolugdes de problemas encontrados e

conferir que as etapas necessarias para o projeto estejam todas previstas, pode ser
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elaborado o Diagrama de Ishikawa para visualizacao do fluxo do orgamento, conforme
modelo disponibilizado na FIGURA 17. Sendo assim, no digrama demonstrado é
possivel visualizar todas as etapas necessarias que precisam ser seguidas para
elaboracdo completa e detalhada do orgamento. Além disso, com esse diagrama, pode
ser encontrado falhas no processo ou atividades que nao foram planejadas
anteriormente, conseguindo com essa detec¢cao melhorar o processo e complementar

o orgamento para que todas as fases sejam analisadas.

FIGURA 17 - MODELO DE DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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FONTE: As autoras (2023).

3.5 AQUISICOES

Como ferramenta sugerida para realizar a gestdo de aquisigdo pode ser citado
o Kanban. No modelo preenchido e demonstrado na FIGURA 18 é possivel visualizar

exemplos de atividades que podem ser organizadas em um quadro Kanban para
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gerenciar o processo de aquisicdes. A medida que as tarefas avancam, elas sdo

movidas de uma coluna para a proxima, proporcionando uma vis&o clara do progresso

do projeto de aquisigoes.

FIGURA 18 - MODELO DE KANBAN
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FONTE: As autoras (2023).
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Para realizar o planejamento, gerenciamento da qualidade, € possivel utilizar a

ferramenta PDCA. Com o PDCA sao feitos o controle e a melhoria continua de

processos. Desta forma, pode ser utilizado o modelo demonstrado na FIGURA 19.

O PDCA auxilia na implementagdo da gestdo da qualidade de maneira

sistematica e continua. Ele segue um ciclo de quatro etapas que promove a melhoria

continua dos processos, a tomada de decisdo baseada em dados, a eficiéncia dos

processos e a satisfagdo do cliente, tornando-o uma escolha valiosa para as

organizagdes que buscam garantir e aprimorar a qualidade em suas operagoes.



AGIR
ACT

Padronizar os aprendizados
para implantar em projeto
futuros, e  corrigir os
problemas encontrados para
gue nao sejam repetidos.

VERIFICAR
CHECK
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comparando os as
metas determinadas.

3.7 COMUNICACOES

FIGURA 19 - MODELO DE PDCA

FONTE: As autoras (2023).
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Para facilitar e demonstrar como realizar o Plano de Gestao de Comunicagao

de um projeto, esta sendo apresentado uma matriz de comunicacdo. A TABELA 6

detalha os diferentes tipos de comunicagdes, os destinatarios, os métodos de

comunicacgao, a frequéncia e os responsaveis por cada tipo de interacdo. Este plano é

essencial para assegurar uma comunicacao eficaz e transparente ao longo de todo o

ciclo do projeto, como este exemplo de implantagdo de um projeto de construgao civil.

Dessa forma, € garantido que as informacgdes pertinentes sejam compartilhadas

de forma apropriada e no momento correto, contribuindo para o sucesso e a eficiéncia

do projeto.
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3.8 PARTES INTERESSADAS

A analise SWOT pode ser uma ferramenta valiosa para a gestdo das partes
interessadas de um projeto, ajudando a organizagdo a compreender melhor seu
ambiente externo, identificar oportunidades de melhoria e desenvolver estratégias para
fortalecer os relacionamentos e as comunicacdes com as partes interessadas. A
medida que a organizagao implementa estratégias e agdes, ela pode realizar analises

SWOT periddicas para avaliar o progresso e fazer ajustes conforme necessario. Na

TABELA 7.

TABELA 7 - ANALISE SWOT

(continua)
Parte
interessada Fraqueza Oportunidade
s
. Alinhar
Gerenciar .
. g interesses das
Capacidade varias partes
. . partes
de atender as interessadas Mudancas nas
. interessadas o
demandas e  Conflitos de L prioridades ou
. . com os objetivos :
Stakeholders expectativas interesse S expectativas das
. da organizagéao
de varias entre ) partes
. Desenvolviment .
partes diferentes . interessadas
: o de estratégias
interessadas  partes .2
. de comunicagao
interessadas .
eficazes
Dependéncia
. de recursos a
Conheciment _.° . Concorréncia
. técnicos Desenvolviment :
o técnico o acirrada
Setor de e especializado o de novas
. especializado . Mudangas nas
engenharia " S tecnologias ou ~
Habilidade I regulamentacgdes
. Possiveis produtos
para inovar / normas
atrasos em
projetos
DM CHER Expanséo para
Habilidades de flutuacdes P P Concorréncia
Setor . novos mercados .
. devendase econOmicas e . intensa no setor
Comercial ; . Parcerias .
marketing ciclos de . comercial
estratégicas
mercado
Necessidade
Gestao das de adaptar as  Obter clientes .
Setor de ~ . ~ Manter equipe
~ operagdes da inovagdes frequentes para ;
Operacbes ) capacitada
empresa executivas a empresa

constantes




68

TABELA 7 - ANALISE SWOT

(concluséo)

Parte
interessada Fraqueza Oportunidade
s
Mudancas
Comprometiment CUStO.S . : na
associados a Melhoria da . ~
Setor de 0 com a ) ~ i legislagao
implementagd  sustentabilidade :
SSMA seguranga e . ambiental
; oe ambiental :
saude manutencio Acidentes
¢ de trabalho
Experiéncia na
JESiE el Desafios na Desenvolviment Mudapgas
recursos ~ nas leis
Setor de RH retencéo de o de programas :
humanos, : trabalhista
talentos de treinamento
recrutamento e S
selegcao
Exploragao de Egu;u?gogz
Habilidade na Dependéncia  fontes pree
~ : : de
Setor de gestao de cadeias de alternativas de matérias-
Suprimentos  de suprimentos e  fornecedores- fornecimento fimas e
fornecedores chave para diversificar P
custos de
fornecedores
transporte

FONTE: As autoras (2023).

3.9 RISCOS

Em todos os projetos é essencial planejar o gerenciamento e identificar os
possiveis riscos. Desta forma, apos ter levantados os riscos do projeto, deve-se
implantar agdées, como por exemplo:

e Escalar: A escalagcao é apropriada quando a equipe do projeto ou o seu
patrocinador concorda que uma ameaca esta fora do escopo do projeto.

e Prevenir: A prevengao de riscos ocorre quando a equipe do projeto atua
para eliminar a ameacga ou proteger o projeto de seu impacto.

e Transferir: A transferéncia envolve passar a responsabilidade de uma
ameaca a terceiros para gerenciar o risco e suportar o impacto.

e Mitigar: Na mitigacdo de riscos a acdo € realizada para reduzir a
probabilidade de ocorréncia e/ou o impacto de uma ameaca.

e Aceitar: A aceitagao de risco reconhece a existéncia de uma ameaga, mas

nenhuma acao proativa é tomada.
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Uma ferramenta que pode ser utilizada para ajudar na identificacdo dos riscos
do projeto € uma matriz de riscos. Elaborando um diagrama de matriz de riscos é
possivel identificar e avaliar a probabilidade e o impacto de cada risco em uma matriz,
permitindo que os gestores de projeto determinem quais riscos precisam de maior
atencdo. Na TABELA 8 pode ser encontrado um exemplo de diagrama de matriz de

riscos:

TABELA 8 - DIAGRAMA DE MATRIZ DE RISCOS

Baixo Médio Alto
Probabilidade de ocorréncia

Baixa Probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade
Alto Impacto Alto impacto Alto impacto

. ~ . - Atraso no cronograma
- Liberacao de licenca da g

. devido entrega de - Inflacdo de materiais
° prefeitura .
= materiais
<
Baixa Probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade
Médio Impacto Médio impacto Médio impacto
_ - Orgamento previsto - Baixa produtividade em - Novos impostos/tributos
% ‘S | abaixo do real executado  relacdo ao planejado implantados
‘o c
= 8
o  Baixa Probabilidade Média probabilidade Alta probabilidade
% Baixo Impacto Baixo impacto Baixo impacto
: Interdi¢cdes de rodovi Int dries do t
- Interdicdes de rodovias e . - Intempéries do tempo na
E . s VI. . - Notificagdo de sindicato per! . P
apos entrega de materiais e . fase de comissionamento
= - . para revisao de beneficios .
= ja realizadas /término da obra
o
FONTE: As autoras (2023).

Com todos os riscos mapeados e preenchidos na matriz de riscos, é necessario
determinar as agdes e respostas, podendo escalar, mitigar, prevenir, transferir ou

aceitar. Na TABELA 9 esta descrito um exemplo.

TABELA 9 - MATRIZ DE RISCOS
(continua)

Risco Acgao Observagao

Para a prefeitura € um beneficio ter
Escalar instalado uma ampliacdo de uma
empresa na cidade.

- Liberacédo de licenca da
prefeitura
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TABELA 9 - MATRIZ DE RISCOS
(concluséo)

Risco Acao Observagao
-~ Atraso no cronodarama Ter contato proximo com os
g Mitigar fornecedores para definicdo do Lead

devido entrega de materiais :
Time correto

Realizar um estudo de inflacdo do

mercado de meses e anos anteriores, e

estudar a previsao da inflacdo para os

meses do projeto, inserindo um

percentual de possibilidade de variagao

no orgamento do projeto

Elaborar o orcamento com cotacdes

atualizadas, dimensionamento de

Prevenir  recursos conforme retroalimentacao de
outros projetos similares ja executados e
apoio de especialistas da empresa
Desenvolver contratos com os
subcontratados envolvidos no projeto
que estarao fornecendo materiais e

Transferir executando os servigos, para possiveis
ocorréncias e multas aplicaveis em
casos de nao alcance das metas
estabelecidas
Inserir clausula em contrato,
descrevendo que caso houver

- Novos impostos/tributos Prevenir mudancgas de legislacdes,

implantados impostos/tributos, o orgamento inicial

apresentado ao cliente devera ser
renegociado

- Inflagdo de materiais Prevenir

- Orcamento previsto abaixo
do real executado

- Baixa produtividade em
relagdo ao planejado

- Interdicdes de rodovias Aceitar Caso acontega o risco sera aceito
- Notificagédo de sindicato para Entrar em contato e firmar um ACT
revisdo de beneficios Mitigar (Acordo Trabalhista de Trabalho) com o

sindicato antes do inicio da obra

A ocorréncia de chuvas na etapa de
finalizagdo da obra, podera ocorrer,
contudo, dentro do orgamento, devera
ser previsto as perdas produtivas e
atrasos devidos intempéries do tempo
com um estudo com base no historico
de chuvas de 10 anos das estagdes
meteorologicas da regido do projeto

- Intempéries do tempo na
fase de comissionamento Mitigar
/término da obra

FONTE: As autoras (2023).
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4 CONCLUSAO

A revisao bibliografica realizada neste trabalho possibilitou uma compreensao
das melhores praticas em gerenciamento de projetos, proporcionando uma base soélida
de conhecimento que enriqueceu a compreensao dos processos delineados no Guia
PMBOK. A pesquisa abrangeu também diversas ferramentas utilizadas no
gerenciamento de processos, visando aumentar a eficiéncia e aprimorar a qualidade
das entregas do projeto.

O presente trabalho concentrou-se em descrever o0s processos de
gerenciamento de projetos apresentados no Guia PMBOK, propondo metodologias e
abordagens especificas relacionadas a cada processo. Isso resultou em uma
compreensao clara e detalhada das diretrizes do guia, com énfase na etapa de
planejamento de processos.

No capitulo da metodologia, foram sugeridas uma série de ferramentas que
podem ser utilizadas para implementar os conceitos do Guia PMBOK no processo de
planejamento de projetos na construgao civil. Essas ferramentas foram selecionadas
com base em sua eficacia e capacidade de aprimorar a gestdo de projetos. Com a
compilagdo dessas ferramentas, foi possivel elaborar o diagrama de processos,
evidenciando o resultado de um plano de aplicabilidade das ferramentas para o
planejamento de processos dentro de um contexto de gerenciamento de projetos,

conforme representado FIGURA 20:
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FIGURA 20 - DIAGRAMA COM ETAPAS DO PLANEJAMENTO E FERRAMENTAS
SUGERIDAS

1 TERMO DE ABERTURA

DEPROIETD Y E E ................ 2 ESCOPO

P PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
BUSINESS MODEL CANVAS PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS
3 EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

10 Rrisco
3 CRONOGRAMA

MATRIZ DE RISCOS METOBO BEDANTT
e PLANEJAMENTO
9 INTERESSADAS DE PROCESSOS - 4 ORGAMENTO
ANALISE SWOT DIAGRAMA ISHIKAWA
8 COMUNICAGAO 5 REcursos

i B RETROALIMENTAGAO
PLANO DE GESTAO DE DE INFORMACOES
COMUNICAGOES i ; :

ANALISE DE CURVA ABC

7 QUALIDADE ‘@ AQUISIGOES

PDCA KANBAN

FONTE: As autoras (2023).

E listado cada um dos 10 processos relacionados ao planejamento,
apresentando as ferramentas descritas na metodologia e que podem ser aplicaveis a
cada uma das fases, resultando em um plano a ser seguido para a implementacao
dessas ferramentas.

Embora as metodologias do PMBOK sejam reconhecidas mundialmente, a
implementacdo dessas metodologias e praticas no contexto de planejamento de
empresas de engenharia carece de detalhes praticos. Este trabalho buscou preencher
essa lacuna, exemplificando ferramentas que as empresas de engenharia podem
incorporar em seus processos rotineiros, visando aprimorar a eficiéncia operacional e
a viabilidade de seus projetos. No entanto, o trabalho nao aprofundou a aplicagao
dessas ferramentas em uma empresa real para averiguar seus resultados ou avaliar
seu impacto no processo de melhoria continua. Essa lacuna de profundidade
representa uma area para futuros trabalhos, trazendo numeros e indicadores de
melhoria para comprovar e respaldar a aplicacdo dessas ferramentas em empresas de

engenharia.
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