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RESUMO

Este estudo detalha a implementacdo de métodos de analise de rotina no
departamento de Contas a Receber da Startup Pipefy, com o objetivo de mitigar a
inadimpléncia. A pesquisa emprega o Diagrama de Pareto para estabelecer uma
correlacdo entre a comunicagao e a redugao das contas inadimplentes. A estratégia
envolve uma abordagem de comunicagdo aprimorada, a identificagdo de clientes
prioritarios e a analise da interagdo entre a comunicacdo e o cumprimento de
pagamentos. Por meio do método de pesquisa-a¢ao, a empresa ajustou suas praticas
para aprimorar a eficacia na gestdo de contas inadimplentes. A revisao da literatura
destaca a necessidade de desenvolver uma cultura especifica para startups e a
aplicacdo do Diagrama de Pareto como uma ferramenta crucial para classificar e
priorizar desafios. Os resultados evidenciam uma redugao expressiva nas contas
inadimplentes, validando a eficacia das novas estratégias de comunicagéo,
especialmente quando respaldadas por dados quantitativos e pela analise do
Diagrama de Pareto.

Palavras-chave: inadimpléncia; startup, diagrama de Pareto.



ABSTRACT

This study describes the implementation of routine analysis methods in the Accounts
Receivable department of the startup Pipefy, aiming to reduce delinquency. To achieve
this goal, the research employs the Pareto Diagram to establish a correlation between
communication and the reduction of overdue accounts. The approach is based on
intensified communication strategies, identification of priority customers, and analysis
of the relationship between communication and payment. Using the action research
method, the company adapted its practices to enhance efficiency in managing overdue
accounts. Relevant literature emphasizes the development of a specific culture for
startups and the use of the Pareto Diagram as a tool to classify and prioritize
challenges. The results show a significant reduction in overdue accounts, highlighting
the effectiveness of the new communication strategies, especially when guided by

quantitative data and Pareto Diagram analysis.

Keywords: delinquency; startup; Pareto diagram.
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1 INTRODUGAO

Este estudo descreve a implantagcdo de métodos de analise de rotina do time
de Contas a Receber da Startup Pipefy, que conta com 500 funcionarios e com a
receita liquida aproximada US$50 milhdes por ano, a empresa tem sede em Sé&o
Francisco - Califérnia - Estados Unidos, porém atua em escritério em Curitiba e Sao
Paulo. A empresa atende cerca de 3.500 usuarios e empresas em mais de 30 paises.
E uma plataforma que fornece a qualquer pessoa dentro de uma organizagdo uma
ferramenta de automatizar e gerenciar processos de trabalho sem precisar de
conhecimentos de programacgao.

A Startup Pipefy oferece uma plataforma de gerenciamento de processos e
automacgao de trabalho, sdo servicos que incluem areas como juridico, vendas,
contratagdo de funcionarios, recursos humanos, financeiro entre outros. A revolugao
da automacéo e digitalizagdo, impulsionada pela crescente aplicagdo da inteligéncia
artificial, ja revolucionou a forma como os clientes de diversas industrias interagem
com produtos e servicos. No entanto, essa mudanca ainda ndo se manifestou de
maneira tao marcante nas operagbes diarias dos departamentos dessas
organizacgoes.

Fundada em 2016, foi criada com o objetivo de empoderar profissionais que
nao possuem conhecimentos técnicos, permitindo que desenvolvam fluxos de
trabalho digitais, automatizando processos manuais e mitigando erros e desperdicio
de horas trabalhadas.

Relacionado a este ponto, as iniciativas desempenham um papel fundamental
na definicdo da trajetoria de uma empresa. Eles capacitam a empresa a se ajustar as
mudangas no mercado, aos avangos tecnoldgicos e as preferéncias dos clientes.
Quando essas iniciativas sdo coordenadas de forma eficaz com as metas financeiras
da empresa, elas tém o potencial de gerar impactos significativos, como o aumento
das receitas, a diminuigdo dos gastos, o incremento na lucratividade e a criagdo de

valor.



1.1PROBLEMATICA

A inadimpléncia em startups é uma problematica que pode afetar
significativamente o crescimento e a estabilidade financeira dessas empresas
emergentes. Ela ocorre quando os clientes ou parceiros comerciais ndo cumprem
seus compromissos de pagamento, seja deixando de pagar ou atrasando os

pagamentos devidos.

1.20BJETIVO GERAL

Relacionar a inferéncia de comunicacédo com a utilizagdo do Diagrama de
Pareto, com um projeto de gestao de rotina nas atividades do time de contas a receber
da empresa Pipefy, verificando a diminuigdo de contas inadimplentes através de um

novo sistema de comunicagao.

1.30BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar como as novas estratégias de comunicagao influenciam a
administragao da inadimpléncia.

b) Identificar clientes prioritarios através do Diagrama de Pareto.

c) Analisar a relacdo entre a comunicagao intensificada e a taxa de

pagamentos de clientes inadimplentes

1.4ESTRUTURA DO PROJETO

Para este artigo foi utilizado o método de pesquisa-acédo. Uma abordagem de
pesquisa social que combina a investigacdo académica com a agdo pratica. E
frequentemente utilizado em campos como educacéo, ciéncias sociais, psicologia e
desenvolvimento comunitario para compreender problemas complexos e desenvolver
solucdes praticas, o método ndo busca apenas entender um problema, mas também

encontrar maneiras de melhora-lo.
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O estudo ira adaptar o método para a realidade da empresa com foco na perspectiva
dos processos internos, identificando o que mais impacta ao time financeiro de contas

a receber, inovacao e métricas de desempenho internas.
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2 LITERATURA PERTINENTE

O desenvolvimento de uma cultura para uma startup é de certa forma diferente
do que em empresas convencionais. As startups adquirem conhecimento e expertise
a medida que conduzem pesquisas e operag¢des de produgao, ou seja, elas reunem e

aplicam conhecimento pratico que se acumula ao longo do tempo.

21 STARTUP

A startup esta focada em crescimento rapido. As startups possuem um motor
de crescimento. A cada nova versao de um produto, cada novo recurso e cada novo
programa de marketing sdo uma tentativa de melhorar esse motor de crescimento.
(RIES, 2012)

Definindo de forma positiva, uma startup € o maior grupo de pessoas que vocé
pode convencer a seguir um plano para construir um futuro diferente. A maior forga
de uma nova empresa € o pensamento inovador: ainda mais importante do que
agilidade, o tamanho reduzido oferece espago para pensar. (THIEL e MASTERS,
2014)

Surgem, assim, novos modelos e novas alternativas de negdcios que néo
suportam mais os métodos convencionais de planejamento e implantagdo das
empresas tradicionais. Sdo novas formas de pensar que requerem um novo
comportamento e novas competéncias que se desdobram no empreendedorismo
digital (SEBRAE, 2012)

2.2 INADIMPLENCIA

As empresas também sao bastante prejudicadas com a inadimpléncia de seus
clientes, a comecar pelo fato de afetar o fluxo de caixa, ja que a entrada da compra,
do inadimplente, prevista ndo ocorrera. Sendo assim, os pagamentos previstos para
este periodo nao ocorrerdo, o que vai demandar financiamentos resultando em

prejuizos sem previsao para serem saldados. (SEBRAE, 2008)
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A palavra inadimpléncia é derivada do latim adimplere, que significa “cumprir,
executar”. O prefixo “in” é igualmente de origem latina, que remete a “negacéo,
privacao”. Sendo assim, inadimpléncia € um substantivo feminino que é atribuido ao
fato de ndo haver cumprimento de obrigagdes pré-estabelecidas em um prazo outrora
estipulado (SERASA, 2008).

De acordo com Sandroni (1999), inadimpléncia é a falta de cumprimento das
clausulas contratuais em determinado prazo. Além de permanecer em débito, a parte
inadimplente fica sujeita ao pagamento de juros de mora, multa contratual ou outros

encargos.

2.3 COMUNICACAO

A comunicagao com clientes inadimplentes desempenha um papel crucial em
varias dimensdes, incluindo a recuperacdo de dividas e a manutencdo de
relacionamentos.

As tecnologias digitais passaram a substituir em todos os veiculos de
comunicagdo de massa, as tecnologias analdgicas e os equipamentos de produgao
de conteudo para informagéo e entretenimento, e também os antigos sistemas de
transmissdo de mensagens em suportes especificos (MAGNONI, 2001)

No comércio eletrénico as informagdes sobre os produtos, servigos devem ser
claras, sendo necessario constar no site de compra todos os dados necessarios para
a localizacao do seu fornecedor, tais como o nome empresarial, CNPJ e o endereco.
Ter um servico online eficaz e capacitado para esclarecer toda e qualquer duvida do
consumidor. Também, deve ser apto a atender as reclamacgbes e pedidos de
suspensao ou cancelamento do contrato. Deve confirmar imediatamente o
recebimento do pedido/reclamacao feito pelo consumidor e resolvé-lo no prazo de
cinco dias. (ALMEIDA, 2013)

Ha perfis de clientes que priorizam uma abordagem mais rapida e sem
interagdo humana, a qual os métodos de cobranga digital podem proporcionar. No
entanto, ha aqueles que descartam essa opcao e preferem a abordagem tradicional
conduzida por pessoas. Essa preferéncia pode ser atribuida a varios fatores, incluindo
o aumento significativo no numero de tentativas de fraudes digitais, que atingiu a
marca de 4 milhdes em 2021, conforme relatorio da SERASA (2022).
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2.3 DIAGRAMA DE PARETO

Nesse contexto, € fundamental submeter os resultados gerados a uma analise
estatistica para discernir se ha um padrao discernivel no objeto de pesquisa ou se sao
simplesmente pontos que permanecem inertes no Diagrama de Pareto. O Diagrama
de Pareto, uma ferramenta que destaca a importancia relativa das diferentes causas
ou categorias, é valioso nesse processo. Segundo Falconi (2009), a analise de Pareto
€ uma ferramenta muito simples e poderosa para o gerente, pois facilita e ajuda a
classificar e priorizar os seus problemas.

O diagrama de Pareto tem como finalidade mostrar a importéncia de todas as
condigdes, a fim de, escolher o ponto de partida para solugéo do problema, identificar
a causa basica do problema e monitorar o sucesso. (MACHADO, 2012)

Segundo Giocondo (2021), O Grafico de Pareto é um grafico de barras verticais
que dispde a informagao de forma a tornar evidente e visual a priorizagao de temas.
E representado por barras dispostas em ordem decrescente, com a causa principal
vista do lado esquerdo do diagrama, e as causas menores mostradas em ordem
decrescente ao lado direito. O Grafico de Pareto torna visivelmente clara a relagcao
acao; beneficio, ou seja, prioriza a agao que trata o melhor resultado. Ele consiste
num grafico de barras que permite a localizagdo de problemas vitais e a eliminagao

de perdas.

2.4 METODO COMPARATIVO

Uma entrevista comparativa oferece uma oportunidade valiosa para avaliar
semelhancas, diferencas e tendéncias. Essas pesquisas sao essenciais para o
avanco do conhecimento e para a tomada de decisdes informadas em diversas areas,
desde ciéncia e tecnologia até ciéncias sociais e humanidades

A analise econbmico-financeira, que se baseia nas informagbes contabeis,
busca compreender a posicdo econdmico-financeira, as causas que determinaram a
evolugdo apresentada e as tendéncias futuras e, se necessario, agir para melhorar os
resultados. Uma analise desenvolvida adequadamente pode proporcionar eficiéncia,
rapidez e seguranga aos gestores para com as decisdes a serem tomadas (GITMAN,
2001; ASSAF NETO, 2014)
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Segundo FACHIN (2001) o método comparativo se consiste em investigar
coisas ou fatos e explica-los segundo suas semelhangas e suas diferengas. Permite
a anadlise de dados concretos e a deducdo de semelhangas e divergéncias de
elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando investigagbes de carater
indireto.

Barzelay (2001) destaca o uso do método comparativo como adequado a
pesquisa em administracao e politicas publicas. Ele afirma que uma convergéncia no

desenho da pesquisa poderia promover um rapido avanco da pesquisa nessas areas.
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3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi baseado em uma relagcdo de indicadores financeiros de
inadimpléncia e a utilizagdo do Diagrama de Pareto, classificando-se os elementos
em ordem decrescente com base em sua contribuicao percentual para o fenbmeno
em estudo. A preocupagao com identificar quais clientes ou contas devem receber
mais comunicacgao implica a necessidade de uma analise mais detalhada e especifica,
através de relatorios extraidos do sistema Netsuite, o qual contempla todos os dados
financeiros da empresa. O mencionado critério, centrado no valor associado a
inadimpléncia dos clientes, sugere uma abordagem mais orientada a dados
quantitativos, pois envolve métricas financeiras e valores tangiveis.

Foi conduzido o experimento baseado na identificacdo dos problemas de
inadimpléncia, relacionando o valor em aberto da conta, a comunicagdo com o0s
clientes e o prazo de pagamento. Foi utilizado para o estudo o método de Pesquisa-
acgao. Lindgren et al. (2004) caracterizam a pesquisa-agdo como sendo um método
intervencionista que permite ao pesquisador testar hipoteses sobre o fenbmeno de
interesse implementando e acessando as mudangas no cenario real. A pesquisa ira
ocorrer em paralelo as atividades e iniciativas previamente desenvolvidas e novas
iniciativas.

Na fase inicial da analise, foram obtidos relatorios do sistema Netsuite que
identificavam clientes com valores pendentes no sistema Pipefy. Utilizando métodos
quantitativos, foram estabelecidos intervalos de valores para abranger de maneira
precisa todas as categorias de clientes que se encontravam em situagdo de
inadimpléncia. Essa abordagem permitiu uma compreenséo abrangente e precisa da
distribuicao dos clientes em diferentes faixas de valores em aberto. Estas faixas foram
definidas em:

e Valores entre US$ 0,01 e US$ 2000,00

e Valores entre US$ 2000,01 e US$ 5000,00

e Valores entre US$ 5000,01 e US$ 10000,00
e Valores entre US$ 10000,01 e US$ 50000,00
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No momento que foi realizada a pesquisa, ndo havia clientes inadimplentes
com valores acima de US$ 50000,00. Além disso, todas as informacdes pessoais e

dados sensiveis coletados serao tratados com o mais alto grau de confidencialidade.

Na subsequente fase, mediante a extragdo do relatério concernente aos
clientes em situacado de inadimpléncia, procedeu-se a delimitacdo de uma faixa que
considerasse os distintos métodos de pagamento mantidos pelos clientes com a
empresa. Tal delimitacdo objetivou estabelecer a correlagdo entre o montante em
débito no sistema e o prazo de pagamento previamente acordado pelo cliente que
utiliza a plataforma. Nesta delimitagao foram observados os prazos:

e Vencimentos de 30 dias
¢ Vencimentos de 60 dias
e Vencimentos de 90 dias
e Pagamentos realizados em 2 parcelas

e Pagamentos realizados em 3 parcelas

Sao utilizados métodos de cobranga de cartao de crédito, cartdo de débito, PIX,
transferéncias bancarias nacionais e internacionais e carteiras digitais.

Para a finalizacdo da tabela de analise, procedeu-se a compreensdo do
processo de comunicagao estabelecido com os clientes inadimplentes. Notou-se que
o sistema Pipefy adotava uma abordagem inicial somente 15 dias antes do envio
efetivo da cobranca. Essa observagdo sugere que tal cronograma pode
potencialmente diminuir a eficacia na obtencdo dos pagamentos por parte desses
clientes, uma vez que a antecedéncia na interagao poderia ser mais estratégica para
mitigar a inadimpléncia. Essa constatagao contribui para uma compreensdo mais
aprofundada das praticas comunicativas em vigor e proporciona contribuicdo
relevante para possiveis aprimoramentos no processo de gestdo da inadimpléncia.

Com isso foi elaborado o Quadro 01, demonstrando a relagcédo entre faixa de

valores em débito no sistema, vencimentos e comunicagao.



Quadro 01 — Tabela comparativa
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Vencimento

Comunicagao 30 dias 60 dias

90 dias

2 parcelas

3 parcelas

Entre US$ 0,01 e US$ 2000,00

15 dias antes do vencimento

Entre US$ 2000,01 e US$ 5000,00

15 dias antes do vencimento

Entre US$ 5000,01 e US$ 10000,01

15 dias antes do vencimento

Entre US$ 10000,01 e US$ 50000,00

15 dias antes do vencimento

Fonte: Elaborado pelos autores

O processo de desenvolvimento deste estudo envolve etapas. Inicialmente, ha

a coleta e analise de dados que descrevem como a empresa lida com a cobranga de

seus clientes. Essa analise é entao relacionada aos objetivos previamente definidos.

Com base nessa comparacao, novas estratégias serdo formuladas para melhorar a

eficacia da equipe de contas a receber na comunicacdo com os clientes. Por fim, o

estudo sera concluido com a apresentacgao dos resultados e das conclusdes derivadas

da pesquisa. A Figura 01 esquematiza as etapas desse processo de desenvolvimento

Figura 01 - Processo de desenvolvimento

213 & analse e dados H
obje

Inici
cio

resultado para as contas
nadimplentes?

Processo de desenvolvimento

v
Analizar se as novas iniciativas ( )
causaram efeito no controle de Sim —> Fluxo ideal de cobranga

:5§B”’-’:'::E \_ )
1
Né&o
v v
e - 2
Definir novas iniciativas para o mpiementar este :D"_J":D ce
controle Ce pagamentos procegdimentos
4 Y y,

Fonte: Elaborada por autores
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A analise foi realizada com 2 analistas que formam o quadro do time de contas
a receber da Pipefy e indicaram as contas referente aos clientes em situagcédo de
inadimpléncia revelou os seguintes desdobramentos: Durante o periodo
compreendido entre outubro de 2022 e janeiro de 2023, identificou-se um contingente
de 338 clientes com pendéncias financeiras. A estratégia de comunicacdo empregada
com esses 338 clientes, visando garantir o cumprimento das obrigagdes na data
acordada, consistiu no envio de um unico e-mail, remetido 15 dias antes do
vencimento.

Apos uma analise contextual e uma comparagao com os objetivos estratégicos,
identificou-se que o desempenho do departamento no que diz respeito a reducéo da
inadimpléncia na empresa estava aquém do desejado, com uma comunicagao
insuficiente. Diante desse cenario, constatou-se a necessidade imperativa de
aprimorar tais aspectos.

Visando melhorar a operagao do setor foram propostas novas tratativas que
envolviam a automatizagdo de envio de e-mails e maior contato com os clientes,
tornando medidas corretivas para os clientes inadimplentes.

Para melhorar a comunicacdo com os clientes, foi desenvolvido dentro da
plataforma Pipefy, um sistema de automatizagdo no envio de e-mails. O intuito da
automacao é o processo de aplicar tecnologia e sistemas para realizar tarefas ou
processos sem intervencao humana direta. Em outras palavras, envolve a utilizagao
de sistemas automaticos para executar operagdes, controlar processos ou realizar
atividades de forma eficiente e precisa. A automacao tem como objetivo aumentar a
eficiéncia, reduzir erros, melhorar a consisténcia e liberar recursos humanos para
tarefas mais estratégicas e criativas.

Este sistema é alimentado através da incorporagao do relatério, que foi extraido
para consultar as contas em situacdo de inadimpléncia. Quando essas informacdes
sdo inseridas na plataforma, cada conta é convertida em um cartdo ou card,
possibilitando a automacdo de procedimentos especificos por meio de cada um
desses cartdes, especialmente para o encaminhamento das novas abordagens ou
tratativas necessarias.

A pesquisa em questdo fundamentou-se na implementagcdo de duas
modalidades inovadoras de interagdo com os clientes, valendo-se do Diagrama de
Pareto como instrumento analitico. Tal abordagem visava discernir quais clientes ou

contas deveriam ser alvo de uma comunicagdo mais proativa, pautando-se, por
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conseguinte, no valor associado a renovacgéo das licengas de software providas pela

entidade Pipefy.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Pipefy atua no segmento de gerenciamento de processos através de
plataforma propria desenvolvida. A implementagao do Pipefy é simples e segura. A
interface intuitiva e sem cddigo acelera a adogdo para que as equipes possam
comecar a trabalhar rapido. Com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional em
toda a empresa e com automacgao e otimizagao de processos, liberando recursos para
atividades que gerem mais valor. Porém existe uma parcela de clientes com contas
inadimplentes, motivo que impulsionou a escolha deste objetivo de valor. Analisando
as contas inadimplentes foi analisado que a comunicagcdo com o cliente pode causar
déficit nos pagamentos do valor acordado em contrato, que pode ser de forma mensal
ou anual e com vencimentos de 30, 60 e 90 dias, além de contas parceladas em 2 e

3. O processo de comunicagdo com o cliente ocorre como mostra a figura 02.

Figura 02 — Processo de pagamento

Envio de e-mail com 15 dias apos o recebimento
informagdes sobre o Ocorre a cobranca do valor
vencimento da conta acordado

Inicio: Fim:
15 dias anteriores Valor pago
arenovacdo da
conta

Fonte: Elaborado pelos autores

Nos meses que este estudo foi realizado foram observados 338 clientes
inadimplentes, foram excluidos clientes sensiveis e clientes que ja estdo em tratativa
para pagamentos que sao considerados exceg¢ao pela empresa. Ao realizar a
captacéo de informacgdes (Quadro 2), foi elaborado o Diagrama de Pareto (figura 03)
para a realidade atual da empresa, onde temos o envio de apenas uma comunicagcao

para a realizacdo do pagamento.



Quadro 02 — Analise de contas inadimplentes
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Vencimento
Comunicagao 30 dias 60 dias 90 dias 2 parcelas | 3 parcelas
Entre USS$ 0,01 e US$ 2000,00 15 dias antes do vencimento 26 32 56 41 21
Entre US$ 2000,01 e US$ 5000,00 15 dias antes do vencimento 31 12 22 36 12
Entre USS$ 5000,01 e US$ 10000,01 |15 dias antes do vencimento 12 6 8 3 3
Entre US$ 10000,01 e US$ 50000,00 |15 dias antes do vencimento 8 2 1 2 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 03 — Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
1 Comunicacgao

90 Dias 2 Parcelas 60 Dias 30 Dias 3 Parcelas

Fonte: Elaborado pelos autores
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Apds analise do Diagrama de Pareto, foram definidas duas novas tratativas de

comunicag&o com os clientes (Figura 04).

Figura 04 — Tratativas para comunicagao de pagamento

Contas com vencimento de 30 dias 1 Envio de e-mail com 30 dias para o vencimento o i
Contas parceladas em 3 meses 1 Envio de e-mail com 15 dias para o vencimento
Contas com vencimento 90 dias 1 Envio de e-mail com 45 dias para o vencimento
Contas parceladas em 2 meses 1 Envio de e-mail com 30 dias para o vencimento 3 Envios
Contas com vencimento de 60 dias 1 Envio de e-mail com 15 dias para o vencimento

Fonte: Elaborada pelos autores
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Adotando a abordagem de pesquisa comparativa, foram conduzidas duas

entrevistas adicionais com os dois analistas que atuam no setor de inadimpléncia na

empresa Pipefy. Essas entrevistas foram realizadas apds a implementagao das novas
estratégias de abordagem.

a) Tratativa 1: Contas com vencimento de 30 dias e contas parceladas em 3
meses (Quadro 03)

Quadro 03 — Comunicacéao de envio em dois e-mails

VENCIMENTOS
30 Dias 3 Parcelas
Entre US$ 0,01 e US$ 2000,00 11 13
Entre US$ 2000,01 e US$ 5000,00 8 3
Entre US$ 5000,01 e US$ 10000,00 3 1
Entre US$ 10000,01 e US$ 50000,00 2 2

Fonte: Elaborado pelos autores

b) Tratativa 2: Contas com vencimento de 60 dias, 90 dias e 2 meses (Quadro 04)

Quadro 04 — Comunicacéao de envio em trés e-mails

VENCIMENTOS
60 Dias 90 Dias 2 Parcelas
Entre USS$ 0,01 e US$ 2000,00 17 22 14
Entre US$ 2000,01 e US$ 5000,00 4 13 9
Entre US$ 5000,01 e US$ 10000,00 3 1 1
Entre US$ 10000,01 e US$ 50000,00 1 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores
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5 CONCLUSAO

A pessoa encarregada de modificar o método de envio das comunicagdes deve
possuir conhecimento da plataforma Pipefy para garantir que os envios sejam
realizados de maneira precisa, aumentando, por conseguinte, as probabilidades de
efetiva recuperacao das contas inadimplentes e, ao mesmo tempo, evitando qualquer
perda de produtividade da equipe.

A gestao de rotina, que inclui o processo de realizar tarefas, operagdes ou
processos com a ajuda de maquinas, sistemas computacionais ou tecnologia de e-
mails de cobranca para os clientes, desempenha um papel fundamental na otimizacao
de processos e na economia de tempo e recursos. A teoria foi validada através dos
resultados destacados nas tabelas comparativas elaboradas na extragao do banco de
dados. Isso serviu como evidéncia da eficacia do processo. Adicionalmente, a
utilizacdo do Diagrama de Pareto para identificar as causas da inadimpléncia na
empresa trouxe uma maior clareza para aprimorar o processo dentro da equipe.

Na analise final, onde foi apresentado nos quadros 03 e 04, observou-se uma
reducdo significativa nas contas inadimplentes em duas abordagens distintas. Na
primeira abordagem, envolvendo contas com vencimento em 30 dias e 3 parcelas,
houve uma diminuicdo de 117 contas para 43 contas, representando uma queda de
63,24% no numero de contas inadimplentes nesse cenario especifico. Na segunda
abordagem, relacionada a contas com vencimento em 60 e 90 dias e 2 parcelas,
também foi observada uma diminuigdo, alcangando 60,63%. Isso evidencia que o
aumento na comunicagao resulta em melhorias significativas na gestdo das contas
inadimplentes da empresa.

. Pode-se concluir que as estratégias de comunicagao recentemente implementadas
tiveram um impacto positivo na reducao de contas inadimplentes. O uso da ferramenta
do Diagrama de Pareto proporcionou maior praticidade ao identificar clientes
especificos e determinar as abordagens que exigiam maior automagao. Em ultima
analise, a pesquisa destaca uma correlagéo, sugerindo que uma comunicagao menos
intensiva com os clientes esta associada a uma probabilidade potencialmente maior

de nao receber pagamentos por parte da empresa.
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