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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral apresentar um framework de
transformacao digital com foco em eficiéncia operacional para a area de negécios de
uma organizagao. A transformacao digital contribui para aprimorar o desempenho
das organizagdes e alavancar a inovagao para atender as demandas de mercado. O
problema de pesquisa delimita-se a partir da seguinte questdo: Como apresentar um
framework abrangente e eficaz de transformagédo digital que se concentre
especificamente em processos digitais visando a eficiéncia operacional e que possa
ser adaptado as diversas necessidades e contextos das organizagdes? Para
responder ao problema, foi apresentado um artefato grafico (framework) que foi
submetido para dois especialistas que atuam na éarea de transformacgéo digital,
inovagao e processos. Utilizou-se de procedimentos metodoloégicos de pesquisa
exploratdria descritiva e instrumentos de pesquisa como checklist para avaliagao dos
especialistas. Como resultado comprovou-se que o artefato framework esta aderente
com a realidade dos especialistas que participaram da avaliagdo, assim como sua
abrangéncia para diferentes tipos de organizacéo.

Palavras-chave: transformacao digital; framework; inovagao; eficiéncia operacional;
gerenciamento de processos de negdcios



ABSTRACT

The present study aims to present a general framework for digital transformation with
a focus on operational efficiency for the business area of an organization. Digital
transformation contributes to enhancing organizational performance and fostering
innovation to meet market demands. The research problem is delimited by the
following question: How to present a comprehensive and effective framework for
digital transformation that specifically focuses on digital processes aiming at
operational efficiency and can be adapted to the diverse needs and contexts of
organizations? To address the problem, a graphical artifact (framework) was
presented and submitted to two experts working in the areas of digital transformation,
innovation, and processes. Exploratory descriptive research methodology and
research instruments such as a checklist for expert evaluation were used. As a result,
it was confirmed that the framework artifact aligns with the reality of the experts who
participated in the evaluation, as well as its applicability to different types of
organizations.

Keywords: digital transformation; framework; innovation; operational
efficiency; business process management
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1 INTRODUGAO

A dindmica dos negocios passa por transformagdes significativas
impulsionadas pela evolugao tecnoldgica. Em meio a essas mudangas, 0S processos
digitais emergem como elementos importantes na redefinicdo dos modelos de
negoécios, desviando-se das abordagens convencionais centradas em métodos

analdgicos.

Neste contexto a transformacdo digital possui um papel relevante na
diversificagdo dos negdcios, abrangendo diversas areas da organizagao, alterando e
aprimorando processos nas areas administrativas e operacionais (Bharadwaj et al.,
2013 apud Fabri et al., 2022).

Este trabalho se propde a explorar a importancia das etapas e ferramentas a
serem utilizadas em um processo de transformacao digital nas areas de negécios,
com enfoque em eficiéncia operacional, tendo como objetivo especifico a construgao
de um artefato framework para auxiliar a jornada de transformagao digital nas
organizacoes. Diferentemente das abordagens tradicionais que priorizam a produgao
fisica, nossa atengédo concentra-se nas dinamicas digitais, desde a coleta e analise
de dados até a automacgdo de tarefas e a integragdo de sistemas nos processos

administrativos e de escritorio.

A énfase na construgdo de um framework para processos digitais destaca a
necessidade de compreender as complexidades e os desafios inerentes a
integracdo eficaz dessas tecnologias nas praticas empresariais. A medida que nos
afastamos dos paradigmas industriais tradicionais, este estudo visa identificar as
particularidades e oportunidades especificas que surgem na interse¢ao entre

processos digitais e a gestao estratégica de negdcios.

Analisar as implicagdes, beneficios e desafios associados a construgao e
implementacdo de um framework para processos digitais € fundamental para

compreendermos como as organizagdes podem alavancar essa transformacgao
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digital. Assim, o presente trabalho busca oferecer uma visdo abrangente sobre o
papel transformador dos processos digitais na construgcao de estratégias soélidas e

eficientes para as organiza¢gdes modernas.

1.1 PROBLEMA

O cenario digital contemporéneo tem um impacto no desenvolvimento de
novos modelos de negocios e na administragdo de organizagbes; Estas
transformacdes estdo acontecendo com uma velocidade tdo notavel que a
sobrevivéncia de varias organizagdes esta em risco caso ndo adotem as praticas da
era digital; Essa mudancga se reflete ndo apenas nas interagbes sociais e pessoais,
mas também afeta nossos consumidores, os grupos com o0s quais nos relacionamos

e nossos colaboradores, afirma Llorente (2016).

McKinsey Brasil (2019) afirma as empresas brasileiras pesquisadas
enfrentam dificuldades em quatro praticas da transformacao digital e que estas sao
desafiadoras mesmo para lideres digitais, indicando que ha um grande espago para

a empresa alcancar destaque se conseguir diferenciacao em:

e Uso de um roadmap especifico de iniciativas, caracterizado por sua
ambigao, priorizagédo e alinhamento em diferentes niveis da empresa,
servindo como fundamento para a estratégia de digital e analytics:

Apenas 10% das empresas implementam efetivamente essa pratica.

e Implementacédo de sistemas de dados e analytics capturados de
maneira estruturada e integrada por meio de infraestruturas robustas,
como CDPs (Plataformas de Dados do Cliente), DMPs (Plataformas
de Gerenciamento de Dados) e otimizadores conectados a data lakes,
proporcionando uma visao abrangente de 360 graus sobre o cliente e
sendo utilizados para embasar decisbes em todas as areas da
empresa de maneira regular: Apenas 12% das empresas

desempenham bem essa pratica.
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¢ |dentificacdo, capacitacdo e retencdo de talentos em quantidade
suficiente e preparados para um modelo de negdcios mais digital e
analitico: Apenas 8% das empresas apresentam uma execucéao eficaz

dessa pratica.

e Cultivo de uma mentalidade fundamentada em dados, através do
estabelecimento de uma cultura rigorosa de tomada de decisdes
objetivas em niveis estratégico, tatico e operacional nas areas de
negoécio: Apenas 13% das empresas demonstram exceléncia nessa

pratica.

Edelman DxI (2022) afirma que 46% das empresas consideram tornar mais
eficiente a operacgao/produtividade como uma das principais oportunidades da
tecnologia. Além disso, a utilizacdo de dados para inteligéncia, atrair/capacitar
talentos e a aquisicdo de tecnologias emergem como as principais prioridades no

contexto da transformacao digital.

A nova era da transformacgao digital implica na adog¢ao de tecnologias, mas
também na necessidade de modificar a cultura organizacional a fim de incorporar
novos paradigmas, modelos e métodos de atuacdo empresarial, afirma Lobao e Zilli
(2020).

E necessario que as organizacdes entendam rapidamente quais sdo0 os seus
objetivos, por onde comegar com foco em sua eficiéncia operacional na sua jornada

de transformacao digital. Como problema central desta pesquisa:

Como apresentar um framework abrangente e eficaz de transformacao digital que se
concentre especificamente em processos digitais visando a eficiéncia operacional
dos processos administrativos e de escritorio e que possa ser adaptado as diversas
necessidades e contextos das organizagbes?
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1.2 OBJETIVOS

Diante do contexto apresentado, a pesquisa estabelece os seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é apresentar um framework de transformacéao
digital com foco em eficiéncia operacional para a area de negocios de uma

organizagao.

1.2.2 Objetivos especificos

a.ldentificar os principais conceitos relacionados a Transformacao Digital
e Eficiéncia Operacional para a area de negdcios de uma
organizacao;

b.Apresentacéo de um objeto grafico (framework) contendo os conceitos
relacionados a Transformacado Digital contemplados na literatura
pertinente.

c.Submeter o objeto grafico (framework) a especialistas envolvidos
diretamente no conceito de transformacao digital em organizacoes,

visando validar o modelo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A partir da tendéncia de transformacado digital nas organizag¢des, Gartner
(2022) afirma que 94% dos CEOQO’s desejam manter a aceleragdo da transformacao
digital desenvolvida na pandemia coronavirus. Carvalho, Reis, Larieira e Pinochet
(2021) afirmam que a eficiéncia operacional é considerada uma das camadas
estratégicas para a transformagado digital, onde as organiza¢gdes atuam nessa

camada para a transformacao digital.

Dada a importancia da transformacao digital para os diversos tipos de
organizagdes, escolheu-se o objeto de framework com a finalidade de obter um
modelo onde é possivel o desenvolvimento a partir de sua base inicial, com
possibilidade de generalizagao, facilitar o desenvolvimento de teorias, tornando os
resultados da pesquisa mais rigidos e de facil entendimento para o leitor (Macedo;
Souza, 2022).

Tendo em vista este cenario, observa-se a necessidade de apresentacdo de um
framework de transformacéao digital com foco em eficiéncia operacional e sistemas
de gestdo de processos BPMS (Business Process Management System) com o
objetivo de auxiliar os gestores, analistas e colaboradores do tema de quais

elementos sdo necessarios para realizar a transformagao digital nas organizagoes.
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2 LITERATURA PERTINENTE

O intuito deste tépico é apresentar os temas centrais para a pesquisa,
ajudando a sustentar sua argumentagdo e contribuindo para a compreensao do

assunto abordado.

2.1 TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Transformacao Digital, que tem sido um destaque na agenda nos ultimos
anos, transcende a mera tendéncia tecnolégica e se posiciona no cerne das
estratégias empresariais e é aplicavel de maneira abrangente em todas as industrias

e mercados, afirma Llorente (2016).

De acordo com Lobao e Zilli (2020), a Transformagao Digital € um processo
no qual as empresas utilizam tecnologia para aprimorar seu desempenho, ampliar
sua abrangéncia e assegurar resultados superiores, representando uma mudanca

estrutural nas organizacdes e atribuindo um papel fundamental a tecnologia.

A transformacao digital significa uma mudanga com alteragdo no modelo de
negdcio da organizagcédo e do seu setor assim como em sua cadeia de valores e
limitagdes do negocio, a partir de uma estrutura tecnoldgica inovadora.
Consequentemente as empresas com niveis mais avangados de maturidade na
transformacao digital apresentam taxas de crescimento do lucro antes de impostos,
depreciacdo e amortizagdo (EBITDA) séo trés vezes superiores em comparagao
com outras empresas, de acordo com os resultados da pesquisa de Maturidade
Digital Brasil, conduzida pela McKinsey Brasil (2019). A modernizagdo das

atividades e operagdes refletem em custos menores de transacgao.

As organizagdes que almejam ser inovadoras devem manter uma vigilancia
abrangente sobre o mercado, identificando as necessidades nao atendidas de
potenciais clientes dispostos a investir em um produto ou servico que atenda a

essas necessidades ou resolva problemas identificados. A estruturacao de modelos
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de negdcios visa precisamente proporcionar aos clientes uma solugdo a um prego
que cubra os custos operacionais e gere caixa ou lucros satisfatérios. Portanto, ter
um entendimento profundo dos clientes e de suas necessidades é crucial na
elaboracdo do modelo de negdcios, assim como a familiaridade com os modelos de

negocios disponiveis no mercado (Almeida; Martins; Martins, 2022).

De acordo com Rogers (2017), as tecnologias digitais alteram a perspectiva
em relagdo a competicdo. Cada vez mais, enfrenta-se ndo apenas a concorréncia
direta de organizagbes do mesmo setor, mas também a concorréncia de negdcios
de outros setores que conquistam clientes por meio de inovadoras ofertas digitais

descritas em cinco dominios estratégicos em constante mudanca na era digital:

¢ Clientes: Nessa nova abordagem, os clientes estabelecem conexdes e
interacbes dindmicas por meio de canais e formas que estdo
transformando suas relagdes entre si e com as organizagoes.

e Competicdo: A "desintermediagdo digital" esta revolucionando as
parcerias e cadeias de fornecimento, invertendo a logica estabelecida.
Nossos parceiros de negocios de longa data podem se tornar nossos
principais concorrentes caso comecem a atender diretamente nossos
clientes, desafiando assim nossa alianga tradicional.

e Dados: A forma como as empresas produzem, gerenciam e utilizam a
informacgado esta passando por uma transformacao significativa com
as novas maneiras de coleta de informacgdes para alimentacdo de
ferramentas analiticas.

e Inovagdo: A nova abordagem a inovagado prioriza experimentos
meticulosos e protétipos de viabilidade minima, buscando maximizar
0 aprendizado ao e minimizar os custos envolvidos.

e Valor: Em um ambiente de constante mudancga, o valor agregado na
proposi¢cao de valor deve ter uma abordagem de evolugdo continua,
explorando todas as tecnologias como meio de expandir e aprimorar a

proposta de valor para os clientes.



21

Um dos processos disruptivos fundamentais para o processo de
transformacao digital € a inovagado de processos que se referem as atividades e
operagoes que resultam na producao dos principais produtos ou servigcos oferecidos
por uma empresa. Nesse contexto, a inovacao demanda uma mudanca substancial
em relacédo as "operagdes normais e consolidadas", permitindo que a organizacao
utilize capacidades distintivas, opere de maneira eficiente, adapte-se rapidamente e
alcance as melhores margens de lucro no mercado. As inovagbes de processo
frequentemente constituem a competéncia central de uma empresa e podem incluir
métodos patenteados ou registrados que conferem uma vantagem competitiva ao
longo de anos ou mesmo décadas. Idealmente, essas inovagdes representam
aquele "toque especial" Unico que a empresa emprega € que 0S concorrentes

simplesmente ndo conseguem reproduzir (Keeley, 2015).

O autor define formas de identificar possiveis inovagdes por processo, como:

a.Exclusividade Operacional:

1. Em que a empresa se destaca em termos de
operagbes em  comparagdo com = seus
concorrentes?

2. A empresa possui capacidades operacionais
unicas que a diferenciam no mercado?

b.Eficiéncia Financeira:

1. Os custos variaveis ou o capital de giro da
empresa sado notavelmente inferiores aos dos
concorrentes ou aos padroes do setor?

2. Existe uma eficiéncia financeira substancial que
poderia ser resultado de inovagbes nos
processos?

c.Propriedade Intelectual:

1. A empresa detém um conjunto significativo de

patentes relacionadas a uma tecnologia,

metodologia ou processo especifico?
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2. Essas patentes oferecem a empresa uma

vantagem competitiva Unica e sustentavel?

Nesse contexto, a automatizacdo de processos desempenha um papel
crucial para a continuidade dos negocios, agindo como um catalisador para a

eficiéncia e a inovacéao.

De acordo com (Sirohey; Hunjra; Khalid, 2012) a iniciativa e criatividade dos
colaboradores sdo um valioso ativo para as organizagbes. A automacdo de
processos de negocios surge como um acelerador para o aumento da produtividade
dos colaboradores, reduzindo esforgos por meio de centralizagdo e padronizagao.
Essa pratica envolve analise, documentacao, otimizacdo e, subsequentemente,
automacao dos processos de negocios. O foco esta na eliminagao de procedimentos
redundantes, na reestruturacdo do capital humano e na implementagdo de
aplicativos de software na organizagao.

A eficiéncia do funcionario, nesse contexto especifico, deve ser vista como

uma conquista organizacional, resultante da produgao coletiva da organizagao.

Os processos tradicionais de gestdao manual, por si s6, ndo proporcionam
uma cobertura abrangente. A solugdo para essa lacuna reside na automacéao
inteligente, que engloba softwares e programas capazes de gerenciar
automaticamente os servicos de Tl e tomar decisbes com base em critérios de
prioridade e impacto nos negdécios e na empresa. O resultado € uma redugao no
risco de erros, acompanhada de um registro de auditoria que asseguram a

conformidade com disposi¢oes legais dos processos (Mohapatra, 2009).

O autor pontua outros beneficios da automagao de processos:

e Reducao de falhas: A automacéo inteligente sustenta a consisténcia no
processo de mudanga, resultando em uma significativa diminuigdo no
numero de falhas e interrupcbes desnecessarias. Ao aumentar a
eficiéncia do processo de mudanga, a automagao economiza tempo

para equipes altamente qualificadas.
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e Manutencdo do nivel de qualidade dos processos: A reducdo no
"tempo de pensamento" envolvido na resolugdo manual. Utiliza-se de
sistemas e ferramentas de monitoramento para manter uma vigilancia
proxima no ambiente e responder imediatamente e automaticamente
as condi¢oes de limite.

e Preservacdo das habilidades pessoais: A automacgao inteligente
desempenha um papel crucial ao eliminar tarefas repetitivas e
monétonas do cotidiano que consomem consideravel tempo da
equipe, garantindo que o tempo gasto nas operagdes sejam em

atividades de maior valor agregado.

2.2 EFICIENCIA OPERACIONAL

A inovacao dentro da organizacdo pode advir do reconhecimento de
necessidades nao atendidas ou ineficiéncias nos processos existentes e da
identificacdo de oportunidades ao analisar e aprimorar tais processos. Peter Drucker
(2016) destaca a importéncia de analisar e aprimorar os processos internos como
uma fonte fundamental de inovagao. Ao identificar ineficiéncias, buscar melhorias na
qualidade, produtividade e reducédo de custos, e adotar tecnologias relevantes, as
organizacbes podem encontrar oportunidades significativas para inovar e serem

mais competitivas no mercado atuante.

Harrington (1991) destaca que as organizagdes devem consistentemente
trabalhar para ter processos internos mais eficientes, pois isto pode gerar reducao
de custo de operagdes que eventualmente pode beneficiar seus clientes. Para atingir
eficiéncia, a organizacdo deve minimizar os recursos para realizar determinado
trabalho e eliminar o desperdicio e atividades que ndo agregam valor. Portanto, os

requisitos para eficiéncia tém foco no uso do dinheiro, tempo e recursos.

Antes de embarcar em um esforgo de transformacgao de processos dentro de
uma empresa, se faz necessario a compreensdo clara dos objetivos e das
necessidades da organizagédo que, para Michael Hammer e James Champy (1996),

sao 0s seguintes passos:
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Articular objetivos claros: O que se esta tentando alcancar? Esses
objetivos devem estar vinculados a missdo geral e aos objetivos estratégicos da
organizagao.

Avaliar os processos atuais: |dentificar gargalos, ineficiéncias e areas que
precisam de melhorias. Essa avaliagcdo deve ser baseada em dados e em uma
compreensao abrangente de como o trabalho é realizado atualmente.

Foco no cliente: Entender o que os clientes valorizam mais e como os
processos podem ser alinhados para atender a essas expectativas.

Comparagao com benchmarking: Comparar os processos e desempenho
com benchmarks do setor e as melhores praticas.

Definir métricas de desempenho: Estabelecer métricas de desempenho
mensuraveis e indicadores-chave de desempenho (KPls) que estejam alinhados
com oOs objetivos da organizagao e ajudardao a acompanhar o progresso e determinar
0 sucesso dos esforgos de transformacgao.

Envolvimento de equipes multidisciplinares: Essas equipes podem
fornecer perspectivas diversas e contribuir para o esforco de transformacao.

Reimaginar os processos: Redesenhar os processos do zero, se
necessario. Pensar de forma criativa, desafiar as suposicdoes existentes e procurar
solugdes inovadoras que possam levar a melhorias significativas.

Priorizagao de iniciativas: Priorizar as iniciativas com base em seu impacto
potencial nos objetivos da organizagao e na satisfagao do cliente.

Desenvolver um plano de agao: Criar um plano detalhado ou cronograma
que delineie as etapas a serem tomadas, o cronograma, a alocagao de recursos e
as responsabilidades para cada fase do projeto de reengenharia.

Melhoria continua: As melhorias devem ser continuamente monitoradas e
aprimoradas e ajustes devem ser feitos com base nas necessidades em constante

evolugao da organizacéo.

Um dos conceitos apresentados pela literatura para monitorar e analisar a
performance dos negdcios e operacdes € o Business activity monitoring (BAM). O
instituto Gartner (2023) define em seu glossario de tecnologia da informag&o como
um conjunto de processos e tecnologias que viabilizam a analise de indicadores

criticos para o desenvolvimento empresarial com base em dados em tempo real.
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Seu objetivo é potencializar a rapidez e eficacia das operagdes, permitindo o
acompanhamento em tempo real através de softwares de diversas plataformas de
mercado.
De acordo com Kim, Lee, Yim e Cho (2007) o BAM possui uma estrutura em
camadas conforme Figura 1 traduzida pelo autor que consistem:
e Absorcao de eventos;
e Processamento e filtro de eventos;

« Entrega e exibicdo de eventos.

Figura 1 - Processamento de eventos do BAM

Evento Técnico < > Evento do Negdcio

Camada de Absorc¢ao de Eventos

L

Evento Valido

Novo Evento ‘

Camada de processamento e filtro de eventos

Tempo-real Andlise de Dados  Modelagem  Aprimoramento

Camada de camada de entrega e exibicao de eventos

FONTE: (Kim; Lee; Yim; Cho, 2007. 582 p) traduzido por Autores (2023).

A Ultima camada, por sua vez, pode gerar alertas com regras pré-definidas para

monitoramento dos processos.

Drucker (2016) destaca que as organizagdes precisam ter objetivos claros para a
inovacgao e eles devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com
prazo definido (conhecidos como critérios SMART). Sem metas claras, torna-se
dificil direcionar os esforcos de inovagdao de forma eficaz. Além disso, as
organizagdes devem desenvolver métricas de desempenho que estejam alinhadas

com seus objetivos de inovagdo. Essas métricas podem incluir indicadores-chave de
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desempenho (KPIs) que ajudam a medir o progresso em direcdo as metas

estabelecidas.

De acordo com Anna Manning (2015), as metas, que séo definidas com o objetivo de
levar um negocio em uma diregéo especifica alinhadas com a declaragao de misséo,
devem ser uma declaragao de resultado desejado como por exemplo: "usar a venda
de produtos complementares para incentivar transagcbes maiores dos clientes" e
"negociar pre¢gos mais baixos nos suprimentos para aumentar as margens de lucro".
Estas declaragbes devem ser mensuraveis para garantir que o negocio esteja
avancando e essas medi¢gdes, conhecidas como métricas, permitem que as

alavancas sejam controladas e, esperangcosamente, melhoradas.

Os seguintes fatores sdo importantes ao desenvolver métricas:

. Simplicidade: As métricas devem ser simples de usar e explicar.
. Numero: Um pequeno numero de métricas deve ser implementado de cada

vez para evitar confusao.

. Qualidade: Deve ser possivel coletar dados precisos e completos para todas
as métricas.
. Método de coleta: As métricas ndo devem interferir nas operagdes ou criar

sobrecarga irrazoavel.

. Impacto nos funcionarios: As métricas ndo devem levar os funcionarios a
agir contra os melhores interesses do negdcio.

. Escala apropriada: As métricas devem ser definidas para revelar mudangas
de um tamanho adequado para permitir que medidas sejam tomadas para

melhorar o processo.

Responsividade: As métricas devem fornecer feedback rapidamente para

qgue os problemas possam ser identificados o mais cedo possivel.

2.3 LEAN OFFICE

O Lean Office, também chamado de Lean no Ambiente de Trabalho
Administrativo, € uma abordagem que adapta os principios e métodos do Lean
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Manufacturing (Produgcdo Enxuta) ao ambiente de escritério e as tarefas
administrativas. Essa filosofia, que teve origem na Toyota sob a lideranca de Taiichi
Ohno (2015), tem como objetivo central eliminar desperdicios e criar valor para os
clientes. Quando aplicada em escritorios, o Lean Office busca aprimorar a eficiéncia,
a qualidade e a satisfacdo do cliente em processos que nao envolvem diretamente a
producao fisica de bens.

De acordo com Drew Locher (2011), o Lean Office é uma estratégia que se
apoia nos principios do Lean Thinking e os aplica ao contexto de escritorio e
servicos. Essa abordagem visa eliminar desperdicios, ao mesmo tempo em que
melhora a eficiéncia, a qualidade e a satisfacdo do cliente nos processos
administrativos e de escritorio.

Segundo Don Tapping e Tom Shuker (2010), a construgdo de um Lean
Office eficaz implica na compreensdo do valor percebido pelo cliente, no
mapeamento do fluxo de valor, na eliminagao de desperdicios, na padronizacao de
processos, no engajamento ativo dos funcionarios, na promogédo constante de
melhorias e na implementacdo de sistemas de gestdo visual. Essas praticas
essenciais constituem os pilares da eficiéncia e qualidade no contexto
administrativo.

Um passo essencial para orientar a equipe em diregao aos demais principios

do Lean é o Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM). De acordo com Hung-da Wan e

F. Frank Chen (2007), o VSM é considerado uma das ferramentas mais criticas
dentro do Lean. Seguindo a perspectiva de John Shook e Mike Rother (2007), essa
abordagem combina a visualizagdo dos fluxos de producdo de materiais com os
fluxos de informagdes da empresa. Isso resulta na criagdo de um mapa que funciona
como alicerce para um plano de implementacao, permitindo que a empresa comece

sua jornada no Lean.
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2.4 VSM E ISHIKAWA

O Value Stream Mapping (ou Mapeamento do Fluxo de Valor) é uma
abordagem amplamente empregada nos campos da gestdo e da otimizagdo de
processos. Essa metodologia tem suas origens no conceito do Lean Manufacturing,
uma filosofia que visa aprimorar a eficiéncia e a entrega de valor ao cliente na
producgao.

O Mapeamento do Fluxo de Valor, originado na Toyota sob a supervisdo de
Taiichi Ohno (2015), evoluiu para se tornar uma técnica amplamente adotada em
empresas de diversos setores, incluindo industria, servicos e cuidados de saude.
Seu proposito fundamental, como destacado por Rother e Shook (2003), é
possibilitar a implementacdo de melhorias. Ele engloba todas as atividades,
independentemente de sua contribuicdo para agregar valor, que sao essenciais para
a entrega de um produto ou servigo.

Duggan (2002) destaca a premissa essencial do mapeamento de fluxo de
valor, que é visualizar a partir da perspectiva do cliente final. Isso implica na
necessidade de realizar uma analise de fluxo com base em produtos especificos ou
em familias de produtos. Independentemente da complexidade dos processos de
producdo ou de multiplas familias compartiihando maquinas, a premissa central é
identificar o valor conforme percebido pelo cliente final e, em seguida, mapear o
fluxo desse valor de acordo com essa percepgao.

O principal propésito do VSM ¢é a eliminacdo de desperdicios, que podem
surgir de varias formas, como superprodugao, atrasos, movimentagaéo excessiva de
materiais, processamento desnecessario, estoques em excesso e defeitos. Essa
metodologia auxilia na identificacdo e categorizacdo desses desperdicios,
destacando areas criticas que necessitam de melhorias.

Além disso, o VSM coloca grande énfase na eficiéncia. Através de um
mapeamento minucioso dos fluxos de valor, as organizagbes conseguem identificar
gargalos e ineficiéncias que comprometem o fluxo de trabalho. Com base nessas
informacgdes, é possivel projetar um estado futuro desejado, onde o processo flui de
maneira mais suave e eficaz, eliminando desperdicios e entregando mais valor ao

cliente.
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Segundo Werkema (2012), o uso do Mapeamento do Fluxo de Valor pode

resultar em diversos efeitos identificaveis, incluindo:

Uma compreensao abrangente dos processos da organizagdo como um todo,
indo além das etapas ou departamentos isolados;
Consciéncia da situacao real da organizagao, com a identificacdo das etapas
que geram valor e os pontos de desperdicio;
Visualizagdo das interconexdes entre atividades, juntamente com a
observacdo do impacto nos prazos de execucdo devido aos fluxos de
informacdes e materiais;
Distingcao e separacao das atividades que contribuem para o valor do cliente
das que nao contribuem.

Conforme John Shook e Mike Rother (2003), o processo de aplicagédo do

Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM) envolve as seguintes etapas:

a.Selegdo do Processo: Escolha um processo fundamental com
oportunidades de melhoria significativas.

b.Formacao da Equipe: Monte uma equipe multidisciplinar com diversas
perspectivas.

c.Mapeamento do Fluxo Atual: Colete dados detalhados sobre o
funcionamento atual do processo.

d.ldentificagdo dos Desperdicios: Categorize os desperdicios presentes,
como superproducgao e estoques excessivos.

e.Analise do Fluxo de Valor: Examine como o trabalho flui no processo,
identificando gargalos e ineficiéncias.

f. Desenho do Estado Futuro: Projete o estado ideal do processo,
eliminando desperdicios e otimizando o fluxo.

g.Plano de Agéao: Crie um plano detalhado com metas, responsabilidades
e prazos.

h.Implementacao das Melhorias: Execute as agbes de melhoria e ajuste
conforme necessario.

i. Monitoramento e Avaliagdo: Acompanhe os resultados das melhorias,

focando na entrega de mais valor ao cliente.
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Figura 2 - Diagrama de blocos do VSM.
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Segundo Antoénio, Teixeira e Rosa (2016), o Diagrama de Ishikawa, também
conhecido como diagrama de espinha de peixe ou de causa e efeito, representa
uma ferramenta essencial na gestdo da qualidade. Desenvolvido por Kaoru
Ishikawa, esse método € aplicado para identificar as principais causas de um
problema, destacando suas sub-causas e evidenciando as interconexdes entre
diversos fatores. Embora nao fornega uma determinacdo direta da causa raiz, o
diagrama proporciona uma estrutura organizada para a analise das possiveis
origens do problema, facilitando a busca por solugdes. Essa abordagem sistematica
desempenha um papel crucial na melhoria continua e na gestdo eficiente da

qualidade nas organizacgoes.

Tavares (2012), o diagrama de Ishikawa oferece vantagens substanciais,
destacando-se como uma ferramenta estruturada que orienta a verificagao de itens
para a identificagcdo de possiveis causas de nao conformidades. Sua flexibilidade de
formato permite a apresentacdo de propostas sem restricbes, proporcionando uma

visdo abrangente das variaveis presentes nas atividades e evidenciando n&o
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conformidades, tudo isso sem a necessidade de conhecimento especializado para
utilizacdo. Contudo, é importante considerar algumas limitagbes, como a aplicagao
voltada para um problema por vez, a auséncia de um quadro comparativo ou
evolutivo, e a necessidade de criar um novo diagrama para cada problema

especifico.

Miguel (2006), o Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta grafica empregada
para analisar e representar os fatores de influéncia, ou causas, relacionados a um
problema especifico, também conhecido como efeito. Denominado Diagrama de
Espinha de Peixe devido a sua configuracdo, o processo de elaboracdao deste
diagrama segue uma sequéncia estruturada. Inicialmente, &€ necessario determinar o
problema alvo (efeito) e listar as possiveis causas, as quais sao entéo registradas no
diagrama. A constru¢do do Diagrama de Ishikawa envolve a categorizagdo das
causas em "6M" (Mao de obra, Maquina, Matéria-prima, Método e Meio ambiente).
Posteriormente, uma analise do diagrama € realizada para identificar as causas
verdadeiras, seguida pela implementagdo de corre¢des para resolver o problema.
Vale ressaltar que o resultado desse diagrama € essencialmente derivado de um
processo de brainstorming, servindo como um instrumento de registro e

representacao de dados e informacoes.

Figura 3 - Diagrama de ISHIKAWA - 6M
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treinamento e fabricacdo realizado
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ambiente do maquinas e indicadores e
setor, layout, ferramentas metas do
clima do processo processo

FONTE: (Tavares, F. M, 2012) adaptado pelos Autores (2023).
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2.5 GERENCIAMENTO DE PROCESSO DE NEGOCIO (BPM)

De acordo com Gongalves (2013) o gerenciamento de processos de
negocios (BPM) representa a convergéncia da tecnologia da informagdo com as
operagdes empresariais dentro de uma organizagdo, com o objetivo de aprimorar os

processos de negocios, com énfase na maximizagao dos resultados.

S&o empregados métodos, técnicas e recursos para identificar, planejar,
implementar, documentar, avaliar, acompanhar e gerenciar processos,
independentemente de serem automatizados ou n&o, com o propédsito de alcancgar
resultados consistentes que estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
organizagao. Isso engloba recursos humanos, aplicativos, documentos e outras

fontes de informacao.

Uma forma de padronizar o mapeamento de processos e torna-lo uma
linguagem unica na organizacdo € a utilizacdo da notacdo Business Process
Modeling Notation (BPMN). Para Baldam (2008) a especificacdo BPMN (Business
Process Model and Notation) oferece uma notagao grafica para a representacéo de
processos de negoécios em formato de diagrama, conforme exemplo na Figura 4. O
proposito do BPMN ¢ facilitar o uso do BPM por profissionais ndo especializados,
proporcionando uma notacao altamente intuitiva que, mesmo assim, permite a

representacido de processos de negocio complexos.
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Figura 4 - Exemplo de processo desenhado em linguagem BPMN.
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Fonte: Gongalves (2013) apud Senplo (2010). 151 p.

Um dos conceitos utilizados em gerenciamento de negdcios sob a visdo de
processos sao os sistemas BPMS (Business Process Management System) que sao
projetados para simplificar a gestao de processos de negdécio. Eles desempenham
um papel crucial no aceleramento da execucdo desses processos por meio da
automacdo de tarefas especificas e integragcdo de sistemas legados. Essa
automacgao contribui para reduzir o tempo necessario para a navegagao nas telas

pelos usuarios durante a realizagdo de uma tarefa.
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Esses sistemas podem ser conceituados como um conjunto de ferramentas
ou instrumentos dedicados a melhoria do sistema de gestdo, especialmente na
perspectiva por processos. O objetivo € possibilitar a interconexao entre pessoas e
processos, gerenciando o acesso as informagdes e orquestrando o fluxo dos

processos de maneira eficiente. (Verner, 2004).

Para Sousa (2022) o framework gerencial apresentado na Figura 5 tem
como objetivo central do artefato é formular as trilhas para a transicao da Gestao de
Operagdes de um modelo convencional para um modelo dinamico de melhoria
continua com foco em transformacdo digital. Esse modelo busca aprimorar a
criacdo, geracao e entrega de valor ao cliente e partes interessadas. O referido
modelo se orienta em trés dimensdes fundamentais: pessoas, tecnologias e
processos, impulsionadas por modelos de transicdo como a Melhoria Continua e

Diferenciacéo.
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A Melhoria Continua é promovida através da aplicacdo do Lean Six Sigma,

aplicada com tecnologias e principios da Industria 4.0. Enquanto a diferenciagéo é

embasada pela Inovagao, tanto no modo de gestdo assim como também na adogao

de tecnologias nos processos (Sousa, 2022).

Figura 5 - Framework gerencial de transicdo em Gestao de Operagdes Hospitalares
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FONTE: Sousa, 2022. 121 p.

2.6 SMALL DATA

Segundo Anna Manning (2015), a coleta e analise de informagdes sé&o

fundamentais para qualquer negdcio, pois podem aprimorar a eficiéncia e a

lucratividade. Os dados possibilitam registrar o cenario - quem sao os seus clientes,

quais as caracteristicas demograficas deles e quais produtos adquiriram. Eles

proporcionam a oportunidade de detectar tendéncias, como os itens mais apreciados

pelos clientes, bem como padrdes ocultos nos dados que possuem relevancia para o

seu negocio, como grupos de produtos frequentemente adquiridos em conjunto.
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Neste cenario, o "small data", refere-se a conjuntos de dados de tamanho
relativamente pequeno, que podem ser gerenciados, analisados e interpretados por
meio de ferramentas e técnicas tradicionais de analise de dados. Geralmente, esses
dados s&o mais faceis de obter e ndo requerem a infraestrutura complexa
necessaria para lidar com grandes volumes de dados do "big data".

Para Martin Lindstrom (2016), o small data misturados a outros insights e
observacgdes podem formar uma solucédo capaz de criar a base de uma nova marca
ou negdcio.

O uso do "small data" desempenha um papel fundamental ao iniciar o
processo de investigagdo e descoberta de questdes e oportunidades, antes de se
comprometer com uma analise em larga escala. Essa abordagem auxilia na
identificacdo das perguntas adequadas a serem feitas, direcionando recursos e
esforcos de maneira mais eficiente.

Ao adotar essa perspectiva, € possivel adquirir percepgdes valiosas e tomar
decisdes fundamentadas. Isso ressalta a importancia de aplicar técnicas estatisticas
solidas, desenvolver modelos compreensiveis e realizar validacbes meticulosas para

garantir a confiabilidade dos resultados.

2.7 ETL

A Ciéncia de Dados compde-se de um conjunto de técnicas para analise de
dados entre elas, o ETL, que vem do inglés “Extract, Transform and Load”, em
portugués extragao, transformacdo e carregamento, trata-se de um processo de
integracdo de dados de diferentes fontes que uma vez transformados e analisados,
podem gerar informagdes uteis com dados mais precisos para melhor tomada de
decisdes de negdcios e melhoria de produtividade.

Segundo Kimball e Caserta (2004), um sistema ETL adequadamente
projetado extrai dados dos sistemas de origem, aplica padrdes de qualidade e
consisténcia aos dados, ajusta-os de modo que fontes separadas possam ser
utilizadas em conjunto e, por fim, disponibiliza os dados em um formato pronto para
apresentacao, permitindo que os desenvolvedores de aplicativos construam

aplicagdes e os usuarios finais tomem decisdes.
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Especificamente, o sistema ETL:
o Remove erros e corrige dados ausentes
o Fornece medidas documentadas de confianca nos dados
o Captura o fluxo de dados transacionais para armazenamento seguro
o Ajusta dados de varias fontes para que possam ser utilizados em
conjunto
o Estrutura os dados para serem utilizados por ferramentas de usuarios

finais.

Qi Extragiio firmade

Figura 6 - Estrutura do processo de ETL
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Fonte: (Kimball & Caserta. 2004. 4 p.) adaptado pelos Autores (2023).

As etapas de extracao, transformacgao e carga de dados, ilustradas na Figura
6, compdem o processo ETL. Segundo Tobin, D. (2020), na etapa de extragéo, os
conjuntos de dados sdo extraidos de uma fonte (por exemplo: planilhas excel,
salesforce, Google forms, etc.) para uma area de preparagdo. Como os dados
podem vir de varias fontes, &€ provavel que estejam em varios formatos, e a
transferéncia direta dos dados para o warehouse pode causar dados corrompidos. A
area de preparagdo € usada para limpeza e organizagdo de dados. Ainda para
Tobin, D. (2020), um grande desafio durante a extracdo de dados € como a
ferramenta ETL lida com dados estruturados e ndo estruturados. Esses itens n&o
estruturados (por exemplo, e-mails, paginas da web etc.) podem ser dificeis de
extrair sem a ferramenta certa e pode ser necessario criar uma solugido de

transferéncia personalizada para evitar dados nao estruturados ruins.



38

Bansal e Kagemann (2015) descrevem que no processo ETL, a primeira
fase do processo envolve extragao de dados de fontes de dados apropriadas e sao
geralmente disponiveis em formatos de arquivo simples, como csv, xIs e txt ou esta
disponivel por meio de um Client RESTful, que é basicamente um conjunto de
regras de comunicagao entre um client e um servidor.

Segundo Tobin, D. (2020), o estagio de transformacdo é o estagio de
limpeza e organizacéo de dados. Os dados de varios sistemas de origem serao
normalizados e convertidos em um unico formato, melhorando a qualidade e a
conformidade deles.

Para Bansal e Kagemann (2015), a fase de transformacéao envolve a limpeza
de dados para conformidade com o esquema de destino. Algumas das atividades
tipicas da transformacdo envolvem a normalizacdo de dados, remocao de
duplicidades, verificacdo de integridade de dados, filtro de dados com base em
expressoes, classificando e agrupando dados, aplicando fungdes onde necessario,
etc.

Para Hadley Wickham em "R for Data Science" (2017), apds organizar os
dados de forma consistente, € comum realizar uma etapa de transformacao. Essa
etapa inclui focar em observagdes especificas de interesse (como todas as pessoas
em uma determinada cidade ou todos os dados do ultimo ano), criar novas variaveis
gue sejam derivadas das variaveis existentes (por exemplo, calcular a velocidade a
partir da combinagao de velocidade e tempo) e calcular um conjunto de estatisticas
resumidas (como contagens ou médias).

Depois de ter dados organizados com as variaveis necessarias, ha duas
principais abordagens para gerar conhecimento: visualizagdo e modelagem. Cada
uma delas possui pontos fortes e fracos que se complementam, portanto, uma
analise efetiva envolvera iteracdes frequentes entre essas abordagens.

A visualizagdo € uma atividade essencialmente humana. Uma boa
visualizagdo revelara aspectos inesperados dos dados ou despertard novas
questdes. Ja os modelos sado ferramentas complementares a visualizagao. Uma vez
formulado perguntas de maneira precisa, é possivel usar um modelo para respondé-
las. Os modelos sao essencialmente ferramentas matematicas ou computacionais e,

geralmente, possuem uma boa escalabilidade.
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Ainda de acordo com Anna Manning (2015), métricas e bancos de dados
estdo intimamente relacionados, pois os dados coletados como resultado de uma
métrica devem ser armazenados e analisados, o que permite tomar decisdes sobre

0 progresso do negaocio.

2.8 METODO ESTRUTURADO PARA PLANEJAR, ACOMPANHAR E COMUNICAR
MELHORIAS: ADKAR, A3, PDCA, PDSA E DESIGN THINKING

Segundo Jarzabkowski (2015), adotar uma abordagem pratica na escolha e
aplicacao de ferramentas proporciona uma visdo expandida do leque de resultados
possiveis a serem analisados durante o processo de formulagdo estratégica,
abrangendo desde a incorporagado de uma ferramenta até seu impacto na satisfagao
€ No progresso ha carreira dos usuarios, bem como na capacidade de impulsionar o
avango da organizacdo em meio a incerteza."

Segundo Sokovic, Pavletic e Pipan (2010), toda organizagdo precisa usar
uma combinacdo adequada e selegdo de ferramentas de qualidade, metodologias e
técnicas em seu processo de implementagcdo de melhoria continua.

O gerenciamento de mudancgas de sistema, comportamentos, atividades e
culturas requer refletir como fazer a transigao do estado atual para o estado futuro e
o modelo de gestdo de mudangca ADKAR (Awareness/Conscientizagao,
Desire/Desejo, Knowledge/Conhecimento, Ability/Habilidade,
Reinforcement/Refor¢o) , desenvolvido por Jeff Hiatt, é utilizado por organizacdes
que buscam implementar mudancas de maneira eficaz, pois foca nas necessidades
e preocupacdes individuais dos membros da equipe durante o processo de
mudanga; este método conta com cinco etapas sequenciais (PMBOK, 2021):

o Conscientizacao: identifica por que a mudanca é necessaria, os problemas
que ela resolvera e os beneficios que ela trara.

e Desejo: Desenvolvimento de uma disposigao pessoal para participar e apoiar
a mudanga. Isso envolve a criagdo de uma motivagdo interna para a
mudanca.

e Conhecimento: Através de treinamento e educacgao, inclui compreender novos

processos e sistemas, papéis e responsabilidades.
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e Habilidade: O conhecimento tem apoio da realizacdo pratica, e acesso a
expertise e ajuda.

o Reforco: Estabelecimento de mecanismos para sustentar o comportamento
de mudanga ao longo do tempo. Isso envolve a criagdo de recompensas,

reconhecimento e suporte continuo para garantir a sustentagdo da mudanca.

O método A3 é uma abordagem estruturada para solucionar problemas e
impulsionar melhorias continuas, baseada em um formato de documento
padronizado geralmente em tamanho A3, que ajuda as equipes a identificarem
problemas, analisar suas causas fundamentais, criar agdes corretivas, planejar a
implementagéo e avaliar os resultados. Essa ferramenta promove uma abordagem
organizada e colaborativa para resolver desafios e aprimorar processos, sendo
amplamente utilizada em ambientes que valorizam a melhoria continua, como o

Lean e o Seis Sigma, para otimizar eficiéncia, qualidade e desempenho operacional.

Sobek e Smalley (2010) descrevem que a estrutura do método A3
compreende varias sec¢des incluindo, Historico, Condicao Atual, Objetivo, Analise da
Causa Fundamental, Contramedidas, Confirmacdo de Efeito e Acbes de
Acompanhamento. Essas se¢des formam uma narrativa que orienta a resolugéo de
problemas, englobando todo o ciclo PDCA, abrangendo as etapas de planejamento,

execucgao, analise e ajustes ou padronizagao.

De acordo com Shook (2008), a elaboragao e discussdao de um documento
A3 incentivam os individuos a observar minuciosamente a realidade, apresentar
dados concretos, propor contramedidas eficazes para atingir metas definidas, obter
consenso e realizar um acompanhamento que envolve verificagdes e ajustes,
sempre com foco nos resultados reais. Isso implica que a criagcdo de um A3 exige do
autor um profundo entendimento do contexto em que o problema esta inserido e
uma sélida competéncia no uso das ferramentas da qualidade, a fim de elaborar o

documento de maneira clara e precisa.

Essa ferramenta promove a gestdo ao facilitar a aplicagdo do método

cientifico e orienta o processo decisério por meio de dialogos estruturados e
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organizacao de informacgdes, resultando em melhorias significativas nos processos e
resultados. Conforme Shook (2008), o A3 representa de maneira visual um processo
conceitual de resolugdo de problemas que depende do didlogo continuo entre o
responsavel pelo problema e outros membros da organizagdo. Em suma, destaca a

importancia de ir ao local (Gemba) para uma analise mais aprofundada.

Segundo Isniah, Purba, Debora (2020), o método PDCA é uma abordagem
util para implementar melhorias continuas de forma ininterrupta, sendo, em principio,
mais orientado para o futuro, flexivel, l6gico e viavel de ser executado, além de

conter uma descri¢cao de todos os elementos do plano elaborado.

O ciclo PDCA (P= Plan/Planejar, D= Do/Fazer, C= Check/Verificar,
A=Act/Atuar,) foi proposto por Shewhart (1931), e segundo Hellberg e Fauskanger
(2022) enfatiza a aprendizagem da melhoria continua e reconhece a reflexdo como
um passo critico. Sdo quatro estagios, sendo que na etapa "P (planejar)", as
solugdes sao desenvolvidas com base nos requisitos e objetivos do problema. Na
etapa "D (fazer)", as solugbes sao implementadas. Na etapa "C (verificar)", o
processo de implementacdo € monitorado de perto para identificar problemas. Por
fim, na etapa "A (agir/atuar)", as razdes para o fracasso sdo analisadas, e os
sucessos sdo usados como padrao para melhorar continuamente a qualidade do

produto.

Desta forma, Sokovic, Pavletic e Pipan (2010) ressaltam que no ciclo PDCA
(ciclo de Deming), o aspecto mais importante estda na etapa "agir/atuar" apds a
conclusao de um projeto, quando o ciclo recomega para a melhoria continua e, além
de ser uma ferramenta de qualidade, é também um conceito fundamental dos

processos de melhoria continua incorporados na cultura da organizagéao.
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Figura 7 - PDCA

* |dentificar o problema;
* Analisar o fenémeno;
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Atuar
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FONTE: (GRIMA, 2020. 10 p.) adaptado pelos Autores (2023).

Executar treinamentos;
Executar plano de acéo;
Acompanhar planos de
acdo.

Na figura 8 € apresentado a estrutura de um PDCA:

Figura 8 - Estrutura do PDCA

PLANEIAR FAZER VERIFICAR ATUAR

Avaliacdo de Nelbiona

desempenho

FONTE: (GRIMA, 2020. 11 p.) adaptado pelos Autores (2023).

Ariele (2015), PDSA é uma sigla que representa um método ciclico de
gestdo e melhoria continua, conhecido como "Plan, Do, Study, Act" (ou em
portugués, "Planejar, Fazer, Estudar, Agir"). William Edward Deming introduziu o
método PDSA como uma evolucdo do PDCA, reconhecendo a necessidade de
aprendizado e aprimoramento continuo em produtos e processos. O PDSA
representa uma expansao do ciclo PDCA, indo além da simples verificagdo do
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processo (Check). Ele incorpora a etapa de "Study" (Estudo), que envolve uma
analise mais aprofundada do processo, buscando compreender e ajustar de maneira
a alcangar a melhoria continua. Essa abordagem vai além do simples check,
adicionando uma camada de estudo e andlise para promover um ciclo mais
abrangente de aprendizado e aprimoramento. O PDSA, portanto, complementa e

enriquece o que ja estava presente no PDCA.

Figura 9 - Estrutura do PDSA

PDCA: Plan (Planejar) - Do (FazerWarNeriﬁcar) — Act (Agir)

PDSA: Plan (Planejar) — Do (Fazer) — Study - (estudar, agir) —-Act (Agir)

FONTE: (ARIELE, 2023) Adaptado pelos AUTORES

FONTE: (ARIELE, 2023) adaptado pelos Autores (2023).

Checar refere-se a realizar testes ou conferéncias para confirmar a validade
ou precisao de algo. Ja estudar implica adquirir conhecimento sobre um assunto,
dedicar-se a apreciagdo, analise ou compreensao de uma obra, ponderar e
amadurecer a compreensdo de um caso, além de observar cuidadosamente um

fendbmeno.

O Design Thinking € uma abordagem voltada para a inovacao e solugao de
problemas, inicialmente desenvolvida no campo do design e agora amplamente
adotada em diversas areas, incluindo negocios e educagdo. Essa metodologia
destaca-se pela énfase na compreensao profunda das necessidades dos usuarios
finais e segue um processo que engloba empatia, definicdo clara do problema,
geracao criativa de ideias, prototipagem para testes rapidos e obtencao de feedback
real dos usuarios. Reconhecido por sua abordagem colaborativa e flexivel, o Design
Thinking busca criar solugdes inovadoras que atendam efetivamente as
necessidades das pessoas. Essa abordagem € aplicada em diversos contextos,

desde o desenvolvimento de produtos até a melhoria de processos e servigos.
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Martin (2009), destaca o Design Thinking como a proxima vantagem
competitiva nos negocios. A abordagem centrada no ser humano, defendida pelo
autor, é vista como essencial para impulsionar a inovagao e alcancar 0 sucesso
empresarial. A metodologia ndo apenas aprofunda a compreensdo das
necessidades dos clientes, mas também fomenta a criatividade na resolugado de
problemas, gerando solu¢des que transcendem a mera funcionalidade para oferecer
experiéncias excepcionais aos usuarios. O autor argumenta que empresas que
incorporam o Design Thinking em suas praticas tém uma vantagem significativa em
um ambiente de negocios cada vez mais competitivo.

Tim Brown (2009), o Design Thinking é destacado como uma abordagem
transformadora para organizagdes, inspirando inovagdo. Destaca-se a importancia
de compreender profundamente as necessidades dos usuarios finais e adotar uma
mentalidade orientada para acao e experimentagdo. Essa metodologia demonstra
eficacia na superacdo de desafios complexos e na promog¢dao de mudancgas
significativas nas organizagdes, faciltando o desenvolvimento de solugdes

inovadoras e cultivando uma cultura propensa a inovagao.

Figura 10 - Estrutura do Design Thinking

) ) TESTE DE
IMERSAOQ IDEACAO MELHORIAS

\ \

/ /

DEFINICAO PROTOTIPAGAO

FONTE: (FIORAVANTI, G. 2020) adaptado pelos Autores (2023).
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3 MATERIAL E METODOS

Neste tdpico sera apresentado os materiais e métodos utilizados neste

trabalho para alcancgar os objetivos propostos.

3.1 METODOS

O procedimento metodoldgico utilizado para a presente monografia foi o de
carater exploratorio descritivo. Esse levantamento metodoldgico tem como propdsito
ampliar a compreensao da pesquisa na area de estudo, proporcionando uma visao
mais abrangente e definindo suas limitacbes. A familiaridade com a tematica é
crucial para a formulacao clara e precisa do problema, permitindo um entendimento

mais aprofundado do contexto em questao (Gil, 2002).

Para atender ao objetivo desta pesquisa, que € apresentar um framework
com foco em transformacao digital para processos digitais visando a eficiéncia
operacional dos processos administrativos e de escritorio, definiu-se por realizar
uma pesquisa bibliografica e documental dos temas relacionados para definicao dos
critérios e etapas a serem apresentados no artefato.

Outro instrumento de pesquisa utilizado foi o checklist, que tem como
objetivo atuar como uma ferramenta pratica de suporte em todas as fases do
processo de criacdo de questionarios. Sua utilidade se estende desde a consulta
prévia para a elaboragado de perguntas (oferecendo orientagbes sobre a adequagao
as caracteristicas dos participantes), durante a fase de criagéo (cuidados em relagao
a organizagao, estrutura e apresentagao) até o pds-processo (revisdo de todos os
passos). (Marchesan; Ramos, 2012).

A primeira etapa do projeto foi a de identificagcdo do problema em busca dos
pontos que motivam a pesquisa conforme apresentado na justificativa. Em busca de
referenciais tedricos relacionados aos conceitos sobre transformagdo digital e

eficiéncia operacional nas organizagdes.
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A pesquisa apresenta como delineamento um levantamento bibliografico
com os temas relacionados com base nos objetivos especificos, tendo como
propésito a apresentacdo de um objeto grafico (framework) dentro do contexto em

gue o objeto pesquisado esta inserido.

A segunda etapa do projeto foi a de conscientizacdo do problema, com o
objetivo de obter informagdes para a proposicdo do artefato (framework). Este
artefato tem como fungao explicitar o leitor acerca de quais etapas sdo fundamentais
do ponto de vista dos autores em um processo de transformacao digital com foco em

eficiéncia operacional, sobretudo para a area de negécios.

A terceira etapa do projeto envolve a propria construgdo do artefato
(framework) que engloba os conceitos encontrados na literatura pertinente do
trabalho. Com base no framework “As oito fases da reengenharia de processos de
negocios” de Hammer e Champy’s, (2009 apud Drakos, 2021) foi levantada as fases
adaptadas pelos autores. Na proposicdo do artefato (framework) também foi
sugerido ferramentas relacionadas as fases propostas, para guiar e auxiliar o leitor

na aplicagao do modelo apresentado.

A quarta etapa do projeto apresenta o objeto grafico (framework) constituido
com o0s recursos pertinentes para realizar a transformagéo digital com foco em

eficiéncia operacional para as areas de negocios de forma generalista.

A quinta etapa do projeto € a de avaliagado do artefato (framework) que foi
submetido a especialistas envolvidos diretamente no conceito de transformacéao
digital em organizagbes a fim de determinar a possivel necessidade de ajustes e o
subsequente reconhecimento, visando validar o modelo. Também foi construido um
checklist com o objetivo de comparar e identificar quais ferramentas e conceitos
foram utilizados em operagdes recém implantadas nas organizagcées onde atuam os
especialistas, visando avaliar os conceitos apresentados assim como sua

generalidade.
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A sexta e ultima etapa do projeto é a conclusdo e apresentagcdo dos
resultados com base na etapa anterior. Assim como a proposi¢cao de trabalhos

futuros para aplicagéo do framework (Figura 12).
3.2 MATERIAL

Para a proposicdo do artefato grafico, optou-se pela construgdo de um
framework adaptado de Hammer e Champy’s, (2009 apud Drakos, 2021)
apresentado na Figura 11 conforme descrito no capitulo de métodos. Utilizando os
aspectos e conceitos abordados na literatura pertinente, elaborou-se o artefato

grafico vislumbrando as oito fases escritas e adaptadas para o framework.

Figura 11 - 8 Fases da Reengenharia de Processos de Negocios

The 8 Phases of Business
Process Reengineering
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FONTE: Hammer e Champy'’s, (2009 apud DRAKOS, 2021).
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A apresentagdo do framework consiste em oito fases e Vvinte
ferramentas/conceitos indicados para cada etapa. Isso permite que o leitor os
relacione de acordo com a sua realidade e permita gerar reflexdes quanto ao

conteudo apresentado.

Figura 12 - Framework de Transformacéao Digital

Melhoria Continua Identificar o Problema

e Ajustes LEAN de Estratégia Digital
PDSA
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do Novo Processo do Processo Atual

FONTE: (DRAKOS, 2021) adaptado pelos Autores (2023).
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Fase 1 - Identificar o Problema: A raiz de um problema nem sempre é
evidente, mas redesenhar o processo incorreto tem um custo significativo em todos
os aspectos relevantes. Durante esta etapa, o BPM e PDCA sao ferramentas que
podem direcionar a empresa na busca de resultados consistentes alinhados com os
objetivos de estratégia digital da organizag&o. As ferramentas tem como objetivo
mapear o cenario atual para prosseguir e direcionar as demais fases. PMBOK
(2021) Afirma que a etapa de conscientizagcado e desejo do modelo ADKAR de Jeff
Hiat esclarece porque a mudanca € necessaria e serve como apoio para 0 processo
de transformacao.
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Fase 2 - Determinar Objetivos de Transformagao: Estabelecer objetivos e
resultados chave (KPI) e ter clareza sobre o resultado desejado (critérios SMART).
Ser preciso e especifico sobre o que se pretende alcangar com objetivos claros para
a inovagao e os mesmos devem também ser mensuraveis, alcangaveis, relevantes e
com prazo definido.

Fase 3 - Compreensao do Processo Atual: Compreender ndo € 0 mesmo
que analisar. A analise concentra-se no que um processo faz; a compreensao
envolve como e por quem o processo € utilizado. Nesta fase, a realizagdo do
Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM) ou do BPMN (Business Process Model and
Notation) auxiliam no objetivo de conhecer a realidade atual e ter claramente o
entendimento de como as atividades séo realizadas, bem como projetar a realidade
futura do processo analisado. Assim como, o problema alvo pode ser analisado em
um brainstorm através da sequéncia estruturada do diagrama Ishikawa.

Fase 4 - Desenvolvimento do Plano de Transformagdao do Processo
Atual: Nesta etapa podem haver varios desafios e obstaculos a serem superados ao
propor solugdes para os problemas e deficiéncias identificados no processo atual, as
quais podem envolver novas tecnologias, automacédo, mudangas organizacionais e
outras abordagens para melhorar o processo. O formato A3 oferece uma estrutura
clara para identificar, analisar e resolver problemas complexos, podendo ser
aplicado na transicdo de processo atual para o novo processo, tal como a
abordagem colaborativa e flexivel do Design Thinking pode ser aplicada visando a
melhoria de processos.

Fase 5 - Implementacao do Plano de Transformagao do Novo Processo:
Envolve realizar as alteracbes e testar o processo reestruturado. O uso de uma
ferramenta adequada de estruturagdo de dados, como o ETL, o uso de um conjunto
de dados relativamente pequeno (Small Data) que possam ser armazenados e
analisados, e o uso de um sistemas BPMS (Business Process Management System)
para reformulacao/simplificagdo de processo por meio de automatizagao de tarefas
especificas e integragcédo de sistemas legados sdo recomendados para obtengao de
um fluxo de processos eficiente, bem como prototipagem para testes rapidos,

buscando maximizar o aprendizado ao e minimizar os custos envolvidos.
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Fase 6 - Tornar o Novo Processo Transformado Operacional: Nesta fase
se faz necessario que as pessoas utilizem ativamente o processo reestruturado em
vez do processo legado. Conceitos que fazem parte do Lean Office como, melhoria
continua colaborativa, padronizagdo dos processos, resolugdo de problemas em
equipe podem auxiliar na fase de transigao de processo. Por meio de treinamentos e
realizagdes praticas, as etapas de conhecimento e habilidade do modelo ADKAR
apoiam a compreender 0S NOVOs processos e sistemas, papéis e responsabilidades
(PMBOK, 2021).

Fase 7 - Avaliacao de Performance do Novo Processo: Esta é a fase de
monitorar as operagbes e processos de negdcios, e apresentar informagdes
relevantes sobre o desempenho das atividades, de forma que os gestores possam
tomar decisdes e respondam a eventos ou problemas. Estas atividades podem ser
realizadas em tempo real através de dashboards e relatérios do Business Activity
Monitoring (BAM).

Fase 8 - Melhoria Continua e Ajustes:

Nesta etapa deve-se refletir sobre o progresso conquistado e fazer ajustes a
medida que a implementacdo avanga e as necessidades mudam. Uma parte
fundamental da gestdo de processos é a melhoria continua para otimizar eficiéncia,
qualidade e desempenho operacional que pode ser promovida uma abordagem agil
e experimental (PDSA) ou com andlises de dados mais profundas e estruturadas
(Lean Six Sigma).
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Um ensaio de aplicagdo do framework de transformacdo de processos
digitais (Figura 12) foi realizado em duas empresas conforme comparacdes da
Tabela 1, sendo a empresa 1 situada na regidao de Curitiba/PR do ramo de
fabricacdo de produtos e solugbes de software para gestdo de transito e a empresa
2 situada na regido de Curitiba/PR do ramo de consultoria para transformacéo digital
e processos. O ensaio contou com a analise dos especialistas de inovacao e
transformacao digital das respectivas empresas que avaliaram o framework e
ponderaram as aplicacbes das fases e ferramentas com auxilio do checklist da
Tabela 1.

A estrutura do ensaio se deu na seguinte sequéncia:

1. Apresentacao do framework (Figura 12) para avaliagdo do especialista;

2. Com auxilio do checklist (Tabela 1), o especialista identifica quais as
ferramentas e conceitos foram utilizados no processo de transformacéao
digital recém implantado na empresa.

3. Percepgéao do especialista sobre funcionalidade do framework (Figura 12)

para implementacgéo de processo de transformacgao digital.

4.1 ENSAIO COM ESPECIALISTA DE INOVAGCAO DA EMPRESA 1

O checklist foi aplicado na empresa 1 em duas operagbes recém

implantadas (Processo A e Processo B).

Consideracdes do especialista sobre o framework:
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O Framework faz todo sentido e condiz com a realidade de aplicacdo de
projeto de transformacao digital de processo e indica ferramentas
importantes que podem guiar de forma adequada a equipe responsavel pela
execucdo da transformagdo. Porém, alguns conceitos apresentados
(exemplo: VSM, A3, LEAN OFFICE) sao de dificil aplicagdo pois exigem um
nivel de conhecimento mais avangado e de uma equipe preparada para
usar a ferramenta. Fazendo um paralelo em operagdes recém implantadas,
algumas ferramentas apresentadas no Framework foram usadas de forma
intuitiva pois fazem parte da rotina de trabalho dos profissionais dentro da
empresa 1(ex: BAM - Business Activity Monitoring e Design Thinking).
(Tortato Junior, 2023)

Consideracoes do especialista para cada fase do framework:

Fase 1 - Identificar o Problema: A ferramenta ADKAR se mostra adequada
para esta fase. O engajamento foi fator decisivo para dar inicio nos processos de
transformacao digital dentro da area de supply chain, e isto ocorreu apos a troca de
geréncia e formacao de nova equipe de supply chain. Os problemas eram claros
para a alta gestdo (processos nao integrados de compras e entregas de pedidos
com coleta de dados manuais e inconsistentes), mas nao havia engajamento da
geréncia anterior da area para atuar na transformacao.

Fase 2 - Determinar Objetivos de Transformagao: Ambas ferramentas
KPI e Smart se mostram adequadas para esta fase. O KPI estava claro e definido
para o processo A, pois ja era um processo estratégico da empresa relacionado a
entrega ao cliente final (indicador OTIF- ON TIME IN FULL) e, para o processo B,
como faltavam muitos dados, optou-se por estruturar o processo definir datas de
entregas de atividades voltadas a organizagao de processo e coleta de dados, onde
o uso da ferramenta SMART mostra-se adequada.

Fase 3 - Compreensao do Processo Atual: A ferramenta BPMN se mostra
adequada para esta fase. Em ambos os processos foi usado o um fluxograma
simples (BPMN) que contemplava todas areas e atividades relevantes do processo.

Fase 4 - Desenvolvimento do Plano de Transformag¢ao do Processo
Atual: As ferramentas benchmarking e o design thinking se mostram adequadas
para esta fase. O benchmarking realizado internamente dentro da empresa 1
contribuiu no desenvolvimento do plano pois casos que deram certo em outros
setores da empresa serviram como ponto de partida para transformagéo; assim

como o design thinking, que é usado de forma intuitiva pois faz parte do dia a dia
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dos profissionais, foi aplicado para quebrar os objetivos maiores e para aplicar prova
de conceito.

Fase 5 - Implementacao do Plano de Transformagao do Novo Processo:
As ferramentas BPMS e prototipagem se mostram adequadas para esta fase. Houve
necessidade de apoio do time de Tl (tecnologia de informacgéo) para desenhar o
processo dentro do sistema BPMS, fazer integragao de dados e ajustes de interface
para condugao de prototipagem e teste até finalizar a implementacgao.

Fase 6 - Tornar o Novo Processo Transformado Operacional: A
ferramenta ADKAR se mostra adequada para esta fase. A chave para esta etapa foi
comecgar com pequenas implementagdes com auxilio de pessoas treinadas
(multiplicadores), além de contar com o apoio e envolvimento da geréncia da area.

Fase 7 - Avaliagao de Performance do Novo Processo: A ferramenta
BAM se mostra adequada para esta fase. Em ambos os processos A e B foram
criados painéis com graficos de dados especificos coletados (BAM) para facil
monitoramento de performance.

Fase 8 - Melhoria Continua e Ajustes: N&o foi aplicada nenhuma
ferramenta nesta fase. Em ambos os processos A e B houve melhorias realizadas,

mas somente durante a execugao do projeto.



54

4.2 ENSAIO COM ESPECIALISTA DE INOVAGAO DA EMPRESA 2

O checklist foi aplicado na empresa 2 em uma das operagdes recém

implantadas (Processo A).

Consideracdes do especialista sobre o Framework:

O Framework ficou bem aderente a realidade, os pontos sdo bastante
técnicos, tem bastante referéncia e diversas metodologias, como o PMBOK,
o LEAN SIX SIGMA, muito abrangente. O que eu acho que vocés podem
melhorar? Qualquer processo de transformacdo digital, além da
comunicagdo no tempo certo, eu acredito que vocés poderiam adicionar
uma etapa mais clara sobre a comunicagéo das pessoas envolvidas, porque
0 que que é um ponto importante que vemos na pratica. A implantagcao de
qualquer ferramenta, de qualquer processo, qualquer modificagao, sempre o
que impacta sdo as pessoas. As ferramentas ndo andam sozinhas, a
transformacéo digital ndo acontece sozinha, entdo eu acrescentaria uma
abordagem também referente a etapa de comunicagdo, como as pessoas
vao ser comunicadas, treinadas e capacitadas que é o que a gente vé na
pratica. Sempre as pessoas ou atrasam ou a gente consegue cumprir as
implantagcdes no prazo por conta das pessoas envolvidas ou ndo envolvidas
nos processos de transformacgao. (Araujo, 2023).

Consideracdes do especialista para cada fase do framework:

Fase 1 - Identificar o Problema: A ferramenta BPM se mostra adequada
para esta fase. Nesta etapa € de grande importancia realizar o mapeamento de
processos e entender a realidade atual do processo. Assim como encontrar os
usuarios-chave/pontos focais que conhecem o processo de forma estratégica e
operacional. A ferramenta ADKAR também se mostra adequada para essa fase de
um processo de transformacgao digital. Principalmente o enfoque na comunicacao de

como ocorrera o projeto a ser executado.

Fase 2 - Determinar Objetivos de Transformacao: Ambas ferramentas
KPIl e Smart se mostram adequadas para esta fase. O KPI deve ser claro com

objetivos a serem cumpridos para que o projeto como um todo possa ser medido e
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seu resultado alcangado ou nao e é definido com o cliente previamente na etapa de
identificacdo do problema.

Fase 3 - Compreensao do Processo Atual: A ferramenta BPMN se mostra
adequada para esta fase. No processo foi utilizado para realizar o mapeamento do
processo AS-IS e posteriormente o processo TO-BE detalhando cada etapa do
processo de operacao do cliente e seus responsaveis.

Fase 4 - Desenvolvimento do Plano de Transformacao do Processo
Atual: As ferramentas benchmarking e o design thinking se mostram adequadas
para esta fase. O benchmarking foi realizado com clientes do mesmo ramo de
atuacado para maior aderéncia ao processo, 0 que contribuiu para a implantagdo. A
ferramenta de design thinking devido ao seu formato permite uma pratica idealizagéo
do objetivo a ser alcangado para demonstrar aos usuarios como sera 0 novo
processo.

Fase 5 - Implementacao do Plano de Transformagao do Novo Processo:
As ferramentas BPMS e prototipagem se mostram adequadas para esta fase. Nesta
etapa € importante avaliar as ferramentas disponiveis de BPMS, que deve atender
as necessidades especificas do usuario para maior aderéncia na implantacdo. A
prototipagem também serviu para demonstrar de forma visual e sistémica a
implantacdo do sistema. O conceito de small data foi de grande importancia para
identificar quais campos/metadados sdo importantes para a execugcdo do processo.
Da mesma forma, o conceito de ETL para identificar como os dados alimentados em
um sistema BPMS devem ser extraidos e transformados para posterior analise e
construgéo de painéis de controle para tomada de decisdo a nivel gerencial, tatico e
operacional.

Fase 6 - Tornar o Novo Processo Transformado Operacional: A
ferramenta ADKAR se mostra adequada para esta fase. Nesta etapa é de grande
importancia a apresentagdo da ferramenta e entendimento dos atores do processo.
Assim como demonstrar as funcionalidades e empatizar com o0s usuarios,
principalmente um apelo de como a ferramenta podera auxiliar a organizagao e
como impactara no seu dia-a-dia.

Fase 7 - Avaliagcao de Performance do Novo Processo: A ferramenta

BAM se mostra adequada para esta fase. Os dados coletados foram exportados do
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sistema BPMS para serem apresentados em dashboards coletados (BAM) para
monitoramento.

Fase 8 - Melhoria Continua e Ajustes: Apos a implantacdo do novo
processo € necessario acompanha-lo para possiveis ajustes e melhorias, colhendo
opinibes dos usuarios e analisando registros de utilizagdo das ferramentas
implantadas. Um dos métodos para analise de eventos da ferramenta utilizada é a

mineragao de processos.

4.3 COMPARATIVO CHECK-LIST ENTRE AS RESPOSTAS DOS ESPECIALISTAS

A partir do ensaio realizado, a Tabela 1 apresenta os resultados
comparativos com relacao a utilizacdo de ferramentas/conceitos nas diferentes

organizacdes e processos.

Tabela 1 - Checklist das ferramentas/conceitos do framework

Fase 1 Fase 1 Fase 3 Fase d Fase 5 Fase 6 Fase 7 Fase 8

Avaliagho de
Performance Melheria Cantinua

Mentificar o Problema de

do
e
Estratégia Dighal deTransformagio o Processo Atual Plan de Transformagdo Plano de Transfarmacio Transformade

da Nows Processe Dperacicnal Da Nava S

ProcEsio

LEAN

[SIK SIGMA
POSA
JOUTROS

FDCA
OUTROS
INENHUM
ISMART
P
OUTROS
INENHUM
Vs
JSHIKAWA
JOUTROS
INENHUM
INENHUM
PMS
ROTOTIPAGEM
ISMALL DATA
ETL
OUTROS
INENHUM
DKAR - "KA'
UTROS
ENHUM
AM
OUTROS
INENHUIM

BrM

Empresa 1 - Processo A
Empresa 1 - Processo B
Empresa 2 - Processo A

FONTE:Os Autores (2023).

O Checklist apresenta uma paridade entre as respostas dadas pelos
especialistas considerando vinte ferramentas/conceitos apresentados, o0s
especialistas concordaram em seis itens que representam 30,00 % do todo, exceto
0s itens descritos como “Outros” e “‘Nenhum?:

« Fase 2: KPI,

« Fase 3: BPMN;

o Fase 4: Benchmarking e Design Thinking;
e Fase 5: BPMS;

o Fase 5: BAM.

A avaliacdo de um checklist comparativo de ferramentas em um framework

de transformacéao digital, conforme analisado por dois especialistas, demonstram

ENHUM
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que os resultados revelam consenso sobre a importdncia das oito fases do
framework, com énfase na fase inicial, especialmente no que diz respeito a equipe e

comunicagéo para um bom andamento do projeto de transformacéo digital.

Destaca-se a variabilidade na escolha de ferramentas, dependendo das
caracteristicas especificas da empresa. Outro ponto € a descoberta de alguns
conceitos/ferramentas que ndo eram de conhecimento pelos especialistas antes da
apresentacdo do framework, o que ressalta a abrangéncia tedrica do artefato

framework.

Além disso, os especialistas utilizavam intuitivamente os conceitos como
BAM, ADKAR e PDSA apresentados, embora sem um dominio completo de suas
definigdes tedricas. Isso destaca a importancia do aprimoramento continuo do

entendimento e aplicagao desses conceitos na pratica da transformacao digital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta apresentada no presente estudo teve como objetivo apresentar
ao leitor os principais conceitos relacionados a transformacao digital e apresentar
um artefato grafico (framework) para auxiliar as organizacbes que pretendem
entender e absorver a transformagao digital, sobretudo com foco em processos

digitais visando a eficiéncia das suas operagoes.

A partir da literatura pertinente apresentada e resultados obtidos é possivel
inferir a importancia da utilizagcdo e conhecimento de conceitos e ferramentas
relacionados a transformacgdo digital para a implantagdo de novos processos
operacionais, sobretudo para a area de negocios; este estudo oferece uma visao
abrangente das conclusdes dos especialistas, evidenciando a relevancia da fase
inicial, a variabilidade na escolha de ferramentas e a utilizacao intuitiva de conceitos-

chave.

O objetivo académico do presente trabalho em abranger conceitos
relacionados a transformacao digital foi alcangado, assim como a constru¢cao de um
framework generalista para aplicagédo nas organizag¢des a partir do ensaio realizado
com especialistas da area de inovagéao e transformacéo digital que contribuiram para
um entendimento mais claro da aplicagdo pratica na area de negdcios em
organizagbes de ramos diferentes, assim como um comparativo de
ferramentas/conceitos utilizados entre as duas organizagdes, que demonstrou uma

paridade entre os itens apresentados no framework desenvolvido.
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5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A principal contribuicdo académica deste trabalho é a base para novas
discussodes a respeito da transformagao digital nas organizagdes e sua aplicacéo na
area de negécios visando a eficiéncia operacional nos processos. Esse estudo
contribui para os profissionais gestores que se interessam em transformar
digitalmente as organiza¢cdes de modo a alcangarem melhores resultados em suas
operacoes. Para possiveis desdobramentos futuros da pesquisa, é possivel realizar
uma analise comparativa das ferramentas e conceitos apresentados no artefato
framework para especialistas de demais ramos de atuacg&o, garantindo assim uma
maior aderéncia para as organizagdes. Dada a variabilidade na escolha de
ferramentas de acordo com as caracteristicas especificas das empresas, sugere-se
explorar a customizacao do framework para diferentes contextos empresariais. Isso
poderia envolver a criagao de versdoes adaptadas do checklist que considerem as
peculiaridades de diferentes setores e tamanhos de empresas.

Outro possivel desdobramento é a aplicacdo total do artefato framework
apresentado no presente estudo em diferentes tipos de organizagcdes e aportes.
Assim como manté-lo disponivel para contribuicdo para os interessados no tema de
forma on-line através de formularios eletrénicos e uma homepage, desta forma para
que seja possivel futuramente revisar o trabalho apresentado com uma nova versao
do artefato framework e suas respectivas ferramentas, visando um ciclo de melhoria

continua.
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APENDICE 1 - FRAMEWORK DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
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APENDICE 2 - CHECKLIST DAS FERRAMENTAS/CONCEITOS DO
FRAMEWORK
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