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O bicho

Vi ontem um bicho
Na imundicie do patio

Catando comida entre os detritos.

Quando achava alguma coisa,
Ndo examinava nem cheirava:

Engolia com voracidade.

O bicho nao era um cdo,
Nao era um gato,

Ndo era um rato.

’

O bicho, meu Deus, era um homem.’

(Bandeira, 1993, p. 183)



RESUMO

Este Projeto teve como objetivo garantir e facilitar o acesso integral dos animais de pessoas
em situagdo de rua aos servicos publicos disponiveis no municipio de Sdo Paulo, através de
um fluxo de trabalho entre a Vigilancia e as equipes de Consultorio na Rua, e da capacitagao
das equipes de Consultorio na Rua a respeito destes servigos. Foram realizadas reunides
presenciais e trocas de e-mails entre a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros e as equipes do
Consultério na Rua, visando a identificacdo de pessoas em situa¢do de rua com animais
localizadas na area de abrangéncia da Vigilancia. No ano de 2022, a Vigilancia Ambiental
Lapa/Pinheiros vacinou um total de 3707 animais contra a raiva. Destes, 71 animais
pertenciam a pessoas em situacao de rua (1,91% do total). Em 2023, até o dia 03 de marco, a
foram vacinados 348 animais contra a raiva. Destes, 55 animais pertenciam a pessoas em
situagdo de rua (15,80% do total). Em 2021, antes do Projeto de Intervencdo, a Vigilancia
Ambiental Lapa/Pinheiros havia vacinado um total de 1931 animais contra a raiva. Destes, 16
animais pertenciam a pessoas em situacdo de rua (0,83% do total). Houve um aumento da
vacina¢do de animais pertencentes a pessoas em situagdo de rua apos o inicio do Projeto de
Intervencao. Através do trabalho em conjunto da Vigilancia e do Consultério na Rua, mais
animais foram identificados e atendidos. Em 2021, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros
realizou cinco pedidos de castracdo para a DVZ. Destes, dois pedidos eram relacionados a
animais de pessoas em situa¢do de rua (40% do total). Em 2022, a Vigilancia Ambiental
Lapa/Pinheiros realizou 15 pedidos de castracdo para a DVZ. Destes, seis pedidos eram
relacionados a animais de pessoas em situacdo de rua (40% do total). Em 2023, até o dia 03
de marco, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros realizou trés pedidos de castragdo para a
DVZ. Todos eram relacionados a animais de pessoas em situacdo de rua (100% dos pedidos).
Através da comunicacdo direta e realizagdo de agdes integradas, os resultados foram benéficos
e visiveis. Justifica-se a implementa¢do de uma Politica Publica especifica para animais de
pessoas em situacao de rua.

Palavras-chave: Animais, Medicina veterinaria social, Politicas publicas, Situagdo de rua.



ABSTRACT

This project aimed to ensure and facilitate full access of animals belonging to people
experiencing homelessness to the available public services in the municipality of Sao Paulo.
This was only possible through collaboration between the Environmental Surveillance and
Street-Surveillance teams. Team training, face-to-face meetings, and email exchanges were
held between the Lapa/Pinheiros Environmental Surveillance and Street-Surveillance teams to
identify homeless individuals with animals within the jurisdiction of the Lapa/Pinheiros
Environmental Surveillance District. In 2022, the Lapa/Pinheiros Environmental Surveillance
team vaccinated a total of 3707 animals against rabies, of which 71 belonged to people
experiencing homelessness (1.91% of the total). As of March 3, 2023, 348 animals were
vaccinated against rabies, of which 55 belonged to people experiencing homelessness
(15.80% of the total). In 2021, before the Intervention Project, the Lapa/Pinheiros
Environmental Surveillance team vaccinated a total of 1931 animals against rabies, of which
16 belonged to people experiencing homelessness (0.83% of the total). These numbers show
an increase in the vaccination of animals belonging to people experiencing homelessness after
the start of the Intervention Project. Due to the collaborative work between the Lapa/Pinheiros
Environmental Surveillance and Street-Surveillance teams, more animals were identified and
assisted. In 2021, the Lapa/Pinheiros Environmental Surveillance team submitted 5 requests
for castration to the DZC, (Department of Zoonosis Control) of which 2 were related to
animals belonging to people experiencing homelessness (40% of the total). In 2022, the
Lapa/Pinheiros Environmental Surveillance team submitted 15 requests for castration to the
DZC, of which 6 were related to animals belonging to people experiencing homelessness
(40% of the total). As of March 3, 2023, the Lapa/Pinheiros Environmental Surveillance team
submitted 3 requests for castration to the DZC, all of which were related to animals belonging
to people experiencing homelessness (100% of the requests). Through direct communication
and the implementation of integrated actions, the results were highly beneficial and clearly
visible. The implementation of a specific Public Policy for animals belonging to people
experiencing homelessness is justified.

Keywords: Animals, Social veterinary medicine, Public policies, Homelessness.



LISTA DE ILUSTRACOES

GRAFICO 1 - Cies e gatos vacinados contra a raiva em 2021

GRAFICO 2 - Cies e gatos vacinados contra a raiva em 2022

GRAFICO 3 - Cies e gatos vacinados contra a raiva em 2023

(até 03/03/3023) ..ooorrverneens



TABELA 1 -

TABELA 2 -

TABELA 3 -

TABELA 4 -

LISTA DE TABELAS

Total de animais vacinados contra a raivano ano de 2021 .........cccovveveveveeennn... 37

Total de animais vacinados contra a raiva no ano de 2022.......ccoovueueeeeeeeeeennn. 39

Total de animais vacinados contra a raiva no ano de 2023 (até 03/03/3023)...41

Encaminhamentos para castragdo de animais pertencentes a pessoas em
situag@o de rua (até 03/03/3023) ....eeiuiiriieieriiiieiieeee e 43



AMA
BomPar
CA
CAE
CAPS
CCZ
CEP
CEUA
CFMV
CnaR
COSAP
COVISA
CPF
CRMV-SP
CTA
DPPC
Dvz
LOAS
OIE
OMS
ONG
RG
RGA
SDTE
SEHAB
SMADS
SMDHC
SMS
SUS
UBS
UVIS
WAP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Assisténcia Médica Ambulatorial

Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto

Centro de Acolhida

Centro de Acolhida Especial

Centro de Atenc¢ao Psicossocial

Centro de Controle de Zoonoses

Comité de Etica em Pesquisa

Comissdo de Etica em Uso de Animais

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Consultdrio na Rua

Coordenadoria de Satude e Protecdo ao Animal Doméstico
Coordenadoria de Vigilancia em Saude

Cadastro de Pessoa Fisica

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo
Centro Temporario de Acolhimento

Departamento de Policia de Prote¢do a Cidadania

Divisdo de Vigilancia de Zoonoses

Lei Organica da Assisténcia Social

Organizag¢ao Mundial de Saude Animal

Organizacdo Mundial da Saude

Organizag¢ao Nao-Governamental

Registro Geral

Registro Geral do Animal

Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo
Secretaria Municipal de Habitagao

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria Municipal da Satude

Sistema Unico de Saude

Unidade Bésica de Saude

Unidade de Vigilancia em Saude

World Animal Protection



2.1
2.2
23
24

5.1
5.2
53

6.1

SUMARIO

INTRODUGAOQ ..o 9
REVISAO DE LITERATURA ......oooviiimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 13
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA ..o, 13
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM ANIMAIS .....covoeeeeeeeeeeen, 17
CONSULTORIO NA RUA ..o 19
VIGILANCIA EM SAUDE E OS SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS
NO MUNICIPIO DE SAO PAULO ..o 22
OBJIETIVOS ..o 31
METODOLOGIA ..o 32
RESULTADOS .....oooooioiieieeeeeeeeeeeeeee e 33
TRABALHO EM CONJUNTO - VIGILANCIA E CONSULTORIO NA RUA .......... 33
ANIMAIS VACINADOS CONTRA A RAIVA ..o 36
ENCAMINHAMENTOS PARA CASTRACAO ......oouoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 42
PRODUCAO TECNICA ..ot re e ses s ees s ees e 44
PROTOCOLO DECORRENTE DA INTERVENCAO ........cc.coovviiieieieeeeesereeeens 44
DISCUSSAOQ ...t ne s 45
CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS .......c.coooovoiiiiiiiieieeeeeeseeeeees 48
REFERENCIAS ..o 49

ANEXO 1- SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS NO MUNICiPIO
DE SAO PAULO ... et e e s e e e s e e s e e e et e e eseseesesenasens 61



1 INTRODUCAO

Entre os diversos servigos que compdem o Sistema Unico de Satde (SUS), destacam-
se a Vigilancia em Satde e a Atengao Basica. Estes servicos estdao envolvidos na melhoria das
condi¢cdes de vida e saude da populacdo, e embora atuem em diferentes escopos, agem
integrados dentro de um mesmo objeto de trabalho: a coletividade, dividindo suas atuagdes na
detecgio e resposta a eventos de saude. E prejudicial que se pense em dissociar as atividades
de ambos os segmentos, que, apesar de independentes, seguem integrados numa finalidade

comum (BRASIL, 2009c¢).

Considerando a importancia de um cuidado longitudinal, o SUS prevé a existéncia de
equipes de atencao primdria em saude especificas para a populacdo em situa¢do de rua: os
Consultorios na Rua (CnaR). As equipes dos CnaR tém objetivo de ampliar o acesso aos
servigos da saude e da rede intersetorial, operando o cuidado longitudinal das pessoas em seus
processos de vida, integrando e articulando acgdes com diferentes equipamentos da rede,

constituindo uma porta de entrada para o SUS (SAO PAULO, 2016a).

A Vigilancia em Saude, entendida como uma forma de pensar e agir, tem como
objetivo a andlise permanente da situacdo de saide da populacdo, a organizagdo e a execucao
de praticas de satde adequadas ao enfrentamento dos problemas existentes, visando a
protecao e promogao da saude, prevencao e controle de riscos, agravos e doengas. A estratégia
Consultorio na Rua foi instituida pela Politica Nacional de Atengdo Bésica em 2011, e visa
ampliar o acesso aos servigos de saude para a populacdo em situagdo de rua, que se encontra

em condic¢oes de vulnerabilidade (BRASIL, 2018Db).

A integracdo entre a Vigilancia em Saude e a Atencdo Basica ¢ condigdo essencial
para o alcance de resultados que atendam as necessidades de satide da populagdo, na dtica da
integralidade da atenc¢do a saude e visa estabelecer processos de trabalho que considerem os
determinantes, os riscos e¢ danos a saude, na perspectiva da intra e intersetorialidade

(BRASIL, 2017).

Pesquisas apontam preocupacdo com o acesso das pessoas em situacao de rua ao SUS,
evidenciando a necessidade de constru¢do de uma rede intersetorial direcionada a essa
populagdo. Destacam a importancia da intersetorialidade de maneira ampliada, e de acdes que

esclaregam seus direitos sociais, evidenciando assim a necessidade de politicas publicas
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direcionadas a essa populacao que considerem as especificidades seus diversos subgrupos

(SICARI; ZANELLA, 2018).

O conceito de Satude Unica representa a inseparabilidade da satide humana, animal e
ambiental por meio de uma visao unificada dos cuidados de saude (DE MACEDO COUTO;
BRANDESPIM, 2020). As interacdes entre humanos e animais ocorrem em diversos
ambientes e de diferentes maneiras. Essas interagdes podem ser responsaveis pela transmissao
de agentes infecciosos entre animais e seres humanos, levando a ocorréncia de zoonoses
(CFMV, 2020). A relagdo homem/animal adquire importancia em saude publica quando se
considera o contato préximo entre as espécies, a higiene e os cuidados bésicos de saude

dispensados aos animais e as pessoas.

A maioria dos problemas relacionados a saude envolvem o mesmo complexo
(humanos, animais e meio ambiente). Portanto, a tomada de decisdes do poder publico deve
ser baseada no conceito de Saude Unica e também no conhecimento produzido e interligado
por diferentes instituicdes, publicas e privadas, através de pesquisas pautadas nos problemas
encontrados na sociedade, atuando em uma perspectiva intersetorial e multiprofissional (DE
MACEDO COUTO; BRANDESPIM, 2020). A Saude Unica engloba politicas, legislagio,
pesquisa e implementacao de programas, em que multiplos setores se comunicam e trabalham
em conjunto nas agoes para a diminui¢ao de riscos e manutencdo da saude. Essa integracao

contribui para a eficacia das a¢cdes em saude publica (CFMV, 2020).

Zoonoses sao enfermidades ou infec¢des transmitidas naturalmente dos animais ao
homem, devido as alteracdOes ambientais, socioecondmicas e culturais. Atualmente, 75% dos
patdgenos responsaveis por doengas infecciosas humanas tém origem zoondtica (NEZU;
COSTA; CARVALHO, 2019). De acordo com a Organizacio Mundial de Saude (OMS),
existem mais de 200 tipos de zoonoses. Em todo o mundo, as zoonoses representam 62% da
Lista de Doengas de Notificagdo Compulsoria e 60% dos patdogenos reconhecidos (virus,

bactérias, protozodrios, parasitas e fungos) (CRMV-SP, [2021]).

Pesquisas indicam um forte vinculo entre as pessoas em situacdo de rua e seus animais
de companhia. Essa relagao fornece uma série de beneficios para as pessoas, bem como para o
animal, incluindo seguranca, responsabilidade e melhoria da satide emocional ¢ mental. No
entanto, a relagdo também pode enfrentar desafios, incluindo a diminuicdo do acesso aos
servicos de saude e vulnerabilidade emocional relacionada ao medo de perder o companheiro

de estimagdo (CLEARY et al., 2020).
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Segundo Brewbaker (2012) os cuidados veterinarios nao sdo acessiveis para os
animais de pessoas em situagdo de rua devido ao custo proibitivo € ao medo de recolhimento
de seus animais pelo servigo. Devido ao grande nimero de animais mantidos nas ruas, ¢é
comum que os membros da sociedade se mobilizem para ajudé-los, provendo cuidados
sanitarios que muitas vezes poderiam ou deveriam ser providenciados pelo poder publico.
Irvine, Kahl e Smith (2012) relatam que os animais de pessoas em situagdo de rua geralmente
obtém cuidados através de doagdes provindas de membros da sociedade. Uma relagdo entre
homem e animal regida pela falta de cuidados sanitarios basicos pode favorecer a ocorréncia e
propagacdo de doencas na comunidade. Animais em situacdo de rua estdo mais sujeitos a
adoecerem, além de serem potenciais causadores de agravos como acidentes por mordedura,
acidentes de transito, entre outros. Especialmente no caso de populagdes animais em situacdo
de rua, a vida ao ar livre e grande exposi¢do a ambientes contaminados e vetores, aliado a
tendéncia a receber pouco ou nenhum cuidado de saude, resultam em maior vulnerabilidade a

patogenos e outras condi¢des de risco (CONSTANTINO, 2019).

A castragdo e a vacinagdo antirrabica dos animais de pessoas em situacao de rua
diminuem o risco de agressao e os gastos com tratamento médico e de pos-exposicao ao virus
da raiva. A vacinagdo antirrabica e o controle reprodutivo geram os melhores resultados no
controle da raiva (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1990). De acordo com Patrick e
O’rourke (1998), os custos diretos e indiretos relacionados ao tratamento médico dos
acidentados sdo elevados, consumindo recursos que poderiam ser aplicados em programas de
promog¢do a satde que atenderiam um grande niimero de pessoas. Segundo a Organizagdo
Mundial de Satide Animal (OIE), o tratamento de uma pessoa vitima de mordedura supde um
custo de vinte a cem vezes superior ao de vacinar um cdo. Geralmente também sao indicados
antibidticos e profilaxia do tétano nos casos de agressoes. A utilizagdo destes medicamentos e
da vacina antitetdnica aumentam ainda mais o custo dos atendimentos as agressdes (FRIAS;
LAGES; CARVALHO, 2011). Os custos relacionados ao tratamento médico dos acidentes
provocados por cdes, como infec¢des localizadas e até cirurgias plasticas de reconstituicdo,
consomem recursos publicos que poderiam ser aplicados em programas de promog¢do a saude
e, com isso, atender um nimero maior de pessoas (BORUD; FRIEDMAN, 2000; FRIAS,
2012).

Al Alam (2014) afirma serem necessarias discussdes sobre as reais necessidades das
pessoas em situacao de rua, de modo a reconhecer suas vulnerabilidades e desenvolver agdes

de atencdo a saude e assisténcia social no territério, com qualidade e comprometidas com os
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direitos humanos e sociais. Borysow e Furtado (2013) evidenciam a necessidade do
desenvolvimento e fortalecimento de uma rede intersetorial de cuidado a pessoa em situagao
de rua. As exigéncias especificas de cada servico da Saude para o atendimento a esta
populacdo acabam fortalecendo o funcionamento isolado das unidades. A efetivagcdo de agdes
intersetoriais precisa vencer os obstaculos politicos e avangar na formulagdo de modelos
condizentes com a realidade desta populacdo. A intersetorialidade desafia as organizagdes a
planejar e executar suas agdes de uma maneira nova, observando a rede de relagdes possiveis
a cada contato com os usudrios, cujas demandas e necessidades nao sdo pautadas pela nogao
de setorialidade ou intersetorialidade. Constitui modos de organizar servigos e setores para
aproxima-los das reais necessidades dos potenciais usudrios, cujas demandas e necessidades
naturalmente ndo sdo percebidas por eles proprios de maneira compartimentada

(JUNQUEIRA, 2004).

A atuagdo da Vigilancia em Satde em relagdo aos animais de pessoas em situacao de
rua pode ir muito além da aplicacao de recursos punitivos (como ameagas de recolhimento do
animal) ao ser pautada no respeito, articulagdo com outros servicos e oferecimento de
cuidados sanitarios como vacinagdo antirrabica e castragdo. Ja as equipes do Consultério na
Rua, por conhecerem a realidade local e terem forte vinculo com as pessoas em situacao de
rua, possuem maiores subsidios para a manutencdo de um canal de comunica¢do oportuno
para a difusdao de informacgdes relativas a guarda responsavel de animais de estimagdo, e
articulagdo do oferecimento dos servigos publicos existentes para a populagio animal. E
relevante ponderar que a Vigilancia tem suas praticas vinculadas a certo receio pela
populagdo, devido ao historico de recolhimento e sacrificio de animais de rua (CUNHA,
2015). Assim, o vinculo das pessoas em situagdo de rua com as equipes do Consultério da

Rua ¢ fundamental para o sucesso das acdes.

Este trabalho visa o desenvolvimento de uma metodologia de trabalho conjunto entre a
Vigilancia em Satde e o Consultorio na Rua, buscando o acesso integral dos animais de

pessoas em situacdo de rua aos servigos publicos disponiveis no municipio de Sdo Paulo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Visao geral sobre os temas abordados neste projeto.

2.1 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria
(BRASIL, 2009a). A expressdo “rua” ndo se restringe ao sentido estrito da palavra, mas
compreende terrenos baldios, pragas, baixios de pontes, moradias improvisadas (barracas) e

outras areas da cidade que sdo ocupadas pelas pessoas em situacao de rua.

O uso da terminologia “pessoa em situacdo de rua”, em vez de “morador de rua” ¢é
apontado como mais adequado, pois “pessoas” remete a humanidade, pluralidade e
multiplicidade nas diferentes formas de existir, e “situacdo” remete a algo que € transitorio,
em ininterrupta transformagdo (MATTOS, 2006). No entanto, Santos (2014) problematiza o
termo “‘situacdo de rua”, pois acredita que este exclui o grupo populacional que tem uma
relacdo duradoura e cronica com o habitar nas ruas, a exemplo de pessoas que vivem nessa

condi¢do ha mais de cinco anos.

Podem ser citados como os principais documentos que regulamentam o atendimento

as pessoas em situacao de rua, em nivel federal e municipal (Sao Paulo/SP):

- Lei n® 12.316, de 16 de abril de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade do poder
publico municipal a prestar atendimento a populacdo de rua na Cidade de Sdo Paulo (SAO

PAULO, 1997);

- Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua, 2008, coordenada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, que deu visibilidade as dimensdes

sociodemograficas dessa populacdo (BRASIL, 2008);



14

- Decreto Presidencial n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, e cria o Comité Intersetorial de

Acompanhamento e Monitoramento (BRASIL, 2009a);

- Portaria n°® 3.305 do Gabinete do Ministério da Satde, de 24 de dezembro de 2009,
criando o Comité Técnico da Saude para a Populagcdo em Situagdo de Rua (BRASIL, 2009b);

- Portaria n°® 2.488, de 21 de outubro de 2011, que aprova a Politica Nacional de
Atencdo Basica, caracterizando-a como um conjunto de agdes de saude, no ambito individual

e coletivo (BRASIL, 2011a);

- Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, que institui a Rede de Atencdo
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades

decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Satde

(SUS) (BRASIL, 2011b).

- Portaria n°® 122, de 25 de janeiro de 2011, que define as diretrizes de organizacao e
funcionamento das Equipes de Consultorio na Rua. Entrou em vigor em 1 de fevereiro de

2012 (BRASIL, 2012b).

- Portaria n® 123, de 25 de janeiro de 2012, que define os critérios de célculo do

nimero maximo de equipes de Consultorio na Rua por Municipio (BRASIL, 2012c¢).

- Nota Técnica Conjunta/2012, que afirma que: “a proposta do Consultério de Rua, até
entdo ligada a Coordenagdo Nacional de Saude Mental, passa a ser denominada de
Consultorio na Rua, sendo agora uma modalidade de equipe de Atencao Basica” (BRASIL,

2012a).

- Portaria n°® 1.029, de 20 de maio de 2014, que amplia o rol das categorias
profissionais que podem compor as Equipes de Consultorio na Rua em suas diferentes

modalidades (BRASIL, 2014a).

- Portaria Intersecretarial SMDHC/SMADS/SMS/SEHAB/SDTE n° 005 de 26 de
dezembro de 2016, que institui o Plano Municipal de Politicas para a Popula¢ao em Situacao

de Rua (SAO PAULO, 2016b);

- Lei n® 17.252, de 26 de dezembro de 2019, que consolida a Politica Municipal para a
Populag@o em Situagdo de Rua e institui o Comité Intersetorial da Politica Municipal para a

Populagdo de Rua (SAO PAULO, 2019g), sendo um de seus objetivos assegurar o acesso
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amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que integram as diversas politicas

publicas, com a finalidade de impedir violagdes de direitos fundamentais.

Politica publica pode ser definida como o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, "colocar o governo em agao" e/ou analisar essa agdo e, quando necessario,
propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes (SOUZA, 2006). Peters (1986) define
politica publica como a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através

de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos.

Anteriormente a publicagdo dessas leis, a populagdo de rua ja tinha seus direitos
resguardados pela Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988) e pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) (BRASIL, 1993). Na pratica, porém, a realidade da popula¢do em situacio de
rua ¢ repleta de violagdes (CUNHA, 2015).

A invisibilidade ¢ um dos graves problemas que assola a populacdo em situagdo de
rua, dificultando o reconhecimento de seus direitos. Essa marginalizagdo torna-se evidente ao
constatar que apenas em 2009 foi instituida a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo
de Rua. Embora anteriormente existissem agoes do Estado ¢ da sociedade civil visando essa
populagdo, pode-se afirmar que eram pautadas em medidas assistencialistas ou até mesmo em

politicas higienistas (BRASIL, 2014b).

No inicio do século 20, era nitida a intengdo de tirar a visibilidade da populacdo em
situagdo de rua. Segundo o artigo 126 do Decreto Estadual n°® 4.405-A, de 17 de abril de
1928:

A autoridade policial, inspector de quarteirdo ou agentes de seguranca, que
encontrar, ou a quem for apresentado qualquer individuo mendigo, vicioso, ebrio, ou
louco perigoso, o pora em custodia, no posto policial mais proximo, ou na cadeia,
em compartimento especial, si for possivel, emquanto ndo apparecer pessda da
familia ou considerada, que e encarregue de contel-o e cural-o (SAO PAULO,
1928).

De forma semelhante, a Lei Estadual n°® 2.497, de 24 de dezembro de 1935, em seu
artigo 126, determinava: “Os que se entregarem a mendicidade. travencao prevista no Codigo

Penal, serdo recolhidos asylos especiaes qua, para esse sim, serdo construidos Capital e em

cinco localidades do interior, 4 escolha Departamento” (SAO PAULO, 1935).
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Costa (2007) relata que nos anos de 1970 e 1980, os primeiros grupos a oferecerem
cuidado as pessoas vivendo nas ruas foram os religiosos. Posteriormente, nos anos de 1990, a
aten¢do para as pessoas em situagdo de rua passou a fazer parte das acdes institucionais e

interventivas do estado, iniciando as parcerias publicas-privadas (SICARI; ZANELLA, 2018).

O processo historico da nossa sociedade, que produziu profundas desigualdades
durante décadas, reforcadas por intensa urbanizacdo desordenada, mé distribuicdo de renda,
desemprego, dentre outros, reflete-se no aumento gradativo de pessoas em situacao de rua que
se concentram nos grandes centros urbanos. A desfiliacdo social ¢ um processo de ruptura
progressiva, no qual o individuo deixa de pertencer ao universo do trabalho e/ou a redes

sociais mais amplas, sendo marginalizado com a perda de seus direitos (CASTEL, 1997).

O Brasil nunca realizou uma contagem oficial da populacdo em situagdao de rua em
nivel nacional. A averiguacdo do numero total desta popula¢do nio ¢ incluida no censo
demografico decenal, nem nas contagens populacionais periddicas. Com base nas
informagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) em
2020 foram estimadas mais de 221.869 pessoas vivendo em situagdo de rua no Brasil

(NATALINO, 2020).

Na auséncia de dados nacionais, alguns municipios do pais realizam suas proprias
pesquisas especificas censitarias e de caracterizacdo das populacdes em situacdo de rua. A
mais recente foi realizada em 2021 pelo Municipio de Sdo Paulo, capital brasileira com maior
numero de pessoas em situagcdo de rua. Sao Paulo tem realizado pesquisas censitarias desde o
ano 2000, seguidas dos censos de 2009, 2011, 2015, 2019 e 2021 com resultados iniciais
publicados em 2022 (SANTANA, 2023).

O primeiro censo realizado na cidade de Sao Paulo no ano de 2000 computou 8.706
individuos em situacdo de rua (83 pessoas por cada 100 mil habitantes). Em 2021, foram
recenseadas 31.884 pessoas nessa condigdo (257 pessoas em situagdo de rua por cada 100 mil
habitantes). Praticamente metade dessa populacdo estd concentrada na regido central da
cidade. 83% das pessoas em situacdo de rua na cidade sdo do sexo masculino, enquanto
16,6% do sexo feminino. A média de idade da populagdo de rua recenseada em 2021 foi de
41,92 anos. 72% das pessoas em situacdo de rua na cidade estdo ha mais de 2 anos nessa

condi¢io (SAO PAULO, 2021a,c).

No ano de 2019 foram contadas 24.344 pessoas em situacao de rua em Sao Paulo,

contra 31.884 no ano de 2021, o que representa um aumento de 31% em dois anos. Esse
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aumento foi 25,8 vezes superior a taxa de crescimento da populacao geral do municipio, que
foi registrada em 1,2%. A expansdo da rede de acolhimento tem sido menor que a taxa de

crescimento da populacdo em situacdo de rua na cidade (SAO PAULO, 2021a,c).

O questionario do censo de 2019 ¢ mais amplo, contendo 63 perguntas, enquanto o
questionario da pesquisa de 2021 possui apenas nove perguntas. Em 2019, foi verificado que
71,4% das pessoas em situacdo de rua em Sao Paulo possuiam documentagdo civil e estavam
de posse de ao menos um de seus documentos (92,8% tinham carteira de identidade, 85,5%
CPF e 70,6% Cartao do SUS). Os principais motivos apontados pelos entrevistados para
estarem em situacao de rua foram conflitos familiares (40,3%), dependéncia quimica (33,3%)
e perda de trabalho (23,1%). 74% das pessoas em situa¢do de rua declararam viver sozinhas.
Em 2019, os entrevistados também foram perguntados se tinham animais de estimagao.
14,1% das pessoas em situacdo de rua responderam que tinham animais de estimacio.
Questionados onde procuravam auxilio para resolverem seus problemas de satde, 68,9% dos
entrevistados responderam procurar postos de saude, Unidades Basicas de Saude (UBS) ou o
servigo de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA). 83% das pessoas em situacdo de rua
declararam fazer uso de alcool ou outras drogas. Sobre o acesso a servigos publicos que
deveriam atender as pessoas em situacdo de rua, 57,3% das pessoas entrevistadas declararam
ter sido atendidas em centros de acolhida (CA, CAE, CTA, Familia em Foco, Autonomia em

Foco, Republica) (SAO PAULO, 2019c¢).

2.2 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COM ANIMAIS

Pessoas em situacdo de rua pertencem a uma parcela da sociedade constantemente
excluida e marginalizada, criando assim uma ligacdo muito forte com seus animais, que
acabam sendo seu Unico vinculo afetivo. H4 evidéncias de que o relacionamento do ser
humano com o animal de estimacdo, especialmente com caes, proporcione elementos de
suporte comparaveis aos fornecidos por outros humanos. Diferentemente dos vinculos com
seres humanos, as expectativas na relagdo com caes nao perpassam o receio do abandono
(BALTAR; GARCIA, 2019). Pessoas em situagdo de rua comumente buscam se relacionar
com caes por estarem isentas de relagdes afetivas com outros humanos (QUEIROZ, 2010). O
encontro entre um cdao € uma pessoa em situacdo de rua ¢ um simbolo de mutuo

reconhecimento de identidades perdidas. Sao relagdes fortes ao ponto de muitos moradores de
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rua rejeitarem a ida para os albergues quando estes ndo permitem que o cdo os acompanhe

(SPOSATI, 2009).

Rew (2000) e Kidd e Kidd (1994) observaram que animais de estimagdo oferecem as
pessoas em situagdo de rua beneficios como seguranga, responsabilidade, redugdo de estresse,
seguranca, distragdo, apoio emocional, redu¢do da soliddo, amor incondicional, aceitagdao e

melhoria da satde, além de aumentar a interagdo social com outras pessoas.

Freitas e Gomes (2019) verificaram o alto valor emocional atribuido ao animal de
estimagdo. As pessoas em situagdo de rua se recusam a se separar desse ultimo vinculo
restante. Os animais lhe atribuem um senso de responsabilidade e motivo para continuarem

Vivos.

A populagdo em situacdo de rua enfrenta diversas dificuldades por ser desprovida de
direitos fundamentais a manutencdo de uma vida estdvel, sendo esta realidade agravada
quando sdo tutoras de animais de companhia (MARTINS; CAPELLI; BERTANHE, 2017).
Taylor, Williams e Gray (2004) verificaram que pessoas em situacdo de rua com caes
mostraram menor tendéncia a buscar cuidados médicos, quando comparadas as pessoas em
situagdo de rua sem animais, por nao terem com quem deixar seus animais durante sua
auséncia. O ato de deixar o cdo sozinho nas ruas ¢ visto como negativo, ainda que o
afastamento se dé momentaneamente (CUNHA, 2015). Segundo Queiroz (2010, p. 195): “a
semelhan¢a dos nucleos familiares, os caes e seus donos constituem, nesse universo, uma

evidente unidade”.

Familia multiespécie pode ser definida como uma composi¢do que agrupa animais
humanos e nao humanos como membros. Quando pensamos em animais inseridos nesse
contexto, ¢ importante destacar os beneficios que estas interacdes podem trazer a saude
humana, mas também ¢ necessario considerar os riscos a saude dependendo da forma como

sdo cuidados e do ambiente no qual estdo inseridos (BAQUERO; PECANHA, 2021).

Ao entrevistar pessoas em situacdo de rua que viviam com caes, Baltar e Garcia
(2019), Cunha (2015) e Freitas e Gomes (2019) verificaram que os caes eram referidos como
amigos, membros da familia e também como fontes de protecdo, garantindo algum grau de
seguranga aos individuos diante das vulnerabilidades enfrentadas cotidianamente. Apesar das
condi¢des precarias resultantes da vida nas ruas, verificou-se que os animais eram bem
tratados, recebendo cuidados de seus tutores e de terceiros, através da doacdo de ragao,

vacinacao, acessorios para conforto, castra¢ao, vermifugagao. Muito comumente, membros da
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sociedade em geral se comovem com a situagdo dos animais e se envolvem voluntariamente
para prover suas necessidades basicas (CUNHA, 2015). Martins, Capelli e Bertanhe (2017)
verificaram que tutores homens tiveram uma leve tendéncia a preferéncia por caes machos, e
além disso, tiveram menor aceitagdo na castracdo de seus caes machos, quando comparados

com tutoras mulheres.

Quanto as repercussdes negativas sobre a presenca de pessoas em situagcdo de rua com
animais, Cunha (2015) relata o incomodo produzido na comunidade secundario a reprodugao
descontrolada dos animais, casos de agressao a transeuntes, sujeira, propagacao de doengas e
acidentes de transito. Freitas e Gomes (2019) afirmam que estes animais representam um
problema de ordem social que se desdobra em uma questdo de satide publica, devido a
auséncia de medidas preventivas de transmissdo de zoonoses e auséncia de controle de

reproducdo, além de estarem mais sujeitos a situacdes de maus tratos.

2.3 CONSULTORIO NA RUA

O programa Consultorio na Rua (CnaR), uma parceria da Prefeitura de Sao Paulo, por
meio da Secretaria Municipal da Satde (SMS) e o Centro Social Nossa Senhora do Bom
Parto (BomPar), atende a populacdo em situagdo de rua na cidade, historicamente excluida
das Politicas Publicas e das redes de cuidado. Sao 26 equipes do programa, distribuidas nas
seis Coordenadorias Regionais de Satide do municipio. Todos os agentes de saude das equipes
do programa ja tiveram vivéncia na rua ou em abrigos, ¢ foram contratados apos processo
seletivo (CENTRO SOCIAL NOSSA SENHORA DO BOM PARTO, [2022]; SAO PAULO,
2022c). A composicdo e as modalidades das equipes de Consultorio na Rua seguem as

Portarias do Ministério da Saude n° 122 (BRASIL, 2012b).

As equipes de Consultério na Rua desenvolvem suas atividades “in loco”, de forma
itinerante, com agoes compartilhadas e integradas as UBS, aos CAPS, Servicos de Urgéncia e
Emergéncia entre outros pontos de atengdo. Sdo equipes multiprofissionais geralmente
compostas por: médico(a) generalista, enfermeiro(a), cirurgido(a) dentista, auxiliar de
enfermagem, psicologo(a), assistente social, agentes sociais ¢ agentes de saude, profissional

administrativo e motorista (SANTANA, 2023).
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Conforme a Portaria do Ministério da Saude n° 122, de 25 de janeiro de 2011, o
Consultorio na Rua compde a Politica Nacional de Atencdo Basica e integra a Rede de
Atencao Psicossocial, tendo como objetivo a ampliacdo do acesso da populagdo em situagao
de rua aos diferentes pontos de atencdo a satide e da rede intersetorial. O servigo € composto
por equipes que operam o cuidado longitudinal, ou seja, o cuidado das pessoas em seus
processos de vida, trabalhando de modo itinerante, integrando e articulando as agdes com os
diferentes equipamentos da rede, sendo porta de entrada para o SUS e dando visibilidade as
demandas desta populacdo, sempre visando a atencdo integral na perspectiva da Reducao de
Danos e da clinica ampliada. Sendo assim, o Consultério na Rua atua como elo entre a
populagdo em situacao de rua e os diversos servigos que podem compor a rede de cuidado. As
acoes e os diferentes servicos de satide e da rede intersetorial devem ser articulados a partir
das demandas e necessidades individuais e coletivas, considerando o territorio que habitam
nas ruas e os recursos nele existentes. Os encaminhamentos vindos do Consultorio na Rua

devem ser priorizados na rede publica de saude (SAO PAULO, 2016b).

No trabalho do CnaR, o planejamento das agdes deve sair do campo especifico do
tratamento de doengas para abranger a saide em seu conceito ampliado, considerando as
pessoas, suas vidas, relagdes, desejos e o territorio em que habitam. E preciso que o vinculo
seja estabelecido com as pessoas € ndo com as doengas que elas possam ter. Trabalhar nesta
perspectiva impde ao profissional o desafio de sair de seu campo de especificidades técnicas e
modelos prescritivos de cuidado. Exige composicdo com outros saberes e intervencdo de
praticas que facam sentido para cada pessoa ou grupo que a equipe pretende cuidar. Nesta
perspectiva, o desenvolvimento e o gerenciamento do processo de trabalho da equipe devem
estar sustentados em encontros sistematicos (reunides de equipe, discussdes de casos,
reunides com a rede, etc.) onde os diferentes trabalhadores - da equipe e de outros servigos -
possam trocar saberes e ideias para o planejamento das intervengdes, definicdo de prioridades
e estabelecimento de fluxos. O cuidado compartilhado entre membros da equipe e com outras
equipes exige disponibilidade dos profissionais para compor com as diferencas. As equipes de
CnaR devem ser articuladoras dos diferentes equipamentos, servigos e atores necessarios para
o cuidado integral das pessoas que estdo em situacdo de rua. A partir do acolhimento
realizado nos locais de permanéncia das pessoas e do vinculo que os profissionais
estabelecem com os usudrios, as equipes de CnaR identificam diferentes questdes de satude, o

que deve disparar a construcdo de estratégias de cuidado compartilhado com as equipes de
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UBS, CAPS, servigos especializados, Prontos Socorros e com as demais instituicdes parceiras

da Rede de Atencdo (SAO PAULO, 2016a).

A articulacdo do cuidado pode ser definida como as composigdes que a equipe faz
para responder as demandas levantadas no territério. Tais composi¢des podem resultar em
diferentes estratégias, como o acolhimento e acompanhamento de uma pessoa em outro
servigo, a ida de profissionais de outro servigo a rua com a equipe de CnaR, o estabelecimento
de fluxos especificos considerando especificidades da populacdo, etc. O acolhimento ¢ uma
das diretrizes de maior relevancia da Politica Nacional de Humaniza¢ao do SUS. Acolher ¢
um compromisso de resposta as necessidades das pessoas que procuram os servigos de saude,
principalmente aquelas que apresentam maior sofrimento e/ou apresentam maior grau de
vulnerabilidade e fragilidade. E fundamental que as equipes sensibilizem os profissionais da
rede para atendimento dessa populagio (SAO PAULO, 2016a). Segundo Ferreira, Rozendo e
Melo (2016), o CnaR ¢ visto como um servi¢o de saude, mas também como um suporte social
e de afeto, que possibilita transformagoes e potencialidades nos modos de viver e de se cuidar

em situacao de rua.

Cada equipe de consultério na rua deve ter uma lista atualizada de cadastros das
pessoas em situacdo de rua acompanhadas por ela. O cadastro tem como objetivo o
planejamento e organizagdo dos processos de cuidado. Para a realizagdo do cadastro do
individuo na equipe de CnaR, como em quaisquer outros servigos de saude, ndo ha a
obrigatoriedade de apresentagdo de documentos de identidade do individuo, sendo o acesso a

saude direito assegurado constitucionalmente (SAO PAULO, 2016a).

O profissional do CnaR devera transitar continuamente entre o seu campo de atuacdo e
o nucleo de conhecimento necessario para o trabalho com “a rua”, transitar este que sera
construido a cada encontro, a cada discussdo de caso, a cada visita compartilhada entre os
profissionais da equipe e da rede intersetorial. Deverd ser garantido aos profissionais que
iniciarem o seu trabalho no CnaR, um espaco de formacdo introdutoria que possa discutir as
diretrizes do SUS e da Aten¢do Basica, bem como discutir a dindmica da rua e os processos
de trabalho das equipes ¢ da rede intersetorial. Este espago introdutério devera ser organizado
coletivamente entre Secretaria Municipal de Saude, por meio das Supervisdes Técnicas de
Saude locais, Coordenadorias Regionais de Satde e as Institui¢des parceiras. Os trabalhadores
dos Consultorios na Rua deverdo ter acesso aos processos de educacdo permanente de toda a
rede de saude, devendo ser levantadas regularmente as necessidades especificas de formacao e

capacitagdo para os mesmos, ao longo das discussdes dos processos de trabalho e vivéncias
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diarias (SAO PAULO, 2016a). Silveira (2016) afirma que para as equipes conseguirem
ofertar um cuidado contextualizado e¢ humanizado as pessoas em situagdo de rua, sdo
necessarias agdes como educagdo permanente, discussao das tematicas pertinentes a realidade
desta populagdo, reunides internas e de reunides de rede, e trabalho em rede intra e

intersetorial.

O Grupo de Trabalho dos Consultérios na Rua refere-se a um espago de gestdo
compartilhada, devendo ser composto por representantes da Area Técnica de Consultério na
Rua da Secretaria Municipal de Saude - Atencao Basica, interlocutores das Coordenadorias
Regionais de Saude, das Supervisdes Técnicas de Saude, bem como interlocutores do(s)
parceiro(s) dos convénios/contratos dos Consultorios na Rua do Municipio. Este grupo ¢
responsavel por avaliar tematicas e contetidos referentes ao trabalho dos Consultdrios na Rua,
bem como novos assuntos que nao tenham sido pautados no documento norteador, mas que
necessitem de discussdao e ampla avaliagdo, e que sejam fundamentais para o bom andamento

do trabalho das equipes (SAO PAULO, 2016a).

2.4 VIGILANCIA EM SAUDE E OS SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS
NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Entende-se por Vigilancia em Saude o processo continuo e sistematico de coleta,
consolidagdo, analise de dados e disseminagdo de informagdes sobre eventos relacionados a
saude, visando o planejamento e a implementagdo de medidas de satide publica, incluindo a
regulagdo, intervencao e atuagao em condicionantes e determinantes da saude, para a protecao
e promog¢ao da saude da populagdo, prevengdo e controle de riscos, agravos e doencas
(BRASIL, 2018a). A Vigilancia em Saude, entendida como uma forma de pensar e agir, tem
como objetivo a andlise permanente da situagdo de saude da populagdo e a organizacdo e
execu¢do de praticas de satde adequadas ao enfrentamento dos problemas existentes

(BRASIL, 2009¢).

A Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA) foi criada em 2003, no ambito da
Secretaria Municipal de Satde, como resultado da plena responsabilidade do Sistema Unico
de Saude (SUS), assumida pelo Municipio de Sdo Paulo. As ac¢des de vigilancia em saude,
coordenadas pela COVISA, sao norteadas pelas Politicas Publicas instituidas pelo Ministério
da Satde e estdo em consonancia com as diretrizes da Secretaria Municipal da Saude. A

COVISA compreende as seguintes Divisdes: Divisdo de Vigilancia de Produtos e Servigos de
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Interesse da Saude; Divisdo de Vigilancia Epidemiolégica; Divisao de Vigilancia em Saude
Ambiental; Divisdo de Vigilancia de Zoonoses (antigamente denominada CCZ) e Divisao de

Vigilancia em Saude do Trabalhador (SAO PAULO, 2020a).

A missdao da Divisdo de Vigilancia de Zoonoses de Sao Paulo (antigamente
denominado CCZ - Centro de Controle de Zoonoses) ¢ desenvolver trabalhos de prevencao,
protecdo e promocao a satde publica por meio de vigilancia e controle de zoonoses urbanas,
animais domésticos, animais sinantropicos, saneamento ambiental e educagdo em saude. E
credenciada pelo Ministério da Satde desde 1985 como “Centro de Referéncia Nacional para
Zoonoses Urbanas” e pela Organizacao Mundial da Saude como “Centro Colaborador para

Treinamento e Pesquisa em Zoonoses Urbanas” desde 1994.

A Coordenadoria de Satide e Protecdo ao Animal Doméstico (COSAP), instituida no
ambito da Secretaria Municipal da Saude, por meio do Decreto n® 57.857 de 5 de setembro de
2017 (revogado posteriormente pelo Decreto n® 59.685 de 13 de agosto de 2020) tem como
missdo estabelecer politicas publicas consistentes voltadas a saude, assisténcia e protecao dos
animais domésticos na cidade de S3ao Paulo. Dentre suas principais atribui¢des estdo o
controle reprodutivo pela esterilizagdo cirargica de cdes e gatos, a identificagdo e registro de
animais, a adogdo e a promog¢ao do conceito da guarda responsavel em todo municipio, e a

administragdo dos hospitais veterinarios publicos (SAO PAULO, 2017, 2019b, 2020c).

As UVIS sdo unidades descentralizadas, sob coordenacdo da COVISA, que
desenvolvem agdes de Vigilancia no territério e estdo localizadas nas seis regides do
municipio de Sao Paulo - Norte, Sul, Leste, Centro, Oeste e Sudeste. Ao todo, sao 28 UVIS,
que atuam em trés areas: Vigilancia Ambiental (vigilancia e controle da dengue, vistoria
zoossanitaria, controle de vetores, animais sinantrdpicos, vacinacdo antirrabica de caes e
gatos, programas Vigiar, Vigisolo, Vigiagua, Vigidesastres); Vigilancia Epidemiologica
(vacinagdo de humanos, registro e acompanhamento de doengas e agravos de notificagao
compulsdria) e Vigilancia Sanitaria (fiscalizagdo de comércio varejista de alimentos,

medicamentos e servigos de satde) (SAO PAULO, 2019, 2022d).

Considerando a situagdo epidemioldgica da raiva no estado de Sdo Paulo, que foi
considerado area livre da doenca pela variante canina por mais de 10 anos, a Deliberacao CIB
n° 169 de 15 de dezembro de 2021 determinou a suspensdo das campanhas de vacinagdo
antirrabica de cdes e gatos a partir de 2022, sendo mantidas apenas a vacinagdo em estratégias

de rotina (SAO PAULO, 2021d). A Prefeitura de Sdo Paulo oferece vacinagio antirrabica
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gratuita para caes e gatos através de 15 postos fixos de vacinagado distribuidos pelo municipio,
em funcionamento durante todo o ano (um posto localizado na DVZ e os demais em Unidades
de Vigilancia em Satude). Os tutores devem levar seus animais anualmente aos postos de
vacina¢do, onde sdo atendidos cdes e gatos saudaveis a partir de trés meses de idade. Na
cidade de Sao Paulo a vacinagdo antirrdbica de caes e gatos ¢ exigida pela Lei Municipal n°
13.131/2001 (SAO PAULO, 2001, 2022¢). A Prefeitura de Sdo Paulo ndo oferece vacinas
polivalentes para caes (V8, V10) e gatos (V3, V4, V5).

O Registro Geral do Animal (RGA) ¢ obrigatorio no municipio de Sdo Paulo a todos
os caes e gatos com idade superior a trés meses de idade, de acordo com a Lei Municipal n°
13.131/2001 (SAO PAULO, 2001). Trata-se de uma carteira digital, timbrada e numerada, na
qual constam os dados do tutor e do animal. Apds sua emissdo, ¢ gerada uma placa de
identificagdo com seu numero correspondente, que pode ser fixada & coleira do animal. E
possivel solicitar o RGA de forma on-line através do Portal SP156', encaminhando pelo
proprio sistema os documentos necessarios: foto do animal, atestado de vacinacdo contra
raiva, documento de identificacdo oficial do tutor com foto, nimero de RG e CPF, e
comprovante de endereco atualizado. Também ¢ possivel solicitar o servico de forma
presencial, em uma das Pragas de Atendimento (SAO PAULO, 2021b). O registro e
identificacdo dos animais ¢ um instrumento essencial e imprescindivel em qualquer politica

publica envolvendo animais (GEBARA, 2019).

A castragdo de cdes e gatos ndo ¢ obrigatoria por lei, mas ¢ altamente recomendada
por se tratar de um dos principios da guarda responsavel de animais. A castra¢do gratuita no
municipio de Sdo Paulo ¢ oferecida através do Programa Permanente de Controle
Reprodutivo de Caes e Gatos, oferecido a populagdo desde 2001, conforme determinado pela
Lei Municipal n° 13.131/2001 (SAO PAULO, 2001). O servico é gratuito e esta disponivel
para todo municipe residente na cidade de Sao Paulo. O programa prevé atendimento através
de clinicas veterinarias contratadas ou ainda, por meio de mutirdes ou castramoveis realizados
em regides de maior exclusdo social. O atendimento pelas clinicas veterinarias contratadas ¢
realizado mediante cadastro prévio dos interessados, que devem obter o Termo de
Encaminhamento e escolher a clinica mais proxima a sua residéncia, para a realizagdo das
cirurgias de esterilizagdo. O tempo médio de atendimento varia de acordo com a clinica
escolhida. O Termo de Encaminhamento pode ser obtido presencialmente em uma das Pragas

de Atendimento (localizadas em algumas UVIS, subprefeituras e unidades do servigo

" https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal
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“Descomplica”) ou preferencialmente através do site da Prefeitura’. O servico “Descomplica”
¢ uma praga de atendimento presencial onde o cidaddo pode solicitar mais de 350 servigos
municipais, com atendimento humanizado e facilitagdo do acesso aos canais eletronicos de
atendimento (SAO PAULO, [2020b], [202-?]). Apoés a emissdio do Termo de
Encaminhamento, o municipe deve aguardar o contato da clinica veterindria para
agendamento da cirurgia. Documentos obrigatorios: documento oficial com foto, constando
RG e CPF do responsavel pelo animal; comprovante de residéncia no municipio de Sdo Paulo
atualizado (emitido nos ultimos 90 dias) em nome do responsavel pelo animal; comprovante
de vacinacido contra raiva, quando houver, e foto do animal (SAO PAULO, 2022a). As
castragdes através dos mutirdes abrangem regioes classificadas como prioritarias, de acordo
com critérios epidemiologicos, demograficos e sociais, destinadas a atender a populacdo de
maior vulnerabilidade social e, portanto, com menor acesso a servigos médicos veterinarios.
Acontecem em duas frentes: realizadas por ONGs contratadas em unidades escolares,
associacdes de bairro, entre outros, que concedem o espago para a realizacdo dos
procedimentos cirurgicos de esterilizagdo; ou sdo realizadas por meio de unidades moveis,
servico popularmente conhecido como castramovel. Como os mutirdes sdo itinerantes, a
populacao da regido contemplada ¢ informada com uma semana de antecedéncia. As
entidades responsaveis pela inscri¢do e castracdo do animal realizam ampla divulgacdo por
meio de panfletos, cartazes, faixas, entre outros, na comunidade local. A inscricdo para a
cirurgia do animal acontece antes da data do mutirdo, onde o municipe recebe todas as
orientagdes sobre o procedimento cirurgico e a necessidade do Registro Geral do Animal
(RGA). O municipe deve apresentar o documento de identidade, o CPF e o comprovante de

endereco. No ato da inscri¢io ndo ¢ necesséria a presen¢a do animal (SAO PAULO, 2022a).

O controle da reprodu¢do de cdes e gatos através da castracdo representa um
componente crucial para reduzir o abandono de animais. Também auxilia na implementagao
da satide do animal e aumento da idade média de vida. Nas a¢des voltadas a satde publica,
nas quais nao ¢ possivel a realizagdo de exames pré-cirargicos, as condi¢des do animal podem
ser avaliadas no momento do preparo cirtirgico por médico veterinario e deve também levar
em consideracao a oportunidade que o animal tem de ser castrado. Essa oportunidade supera

os riscos de condi¢des médicas ndo ideais dos animais (GARCIA et al., 2019).

A castracdo de cdes e gatos ¢ um procedimento definitivo e seguro que aumenta a

sobrevida dos animais, diminui a incidéncia de tumores e riscos associados a brigas e fugas, o

? Portal 156 - https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal
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abandono ¢ o sofrimento dos animais. Em fémeas, a castracdo diminui o risco de cancer de
mama, elimina a ocorréncia de infecgdes uterinas que podem causa a morte e evita problemas
comuns no cio, como comportamentos agressivos, sangramento, fugas, atracdo de machos,
gestacdo indesejada e gravidez psicologica. Em machos, a castracao reduz doengas na prostata
e testiculos, diminui a atragdo por fémeas, o risco de fugas, atropelamentos, brigas com outros
machos, marcacao de territério com urina € o comportamento de montar em pessoas € outros
animais. A castragdo de machos e fémeas deixa os animais mais doceis, especialmente os que
tinham comportamento agressivo antes da cirurgia. A castragdo evita a reproducdo
descontrolada dos animais, ajuda a controlar a transmissao de zoonoses € ¢ uma medida

importante para a saude publica e ambiental (WAP, 2015).

Das 28 UVIS existentes no municipio, somente 14 unidades de Vigilancia Ambiental
possuem postos fixos de vacinagdo antirrabica, e somente 10 realizam atendimento presencial
para emissdo de RGA e Termo de Encaminhamento para castragdo. Atualmente, em sua quase
totalidade, os pedidos para castracdo e RGA sao realizados por via online através do site da
Prefeitura. As unidades de Vigilancia Ambiental ndo realizam atendimento médico

veterinario.

Em relacao ao atendimento médico veterinario gratuito de caes e gatos, a Prefeitura de
Sao Paulo oferece esse servico por meio de hospitais veterindrios publicos administrados pela
COSAP. Sao disponibilizadas atualmente quatro unidades, sediadas nas Zonas Leste (Av.
Salim Farah Maluf, esquina com R. Ulisses Cruz, lado par - Tatuapé), Norte (Rua Atilio
Piffer, n°® 687 - Casa Verde), Sul (Rua Agostino Togneri, n° 153 - Jurubatuba) e a mais nova,
na Zona Oeste (Av. Professor Orlando Marques de Paiva, n° 87 - Butantd). Na unidade Oeste,
o atendimento ¢ exclusivo a populagdo de baixa renda, mediante triagem social. Os hospitais
oferecem servigos de consultas, cirurgias, exames laboratoriais e internagdo. No total sdo sete
especialidades: oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, ortopedia e
odontologia. Nao sdo realizadas cirurgias de castracao nos Hospitais Veterindrios Publicos. O
atendimento ¢ exclusivo aos municipes da cidade de Sdo Paulo e, prioritariamente, aqueles
assistidos por programas sociais tais como: Bolsa Familia, Renda Minima, Renda Cidada ou
outro programa equivalente. Devido a grande demanda, os atendimentos sdo realizados
conforme disponibilidade de vaga e priorizando os casos de emergéncia e urgéncia. Sao
considerados casos de emergéncia os que implicam em risco iminente de morte e que devem
ser tratados nos primeiros momentos apds sua constatacdo (exemplos: atropelamento,

sangramento ativo, convulsdo, perda de consciéncia, falta de ar, obstrucdo urindria). Ja
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urgéncia pode ser entendida como uma situagdo clinica ou cirtrgica sem risco de morte
iminente, mas que se nao for tratada, pode evoluir para um quadro mais grave (exemplos:
tumores com feridas, amarelamento de mucosas, fémeas com secre¢ao vaginal). O horario de
funcionamento das unidades ¢ de segunda a sexta-feira, das 7 as 17 horas. As senhas
comegam a ser distribuidas a partir das 6h30, e o nimero de atendimentos diarios ¢ limitado.
Os casos de baixa e meédia complexidade sdo atendidos conforme ordem de chegada,
mediante distribui¢do de senhas. Os casos de emergéncia e urgéncia sdo atendidos durante o
funcionamento da unidade, sem a necessidade de retirar senhas. Sdo exigidos para o
atendimento: documento de identificagdo oficial com foto e CPF do responsavel pelo animal,
que devera estar presente no dia do atendimento; comprovante de residéncia atualizado em
nome do responsavel pelo animal; Registro Geral do Animal (RGA) e cartdo/comprovante de

programa social, se houver (SAO PAULO, 2022b).

Em 2008, a lei estadual n® 12.916 proibiu a eutanasia de caes e gatos saudaveis pelos
o6rgdos de controle de zoonoses e canis publicos (SAO PAULO, 2008). Desde entdo, a
Prefeitura de Sao Paulo nao realiza o recolhimento de caes e gatos saudaveis, devido ao
nimero limitado de vagas disponiveis na Divisdo de Controle de Zoonoses, que ¢ um 6rgao
de satude publica e ndo um abrigo de animais. Em 2009, a lei municipal n° 15.023 estabeleceu
que o recolhimento dos caes e gatos encontrados soltos em vias e logradouros publicos seria
seletivo e efetuado somente nos casos de agressdo, invasao comprovada a instituicdes
publicas ou locais em situagdo de risco, bem como nos casos de animais em estado de
sofrimento (animais sem proprietario, em fase adiantada de doenga, sem possibilidade de
tratamento). Também determinou o recolhimento de animais com suspeita de transmissao de
zoonoses de importancia em satude publica, como esporotricose e raiva (SAO PAULO, 2009).
Entretanto, o recolhimento destes animais ¢ limitado pela disponibilidade de vagas existentes
na DVZ e disponibilizadas pela COSAP. A lista de prioridade de remogdo ¢é criterizada de
acordo com o risco que o animal apresenta a comunidade (espécie, porte, local de circulacao,
numero de vitimas e numero de solicitacdes de remog¢ao), havendo muitas vezes espera para
remog¢ao. Animais abandonados em vias publicas nao sdo recolhidos por ndo se tratar de

atribuicao da DVZ.

Quanto ao recolhimento de corpos de animais mortos encontrados em vias publicas no
municipio de Sao Paulo, este servico ¢ realizado pela Secretaria Executiva de Limpeza
Urbana - SELIMP - mediante solicitagdo aos canais de atendimento (telefone 156 ou site da

Prefeitura). A DVZ s6 recebe animais mortos em caso de interesse a saude (suspeita de
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zoonose). Este recebimento ¢ realizado todos os dias da semana, inclusive feriados, 24 horas
por dia, na DVZ, localizada na Rua Santa Eulalia n°® 86. Na ocasido da entrega do corpo, o
responsavel pelo animal deve responder um questionario sobre o animal morto. Nos casos de
animais de estimagdo mortos sem suspeita de zoonose, os tutores podem procurar um dos
transbordos municipais, espacos que recebem gratuitamente cadaveres de animais para
incineragdo, inclusive aos finais de semana e feriados (Transbordo Santo Amaro: Rua Miguel
Yunes, 343 - telefone 5613-1530 e Transbordo Ponte Pequena: Av. do Estado, 300 - telefones
3331-2811 e 3334-1322).

Nas situagdes de maus tratos contra cdes e gatos, deve-se acionar a Policia Civil do
Estado de Sdao Paulo (Departamento de Policia de Prote¢do a Cidadania - DPPC - Divisdo de
Investigacdes sobre Infragdes de Maus Tratos a Animais e demais Infracdes contra o Meio
Ambiente, localizado na Avenida S3o Jodo n° 1247, e-mail dppc@policiacivil.sp.gov.br). Em
seu artigo n° 32, a lei federal n° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 define que a pratica de
abuso, maus tratos, ferimento ou mutilagdo de caes e gatos sdo considerados crimes contra a
fauna, com pena de reclusao de dois a cinco anos (aumentada de um sexto a um tergo, se

ocorre morte do animal), multa e proibi¢ao da guarda (BRASIL, 1998).

Dentincias a respeito de condi¢des inadequadas de criagdo de caes e gatos podem ser

realizadas no Portal 156°.

Os CTA’s (Centros Temporarios de Acolhimento), criados em 2017, sdo servicos
destinados para pessoas que precisam de rapido acolhimento e servem de apoio aos demais
centros de acolhida do municipio de Sao Paulo. A Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) oferece Centros de Acolhida que recebem pessoas em
situacdo de rua com cachorros, com espaco adequado para os animais. Nao existem Centros
de Acolhida que acolhem gatos. Na area de abrangéncia da Vigilancia Ambiental
Lapa/Pinheiros, este servico ¢ oferecido pelo CTA Lapa, localizado na Rua Capitdo José
Inicio do Rosario, n° 56, que possui 10 baias para canil (SAO PAULO, 2019a; CTA-LAPA,
[202-7]).

O transporte de caes e gatos de até¢ 10kg no servico municipal ¢ permitido pela Lei
Municipal n° 16.125 (SAO PAULO, 2015). A Lei Estadual n° 16.930 estende a permissio
para CPTM, metrd e 6nibus intermunicipais (SAO PAULO, 2019f).

3 https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal
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Em 2019, o municipio de Sao Paulo recebeu o titulo de 3* Cidade Amiga dos Animais,
concedido pela organizagdo World Animal Protection (WAP), em reconhecimento aos

servigos voltados para a populacio de cies e gatos (SAO PAULO, 2019d).

A aluna Gisele Melo Alves Moretti ¢ médica veterinaria efetiva na Vigilancia
Ambiental Lapa/Pinheiros, sendo responsavel pelas atividades de vistoria zoossanitaria desta
regido. A Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros possui um posto fixo de vacinag@o antirrabica
e também oferece atendimento presencial para emissdo de RGA e Termo de Encaminhamento
para castracdo, com funcionamento de segunda a sexta feira, das 9 as 16 horas, na Rua
Sumidouro n°® 712. Também sdo realizados eventos de vacinacdo antirrdbica pontuais em
areas de maior vulnerabilidade social da regido. Em atendimento a dentncias recebidas a
respeito de pessoas em situagdo de rua com animais, a equipe da Vigilancia Ambiental se
dirige ao local e realiza a vacina¢do antirrabica dos mesmos. Também ¢ oferecida a
possibilidade de castragdo dos animais através do apoio da Divisdo de Vigilancia de
Zoonoses. A Vigilancia encaminha as solicitagdes de castracdo através de Memorando, e
aguarda a disponibilidade de atendimento pela DVZ. Na ocasido do atendimento do pedido,
os animais s3o removidos cuidadosamente por agentes especializados da DVZ e
encaminhados para castracdo através de técnica minimamente invasiva e identificacdo por

microchip, sendo posteriormente devolvidos para o local de origem.

Atualmente, ndo existe nenhum fluxo de trabalho definido entre a Vigilancia e o
Consultdrio da Rua. As agdes de vacinag¢do e encaminhamentos para castracdo dos animais de
pessoas em situacao de rua sdo realizadas, quase em sua totalidade, a partir de denuncias
recebidas de municipes a respeito de condi¢des inadequadas de criacdo destes animais

(frequentemente solicitando o recolhimento dos animais).

Exemplos de solicitagdes recebidas pela Vigilancia Ambiental através do SIGRC
(Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidadao), a respeito de condig¢des

inadequadas de criacdo de animais pertencentes a pessoas em situacao de rua:
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DESCRIGAD
2 cées estdo sob os cuidados de um mendingo . Claramente eles estao passando fome pois latem a noite inteira e sao
agressivos qdo passamos na frente deles na rua

DESCRICAD
4 caes SRD sem coleira, muitas vezes soltos e latindo para os pedestres.

Os mantenedores sdo moradores de rua que se instalaram na calgada.

DESCRIGAC

Cerca de 3 cachorros s3o0 mantidos com cerca de 3 ou 4 moradores de rua. Os cachorros sao mantidos sem condigfes
adequadas de higiene e alojamento, Além disso, sdo mantidos sem coleira e latem para alguns transeuntes e outros
cachoros que passam pelo local.

Mao sei informar se os cachorros foram devidamente vacinados.

DESCRICAQ
Prezados,

Venho informar sobre os caes das pessoas em situagao de rua que fizeram acampamento na Rua Bandeira Paulista,
esquina com a Joaquim Floriano (altura do n® 726). Acho que eles tem uns 4 cachorrinhos, mas tem um que aparenia estar
BEM doente. Ele ndo anda direito, ndo responde a estimulos, é muito triste. Existe algum jeito de ajuda-lo?

Obrigada.

DESCRIGAO
Existe um cachorro muito doente vivendo com moradores de rua. Ele aparenta estar sofrendo muito, o pelo do rabo caiu,

ele mal anda.
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3 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Garantir e facilitar o acesso integral dos animais de pessoas em situagdo de rua aos
servicos publicos disponiveis no municipio de Sdo Paulo, através da criagao de um fluxo de

trabalho entre a Vigilancia em Saude e as equipes de Consultdrio na Rua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Criar um fluxo de trabalho conjunto entre a Vigilancia em Satde e as equipes de

Consultorio na Rua.

v’ Cadastrar, vacinar contra a raiva e castrar o maior nimero possivel de animais de
pessoas em situagdo de rua, garantindo, sempre que possivel, o atendimento prioritario

a estes servicos.

v’ Capacitar as equipes de Consultério na Rua sobre os servigos publicos voltados para

caes e gatos no municipio de Sao Paulo através da criagdo de um manual norteador.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho baseou-se em uma revisdo de literatura sobre as politicas publicas
existentes no municipio de Sdo Paulo voltadas para a populag¢do animal, e para as pessoas em
situacdo de rua. Através da analise tedrica e da experiéncia empirica da aluna como médica
veterinaria efetiva da Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros, foram propostas agdes para
atuacdo integrada entre a Vigilancia e as equipes do Consultorio na Rua, visando facilitar o
acesso das pessoas em situacdo de rua aos servigos oferecidos para cdes e gatos na cidade de

Sdo Paulo.

O trabalho ndo envolveu pesquisa direta com pessoas nem animais. Nao foi realizada
nenhuma interveng¢do, aplicagdo de questionario, colheita de amostra ou outro tipo de
exposi¢do de seres humanos e/ou animais. Por esta razdo, ndo houve necessidade de
submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ou 4 Comissio de Etica em Uso

de Animais (CEUA).
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S RESULTADOS

Descri¢ao das agoes realizadas.

5.1 TRABALHO EM CONJUNTO - VIGILANCIA E CONSULTORIO NA RUA

A 1ideia deste projeto surgiu em 2021, quando a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros
recebeu um e-mail da equipe do Consultorio na Rua de Pinheiros, contendo questionamentos
sobre o atendimento de animais de pessoas em situa¢do de rua. Diante de um caso de doenca
em um cao pertencente a uma pessoa em situacao de rua, a equipe ndo sabia como orienta-la,
e quais servicos publicos estavam disponiveis para este publico. Havia a davida se a
Vigilancia seria responsavel por este atendimento. A partir dai, iniciou-se a troca de

informacgdes entre as equipes do Consultério na Rua e Vigilancia Ambiental.

Através da troca de e-mails, foram agendadas duas reunides presenciais realizadas
individualmente com as equipes do Consultério na Rua de Pinheiros (realizada no dia
12/01/2022) e com a equipe do Consultorio na Rua da Lapa (realizada no dia 19/01/2022).

Iniciou-se entdo a tentativa de organizagao do fluxo de trabalho entre os servigos.

Neste primeiro contato ficou evidente o desconhecimento mutuo das equipes do
Consultorio na Rua e da Vigilancia Ambiental sobre os respectivos trabalhos. Foi realizada a
explicacao sobre os servigos publicos voltados aos animais no municipio de Sao Paulo, e
foram tiradas muitas dividas, como por exemplo sobre o recolhimento de animais, pratica que
ndo existe como rotina ha mais de dez anos, mas que ainda habita o imagindrio dos

municipes.

Ap0s as reunides, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros e a Interlocugdo Técnica de
Satde da Populagdo em Situagdo de Rua (pertencente a Supervisdo Técnica de Saude
Lapa/Pinheiros), criaram um esbo¢o da criacdo deste fluxo, que foi enviado por e-mail em
fevereiro de 2022 para ciéncia da Divisao de Vigilancia de Zoonoses, devido a sua importante

participacdo no atendimento das cirurgias de castracao.

A partir de entdo, foi iniciada uma troca de e-mails entre a Vigilancia e as equipes do
Consultério na Rua, com o objetivo de realizar o levantamento dos animais pertencentes as
pessoas em situacdo de rua no territorio. Os casos eram identificados pelas equipes do

Consultorio na Rua e enviados por e-mail para a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros.
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Ao longo do ano de 2022, foi encontrada certa dificuldade de comunicacdo e
agendamento das agdes entre a Vigilancia e o Consultério na Rua, devido ao trabalho de
rotina de cada um. Era dificil “encaixar” mais uma demanda na rotina ja sobrecarregada de

ambos 0s servigos.

No dia 09/04/2022 foi realizada uma acdo pontual de vacinagdo antirrabica
direcionada aos animais de pessoas em situacdo de rua residentes na regido da Avenida
Gastao Vidigal, proxima a CEAGESP, no bairro da Vila Leopoldina. Esta ac¢do foi iniciada
pela Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros, devido ao recebimento de denuncias de municipes
da regido sobre a presenca de grande niumero de animais no local. Na acdo, foram vacinados
25 animais (23 caes e 2 gatos). Durante a acdo, 5 tutores mostraram interesse em castrar seus
animais. Foi realizado o pedido de castracdo de um total de nove animais (sete cdes e dois
gatos), cujos Termos de Autorizacdo para Cirurgia foram enviados para a Divisdo de
Vigilancia de Zoonoses (até a presente data, estas solicitagdes de castracdo estdo aguardando

atendimento).

Nos dias 19 e 20 de abril de 2022 foram realizadas ac¢des de vacinagdo ¢
encaminhamento para castragdo de animais pertencentes a pessoas em situacdo de rua
residentes nas proximidades do Viaduto Antartica (Barra Funda) e do Viaduto Mofarrej (Vila
Leopoldina), a pedido da equipe do Consultorio na Rua da Lapa. Foram vacinados 21 animais
(16 caes e 5 gatos) e encaminhados pedidos de castracdo para 12 animais. Os pedidos de
castragdo foram atendidos no més de julho de 2022. Sete animais foram castrados. Cinco
animais ndo foram castrados pelos seguintes motivos: um gato veio a Obito antes do
atendimento, um gato nao foi encontrado no dia do atendimento, uma cadela j4 havia sido
castrada antes do atendimento, e dois cdes ndo foram castrados porque o companheiro da

tutora era contra a castragdo de animais e ndo permitiu a retirada dos caes.

Previamente a estas agdes em conjunto com as equipes do Consultério na Rua, a
Vigilancia Ambiental, no ano de 2021, ja havia realizado a¢des pontuais de vacinacdao
antirrabica e pedidos de castracdo de animais pertencentes a duas pessoas em situagcdo de rua.
Estas a¢des foram originadas apds o recebimento de denuncias de municipes a respeito das
condi¢des inadequadas de criagdo destes animais. Um destes casos foi muito marcante, pois a
tutora chegou a abrigar mais de 20 cdes em sua barraca. Se a intervencao fosse realizada logo

no inicio da identificagdo da situacdo, talvez o nimero de animais nao chegasse a este ponto.
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Em dezembro de 2022, as equipes do Consultério na Rua enviaram por e-mail um
levantamento inicial de pessoas em situacdo de rua com animais no territorio da Vigilancia
Ambiental Lapa/Pinheiros. Devido a dificuldades logisticas da Vigilancia, o atendimento a

estas pessoas sO comecou a ser realizado em janeiro de 2023.

No dia 12/01/2023, a equipe da Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros se encontrou
com a equipe do Consultério na Rua na regido da Avenida Faria Lima. A ideia inicial era
vacinar os caes de um senhor em situa¢cdo de rua, mas o mesmo encontrava-se alcoolizado no
momento da visita e ndo permitiu a vacinagdo nem o encaminhamento para castracao de seus
animais. As equipes aproveitaram a ocasido e vacinaram dois cdes pertencentes a outras
pessoas em situagdo de rua na mesma regido. Uma mulher em situacdo de rua havia
combinado a vacinac¢do de sua cadela com as equipes do Consultorio na Rua, mas durante a
nossa visita, seu companheiro encontrava-se alcoolizado e ndo permitiu nossa aproximacao. A
populacdo em situacdo de rua costuma usar abusivamente o alcool, seja por comportamento e
habitos anteriores, seja pelos adquiridos em fun¢do da necessidade de esquecer as realidades

adversas (CARLINE, 2006; RAIZER; BRETAS, 2007).

Em 01/03/2023 foi realizada nova agdo em conjunto entre a Vigilancia Ambiental
Lapa/Pinheiros e a equipe do Consultorio na Rua da Lapa, realizada no canteiro central da
Avenida Gastao Vidigal, proximo a CEAGESP, para vacinagao de caes e gatos pertencentes a
pessoas em situacdo de rua que residem no local. Foi realizada a vacinagdo antirrabica de 43
cdes e 5 gatos, totalizando 48 animais atendidos na acdo. Quatro tutores pediram ajuda para
castrar seus animais (5 caes e 1 gata), e assinaram os termos de autorizacao para cirurgia, que

foram encaminhados para a DVZ.

No dia 03/03/2023, em atendimento a dentincias recebidas por municipes, a equipe da
Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros esteve na calcada da Rua Bandeira Paulista proximo da
esquina com a Rua Joaquim Floriano. No local residia um casal em situagdo de rua, instalados
numa barraca junto a pertences pessoais e seus 5 cachorros. Os animais foram vacinados
contra a raiva pela Vigilancia. Foi oferecida a possibilidade de castracdo dos animais, mas o
casal ndo permitiu. Queixaram-se de dor nos dentes e pediram ajuda para o agendamento de
atendimento odontologico. Considerando a situagdo de vulnerabilidade do casal, foi sugerido
encaminhamento do caso para a unidade de satide referéncia da regido, para acompanhamento
conjunto e atendimento ao casal, garantindo o acesso a rede de cuidado de satde. Este caso
teve inicio na Vigilancia, recebido através de dentincia, e foi encaminhado para o Consultério

na Rua.
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5.2 ANIMAIS VACINADOS CONTRA A RAIVA

As atividades de vacinagdo antirrabica de rotina da Vigilancia Ambiental
Lapa/Pinheiros incluem: posto fixo de vacinagdo, vacinagdo em eventos, vacinagdo em
comunidades, vacinagdo de animais de pessoas que respondem processo administrativo
sanitario, vacinagdo de animais de casos acompanhados por UBS, vacinacdo de animais de
pessoas em situagdo de rua, vacinagdo de cdes e gatos que tiveram contato com morcegos €

vacinagdo de animais em areas especiais, como por exemplo, presidios.

Em 2021, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros vacinou um total de 1931 animais
contra a raiva (Tabela 1 e grafico 1 ). Destes, 16 animais pertenciam a pessoas em situacao de

rua, representando 0,83% do total.



TABELA 1 - Total de animais vacinados contra a raiva no ano de 2021

ACOES DE VACINACAO ANTIRRABICA 2021
DATA ENDERECO ATIVIDADE CAES GATOS | TOTAL
20/01/2021 |R. Rio da Prata contato morcego 2 0 2
20/01/2021 |R. Pau Brasil contato morcego 0 2 2
29/01/2021 |R. Monte Alegre contato morcego 0 2 2
més jan. R. Sumidouro, 712 posto fixo janeiro 30 15 45
03/02/2021 |R. Teodoro Sampaio processo adm. sanitario 12 14
09/02/2021 |R. Dr Alberto Seabra contato morcego 1 1
23/02/2021 |R. Pau Brasil contato morcego 2 2
més fev. R. Sumidouro, 712 posto fixo fevereiro 30 15 45
més mar.  [R. Sumidouro, 712 posto fixo margo 33 18 51
07/04/2021 |R. Aquiramun contato morcego 2 0 2
més abr. R. Sumidouro, 712 posto fixo abril 58 24 82
07/05/2021 |R. Aquiramun contato morcego 2 0 2
11/05/2021 |R. Marselha contato morcego 1 2 3
13/05/2021 [Al. Min. R. Azevedo situacio de rua 11 0 11
18/05/2021 |R. Clélia contato morcego 5 6 11
20/05/2021 [R. Jodo Moura contato morcego 3 1 4
25/05/2021 |R. Santa Francisca processo adm. sanitario 9 11 20
més mai. R. Sumidouro, 712 posto fixo maio 53 14 67
més jun. R. Sumidouro, 712 posto fixo junho 32 21 53
27/07/2021 [Av. dos Semaneiros contato morcego 0 2 2
més jul. R. Sumidouro, 712 posto fixo julho 66 36 102
31/08/2021 |R. Porto Martins processo adm. sanitario 12 24 36
més ago. R. Sumidouro, 712 posto fixo agosto 129 46 175
més set. R. Sumidouro, 712 posto fixo setembro 108 29 137
05/10/2021 |R. Cuba contato morcego 3 1 4
07/10/2021 |R. Altamira do Parana acompanhamento UBS 13 9 22
16/10/2021 |R. 12 de Outubro evento Pref. Reg. Lapa 223 141 364
19/10/2021 |R. Tabapua situagdo de rua 4 1 5
29/10/2021 [R. Ramo de Rumos contato morcego 0 1 1
29/10/2021 |R. Carneiro da Silva processo adm. sanitério 21 3 24
més out. R. Sumidouro, 712 posto fixo outubro 98 26 124
26/10/2021 |R. Guaicurus evento Pref. Reg. Lapa 77 18 95
mes nov. R. Sumidouro, 712 posto fixo novembro 80 37 117
10/12/2021 |R. Guaicurus evento Pref. Reg. Lapa 22 8 30
18/10/2021 |R. Cap. Franc. T. Nogueira [comunidade 100 20 120
26/12/2021 |Av. Prof. Fons. Rodrig. evento Pq. Villa Lobos 47 3 50
més dez. R. Sumidouro, 712 posto fixo dezembro 82 22 104
TOTAL 2021 1358 573 1931
SITUACAO DERUA 15 1 16

Fonte: O autor (2023).
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GRAFICO 1 - Cies e gatos vacinados contra a raiva em 2021

CAES E GATOS VACINADOS CONTRA A RAIVA EM 2021
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Fonte: O autor (2023).

Em 2022, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros vacinou um total de 3707 animais
contra a raiva (Tabela 2, grafico 2). Destes, 71 animais pertenciam a pessoas em situagao de

rua, representando 1,91% do total.



TABELA 2 - Total de animais vacinados contra a raiva no ano de 2022

ACOES DE VACINACAO ANTIRRABICA 2022

DATA ENDERECO ATIVIDADE CAES | GATOS | TOTAL
04/01/2022 R. Berlioz contato morcego 3 3 6
més jan. R. Sumidouro, 712 posto fixo janeiro 63 21 84
19/02/2022  [Av. Prof. Fons. Rodrig. [evento Pq. Villa Lobos 151 15 166
19/02/2022  |Av. Paulista evento FIESP 25 5 30
20/02/2022 Av. Paulista evento FIESP 104 19 123
més fev. R. Sumidouro, 712 posto fixo fevereiro 45 31 76
10/03/2022 R. Botocudos processo adm. sanitario 37 37
24/03/2022 R. Dr. Baeta Neves acompanhamento UBS 1 1
més mar. R. Sumidouro, 712 posto fixo margo 80 53 133
09/04/2022 |Av. Gastdo Vidigal situacio de rua 23 25
19/04/2022 |Vd. Antartica situacdo de rua 5 5
20/04/2022 |Vd. Mofarrej situacao de rua 11 16
més abr. R. Sumidouro, 712 posto fixo abril 41 23 64
16/05/2022 Av. Alexandre Colares [comunidade 11 3 14
17/05/2022 R. Belchior de Azevedo |acompanhamento UBS 0 40 40
21/05/2022 P¢. Giovani Montagna |evento Pref. Reg. Lapa 124 27 151
27/05/2022 |Al. Min. R. Azevedo situacao de rua 23 0 23
més mai. R. Sumidouro, 712 posto fixo maio 31 21 52
25/06/2022 Av.Manuel Bandeira [comunidade 135 64 199
més jun. R. Sumidouro, 712 posto fixo junho 58 44 102
15/07/2022 Av.Mario de Andrade [evento Mem. Am. Latina 1 0 1
30/07/2022 Pg. Arlindo Rossi comunidade 122 50 172
més jul. R. Sumidouro, 712 posto fixo julho 76 48 124
21/08/2022  |Av. Paulista evento FIESP 89 9 98
més ago. R. Sumidouro, 712 posto fixo agosto 109 32 141
03/09/2022 R. Andries Both comunidade 85 48 133
24/09/2022 R. Joaquim C. Miranda |comunidade 47 34 81
més set. R. Sumidouro, 712 posto fixo setembro 82 32 114
15/10/2022 R.Cincinato Pamponet |evento Pref. Reg. Lapa 22 1 23
18/10/2022 |Metro V1. Madalena situacao de rua 2 0 2
20/10/2022 P¢. Alfredo Weisflog  |processo adm. sanitario 4 8 12
27/10/2022 R. Oquira contato morcego 1 0 1
més out. R. Sumidouro, 712 posto fixo outubro 87 25 112
05/11/2022 P¢. Dr. Luis Trevisani  |comunidade 101 55 156
més nov. R. Sumidouro, 712 posto fixo novembro 60 26 86
10/01/2022 R. Diogo Pires comunidade 77 42 119
10/01/2022 Av. Kenkiti Simomoto  [comunidade 329 83 412
10/01/2022 P¢. Bento de Assis comunidade 249 100 349
10/01/2022 Av. Presidente Altino  [comunidade 31 54 85
més dez. R. Sumidouro, 712 posto fixo dezembro 88 51 139

TOTAL 2022| 2595 1112 3707
SITUACAO DERUA| 64 7 71

Fonte: O autor (2023).
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GRAFICO 2 - Cies e gatos vacinados contra a raiva em 2022
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Fonte: O autor (2023).

Em 2023, até o dia 03 de marco, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros vacinou um
total de 348 animais contra a raiva (Tabela 3 e grafico 3). Destes, 55 animais pertenciam a

pessoas em situagdo de rua, representando 15,80% do total.



TABELA 3 - Total de animais vacinados contra a raiva no ano de 2023 (até 03/03/3023)

ACOES DE VACINACAO ANTIRRABICA 2023

DATA ENDERECO ATIVIDADE CAES GATOS | TOTAL
12/01/2023 |[Av. Faria Lima situacio de rua 2 0 2
16/01/2023  |R. Luis Anhaia contato morcego 2 0 2
26/01/2023  [R. Tomé de Souza contato morcego 0 2 2
més jan. R. Sumidouro, 712 posto fixo janeiro 61 30 91
07/02/2023 |AL JoaquimEug. Lima |contato morcego 1 0 1
11/02/2023  |Av. Prof. Fons. Rodrig. |evento Pq. Villa Lobos 32 6 38
14/02/2023  |Av. Dra. Ruth Cardoso |CDP II Pinheiros 4 0 4
15/02/2023  |R. Herculano acompanhamento UBS 1 0 1
26/02/2023 |Av. Paulista evento FIESP 63 23 86
28/02/2023  |R. Berlioz contato morcego 3 3 6
més fev. R. Sumidouro, 712 posto fixo fevereiro 41 21 62
01/03/2023 |Av. Gastao Vidigal situacio de rua 43 5 48
03/03/2023 |R. Bandeira Paulista |situacio de rua 5 0 5

TOTAL 2023 258 90 348
SITUACAO DERUA 50 5 55

Fonte: O autor (2023).
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Verifica-se que houve um aumento da vacinagdo de animais pertencentes a pessoas em
situagcdo de rua apds o inicio do Projeto de Intervengdo. Através do trabalho em conjunto da

Vigilancia e do Consultorio na Rua, mais animais foram identificados e atendidos.

5.3 ENCAMINHAMENTOS PARA CASTRACAO

Os encaminhamentos da Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros para a castracao de caes
e gatos na Divisdo de Vigilancia de Zoonoses justificam-se pela relevancia para a saude
publica, e restringem-se a casos acompanhados através de processo administrativo sanitario,
animais de pessoas em situacdo de rua, gatos de vida livre em areas com notificacdo de

esporotricose e animais invasores de instituigdes publicas.

Os pedidos de castragdo sdo realizados através de Memorandos enviados pelo Sistema
Eletronico de Informagdes da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo. Nao ha padronizagio dos
pedidos. Normalmente as solicitagdes sao realizadas por agao, podendo um pedido englobar

varios tutores e varios animais (¢ ndo um pedido por animal).

Em 2021, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros realizou cinco pedidos de castracao
para a DVZ. Destes, dois pedidos eram relacionados a animais de pessoas em situagao de rua,

representando 40% do total de pedidos de castragdo.

Em 2022, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros realizou 15 pedidos de castragdo
para a DVZ. Destes, seis pedidos eram relacionados a animais de pessoas em situacao de rua,

representando 40% do total de pedidos de castragdo.

Em 2023, até o dia 03 de margo, a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros realizou trés
pedidos de castracdo para a DVZ. Todos eram relacionados a animais de pessoas em situagao

de rua, representando 100% dos pedidos de castragdo (Tabela 4).
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TABELA 4 - Encaminhamentos para castragdo de animais pertencentes a pessoas em situacdo de rua (até

03/03/3023)
SOLICITACOES DE CASTRACAO - ANIMAIS DE PESSOAS EM SITUACAO DE RUA
ANO | PEDIDOS ENDERECO TUTOR(A) DATA ANIMAL | IDADE | RACA | ESPECIE | SEXO | SITUACAO
A Bisca adulto | SRD canina | fémea atendido
1 Tulasse adulto | SRD canina | fémea atendido
- | - = -
13/05/2021 Vitoria adulto | SRD canina €mea atendido
M Nina adulto | SRD canina | fémea atendido
! Radha adulto | SRD canina | fémea atendido
n Pryia adulto | SRD canina | fémea atendido
R M semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
o a semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
c c semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
2001 ) h i semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
a a semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
A 20712001 semnome filhote | SRD can%na fémea atend¥d0
z semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
e semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
v semnome filhote | SRD canina | fémea atendido
¢ semnome filhote | SRD canina | macho atendido
d semnome filhote | SRD canina | macho atendido
0
semnome filhote | SRD canina | macho atendido
R. Tabapud Eva 18/10/2021 Jobinho filhote | SRD canina |macho| aguardando
Nina adulto | SRD felina fémea | aguardando
Aline Pandora adulto | SRD felina fémea | aguardando
Danado adulto | SRD felina  [macho| aguardando
Aurinaldo Pretinha adulto | SRD canina | fémea | aguardando
Rogério Bob adulto | SRD | canina |[macho| aguardando
Av. Gastdo Vidigal 09/04/2022 | Pretinha filhote | SRD canina | fémea [ aguardando
Andressa Neguinha adulto | SRD can%na fémea | aguardando
Thor adulto | SRD canina |macho| aguardando
Beethoven | adulto | SRD canina |macho| aguardando
Fabricia Jade adulto | SRD canina | fémea | aguardando
José Chordo adulto | SRD canina | macho atendido
Vd. Antartica . 19/04/2022 | Juan adulto | SRD canina | macho atendido
Antonio - - -
Sayuri adulto | SRD canina | fémea atendido
Antonio Tonho adulto | SRD canina | macho atendido
2022 6 . Pitico adulto | SRD canina | macho atendido
Cirlene — - -
Tiquinho adulto | SRD canina | macho atendido
Cherry adulto | SRD felina fémea | Obito antes
. Nayara - -
Vd. Mofarrej 20/04/2022 | Valentina adulto | SRD canina | fémea | castrada antes
Negio adulto | SRD canina |macho| marido ndo
. Mini Negdo | adulto | SRD canina |macho| autorizou
Rosemeire
Bob adulto | SRD canina | macho atendido
Gato adulto | SRD felina macho [no encontrado
AL Min. R. Azevedo Maria 02/05/2022 Malhada adulto | SRD canina | fémea atendido
Pantera adulto | SRD canina | fémea atendido
lisses Chi dult SRD i h tendid
Vd. Antartica U 04/07/2022 25 acdu™o S .
Pedro Scooby filhote | SRD canina | macho atendido
abriel N dult RD i h dand
Metré V. Madalena Gabrie 187102022 |Nenem adulto | S canina |macho| aguardando
Jonas Apolo filhote | SRD canina |macho| aguardando
Av. Faria Lima Carlos 12/01/2023 | Brad adulto | SRD canina |macho| aguardando
R. Teodoro Sampaio Adagildo | 08/02/2023 [Scooby filhote | SRD canina |macho| aguardando
Mia adulto | SRD felina fémea | aguardando
2023 3 Marcio Ira adulto | pitbull| canina | fémea [ aguardando
Jad dult it bull i fe dand
Av. Gastdo Vidigal 1 01/03/2023 |5 acu®o prour| canng | Tmed | asudrcando
Rogerio Bob adulto | SRD canina |macho| aguardando
Carolina Lua filhote | SRD canina | fémea | aguardando
Tatiane Pandinha adulto | SRD canina | fémea [ aguardando

Fonte: O autor (2023).
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6 PRODUCAO TECNICA

Produto desenvolvido através do Projeto de Intervencgao.

6.1 PROTOCOLO DECORRENTE DA INTERVENCAO

e Criado o seguinte fluxo entre a Vigilancia e o Consultério na Rua:

1) Consultério na Rua identifica os casos de pessoas em situagdo de rua com

animais.
2) Consultoério na Rua envia os casos por e-mail para a Vigilancia Ambiental.
3) Vigilancia Ambiental realiza vistoria e oferece vacinacao antirrabica.

4) Para tutores que tenham interesse em castracdo, a Vigilancia Ambiental
formaliza o pedido contendo o termo de autorizagao de cirurgia assinado pelo

tutor, e encaminha para a Divisao de Vigilancia de Zoonoses.

e C(Criado o documento de orientacdo para o Consultorio na Rua a respeito dos servigos

voltados para caes e gatos no municipio de Sdo Paulo (ANEXO 1).
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7 DISCUSSAO

O numero crescente de pessoas vivendo nas ruas de grandes cidades ¢ um drama social
no mundo todo. A cidade de Sao Paulo concentra a maior populagdo de rua do Brasil. Em um
cenario de aumento do nimero de pessoas nestas condigdes, ¢ importante considerar a
invisibilidade social desta populacao no ambito das politicas publicas e acesso aos servicos de

saude (NATALINO, 2020).

Muitas vezes, os animais representam o ultimo vinculo afetivo-social da pessoa em
situacdo de rua, estabelecendo uma relacdo provedora de confianga e de lagos de

pertencimento outrora rompidos junto com a estrutura familiar (SPOSATI, 2009).

Pessoas em situacdo de rua frequentemente ndo possuem documentos de identificagao
ou comprovante de residéncia, situacdo que inviabiliza o acesso ao servigo publico de
castracdo de cdes e gatos oferecido pela Prefeitura de Sdo Paulo. Processos burocraticos de
solicitagdes que exigem identificacdo ou outros documentos sao fatores que desencorajam a
procura. Os postos fixos de vacinacdo antirrabica gratuita também ndo atendem a realidade
das pessoas em situagdo de rua com animais, devido a dificuldade de deslocamento até as

unidades.

Estar em situagdo de rua influencia negativamente o senso de identidade destas
pessoas, resultando em impoténcia, estigmatizacao e desconhecimento de seus direitos como

cidaddos (SANTANA, 2023).

Animais em situagdo de rua sdo um complexo tema de saude publica ja que, dado o
grau de vulnerabilidade e a escassez de recursos, os caes estdo sujeitos a procriagao
descontrolada e a propagacao de doencas aos seres humanos. Além disso, as poucas
publicagdes cientificas sobre a relagdo homem-cdo parecem voltar-se em sua maioria para a
populagdo domiciliada. De acordo com Cunha (2015, p. 9), “quando se toma como foco o
relacionamento especifico entre cdes e pessoas em situacdo de rua, a incipiéncia se mostra

ainda mais notdria, apesar de se tratar de fendmeno que abarca questdes interessantes, tanto

de cunho individual quando social e de politicas publicas”.
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A Lei Municipal n° 17.252/2019 (SAO PAULO, 2019g) consolida a Politica
Municipal para a Populagdo em Situacdo de Rua, sendo uma das suas diretrizes a
democratizagdo do acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos publicos. Em
conformidade com os principios do SUS, o Poder Publico deve garantir o acesso universal a
acoes e servicos de saude as pessoas em situagdo de rua, com equidade e integralidade, de

forma interseccional e nao discriminatoria.

Viver em situagdo de rua ¢ um marcador de exclusdo social extrema e esta associado a
varios problemas de saude fisica e mental. No ambito dos transtornos mentais, o uso de
substancias, depressdo, ansiedade, transtorno de estresse pds-traumadtico, esquizofrenia e
transtorno afetivo bipolar estdo fortemente associados com a situagdo de rua, podendo ser
considerados como causa e consequéncia da ida para as ruas. Prejuizos na satide mental
podem contribuir para a incapacidade de viver de forma independente, manter um emprego ou

ter acesso aos servigos de saude (REES, 2009).

A construcdo de uma relagdo de confianga ¢ o primeiro passo para uma intervengao
bem-sucedida. Isto nem sempre ¢ facil e rapido, pois trata-se de pessoas que viveram muitas
experiéncias negativas no contato com outros profissionais (SANTANA, 2023). Destaca-se ai
a importancia do trabalho das equipes do Consultério na Rua, que realizam o contato inicial e

criam o vinculo, fundamental para o sucesso das acdes.

A realidade de instabilidade da vida das pessoas em situacao de rua, que muitas vezes
planejam um dia por vez, dificulta o sucesso de agdes que tenham longa espera para
atendimento. Diante do imediatismo e da busca pela sobrevivéncia, a populagdo em situagdo
de rua frequentemente apresenta dificuldade com dias e hordrios marcados. A cada dia, a
situagcdo pode mudar (localizagdao, nimero de animais, estado mental do tutor, etc.). Pensar em
um compromisso que ocorrerd num prazo indeterminado ¢ uma missdo que exige muito
esforco e, em muitos casos, sera esquecida ou terd sua credibilidade reduzida. Assim,
justifica-se o desenvolvimento de logisticas especificas para o atendimento a populacdo em
situacdo de rua. Num cendrio ideal, o atendimento para a castra¢ao para este publico deveria

ser prioritario e realizado com brevidade.
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Servigos publicos ndo integrados em seu funcionamento ocasionam dificuldades de
acesso, manuten¢do das desigualdades, agravos a saude e ao bem-estar social, prejuizo do

trabalho social e insatisfacdo da populagdo em situacdo de rua (SANTANA, 2023).

Apropria¢do, entendimento e aplicacio do modelo de vigilancia em satde sdo
fundamentais para garantir a integralidade da atenc¢do a satide da populagdo, por meio de
acoes coordenadas entre a Vigilancia e os demais servigos ofertados no SUS. Quando ha
comunicacdo direta e realizacdo de acdes integradas, os resultados sdo benéficos e visiveis

(ALVES, 2018).

Entre as dificuldades existentes estao o reduzido numero de profissionais qualificados,
poucas estratégias de busca ativa e identificagdo de casos novos, servicos com horario de
funcionamento restrito e com critérios de exclusdo evidentes no acesso, barreiras
institucionais e a falta de coordenacao do cuidado (CANAVAN et al., 2012). Os recursos
humanos destinados as acdes de vigilancia comumente sdo insuficientes, quantitativa e
qualitativamente, corroborando para a fragmentagdo e baixa resolutividade das agdes

(ALVES, 2018).

Mais estudos seriam necessarios sobre o censo de pessoas de rua com animais. A falta
de informagdes ¢ um obstaculo para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a este

grupo, reforcando sua invisibilidade nas politicas sociais (SANTANA, 2023).

Ainda ha muito o que se fazer na articulagdo intersetorial para atender integralmente
as necessidades da populacdo em situacdo de rua. Assim como os conceitos que fundamentam
as areas da Satude e Assisténcia Social se intercruzam na efetivacao das politicas publicas, as
acoes desenvolvidas pelos profissionais, cada qual com seus saberes e campos disciplinares
especificos, também devem se relacionar em torno de objetivos compartilhados. A pratica
deve ter como foco a identificagdo das reais necessidades e demandas das pessoas em situagao
de rua, as capacidades e possibilidades da rede, os recursos disponiveis, as necessidades e
ofertas de servigos especificas, e melhorias na qualidade e humanizac¢ao do cuidado oferecido.
Apenas juntos e de forma harmoniosa teremos melhores condi¢gdes de lidar com cenérios tdo

complexos.
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente Projeto de Intervengao, conclui-se que:

o Trata-se de um trabalho relevante para a Satide Publica;

. Houve demanda para os servigos oferecidos (vacinagdo antirrabica e

encaminhamento para castracao);

o A maior parte dos tutores aceitou a oferta de castracdo de seus

animais;

. A vacinagdo antirrdbica foi a acdo com maior facilidade para

aceitacao e execucao;

o Entre as dificuldades, podemos citar: dificuldade de comunicacdo
inicial entre os 6rgdos envolvidos e maior dificuldade para atendimento dos
encaminhamentos para castragdo. Nota-se que os servigos atuais talvez nao
consigam absorver essa nova demanda em grande escala, o que justifica a
implementa¢do de uma Politica Publica especifica para animais de pessoas em

situacao de rua.
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ANEXO 1 - SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A missdo da Divisdo de Vigilancia de Zoonoses de Sao Paulo (antigamente denominado CCZ, -
Centro de Controle de Zoonoses) é desenvolver trabalhos de prevengfo, prote¢io e promogio a
saude publica por meio de vigilincia e controle de zoonoses urbanas, animais domésticos,

animais sinantrépicos, saneamento ambiental ¢ educagio em saide.

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES

Enderego: Rua Santa Fulalia, 86, Santana (Proximo ao metrd Carandiru)

Email: zoonoses@prefeitura.sp.gov.br (ativo nos dias uteis)

Portal 156: sp156.prefeitura.sp.gov.br

Telefone: 156 (escolher opgo 2 e, em seguida, opgiio 3)

Telefone: 2974-7800/7801

A Praga de Atendimento da DVZ funciona diariamente para os seguintes atendimentos:

- Avaliagdo de animal com suspeita de zoonoses, incluindo esporotricose, leishmaniose, raiva e

outras (horario das 9h as 16h, de segunda as sextas-feiras, exceto feriados e pontos facultativos),

- Vacinacfio contra raiva em cies e gatos (atendimento de segunda a sexta das 9h as 17h e aos

sabados das Sh as 15h (exceto feriados),

- Avaliacfio de animais em sofrimento para eutanasia, quando indicada por médico veterinario
(horario: todos os dias da semana, das 7h as 19h, com cobranga de taxa publica via DAMSP -
valores vigentes). A DVZ nao faz atendimento clinico veterinario, nem recolhe animais

abandonados/doentes.

A Coordenadoria de Saide e Protegdo ao Animal Doméstico (COSAP), instituida no ambito da
Secretaria Municipal da Saide, tem como principais atribuigSes o controle reprodutivo pela
esterilizagdo cirurgica de cées e gatos, a identificagfo e registro de animais ¢ a administragiio dos

hospitais veterinarios publicos. Telefone: (11) 2974-7892. Email: cosap(@prefeitura.sp.gov.br.

O Registro Geral do Animal (RGA) é obrigatorio no municipio de S8o Paulo a todos os cles e

gatos com idade superior a trés meses de idade, de acordo com a Lei Municipal n® 13.131/2001.
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SERVICOS OFERECIDOS PARA CAES E GATOS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Trata-se de uma carteira digital, timbrada e numerada, na qual constam os dados do tutor e do
animal. Apos sua emissio, é gerada uma placa de identificagdo com seu nimero correspondente,
que pode ser fixada a coleira do animal. E possivel solicitar o RGA de forma on-line através do
Portal SP156 (https://sp156 . prefeitura.sp.gov.br/portal), encaminhando pelo proprio sistema os
documentos necessarios: foto do animal, atestado de vacinagdo contra raiva, documento de
identificagdo oficial do tutor com foto, numero de RG e CPF, e comprovante de enderego
atualizado. Também ¢ possivel solicitar o servigo de forma presencial, em uma das Pragas de

Atendimento.

As campanhas de vacinagdo foram suspensas. Foram mantidas apenas a vacinagdo em estratégias
de rotina. A Prefeitura de Sdo Paulo oferece vacinagdo antirrabica gratuita para cdes e gatos
através de postos fixos de vacinag#o distribuidos pelo municipio, em funcionamento durante todo

o ano (um posto localizado na DVZ e os demais em Unidades de Vigildncia em Saude).

Caes e gatos saudaveis podem receber a vacina antirrabica a partir dos 3 meses de idade. O
reforco € anual. Na cidade de Sdo Paulo a vacinagio antirrabica de cies e gatos € obrigatoria por
lei. A Prefeitura de Sao Paulo ndo oferece vacinas polivalentes para cées (V8, V10) e gatos (V3,
V4, V5).

POSTOS PERMANENTES DE VACINACAO CONTRA RAIVA EM CAES E GATOS
| PostodeVacnagio  Endereso  Diasdefuncinamento  Hordrio  Telefone

?:gi‘:ed: Viglidnelade Rua Santa Eulilia, 86 g;;ﬁc ggzgg ‘:: i;;gg 2974-7800/7801
UVIS Butantd Av. Caxingui, 656/658 22362 09:00 as 15:00 ?':22;769815939
UVIS Cidade Ademar R. Maria Cuofono 5alzano, 185 22362 08:00 as 15:00 5671-4224
UVIS Ermeline Matarazzo R. Aurivercine Duarte de Oliveira, 50 22362 09:00 as 16:00 2042-6018
UVIS Freguesia do O R. Chico de Paula, 238 22a62 09:00 as 15:00 3931-8811
UVIS Guaianases Rua Prof. Francisco Pinheiro, 179 22362 09:00 as 16:00 2553-2833
UVIS Itaim Paulista R. Ereré, 260 22262 09:00 as 16:00 2035-2027
UVIS M' Boi Mirim Rua Baldomero Carqueja, 60 22 3 62 09:00 as 15:00 5819-7842
UVIS Vila Mariana/labaquara Rua Genaro de Carvalho, 101 22362 08:00 as 15:00 5084-5372
UVIS Jagans 3R.s_’l\‘.:lsaria Amadlia Lopes de Azevedo, 22362 ;)23(; :: Egg 2240-6868
UVIS Lapa R. Sumidouro, 712 22362 09:00 as 16:00 3816-1470
UVIS Parelheiros R. Cristina Schunck Klein, 23 22362 09:00 as 15:00 5920-2779
UVIS Penha :;;;;:i:r :ii:i:‘:cmﬂame"w 9@ 16 09:303516:00  3397-5131
UVIS Sdo Mateus R. Mauro Bonafé Pauletti, 199 22362 09:00 as 16:00 2013-1139
UVIS Sao Miguel R. José Pereira Cardoso, 193 28362 09:00 as 16:00 2031-5782
UVIS Vila Prudente R. Ettore Ximenes, S/N2 22362 09:00 as 16:00 2063-4789
UVIS Santa Cecilia Rua Albuguerque Lins, 40- Santa Cecilia 22 a 62 09:00 as 15:00 =
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A castragfio de ces e gatos ndo & obrigatoria por lei, mas ¢é altamente recomendada por se tratar
de um dos principios da guarda responsavel de animais. A castracfio gratuita no municipio de
Sao Paulo é oferecida através do Programa Permanente de Controle Reprodutivo de Cies e Gatos,
oferecido a populagio desde 2001, conforme determinado pela Lei Municipal n° 13.131/2001. O
servigo ¢ gratuito e estd disponivel para todo municipe residente na cidade de Sdo Paulo. O
programa prevé atendimento através de clinicas veterinarias contratadas ou ainda, por meio de
mutirdes ou castramoveis realizados em regides de maior exclusiio social. O atendimento pelas
clinicas veterindrias contratadas é realizado mediante cadastro prévio dos interessados, que
devem obter o Termo de Encaminhamento ¢ escolher a clinica mais proxima a sua residéncia,
para a realizagdo das cirurgias de esterilizagdo. O tempo médio de atendimento varia de acordo
com a clinica escolhida. O Termo de Encaminhamento pode ser obtido presencialmente em uma
das Pragas de Atendimento (localizadas em algumas UVIS, subprefeituras e unidades do servigo
“Descomplica™) ou preferencialmente através do site da Prefeitura - Portal 156
(https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal). O servigo “Descomplica” ¢ uma praga de atendimento
presencial onde o cidadido pode solicitar mais de 350 servigos municipais, com atendimento
humanizado e facilitagdo do acesso aos canais eletronicos de atendimento. Apds a emissio do
Termo de Encaminhamento, o municipe deve aguardar o contato da clinica veterinaria para
agendamento da cirurgia. Documentos obrigatorios: documento oficial com foto, constando RG
¢ CPF do responsavel pelo animal; comprovante de residéncia no municipio de S3o Paulo
atualizado (emitido nos tltimos 90 dias) em nome do responsavel pelo animal; comprovante de
vacinagio contra raiva, quando houver, e foto do animal. As castragdes através dos mutirdes
abrangem regides classificadas como prioritarias, de acordo com critérios epidemioldgicos,
demograficos e sociais, destinadas a atender a populagdo de maior vulnerabilidade social e,
portanto, com menor acesso a servicos médicos veterinarios. Acontecem em duas frentes:
realizadas por ONGs contratadas em unidades escolares, associagdes de bairro, entre outros, que
concedem o espago para a realizagdo dos procedimentos cirirgicos de esterilizagdo; ou séo
realizadas por meio de unidades moveis, servigo popularmente conhecido como castramovel.
Como os mutirdes sfio itinerantes, a populagio da regido contemplada ¢ informada com uma
semana de antecedéncia. As entidades responsaveis pela inscrigdo ¢ castragio do animal realizam
ampla divulgagdo por meio de panfletos, cartazes, faixas, entre outros, na comunidade local. A
inscrigdo para a cirurgia do animal acontece antes da data do mutirfio, onde o municipe recebe

todas as orientagdes sobre o procedimento cirurgico e a necessidade do Registro Geral do Animal
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(RGA). O municipe deve apresentar 0 documento de identidade, o CPF e o comprovante de

enderecgo. No ato da inscricio no é necessaria a presenga do animal.

A castragfio de cdes e gatos ¢ um procedimento definitivo e seguro que aumenta a sobrevida dos
animais, diminui a incidéncia de tumores e riscos associados a brigas e fugas, o abandono e o
sofrimento dos animais. Em fémeas, a castragio diminui o risco de cancer de mama, elimina a
ocorréneia de infecgdes uterinas que podem causa a morte e evita problemas comuns no cio,
como comportamentos agressivos, sangramento, fugas, atragdo de machos, gestacio indesejada
e gravidez psicoldégica. Em machos, a castragio reduz doengas na prostata e testiculos, diminui a
atragdo por fémeas, o risco de fugas, atropelamentos, brigas com outros machos, marcagio de
territorio com urina ¢ o comportamento de montar em pessoas e outros animais. A castracio de
machos ¢ fémeas deixa os animais mais déceis, especialmente os que tinham comportamento
agressivo antes da cirurgia. A castragdo evita a reprodugdo descontrolada dos animais, ajuda a

controlar a transmissdo de zoonoses e ¢ uma medida importante para a saude ptblica e ambiental.
As unidades de Vigilancia Ambiental ndo realizam atendimento médico veterinario.

O atendimento médico veterindrio gratuito de cfies e gatos é oferecido pela Prefeitura de Sio
Paulo por meio de hospitais veterinarios puablicos administrados pela COSAP. Sido

disponibilizadas atualmente quatro unidades:

- Zona Leste: Av. Salim Farah Maluf, esquina com R. Ulisses Cruz, lado par - Tatuapé,
- Zona Norte: Rua Atilio Piffer, n® 687 - Casa Verde,

- Zona Sul: Rua Agostino Togneri, n°® 153 — Jurubatuba

- Zona Oeste: Av. Professor Orlando Marques de Paiva, n® 87 - Butantd. Na unidade Oeste, o

atendimento ¢ exclusivo a populagio de baixa renda, mediante triagem social.

Os hospitais oferecem servigos de consultas, cirurgias, exames laboratoriais e internagio. No
total sdo sete especialidades: oftalmologia, cardiologia, endocrinologia, neurologia, oncologia,
ortopedia e odontologia. Nao sfo realizadas cirurgias de castragio nos Hospitais Veterinarios
Publicos. O atendimento ¢ exclusivo aos municipes da cidade de S3o Paulo e, prioritariamente,
aqueles assistidos por programas sociais tais como: Bolsa Familia, Renda Minima, Renda Cidada

ou outro programa equivalente. Devido a grande demanda, os atendimentos sdo realizados
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conforme disponibilidade de vaga e priorizando os casos de emergéncia e urgéncia. Sao
considerados casos de emergéncia os que implicam em risco iminente de morte ¢ que devem ser
tratados nos primeiros momentos apods sua constataciio (exemplos: atropelamento, sangramento
ativo, convulsdo, perda de consciéncia, falta de ar, obstrugdo urinaria). Ja urgéncia pode ser
entendida como uma situagdo clinica ou cirurgica sem risco de morte iminente, mas que se niao
for tratada, pode evoluir para um quadro mais grave (exemplos: tumores com feridas,
amarelamento de mucosas, fémeas com secregdo vaginal). O horario de funcionamento das
unidades é de segunda a sexta-feira, das 7 as 17 horas. As senhas comegam a ser distribuidas a
partir das 6h30, e o nimero de atendimentos didrios ¢ limitado. Os casos de baixa ¢ média
complexidade sdo atendidos conforme ordem de chegada, mediante distribuigdo de senhas. Os
casos de emergéncia e urgéncia sdo atendidos durante o funcionamento da unidade, sem a
necessidade de retirar senhas. S#3o exigidos para o atendimento: documento de identificagdo
oficial com foto e CPF do responsavel pelo animal, que devera estar presente no dia do
atendimento; comprovante de residéncia atualizado em nome do responsavel pelo animal;

Registro Geral do Animal (RGA) e cartdo/comprovante de programa social, se houver.

A Prefeitura de Sdo Paulo ndo realiza sacrificio de animais como medida de controle
populacional, nem recolhimento de cies e gatos saudaveis. A Divisdo de Controle de Zoonoses

¢ um orgo de satde publica ¢ ndo um abrigo de animais.

O recolhimento dos cdes e gatos encontrados soltos em vias e logradouros publicos ¢ seletivo e
efetuado somente nos casos de agressfo, invasdo comprovada a instituigdes publicas ou locais
em situagio de risco, bem como nos casos de animais em estado de sofrimento (animais sem
proprietario, em fase adiantada de doenga, sem possibilidade de tratamento). Também podem ser
recolhidos animais com suspeita de transmissfio de zoonoses de importancia em saude publica,
como esporotricose ¢ raiva. Entretanto, o recolhimento destes animais & limitado pela
disponibilidade de vagas existentes na DVZ e disponibilizadas pela COSAP. A lista de prioridade
de remogao ¢ criterizada de acordo com o risco que o animal apresenta a comunidade (espécie,
porte, local de circulaglio, nimero de vitimas e numero de solicitagdes de remogdo), havendo

muitas vezes espera para 1emogio.

Animais abandonados em vias publicas nfo sdo recolhidos, por nfio se tratar de atribuigdo da

DVZ.
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Quanto ao recolhimento de corpos de animais mortos encontrados em vias publicas no municipio
de Sio Paulo, este servigo é realizado pela Secretaria Executiva de Limpeza Urbana - SELIMP -

mediante solicitagdio aos canais de atendimento (telefone 156 ou site da Prefeitura).

A DVZ s6 recebe animais mortos em caso de interesse a saude (suspeita de zoonose). Este
recebimento é realizado todos os dias da semana, inclusive feriados, 24 horas por dia, na DVZ,

localizada na Rua Santa Euldlia n® 86.

Nos casos de animais de estimagio mortos sem suspeita de zoonose, os tutores podem procurar
um dos transbordos municipais, espagos que recebem gratuitamente cadaveres de animais para
incineragdo, inclusive aos finais de semana e feriados (Transbordo Santo Amaro: Rua Miguel
Yunes, 343 - telefone 5613-1530 e Transbordo Ponte Pequena: Av. do Estado, 300 - telefones
3331-2811 e 3334-1322).

Nas situagdes de maus tratos contra cies e gatos, deve-se acionar a Policia Civil do Estado de
Sao Paulo (Departamento de Policia de Protegdo a Cidadania - DPPC - Divisdo de InvestigagSes
sobre Infragdes de Maus Tratos a Animais e demais Infragdes contra o Meio Ambiente,
localizado na Avenida Séo Jodo n® 1247, e-mail dppc@policiacivil.sp.gov.br). Em seu artigo n®
32, a lei federal n® 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 define que a pratica de abuso, maus tratos,
ferimento ou mutilagdo de cies e gatos sdo considerados crimes contra a fauna, com pena de
reclusio de dois a cinco anos (aumentada de um sexto a um tergo, se ocorre morte do animal),

multa e proibi¢fio da guarda.

Denuncias a respeito de condigdes inadequadas de criagio de clies e gatos podem ser realizadas
no Portal 156 (https://spl36.prefeitura.sp.gov.br/portal), ¢ sdo atendidas pela Vigilancia
Ambiental.

Os CTA’s (Centros Temporarios de Acolhimento), criados em 2017, so servigos destinados para
pessoas que precisam de rapido acolhimento e servem de apoio aos demais centros de acolhida
do municipio de Sio Paulo. A Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social
(SMADS) oferece Centros de Acolhida que recebem pessoas em situagdo de rua com cachorros,
com espago adequado para os animais. N3o existem Centros de Acolhida que acolhem gatos. Na
area de abrangéncia da Vigildncia Ambiental Lapa/Pinheiros, este servigo é oferecido pelo CTA
Lapa, localizado na Rua Capitio José Indcio do Rosario, n® 56, que possui baias para canil.

Telefone: (11) 3611-0130. Email: ascom.ctalapai@gmail.com. Funcionamento 24h.
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O transporte de cfes e gatos de até 10kg no servigo municipal é permitido pela Lei Municipal n®
16.125/2015. A Lei Estadual n® 16.930/2019 estende a permissio para CPTM, metrd e onibus

intermunicipais.

A Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros possui um posto fixo de vacinagio antirrabica e também
oferece atendimento presencial para emissio de RGA e Termo de Encaminhamento para
castragdo. com funcionamento de segunda a sexta feira, das 9 as 16 horas, na Rua Sumidouro n°
712. Também sao realizados eventos de vacinagido antirrabica pontuais em areas de maior
vulnerabilidade social da regido. Em atendimento a dentincias recebidas a respeito de pessoas em
situagdo de rua com animais, a equipe da Vigilancia Ambiental se dirige ao local e realiza a
vacinagiio antirrabica dos mesmos. Também ¢é oferecida a possibilidade de castracfio dos animais
através do apoio da Divisdo de Vigilancia de Zoonoses. A Vigilancia encaminha as solicitagdes
de castragdo através de Memorando, e aguarda a disponibilidade de atendimento pela DVZ. Na
ocasifio do atendimento do pedido, os animais sfo removidos cuidadosamente por agentes
especializados da DVZ e encaminhados para castragio através de técnica minimamente invasiva

e identificagiio por microchip, sendo posteriormente devolvidos para o local de origem.

Casos identificados no territério de pessoas em situagdo de rua com animais podem ser
informados para a Vigilancia Ambiental Lapa/Pinheiros através do  e-mail

ambientallapapinheiros@prefeitura.sp.gov.br.
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