UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA EM CIENCIAS AGRARIAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MEDICINA VETERINARIA DO
COLETIVO

Relatério Final de Intervencio Basica

Instituto Cobasi Cuida

DANIELA DE ALMEIDA BOCHI
Tutor: Prof. Dr. Daniel Friguglietti Brandespim

SAO PAULO - SP
ABRIL de 2023



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA EM CIENCIAS AGRARIAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MEDICINA VETERINARIA DO
COLETIVO

Relatério Final de Intervencio Basica

Instituto Cobasi Cuida

DANIELA DE ALMEIDA BOCHI
Tutor: Prof. Dr. Daniel Friguglietti Brandespim

A apresentacao deste Relatério Final de
Intervengédo Basica é exigéncia do Curso
de Especializagdo em Medicina Veterinaria
do Coletivo, Setor de Ciéncias Agrarias da
Universidade Federal do Parana, para
obtenc¢ao do titulo de Especializado.

SAO PAULO - SP
ABRIL de 2023



RESUMO

O objetivo deste projeto de intervengao € criar a primeira associagéo sem fins lucrativos de
uma empresa do setor varejista pet. Essa associagao, que funcionara como um instituto,
ira estabelecer parcerias com OSCs, protetores independentes e até mesmo empresas do
setor privado para arrecadar recursos financeiros para ajudar os animais em situagéao de
vulnerabilidade e abandono. No referencial tedrico deste projeto, serdo abordados os
conceitos relacionados a protecao animal, o papel das OSCs na sociedade, e a importancia
da colaboragao entre o segundo setor e o terceiro setor (organizagdes sem fins lucrativos)
para promover o bem-estar dos animais. O projeto foi realizado no segundo setor,
especificamente na empresa Cobasi Comércio de Produtos Basicos e Industrializados SA,
uma empresa nacional de varejo pet desde 1985, com 200 lojas em todo o pais. Durante a
execucgao do projeto, adotou-se a metodologia agil, com foco no envolvimento de varias
areas da empresa. O publico-alvo dessa intervencao sdo as 75 OSCs ja parceiras da
empresa, prefeituras por meio de termos de cooperagao e a comunidade nas proximidades
das lojas.

Palavras-chave: segundo setor, instituto, varejo pet



ABSTRACT

The objective of this intervention project is to create the first non-profit association for a pet
retail company. This association, operating as an institute, will establish partnerships with
NGOs, independent animal welfare advocates, and even private sector companies to raise
financial resources to assist animals in vulnerable and abandoned situations. The theoretical
framework of this project will address concepts related to animal protection, the role of NGOs
(non governmental organization) in society, and the importance of collaboration between the
private sector (companies) and the third sector (non-profit organizations) to promote animal
well-being. The project was carried out in the private sector, specifically at the company
Cobasi Comércio de Produtos Basicos e Industrializados SA, a national pet retail company
since 1985, with 200 stores across the country. Agile methodology was adopted during
project execution, with a focus on involving various areas of the company. The target
audience for this intervention includes the 75 NGOs already partnered with the company,
municipalities through cooperation agreements, and the communities near the stores.

Keywords: second sector, institute, pet retail
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INTRODUCAO

Segundo a estimativa da OMS estima que no Brasil ha em torno de 30 milhdes de
animais abandonados, ou em situag&o de vulnerabilidade. O Instituto Pet Brasil (2021) cita
que animais em situacdo de vulnerabilidade aqueles que vivem sob tutela das familias
classificadas abaixo da faixa de pobreza, que segundo o IBGE recebem menos de meio
salario minimo por més, ou que vivem nas ruas, porém que recebem cuidados de pessoas
além daquelas que os tutelam. Animais abandonados sdo aqueles que vivem por um
determinado tempo sem um tutor definido. A maioria desses animais vivem em situacao de
Abrigo sob tutela de organizagbes da sociedade civil (OSCS), denominadas popularmente
como de Protecédo Animal, ou Protetores que assumem a responsabilidade de manter esses
animais e promover a adog¢ao voluntaria.

Como citado no estudo do Instituto Pet Brasil (2021), atualmente ha no Brasil 370
OSCs e/ou associagdes distribuidas nos 26 estados do Brasil e no Distrito Federal, porém
nao ha estimativa do numero de protetores independentes.

O objetivo desse projeto de intervencéo foi criar a primeira associagao sem fins
lucrativos de uma empresa do segundo setor que atua no mercado varejista pet. Essa
associacdo que se apresentara na forma de instituto, sera responsavel por ampliar
parcerias com OSCs, protetores independentes e até mesmo primeiro setor, atuando como

mobilizadora para captagao de recursos financeiros das industrias do mercado pet.



1. REFERENCIAL TEORICO
1) Definicao de associagcao

Associagdo se caracteriza como unido de pessoas organizadas com o objetivo de
beneficiar uma causa, sem fins lucrativos, conforme determinado no Codigo Civil artigo
53:

Art. 53. Constituem-se as associagdes pela unido de
pessoas que se organizem para fins ndo econdmicos.
Paragrafo unico. Nao ha, entre os associados, direitos
e obrigagdes reciprocos.

De acordo com a Lei Federal 13019/2014, conhecida como o Marco regulatério das
organizacbes da sociedade civil, a criagdo de uma associagao civil necessita do
cumprimento de ritos juridicos e administrativos formais, como a elaboragao de um estatuto
social escrito e adequado a legislagao positiva, de registro em 6rgaos publicos, definicdo
de uma sede fisica, identificacdo dos seus dirigentes. Para que a associagdo adquira
existéncia formal perante a lei € necessario o registro de seu estatuto social, e de sua ata
de constituicao e eleicdo da primeira diretoria, no Cartério de Titulos e Documentos de
Pessoas Juridicas. A partir do registro, a entidade passa a ter plena capacidade de direito,
e, portanto, a condigéo legal para contratar, empregar e firmar parcerias, tornando-se um
ator social que estara sujeito a direitos e obrigagdes.

Conforme legislagdo, a documentagao € necessaria para a simples existéncia da
associacao, no entanto, para o exercicio de suas atividades, ela necessitara de diversos
outros documentos como a inscrigado municipal, e o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— 0 CNPJ, que corresponde ao CPF da pessoa fisica. Ainda, podem ser exigidos outros
cadastros municipais, estaduais e federais para que a entidade esteja habilitada a prestar
servicos em areas especificas, como educacéo, saude e assisténcia social. Posteriormente,
a associagao pode pleitear a obtencdo de titulos, certificados e qualificagdes que
proporcionarao vantagens na captagao de recursos a serem utilizados na sua manutengéo
e sustentabilidade.

A lei ainda cita que as associag¢des constituem um agrupamento de pessoas, com
uma finalidade comum que perseguem a defesa de determinados interesses, sem ter o

lucro como objetivo. Portanto, sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,



que se formam pela reunido de pessoas em prol de um objetivo comum, sem interesse de
dividir resultados financeiros entre elas. Toda a renda proveniente de suas atividades deve
ser revertida para o cumprimento dos seus objetivos estatutarios.

As associagbes geralmente sao administradas por uma Assembléia Geral,
responsavel pela definicdo quanto a forma de atuagdo da entidade, um Conselho
Administrativo ou Diretoria (6érgao executor) e um Conselho Fiscal.

E importante ressaltar que, de acordo com o marco regulatério das organizagdes
da sociedade civil, embora os fins das associagées ndo sejam de ordem econdmica, elas
nao estéo proibidas de realizar atividades geradoras de receita, visto que ndo ha vedacao
legal ao desempenho de tais atividades, desde que elas se caracterizem como meios para
atendimento de seus fins. Por isso, elas ndo perdem a categoria de associagdo mesmo que
realize negocios para manter ou aumentar seu patriménio, desde que nao propicie lucro
aos associados, dirigentes ou instituidores.

Para tanto, as atividades econdmicas desenvolvidas devem estar previstas
expressamente em seus estatutos, bem como a intengéo de reverter integralmente a receita

gerada para a consecugao dos seus objetivos sociais.

2) As empresas de segundo setor e seus Institutos

Nos ultimos anos nota-se uma tendéncia das empresas do segundo setor a criar
institutos, fundagbes, com o objetivo de gerir seus negdcios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
sustentavel. Segundo Santana (2006), partindo da premissa de que a empresa faz parte do
contexto econdmico, politico e social de uma sociedade e que esse contexto influencia na
sua postura administrativa, elas buscam cada vez mais acdes para atender as
necessidades presentes e futuras, para que elas continuem necessarias a sociedade. A
responsabilidade social vai além de praticas de agao social, mas sim tem que fazer parte
da missdo da empresa e acreditar que seu compromisso vai além do retorno financeiro.

O Instituto Ethos conceitua responsabilidade social empresarial como “a forma de
gestao que se define pela relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos
com as quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis

com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e



culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e a redug¢ao das desigualdades
sociais” (Instituto Ethos, 2013)

Segundo Rico (2004), na compreensao dos institutos, fundag¢des, associagcdes
empresariais que vém buscando assumir uma gestdo socialmente responsavel nos
negocios, a responsabilidade social empresarial € uma forma de conduzir as agdes
organizacionais pautada em valores éticos que visem integrar todos os protagonistas de
suas relagdes: clientes, fornecedores, consumidores, comunidade local, governo (publico
externo) e diregao, geréncia e funcionarios (publico interno), ou seja, todos aqueles que sao
diretamente ou ndo afetados por suas atividades, contribuindo para a construgdo de uma
sociedade que promova a igualdade de oportunidades e a inclusdo social no pais. As
empresas, adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosos agentes
de mudanga ao assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, na construcéo de
um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo.

Rico (2004) ainda afirma que uma das consequéncias de um projeto social bem-
sucedido é o seu reconhecimento institucional, comunitario e social; em outras palavras, a
construgdo de uma imagem positiva por meio de um investimento que contribui diretamente
para a melhoria da vida comunitaria, provocando impactos positivos na comunidade. As
organizagcbes empresariais tém como tendéncia financiar atividades, dando preferéncia
aquelas relacionadas com os bens e servigos que produzem ou comercializam. Hoje ha
uma preocupacao no sentido de avaliar até que ponto as praticas de responsabilidade
social de uma empresa sao percebidas pelo consumidor e reforgam a sua marca e como
desenvolver um planejamento integrado no qual as ag¢des sociais sejam incorporadas a

valorizagao da marca da empresa.

Como explica Tachizawa (2007, p. 56) “em face das mutantes e crescentes
expectativas de clientes, de fornecedores, do pessoal interno e dos gestores, a empresa do
futuro tem de agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos.”
Com o tempo os consumidores tornaram-se mais exigentes em relagdo ao que consomem,
uma vez que o meio ambiente tem sido devastado pelo homem em busca da producéo dos
seus produtos. Com isso, passaram a exigir produtos com selo verdes, sustentaveis,
produtos que demonstram que as empresas se preocupam com todo o seu processo, desde
a extracdo da matéria-prima até o descarte do produto. Sendo assim, o mercado privado

teve que se adaptar as necessidades dos clientes e, também das proprias empresas,



priorizando o meio ambiente. E muito importante que as empresas tenham
responsabilidade social e desenvolvam acdes em beneficio da sociedade, pois além de
ficarem em evidéncia, acabam se tornando referéncia em ag¢des sociais o que distingue e
pode se tornar um diferencial perante os concorrentes e contribui para a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e equilibrada.

Somado a isso, a pauta ESG, a sigla que vem do inglés Environmental (Ambiental,
E), Social (Social, S) e Governance (Governanga, G) esta cada vez mais em discusséo
dentro das corporagdes. Artigo de Bertdo (2022) explica que o termo foi cunhado em 2004
em um relatorio feito pelo Pacto Global, brago da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
que tem o objetivo de engajar empresas e organiza¢des na adogao de principios nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgéo.

Segundo Bertdo (2022), ESG é muito mais do que a tradugéo de sua sigla. Tem se
tornado sinbnimo de responsabilidade socioambiental, reputacado e credibilidade para as
empresas. Além disso, os critérios ESG estdo totalmente relacionados aos chamados
ODSs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), termo cunhado pela ONU (2015) para
se referir aos 17 macrotemas que representam os que representam os desafios e
vulnerabilidades que precisam ser enderegados por todos até 2030 para caminharmos no
desenvolvimento sustentavel do mundo.

Segundo a Sociedade Brasileira para a Solidariedade, cada vez mais as empresas
estdo sendo convocadas a participar ativamente da aceleragdo de mudangas que séo
entendidas como necessarias em nossa sociedade. Se nos anos 1960 ndo se preocupar
com as externalidades que uma empresa causava ao meio ambiente era algo aceitavel e
comum, hoje esse mesmo comportamento ndo € mais aceito pela sociedade, que sinaliza
para o setor empresarial que ele pode e deve ser um incentivador de boas praticas de
sustentabilidade. Hoje, entende-se que a empresa, caso tenha os meios, pode e deve
ajudar a comunidade local a se desenvolver com projetos e parcerias com organizagoes

locais.

Instituto Assai

O Instituto Assai € o braco social do Assai Atacadista, fundado em 2022 e criado
para promover oportunidades e caminhos de prosperidade para pessoas e comunidades.

Com esse propoésito, o Assai Atacadista apresenta o Instituto Assai uma organizagéo



independente e sem fins lucrativos que passa a ser o brago social da Companhia para
potencializar o compromisso com o desenvolvimento de pessoas e de comunidades em

todo o Brasil.

O Assai ja realizou diversas acgdes sociais além de projetos institucionais com o
objetivo de potencializar e fomentar o micro empreendedorismo no setor de alimentos em
regides de vulnerabilidade social pelo Brasil. trés eixos de atuagédo: Empreendedorismo,
Seguranga Alimentar e Esporte. Dentro de uma visdo programatica com metas iniciais que
se estendem para até 2025, o Instituto parte ja com duas novas parcerias de peso: a Alianga
Empreendedora, que podera expandir seus programas de capacitagao e advocacy em prol
de microempreendedores. Em cada um dos trés eixos de atuacao, as acdes do Instituto
Assai terdao como diretriz a conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizagdo das Nacdes Unidas, contribuindo com os compromissos de fome zero,
agricultura sustentavel, consumo e produgao responsaveis, trabalho decente e crescimento
econdmico e saude e bem-estar.

Recentemente, o Assai também foi o primeiro atacadista a anunciar sua adesao ao
Pacto 15 por15, da organizagao Acgao da Cidadania, que atua no combate a fome no Brasil.
Como compromisso, a Companhia anunciou o atendimento de 15 novas organizagdes da
sociedade civil por més, com a doagao de frutas, legumes e verduras excedentes da
operacgao.

O instituto € uma organizacéo independente e sem fins lucrativos e passa a ser o
braco social da companhia para potencializar o compromisso com o desenvolvimento de
pessoas e de comunidades em todo o Brasil. A proposta para a criagao do Instituto Assai
foi realizada por meio de um processo colaborativo e de cocriagdo. Ao longo de quase dois
anos de desenvolvimento, foram realizadas etapas como pesquisa e diagndstico, que
incluiram entrevistas com 30 especialistas das trés frentes de atuacao, assim como uma
avaliacdo do mercado a partir de empresas de porte semelhante. Outras etapas
contemplaram quatro workshops colaborativos com 21 colaboradores(as) do Assai de 11
areas diferentes da Companhia. O resultado foi o planejamento estratégico do Instituto com

a sua visao para até 2025.
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Instituto C&A

Criado em 1991 como resposta a uma crescente exigéncia de seus acionistas de
institucionalizar investimentos em agbes de responsabilidade social, o Instituto C&A tem
como objetivo promover e qualificar o processo de educagéo em criangas e adolescentes
no Brasil. Suas agbes focam-se prioritariamente em iniciativas que possibilitem aos
participantes o aprendizado de valores éticos e a aquisicao de capacidade critica para o
exercicio da cidadania.

Quando Clemens e August Brenninkmeijer fundaram a C&A, em 1841, colocaram
uma ideia poderosa em movimento: fazer negécios como parte integrante da comunidade.
A medida que o negécio cresceu, aquele espirito permaneceu e varios institutos e
fundacgdes corporativas foram criados para complementar suas atividades sociais. Mais
tarde, surgiram a Fundacion C&A México (1999) e a C&A Foundation (2011). Elas foram
criadas para melhorar a qualidade de vida nas regides em que a C&A atua, por meio de
iniciativas educacionais, de saude e de ajuda humanitaria.

Considerando os desafios da industria global da moda, eles sentiram que poderiam
fazer mais. Assim, no inicio de 2012, a C&A Foundation liderou a reorganizagao de nossas
acdes para nos alinharmos em torno de uma visao unica: tornar a moda uma forga para o
bem.

O Instituto C&A é um instituto corporativo com a missao de transformar a industria
da moda, garantindo que todos os seus trabalhadores possam ter uma vida digna. Instituto
C&A opta pelo trabalho em parceria, através de aliangas institucionais e articulagdo com o
poder publico. Alguns dos projetos que o instituto apoia sdo: Prazer em Ler, Educacao
Integral e Educacgéo Infantil. Atualmente mobilizam uma rede de parceiros em todos os
estados brasileiros e atuamos no entorno das lojas, centros de distribuicdo e do escritério
da C&A. Até 2018, seguirdo apoiando iniciativas de educacao de criangas e adolescentes,

como fizeram ao longo dos ultimos 25 anos.

Instituto Premier Pet

Uma associacdo sem fins lucrativos, criada em 2013, que tem por finalidade apoiar
e incentivar pesquisas, estudos e a¢gdes em prol da saude de cées e gatos, bem como

iniciativas que gerem qualidade de vida e longevidade a eles e, também, agdes sociais
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diversas. O projeto € desenvolvido por alunos e professores da Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootecnia, da Universidade de Sdo Paulo e tem o objetivo de ampliar o
conhecimento sobre plantas e alimentos tdxicos para cdes e gatos. E destinado aos
proprietarios de animais de estimagao e profissionais que atuam no segmento pet em
clinicas veterinarias, pet shops e outros servigos.

A criagao do Instituto Premier Pet ocorreu em paralelo ao langamento da linha de
nutricdo especifica. Por ser uma linha alimentos coadjuvantes ao tratamento de animais
debilitados, direcionamos parte da renda obtida com a sua venda ao desenvolvimento
de pesquisas que contribuam para prevengao de doencgas de caes e gatos, assim como
para manutengao do pleno estado de saude dos pets. Além disso, o Instituto Premier
Pet possui um programa de venda de alimentos para caes e gatos que vivem em abrigos

a um valor simbdlico, cuja arrecadagédo mantém projetos que visam:

e Apoiar OSCs através do Projeto de Medicina Veterinaria de Abrigos;
e Apoiar projetos sociais diversos;

e Apoiar eventos e campanhas em prol da Saude Unica.

3) Mercado Pet

De acordo com o relatério do mercado pet Brasil da Abinpet (2022 p3), o setor pet
€ o segmento do agronegécio relacionado com o desenvolvimento das atividades de
criagao, produgédo e comercializagdo de animais de estimac&do. Os animais de estimagao
sao todos aqueles criados para o convivio com os seres humanos por razdes afetivas. Tém
como destinagdes principais: terapia, companhia, lazer, auxilio aos portadores de
necessidades especiais, esportes, ornamentacao, participacdo em torneios e exposicoes,
conservacgao e trabalhos especiais. Sendo as principais espécies caes, gatos, aves, peixes
e pequenos mamiferos.

Estudo da Abinpet aponta que o Brasil estima a populagcado animal em torno de 144
milhdes de animais e esse setor faturou cerca de 57,1 bilhdes de Reais, um crescimento
de 27% versus o ano anterior. Desta forma o Brasil ocupa a 72 posi¢ao no mercado pet
mundial, trés posi¢cdes abaixo da sua posicdo em 2019, quando esteve em quarta posicao.
O ranking leva em consideragao o volume de vendas em dolares o que afeta a posigéo do

Brasil devido a desvalorizacdo do Real.



12

Segundo o Instituto Pet Brasil, o faturamento do mercado pet cresceu 16,4% em
2022, chegando a R$ 60,2 bilhdes. Em 2021, a soma foi de R$ 51,7 bilhdes, alta de 27%
sobre 2020. O segmento de pet food, referente a venda de alimentos industrializados para
animais de estimagdo, fechou o ano com faturamento de R$ 33,7 bilhdes (56% do
total). Com uma fatia de 48,7%, os pequenos e medios pet shops representam praticamente
metade do valor movimentado pelo varejo pet, com alta de 17,9% e soma de R$ 29,3
bilhdes no ano. Ja o e-commerce, com 6% da fatia do mercado, atingiu R$ 3,60 bilhdes no
final de 2022, aumento de mais de 150% em relagdo a janeiro de 2020, quando o

faturamento do canal era de R$ 1,44 bilhao.

4) Cobasi

Pioneira do conceito de megaloja para pets no Brasil, desde 1985 a Cobasi tornou-
se especialista e uma das lideres no mercado para artigos para pet, casa e jardim. Com
forte expansao de lojas pelo Brasil, atualmente possui 200 lojas fisicas além do site e
aplicativo.

A iniciativa da Cobasi em cuidar de animais em situacdo de vulnerabilidade teve
inicio em 1998, muito antes de receber o nome de ‘Cobasi Cuida’. Naquela época, a
protecdo dos animais ainda n&o era assunto para a categoria no Brasil. O manejo
populacional dos caes e gatos era praticamente inexistente e ndo havia campanhas de
incentivo a adogao.

Foi quando a empresa viu que movimentos sociais, que pregavam o cuidado e
incentivavam a adogao animal, estavam ganhando forga no mercado pet norte americano
e trouxe a ideia para o Brasil. Fundou-se entao o primeiro centro de adogéo na loja matriz
da rede a Cobasi Villa Lobos, localizada na cidade de S&o Paulo, onde milhares de caes e
gatos tiveram a oportunidade de ganhar um lar. Dessa forma, tornou-se a primeira empresa
do segundo setor varejista brasileira a apoiar a causa animal.

Ao longo dos anos, o projeto se expandiu e se tornou o que € hoje a ‘Cobasi Cuida’.
Atualmente, a iniciativa social trabalha em parceria com mais de 75 OSCs realizando
diversas agdes de protegao animal em todo pais, desde o controle populacional a adogao,

conectando animais e pessoas.
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O pilar social da Cobasi, nesses anos todos, contribuiu para muitas histérias de
animais e pessoas serem reescritas, sdo quase 100 animais adotados por semana nos
eventos que ocorrem nas lojas da rede, mais de 6 milhdes de refei¢des foram doadas para
0s animais em situagédo de abrigo, além de doacgdes de medicamentos, produtos, apoios
em campanhas de castracdo e animais em situagcdo de desastre. Hoje sdo mais de 75
OSCs parceiras beneficiadas pelo Cobasi Cuida e ao longo dos 24 anos, estima-se que o
programa ja auxiliou mais de 95 mil vidas animais.

O objetivo da empresa com essa frente € de atuar em todo o ciclo da protegéo
animal, desde o controle populacional a adogao, conectando animais e pessoas. Embasado
sempre no conceito de saude unica que € uma visao integrada da saude humana, animal
e ambiental, com isso atuando com a causa animal, contribuimos também com as pessoas

e com o meio ambiente.
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OBJETIVOS

O objetivo desse projeto de intervencgéo foi a criacdo da primeira associagao sem
fins lucrativos de uma empresa do segundo setor que atua no mercado pet. Essa
associacdo que se apresentara na forma de instituto, sera responsavel por ampliar
parcerias com OSCs, protetores independentes e até mesmo primeiro setor, atuando como

mobilizadora para captacéo de recursos financeiros das industrias do mercado pet.

As principais areas de atuacao: conforme anexo A

a) Educacgao: promover educacao socioambiental e guarda responsavel,

b) Adocao: criar vinculos e afetos por meio de adocéo de caes e gatos;

c) Voluntariado: Inspirar as pessoas a fazer a diferenga na vida dos animais;

d) Apoio desastres ambientais: doagao de recurso aos grupos de resgate

e) Manejo populacional: financiamento de campanhas em regiées mais vulnerareis
f) Doacéo: ajudar OSCs a se estruturarem para melhorar a situagao dos animais em

situacao de abrigo
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IV.  METODOLOGIA —

O projeto foi realizado no segundo setor na empresa Cobasi Comeércio de Produtos
Basicos e Industrializados SA que tem atuagdo nacional no varejo pet desde 1985
através das 200 lojas em nivel nacional. Foram varias etapas desde reunides para
apresentacao, sensibilizacado e defesa da proposta para o conselho de administracao.

A etapa inicial, foi utilizado o business model Canvas, ou modelo de negdcio
Canvas, conforme anexo A, um diagrama para idealizar novos negécios onde séo
mapeados segmentos de clientes, proposta de valor, canais; relagao com clientes;
fonte de receita; principais atividades; recursos-chave; parcerias-chave e estrutura de
custos.

Durante a execucéao do projeto, foi utilizado a metodologia agil, que sao técnicas e
praticas para gestdo de projetos amplamente utilizadas no universo corporativo,
principalmente pelo tema exigir o envolvimento de diversas areas da empresa. A
ferramenta de metodologia agil utilizada, foi o método Kanban com a ferramenta Planner
da Microsoft. Essa metodologia € um sistema visual através de quadros com um fluxo
predefinido de trabalho, assim como € possivel atribuir pessoas a cada funcdo. A
principal fungcdo dessa metodologia € priorizar a produtividade e a organizagdo das
entregas.

O publico-alvo dessa intervengao sao as 75 OSCs ja parceiras da empresa,
prefeituras através de termo de cooperacéao e habilitacdo da empresa nos processos de
chamamento publico e a comunidade ao entorno das lojas.

Esse projeto possui colaboragdo de varias areas administrativas tais como,
contabil, juridico, laboratério de inovacao, marketing e diretoria. Além de parceiros de

negocios como agéncia de publicidade e industrias do setor pet.
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V- RESULTADOS E DISCUSSAO

A ideia de amplificar a iniciativa social da empresa que iniciou em 1998, 13 anos
apos a fundagao da empresa, sempre foi um desejo de todos os cofundadores. Logo a
apresentagao do projeto de criagdo de um instituto, em inicialmente na figura juridica de
associacao sem fins lucrativos foi muito bem aceita e validada por todo conselho de
administragdo. Nota-se a relevancia em transformar uma iniciativa ja bem definida em
um instituto, onde possibilitara o aumento das formas de contribuicdo, e assim como
mais notoriedade da responsabilidade social da empresa fomenta através das acodes.

Apos a defesa do projeto aos cofundadores e demais diretores envolvidos na area,
foram realizadas rodadas executivas com demais areas administrativas de empresa que
contribuiram para concepgao do escopo do trabalho.

Os resultados conquistados foram:

a) Criagdo do nome, identidade visual e registro da marca — Anexo C

b) Criacdo e publicacdo do site institucional, ainda como iniciativa social —
Anexo C

c) Criagao e publicacdo de uma plataforma de adogao online — Anexo C

d) Criagado de campanha publicitaria — Anexo D

e) Contratagdo de um colaborador exclusivo e dedicado ao assunto

f) Definicdo dos membros do conselho

g) Inicio da parte juridica: cnpj e elaboragao do estatuto social
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VI — CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo diante da exigéncia do consumidor em ter empresas que cada vez mais
tenham iniciativas em prol da comunidade e mesmo também que esse seja a vontade
da empresa, € necessario ter colaboradores, que além das suas fungdes, atuem
também como mobilizadores sociais, para o incentivo de iniciativas como essa.

Cabe as empresas lideres de mercado a dar o exemplo, porque os beneficios
trazidos ndao melhoram sé a empresa, e € sabido que a agao social contribui
positivamente para sua imagem, mas contribuem muito para seus beneficiarios diretos
e toda comunidade onde esta inserida.

As empresas buscam através do comportamento social, aimagem de uma empresa
cidada, e assim desperta nos clientes mais fidelidade e admiracdo. Porém para isso
necessita de projetos bem estruturados, com objetivos definidos, gestdo de dados, para
que o projeto tenha continuidade, investimento e adogéo de técnicas de planejamento
estratégico. As metodologias de gerenciamento de projetos baseadas em boas praticas
de gestao, sugerem uma série de processos que visam padronizar as atividades para
uma alocacao mais racional de recursos.

Desta forma, a transformacdo de uma iniciativa social em instituto fornece mais
visibilidade, credibilidade e mais importancia a todos os atores envolvidos e
beneficiados, permitindo cada vez mais alocagao de recursos para viabilidade dos

projetos do instituto.
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Anexo A

Doacéao de produtos

Colaborador voluntario — COSAP
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Anexo B — Modelo de negdcio Canvas

PARCERIAS

Cobasy,
indastria Pet;
Institutos Pet:

Tutores du (turos tutones de pets;

Colatioradone Cobmi {voluntanias )

ATIVIDADES

Adogan;
Doagaa;
Dduzagio:
Populagio;
Ahngos;
Vobwgtanos;
Diem aytres |

RECURSOS-CHAVE

Humana;

Materias para evento de adogho)

Materis de divuigacis;
Cfiaghoe de sileinstitucional;
Compartodase;

Cular;

Haspedagem video;

PROPOSTA DE VALOR

Promover aducacho socio ambiental &

s s nes s el

(Criar winculos & afetos por meio de adogao
de ches & gatos;

Inspirar a5 pesso a fazer adiferenca na
hvidadas animais;

(Colaborad ores volun Larios & embaicadones
o Cosbasd Cuida;

Wjudar DNGS ase estruturanem para
msdhacar a situachn dos pets enquanto

be== L0 eam1 abrigos.

RELACIONAMENTO

Otimitar estrutura de adogao na loj;
Programa de-doagha;

Cursas para profssionalizacio da ONG
Hguda com siluagies emengéencias;
Ajuda com abrigo.

Volumtanios.

CANAIS

Site institucional;
E-mail;

Whatsapgp;

Redes Sociai;
Cowmumnicacho de POV,
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SEGMENTO
DE MERCADO

Bssociacies, OS0P 205 que
trabatham com protecho animal;

Protetores independentss;

Cnglios governamentai
redacionados a protecho animal;

Pemzoas apamonad as pela causa
animal.

ESTRUTURA DE RECURSO

Crincho msaciagha; Caixa de doagha; Buxifio prefeituras;

Contratagho de colaboradores;  Backdrop fotos; Melhoria de abrigos;

Crincha site instituto; Eventos propoietanios; Descanto para ONGs;

Refosma Espoco Cobasi Patrocink;

Carcadode Madeira; Retira Socinl; Criagha produtos Cobasi Cuida;
Giadi, Cursos; Traco sofidasafarmed andamenta
o gviylas Hosped agem vides;

Torten alagital Controle populacional;

BAuwifio ches maradores de nua

Doagho em situacho de desastres;

FONTE DE RENDA

Inves timento Cobasi;

% do luero de produtos de marea exclusiva Cobasi;
A00% do ucro Instituto Cobasi Cuida;

Parcenn fomecedones da Cobasi;

Jroco sofdaria;



Desenhado para:

Cobasi Cuida

Desenhado por:
Marketing

as comunidades
vizinhas as lojas

Agilidade nos processos
Falta de conscientizagio

STRENGTHS

FORCAS

24 anos atuando na causa animal;

Atuacio em toda a estrutura da causa animal, do
controle populadional a adogdo:

Principais movimentos de protecio do pais
reconhecem as agoes sodais da Cobasi
legitimas;

Reconhecimento do aniversario da f

ausa socal pelas ONGs:

Adogbes que ooomem na Cobasi tem menos
SOCiais.

s30 engajados com as acbes

OPPORTUNITIES
OPORTUNIDADES

Pouca visibiidade das a;l:'les sodais da Cobasi;
Eventos de adocao nao padronizad

Falta de verba propria para execucio das agbes:
Falta de uma equipe dedicada somente s agoes
soCiais;

Nao realizar contratos e agoes diretas com protetores
independentes ou projetos sem CNFJ:
Centralizar as agies na regido sudeste,

v
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Data Versao

09/08 Vi

Acompanhar de forma mas
transparente as agbes do
instituto

Contribuir com a causa
animal através de uma
instituigdo idonea

F 3

QI

atuagdo da Cobas

N#o sabe como contribuir
para a causa animal

Dores

Aumento da populagdo animal
errante

alise SWOT

THREATS
AMEACAS

Estrutura organizada de departamentos sociais de empresas
concorrentes;

Bem-estar de pets ser o tema “da moda™ e muitas empresas
investirem buscando os mesmos recursos e atencio do

plblico;

Crise de empresas patrocdinadoras ou doadoras;
Problemas nas Instituigies parceiras:
Protetor independente.




Anexo C — Marca e ldentidade Visual

T )

SWHQ.LS\\'\

Todos os dias, ha 24 anos,
reescrevendo as histérias

e transformande a vida de
milhares de animais.

Cobasi Cuida € uma iniciativa
de assisténcia a animais em
situacdo de vulnerabilidade
que acontece desde 1998,
Saiba mais.

Anexo D — Site Institucional
https://www.cobasicuida.com.br/
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Atua em todo ciclo do animal

em vulnerabilidade.

castracdo P educagdo |

20 all
95MIL 6 MILHOES 72 ONGs

animais amparsdaz de refeicoes doadas apoiadas em todo o Brasil

Plataforma gratuita de adogéo on line
https://www.cobasicuida.com.br/adocao

Adote

a de um far por meio

tre pessoase pets a es)

NOS QU g oamo: po para cuida

ui muitos animais a espora de um lar

Estado ' Cidade e Espécie W m

Cides e gatos em busca de uma familia
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Anexo E — Campanhas publicitarias

BRANDED PROFILE CARD

dtvsiar

Cacnu

Branded Profile Card L 1“‘F'.|II z:_:"'_ff aha =
& miroduced in the nativs flow G M R A LT [
i and addtions! imsnes

Aighl Swoe it's @ Matoh!™
lelaichies wser (o brand

https://rpet.r7.com/iniciativa-social-da-cobasi-protege-animais-em-todo-brasil-14082022

= MFbels BEES < (POMWEN DLW DRASE §  LAEHGHS HOT CERDEILS v R =  RORIOMT < BECOED TE -

Iniciativa social da Cobasi protege
animais em todo Brasil S

‘Cobasi Cuida’ atua em todo o ciclo da proteqdo animal, desde o
contrale populaclonal & adogio

m BICHOS | Iniclativa sockal da Cobasl protege arimals em tods Brasil

iniciativa ‘Cobasi Cuida’ ja aterdeu milhares de pets desde 1998
PIPROCOCADS DR

A el federal 36051 39E pune guerm pratica atos de abuso conira animais, mas o abandono

& maus-tratos de pats ainda ¢ comum ng Brasil, De acordo com a GMS {Organizacho
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https://www.uol.com.br/viagem/videos/?id=cobasi--reescrevendo-historias-a-partir-da-
adocao-04028C19326EDC817326

Cobasi—Reescrevendo historias a partir da adogol
f /\

) Reescrevenda.ﬁ
s | histérias
u!i'udc:ﬁﬂ

b e Y
Joao Vicente
ok

_ Ator, apresentador, voluntario e tutor da Chica L k,.::, ]
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Para saber mais, acesse

www.cobasicuida.com.br




