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RESUMO

O fluxo de materiais € uma responsabilidade da logistica, e apds seu
consumo, cabe a logistica reversa realizar a restituigdo dos residuos as empresas.
Deste modo, o presente trabalho possui como objetivo caracterizar a logistica
reversa e analisar sua aplicagcado através do relatério de sustentabilidade de uma
companhia multinacional de bebidas como ferramenta para o desenvolvimento
sustentavel. A revisao bibliografica consiste na caracterizacéo da logistica reversa e
na exploragao do relatério de sustentabilidade para apresentar as agdes pertinentes
ao campo da logistica que contribuem para o bom desempenho em questdes de
ESG. Como consideracdes finais, destacam-se a pouca informacao disponivel sobre
o retorno dos produtos e o baixo nivel de preocupacao e atuacéo, tanto dos 6rgaos
publicos como privados, com relagao ao retorno dos produtos e também o tamanho
da importancia da logistica reversa alinhada aos conceitos do ESG para contribuir

com o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Logistica  Reversa. @ Desenvolvimento
Sustentavel.



ABSTRACT

Logistics is responsible for the flow of materials, and the return of waste
materials is the responsibility of reverse logistics. Thus, this paper’s objective is to
characterize reverse logistics and analyze its application through the sustainability
report of a multinational beverage company as a tool for sustainable development. A
bibliographic review was carried out to characterize reverse logistics and the
exploration of the sustainability report to present the actions pertinent to the field of
logistics that contribute to good performance in ESG issues. As final considerations,
the points highlighted were the small amount of information available on the return of
products and the low level of concern and performance, both of public and private
agencies, related to return of products and also the size of the importance of reverse
logistics aligned with ESG concepts to contribute to sustainable development.

Key-words: Sustainability. Reverse Logistic. Sustainable Development.



1 INTRODUGAO

Uma das caracteristicas mais impactantes do moderno modo de producéo da
industria é o surgimento da chamada “cultura de massas”. Fendmeno que envolve a
producdo de novas mercadorias em larga escala, sua facil difusdo de aceitagao e
uso e, como consequéncia Obvia e preocupante, uma cultura de consumo dissociada

das suas repercussdes sociais, econémicas e, principalmente, ambientais.

Grande parte da populagdo mundial adota a cultura do consumo, que tem
estimulado um grande aumento no langamento de novos produtos, inovagdes
tecnologicas e produgcdo em massa. Entretanto, a grande maioria desses produtos
nao € totalmente consumida, ou possui um ciclo de vida muito curto, restando uma

significativa quantidade de residuos.

Diversas outras causas também contribuem para o aumento dessa
quantidade de residuos, como por exemplo, a utilizagdo de novas tecnologias e
materiais na constituicdo dos bens e obsolescéncia precoce diante de fatores como
novos langamentos e custo elevado de reparos quando comparado ao prego do bem
(LEITE, 2009), constituindo o que Bulow (1986) define como obsolescéncia
programada, ou seja, a concepgao do produto tecnolégico inclui um ciclo de vida util
reduzido, associado a um fenbmeno de estimulo a aquisicdo do modelo mais novo
ou de upgrades, cujo compromisso em geral € menos pautado pela real necessidade

do consumidor alvo do que pelo interesse econémico e mercadoldgico.

De acordo com Meadows et al. (1972, apud CAIRNCROSS, 1992, apud
LEITE, 2009, p.117), “se as atuais tendéncias mundiais de crescimento da
populacdo, industrializacdo, poluicdo, producdo de alimentos e escassez de
recursos continuarem inalteradas, os limites de crescimento neste planeta serao

alcangados nos proximos cem anos”.

O panorama de residuos solidos no Brasil, de acordo com a ABRELPE
(2020), mostra que o Brasil deve alcancar a geracao anual de 100 milhdes de

toneladas no ano de 2033.



A logistica reversa aparece diante desse cenario como uma colaboradora na
luta pela preservacdo do meio ambiente, proporcionando uma extracdo mais
racional dos recursos naturais, formulando praticas para o reuso dos insumos, ao

mesmo tempo em que gera emprego e renda para o pais.

Portanto, a logistica reversa representa um ciclo eficiente de recuperar os
produtos e materiais das empresas que foram descartados, tornando-se peca
fundamental para as empresas que querem ser sustentaveis. Atualmente, as
empresas modernas ja entenderam que além de lucratividade, € necessario atender
aos interesses sociais, ambientais e governamentais para, assim, atingir a

sustentabilidade.

Considerando o exposto, o presente estudo objetiva analisar a aplicacéo da
logistica reversa através do relatério de sustentabilidade de uma companhia
multinacional de bebidas, enaltecendo-a como uma importante ferramenta para
pavimentar o caminho para um futuro que promova a sustentabilidade

socioambiental.

1.1 JUSTIFICATIVA

A logistica sofreu muitas altera¢gdes nos ultimos anos, transformando-se em
uma area de estratégia empresarial, e ndo mais operacional, e ampliando seu
escopo de atuagao para uma visao mais holistica (LEITE, 2009). A preocupagao da
sociedade acompanhou essas transformacgdes, afinal, segundo Leite (2009), no
século XX essas preocupagdes giravam em torno da crescente quantidade de
produtos e embalagens descartaveis, ja no século XXI as preocupagdes
aumentaram em decorréncia do vertiginoso crescimento dos produtos

eletroeletrénicos, resultando em grandes quantidades de residuos.

Tais preocupacdes geraram um ponto de inflexdo na mentalidade dos
consumidores, que exigiram das empresas uma preocupagdo genuina com as
questdbes ambientais, sendo necessario adotar varias praticas relacionadas a
logistica reversa (TONETO JUNIOR et al, 2014, apud CALLEFI et al, 2017). Todavia,

o Brasil continua a apresentar, ha anos, muitas deficiéncias relacionadas a essa



tematica, enquanto o mundo avanca rumo a um modelo mais sustentavel com
relacdo a gestado dos residuos. (ABRELPE, 2018).

Em vista do exposto, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de
desenvolver e difundir o conhecimento técnico-cientifico relacionado ao tema, com o
objetivo de apresentar a importancia da logistica reversa, tanto para a preservagao
ambiental quanto para a competitividade empresarial. Pretende-se também
identificar os beneficios que a logistica reversa proporciona, através de um estudo

de caso, visando a conscientizagao dos leitores sobre a importancia do tema.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Caracterizar a logistica reversa e analisar sua aplicagdo atraves do relatério
de sustentabilidade de uma companhia multinacional de bebidas como ferramenta

para o desenvolvimento sustentavel.

1.2.1.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:

1. Caracterizar o cenario da logistica reversa no Brasil;

2. Enunciar a PNRS e outros aspectos legais

3. Apresentar a relevancia da logistica reversa dentro dos conceitos de
ESG e ODS;

4. Conscientizar os leitores da importancia da logistica reversa.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos, o primeiro deles,
introducao, apresenta a contextualizagdo, problematica, objetivos e justificativa do

trabalho, para melhor compreensao do leitor.

O segundo capitulo, denominado desenvolvimento, apresenta o referencial
tedrico contendo a origem, conceitos e aplicagao da logistica reversa, principalmente

no que diz respeito ao conceito do ESG.



O ultimo capitulo, consideragdes finais, apresenta justamente as
consideragdes mais relevantes encontrados na referencial teérico, faz consideragdes
acerca dos objetivos propostos e traz recomendagbes para possiveis trabalhos

futuros.



2 DESENVOLVIMENTO

A abordagem se da na direcdo da caracterizagdo da logistica reversa,
analisando sua aplicagdo através de um estudo de caso, evidenciando, desta

maneira, ao leitor, a problematica relacionada aos residuos gerados pela sociedade.

2.1 FUNDAMENTOS DA LOGISTICA REVERSA

Para fins de definicdo, a logistica reversa € o ramo da logistica responsavel
pelo retorno dos produtos aos fabricantes, para que possam ser reaproveitados ou
encaminhados para um destino ambientalmente adequado (SILVA; MORAIS;
MACHADO, 2015).

Pode-se definir a logistica reversa também como um processo de
planejamento, implantacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de
matérias primas, estoque em processo, produtos acabados e outras informacoes,
com o intuito de recuperar alguma quantia do valor inicial dos mesmos ou dar uma
destinagao correta (LAVEZ; SOUZA; LEITE, 2011).

A logistica reversa vem sendo amplamente utilizada nas industrias e em
empresas prestadoras de servigos, para ampliar seus lucros, atender as exigéncias
de consumidores e a legislagdo ambiental, por meio de economias realizadas pela
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de produtos, de modo que poderia ser
considerada o quarto pilar a logistica, em consonéancia com Bertaglia (2009).

O continuo desenvolvimento e melhorias nos processos de logistica reversa
tém proporcionado as empresas retornos econdmicos importantes. De acordo com
Leite (2009, p.84), “ganhos de 40 a 60% nos custos sao reportados por empresas
que utilizam remanufatura de componentes utilizando somente 20% do esforco de

fabricacdo de um produto novo”.

Um dos objetivos da logistica reversa certamente € garantir os niveis de
competividade empresarial, mas, em termos praticos, a logistica reversa tem como
objetivo principal reduzir a poluicdo do meio ambiente e os desperdicios de insumos,
assim como a reutilizacdo e a reciclagem de produtos (SHIBAO; MOORI; SANTOS,
2010). Devido a suas agdes, como por exemplo, o recolhimento, o tratamento e a



reciclagem dos residuos solidos urbanos (RSU), que contribuem fortemente com a
conservagao dos recursos ambientais, a logistica reversa também & chamada de
logistica verde (LEITE, 2012).

Segundo Leite (2012), a logistica reversa € baseada em agbes que sao
interligadas entre si, denominadas 3Rs:

e Reduzir: redugdo de consumos de energia e matéria-prima necessarias para

a manufatura de seus produtos.
e Reutilizar: reuso de materiais, processos e produtos.

e Reciclar: utilizacdo dos produtos fora de sua vida util como matéria-prima

para a manufatura de novos produtos.

Portanto, o conceito de reduzir, reutilizar e reciclar (3Rs) produtos e matérias
primas é relevante no sentido de otimizar a producao industrial, maximizar os lucros
e utilizar os recursos ambientais de forma sustentavel. Para isso, as ferramentas da
logistica s&o utilizadas nas industrias e em empresas prestadoras de servigos para a
melhoria da qualidade e da produtividade de processos e dos produtos, bem como

para a reducao dos custos da manufatura (LEITE, 2012).

Diante desse cenario de equilibrio ecoldgico, a sociedade tem demonstrado
preocupacdes cada vez maiores, que sao acompanhadas por agdes reativas ou
proativas, de empresas e do governo, com visao estratégica diversificada, buscando
proteger a sociedade e principalmente seus proéprios interesses (LEITE, 2009). Na
acepcao de Leite (2009), muitas dessas preocupagdes estdo relacionadas com o
conceito do triple bottom line, também conhecido como tripé da sustentabilidade,

esquematizado na figura 1.



Sustentabilidade
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FIGURA 1 - CONCEITO DO TRIPLE BOTTOM LINE

Sustentabilidade
Econémica

Triple Bottom Line

Sustentabilidade
Social

FONTE: Adaptado de Leite (2009).

Esse conceito consiste em mensurar os resultados e impactos da organizagao

nas areas social, econdbmica e ambiental. E muito importante compreender seu

funcionamento, pois a resiliéncia das organizagdes depende de uma atuagdo bem

estruturada acima destes trés pilares, reconhecendo que cada um possui a mesma

importancia, afinal, um tripé ndo pode ser sustentado sem uma de suas bases.

Inserido no contexto da logistica reversa, as empresas pensam com

seriedade em um cliente preocupado com seus descartes, sendo estes sempre

vistos como uma agressdo a natureza, apontando uma melhoria nas diversas

correntes de pensamento sustentavel e promovendo diversos beneficios nestas

areas, como demonstra o quadro 1.

QUADRO 1 — BENEFICIOS DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA

Sociais .

Economicos °

Geragao de empregos formais.

Fortalecimentos das associacbes de catadores com geracdo de
oportunidades de prestacao de servigo ao sistema.

Promogdo de uma maior conscientizacdo da populagdo quanto as
questdes ambientais relacionadas aos residuos solidos urbanos (RSU).
Minimizagao de problemas de saude causados pelo manuseio dos
residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos.

Maior retorno ao mercado de matérias-primas advindas da reciclagem.
Fortalecimento da industria de reciclagem pelo consequente aumento da
demanda.

Desenvolvimento de conhecimento e tecnologias.
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Ambientais ¢ Diminuic¢éo de casos de descarte incorreto dos RSU.
e Melhoria da qualidade dos servigos de reciclagem e consequente menor
nivel de rejeito nos aterros.
e Reducado do gasto energético por conta do uso de reciclados (exemplo: o
gasto de energia para reciclagem do aluminio é 95% menor do que para
sua produgao primaria).

FONTE: Adaptado de ABDI (2013).

Torna-se evidente, portanto, a importancia de se buscar a sustentabilidade e
a necessidade de se repensar o conceito de progresso como sinbnimo de
desenvolvimentismo. Ao longo dos anos, este modelo desenvolvimentista foi
responsavel por escalas abusivas de produgédo e consumo, de marcantes mudancgas
no mundo do trabalho, no aprofundamento da desigualdade social, no uso predatério
da tecnologia em relagdo a recursos naturais e na instalagdo do mais elevado nivel

de alerta em relacéo a crise ambiental no planeta (SILVA, 2020).
2.2.2 Canais de distribuigédo reversos (CDR)

Na acepcao de Kotler (1996 apud LEITE, 2009), os canais de distribuicdo
constituem-se por variadas etapas pelas quais os bens produzidos sao
comercializados e disponibilizados ao consumidor final, por meio da distribuicdo

fisica.

Os canais de distribuigao reversos (CDR) podem ser classificados em canais
de distribuicdo reversos de bens de pds-venda (CDR-PV) e canais de distribuicdo
reversos de bens de pds-consumo (CDR-PC). Esta classificagdo ocorre porque
existem diferencas, naturalmente, nos canais de distribuicdo reversos em que os
produtos percorrem, no produto logistico, nos objetivos de negdcio e nas técnicas

operacionais utilizadas em cada area de atuagao (LEITE, 2009).

Os CDR-PV constituem-se por inumeras formas e possibilidades de retorno
dos produtos, com pouco ou nenhum uso, aos seus fabricantes, geralmente

motivados por problemas relacionados a ma qualidade destes bens (LEITE, 2009).

No Brasil, diversos setores apresentaram niveis de devolugcédo de produtos de
até 10%, movimentando, portanto, cerca de R$ 16 bilhdes/ano, equivalente, a
época, a 0,5% do PIB (GUARNIERI, 2011). Desse modo, um dos objetivos dos
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CDR-PV consiste em recuperar o valor financeiro destes bens de alguma maneira,
além de planejar e controlar esse fluxo reverso, visando agregar valor ao processo
(LEITE, 20009).

Os CDR-PC constituem-se, por sua vez, pelo retorno de produtos e materiais
originados no descarte, apos o término do seu ciclo de vida util, de alguma maneira,
ao ciclo produtivo (LEITE, 2009). Este canal é importante pois € aqui que se
concentram as agdes de logistica reversa propriamente dita, para reaproveitamento

dos residuos em seu ciclo ou outros ciclos produtivos ou outra destinagao.

Segundo Leite (2009), os bens industriais apresentam ciclos de vida util que
variam de algumas semanas até muitos anos, e existem trés subsistemas reversos

para os quais esses produtos de pds-consumo sao destinados, sao eles:

I. Reuso: produtos que ainda apresentam condicdes de uso, podendo ser

reutilizados e comercializados no mercado secundario.

[I.  Remanufatura: reaproveitamento das partes essenciais e substituicdes de
componentes complementares, reconstituindo-se um produto com as

mesmas caracteristicas do original.

[ll.  Reciclagem: revalorizagdo dos componentes dos produtos, extraidos
industrialmente, transformando-os em matérias-primas secundarias ou

recicladas, posteriormente reincorporadas ao ciclo produtivo.

Aqueles bens que ndo passaram por nenhum desses canais, muito
provavelmente tiveram uma disposigao final ndo controlada, ou seja, foram dispostos
em lixdes nao controlados, ou até mesmo em coérregos, rios e terrenos, resultando
em polui¢gao ambiental (LEITE, 2009).

2.1.3 Classificacao dos tipos de bens

Os bens presentes nos canais de distribuicdo reversos também podem variar
de acordo com a sua vida util, podendo ser classificados, segundo Leite (2009), em

trés grandes grupos, apresentados no quadro 2.
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QUADRO 2 — CLASSIFICAGAO DOS BENS

Classificagao Resumo

Descartaveis Apresentam vida util curta, média de algumas semanas, raramente maior do
que seis meses. Constitui-se geralmente por embalagens, brinquedos,
materiais de escritério, suprimentos para computadores, pilhas de
equipamentos eletronicos, etc.

Duraveis Apresentam tempo de vida util que varia de alguns anos a algumas décadas.
Produzidos para satisfazer as necessidades da vida social, incluindo os bens
de capital em geral. Constitui-se por automoveis, eletrodomésticos, maquinas
e equipamentos industriais, avides, navios, entre outros.

Semiduraveis Apresentam vida Util de alguns meses, raramente maior do que dois anos. E
uma categoria intermediaria, que apresenta caracteristicas ora de bens
descartaveis, ora de bens duraveis. Sdo exemplos deste tipo as baterias de
veiculos, smartphones, computadores e seus periféricos, dentre outros.

FONTE: Adaptado de Leite (2009).

A classificacdo dos bens conforme seu tempo de vida util € importante para a
melhor compreensdo das atividades realizadas pelos canais de distribuicao

reversos.

2.2 GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

No Brasil, durante o ano de 2020, foram geradas 82,5 milhdes de toneladas
de RSU, o que representa uma média de geracao de 390 kg/ano por pessoa. Desse
montante, 92,2% dos residuos, equivalente a 76,1 milhdes de toneladas, foram
coletados, significando, entdo, que 6,4 milhdes de toneladas nao foram coletadas
(ABRELPE, 2021).

Ainda segundo a ABRELPE (2021), do montante coletado, 39,8% foram
despejados em locais inadequados, ou seja, mais de 30 milhées de toneladas de
RSU destinaram-se a lixdes ou aterros sanitarios, carentes de medidas protetivas a

saude das pessoas e aos danos causados ao meio ambiente.

Esse cenario apresenta-se como preocupante, na medida em que a tendéncia
dos proximos anos indica o crescimento da geragédo de residuos, demonstrada no

grafico 1.
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GRAFICO 1 — TAXA DE CRESCIMENTO DA GERAQAO DE RSU
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
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0,00%
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FONTE: Autor (2022)"

O grafico 1 apresenta que entre os anos de 2008 e 2020, a geragédo de RSU
cresceu 55,8%. Os residuos quando ndo coletados sdo langados na natureza,
causando poluicdo. Ja os residuos coletados podem receber dois destinos: retornar

a CDR ou serem descartados de forma adequada.

Os residuos, ao serem descartados de maneira inadequada, podem produzir
impactos ambientais, apresentados no quadro 3, que colocam em risco e
comprometem o0s recursos naturais e a qualidade de vida das atuais e,

principalmente, das geragdes futuras.

QUADRO 3 — IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS PELO DESCARTE INADEQUADO DE
RESIDUOS

Impactos Resumo

Ar Os residuos podem causar a formacado de biogas na massa de lixo,
provenientes da decomposicdo dos mesmos, originando riscos de
intoxicacao, explosdes e doengas respiratorias.

Solo A contaminacdo do solo pelo lixiviado pode alterar suas caracteristicas
fisico-quimicas, tornando o ambiente propicio ao desenvolvimento de
doengas, além da poluigao visual.

" Dados obtidos através dos relatérios anuais da ABRELPE (2008 — 2021).
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Agua O liquido percolado infiltrado no solo pode contaminar o lencol freatico,
comprometendo a fauna e flora.

FONTE: Autor (2022).

Deste modo, a gestado integrada dos residuos mostra-se muito necessaria. O
primeiro ponto a ser destacada € a reciclagem. Essa atividade consiste na
transformacao das propriedades fisicas dos materiais descartados, reaproveitando-
os e reintroduzindo-os no ciclo produtivo, mostrando-se essencial para o fluxo da

logistica reversa. A figura 2 apresenta o fluxo logistico da reciclagem.

FIGURA 2 — FLUXO LOGISTICO DA RECICLAGEM

CATADORES INDIVIDUAIS APARISTAS OU
SUCATEIRDS

COOPERATIVAS E
ASSOCIAGOES DE
CATADORES

VAZADOUROS,
LIXGES E ATERROS

INDUSTRIA
RECICLADORA

COLETA SELETIVA

Realizada pe

INDUSTRIA DE BENS
DE CONSUMO,
EMBALAGENS, ETC.

ambalagans

FONTE: ANCAT (2022).

A CDR-PC pode ser dividida em trés niveis: catadores, cooperativas de
catadores e industrias recicladoras (AQUINO; CASTILHO JUNIOR; PIRES, 2009), e
a figura acima ilustra muito bem a importancia dos catadores de materiais
reciclaveis, sendo essenciais na gestao integrada dos RSU e, por esse motivo,

recebendo maior apoio da administracao publica (RIBEIRO et al., 2014).

A ANCAT (2022) salienta os diversos beneficios gerados pela reciclagem, ndo
apenas do ponto de vista ambiental, mas contemplando também aspectos

econdmicos e sociais, como por exemplo:

e Minimizacao da exploragao de recursos naturais;
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e Redugao da poluigao do solo, agua e ar;

¢ Mitigacdo das emissdes de gases do efeito estufa;
¢ Reducao do custo de producao;

e Geracao de renda.

O segundo ponto trata-se da coleta seletiva, que precede a destinagéao final
dos residuos e, segundo Leite (2009), é a etapa mais dificil da revalorizagcao
logistica. A coleta seletiva é caracterizada pelo recolhimento diferenciado de
materiais descartados, cuja separagéo ocorre na ocasiao do descarte, de forma a

minimizar sua contaminagao e os custos de sua reutilizagao e reciclagem.

Uma das premissas para o processo de reciclagem é a implementagdo de um
modelo eficiente de coleta, que requer a cooperagdo dos agentes envolvidos, no
caso, populagdo, industrias, distribuidores e governo (RODRIGUES; GUNTER,;
BOSCOV, 2015).

Segundo a Abrelpe (2021), 74,4% do total de municipios do pais possuem
alguma iniciativa de coleta seletiva. A priori, 0s numeros podem ser considerados
razoavelmente satisfatérios, no entanto, precisam ser melhorados, ndo sé pela
melhora do cenario como um todo, mas também porque em muitos municipios “as
atividades de coleta seletiva ndo abrangem a totalidade da populacédo, podendo ser
iniciativas pontuais” (ABRELPE, 2021, p.20).

Dependendo da sua natureza, os residuos podem ser destinados a outros
processos, exemplificados no quadro 4, sempre apos a realizagao da coleta seletiva,

conduzindo a beneficios de ordem pratica e econdémica.

QUADRO 4 — DESTINACAO FINAL DOS RSU
Destino Resumo

Aterro sanitario Realizado por meio do confinamento dos residuos em camadas cobertas com
material inerte, seguindo normas especificas da ABNT, evitando danos e
riscos a saude e minimizando os impactos ambientais (MMA, 2007).

Aterro controlado E uma variacdo do aterro sanitario, entretanto, ndo recebe impermeabilizacdo
do solo, sistema de dispersdo dos gases e tratamento do chorume, sendo
considerado um meio termo entre o aterro sanitario e o lixdo.
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Aterro industrial Consiste dos mesmos principios que o aterro sanitario, mas possui sua prépria
legislagdo e o terreno é preparado de forma a receber os residuos
provenientes das industrias, de varios segmentos.

Compostagem “E a decomposicdo aerdbica da matéria organica que ocorre por agdo de
agentes biolégicos microbianos na presenga de oxigénio e, portanto, precisa
de condicbes fisicas e quimicas adequadas para levar a formagdo de um
produto de boa qualidade” (CEMPRE, 2018, p.89).

Incineracao E a queima/combustdo controlada em fornos, transformando os residuos em
material inerte e inofensivo, reduzindo a massa dos residuos em até 70% e o
seu volume em até 90% (CEMPRE, 2018). Os residuos da incineragdo séo
encaminhados para aterros industriais.

Coprocessamento E um caso especial da incineragdo, onde as cinzas, ao invés de serem
encaminhadas para aterros industriais, s&o incorporadas ao processo
produtivo do cimento.

FONTE: Autor (2022).

Nota-se que o lixdo nao foi incluido no quadro 4, pois apesar de ser um
destino recorrente para os residuos atualmente, é caracterizado como uma forma
inadequada de dispor os RSU, além de nao ser capaz de reduzir os impactos
provenientes dos mesmos e, portanto, ndo deve, ou nao deveria, ser considerado
como uma possivel destinacdo final. Neste sentido, salienta-se ainda que o aterro
controlado, apesar de incluso no quadro acima, também nao representa uma forma
adequada e capaz de reduzir os impactos ambientais dos residuos, deste modo,
deve-se sempre buscar os outros tipos de destinos ao lixo, conforme aqui

apresentados.

2.3 ASPECTOS LEGAIS

As legislagdes ambientais encontram-se em diferentes estagios nos diversos
paises. Elas envolvem diferentes aspectos do ciclo de vida util de um produto, desde

a fabricagéo e o uso de matérias-primas, até sua disposicao final.

Conforme Fleury et al. (2003), a legislagdo ambiental caminha no sentido de
tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de vida de seus
produtos, o que significa que o fabricante é responsavel pelo destino de seus
produtos, apds a entrega aos clientes e pelo impacto ambiental provocado pelos

residuos gerados em todo o processo produtivo, e também apds seu consumo.

A pratica de tornar as empresas responsaveis por todo o ciclo de vida de seus

produtos, bem como o impacto que estes produzem no meio ambiente, € conhecido
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responsabilidade estendida do produto (EPR - Extend Product

Responsability), e esta presente principalmente nos paises mais desenvolvidos.

Outro aspecto importante nesse sentido, € o0 aumento da consciéncia ecoldgica dos

consumidores capazes de gerar uma pressao para que as empresas reduzam 0s

impactos negativos de sua atividade no meio ambiente.

Ao que diz respeito as legislagbes brasileiras sobre o tema, o quadro 5

apresenta um breve historico.

Data

31/08/81

QUADRO 5 — HISTORICO DOS ASPECTOS LEGAIS

Documento

Lei n°® 6.938

Descrigao

Institui a PNMA, criando instrumentos para o planejamento, gestédo e

12/02/98

04/01/02

04/11/08

02/08/10

04/04/11

12/01/22

13/04/22

13/04/22

13/02/23

Lei n°® 9.605

Decreto n° 4.074

Resolucao

CONAMA n° 401

Lei n°® 12.305

Portaria n® 113

Decreto

10.936

Decreto
11.043

Decreto
11.044

Decreto
11.413

nO

fiscalizagdo ambiental.

Estabelece a lei de crimes ambientais e prevé a responsabilizagdo de
pessoas fisicas e juridicas por atividades lesivas ao meio ambiente.

Regulamenta a Lei n° 7.802/89, que dispde sobre a pesquisa, a
experimentacao, a produgao, a embalagem e rotulagem, o transporte,
0 armazenamento, a comercializagdo, a propaganda comercial, a
utilizacdo, a importagédo, a exportacao, o destino final dos residuos e
embalagens, o registro, a classificagdo, o controle, a inspegédo e a
fiscalizacdo de agrotdxicos, seus componentes e afins, e da outras
providéncias.

Revoga a resolugdo CONAMA n° 257/99, dando outras providéncias e
estabelecendo os limites maximo de chumbo, cadmio e mercurio para
pilhas e baterias comercializadas nacionalmente, além dos critérios e
padrdes para o seu gerenciamento.

Institui @ PNRS, altera a lei n® 9.605/98 e da outras providéncias.

Aprova o regimento interno para o comité orientador para implantacao
de sistemas logisticos reversos.

Regulamenta a lei n°12.305/10.

Aprova o Plano Nacional de Residuos Sdlidos.

Institui o Certificado de Crédito de Reciclagem (Recicla+).

Institui o Certificado de Crédito de Reciclagem de Logistica Reversa, o
Certificado de Estruturagéo e Reciclagem de Embalagens em Geral e
o Certificado de Crédito de Massa Futura, no ambito dos sistemas de
logistica reversa de que trata o art. 33 da Lei n°® 12.305, de 2 de
agosto de 2010.

FONTE: Adaptado de ABDI (2013).
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A instituicdo da PNRS, resultado de 21 anos de discussdo no congresso
nacional, foi um grande marco para a gestdo dos residuos, introduzindo o conceito
de responsabilidade compartilhada e trazendo uma série de inovagdes para a gestao
e o gerenciamento dos residuos. Para se ter uma dimensdo do tamanho e
importancia, a estrutura legislativa da PNRS engloba a Lei n° 6.938/81, Lei n°
9.605/98, Lei n° 10.165/00, Decreto n® 7.404 e n° 7.450/2010, além de resolucdes do
Conama, acordos setoriais, legislacbes estaduais e municipais e outras normas
complementares. Algumas das mudangas proporcionadas pela lei estdo dispostas
no quadro 6. A lei n® 12.305 de 2010 integrou a PNMA, articulando-se com a Politica
Federal de Saneamento Basico, regida pela lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e
com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, regida pela lei n® 9.795, de 27 de
abril de 1999 (BRASIL, 2022).

QUADRO 6 — MUDANCAS PROPORCIONADAS PELA PNRS

Antes Depois

o Exploragdo por atravessadores e riscos a e Menos riscos a saude e maior renda,
saude. com incluséo social.

e Informalidade e falta de gestdo do e Insergcdo das cooperativas no servigo
negocio. municipal de reciclagem.

e Problemas de qualidade e quantidade e Maior quantidade e melhor qualidade da
dos materiais. matéria-prima reciclada.

e Falta de qualificagdo e visdao de e Treinamento e capacitagdo para ampliar
mercado. a produgéao e os ganhos.

FONTE: CEMPRE (2010).

A PNRS prioriza a nao geragao de residuos, mas aponta que o destino
ambientalmente adequado destes residuos consiste na responsabilidade
compartilhada. Neste sentido, outro ponto importante a ser citado é acordo setorial
para implantagéo do sistema de logistica reversa de embalagens em geral, assinado
no final do ano de 2015, que objetiva garantir a destinagao final ambientalmente
adequada dessas embalagens com o comprometimento de todos os elos da cadeia

(fabricantes, importadores, comerciantes e distribuidores) (SINIR, 2023).

Desta forma, é valido também ressaltar o decreto n® 10.936/22, que revoga os
decretos n° 7.404/10 e n° 9.177/17 e reitera a obrigacédo por parte dos fabricantes,

importadores, distribuidores e comerciantes de estruturar, implementar e
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operacionalizar sistemas de logistica reversa. Esse mesmo decreto ainda institui o
Programa Nacional de Logistica Reversa, aprovado pelo decreto n® 11.043/22, cujo
principal objetivo é otimizar a implementagao e operacionalizagdo da infraestrutura
fisica e logistica, tendo como meta atingir 50% de retorno do total de embalagens
dispostas no mercado, até o ano de 2040. (BRASIL, 2022).

Outro decreto importante a ser mencionado € o recente decreto n° 11.044/22,
que institui o Certificado de Crédito de Reciclagem (Recicla+), programa que
incentiva e facilita o cumprimento da logistica reversa ao permitir que, por exemplo,
uma empresa compre certificados de emissao de créditos de reciclagem, ao invés
de criar um sistema préprio para o gerenciamento de residuos pés-consumo, como
formalizado através do decreto n° 11.413/23. (BOENO, 2022).

2.4 ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdao uma colegao que
totalizam 17 metas globais, estabelecidas pela ONU, para solucionar os principais
desafios enfrentados pela sociedade mundial. A figura 3 apresenta quais sao esses

objetivos.

FIGURA 3 — OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD -I REDUGAO DAS CONSUMD E
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
ECONGMICO RESPONSAVEIS

ﬁl}iu CONTRAA VIDA NA VIDA ‘IE PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS

MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
DO CLIMA EFICAZES

& - o K

FONTE: ONU (2022)

INSTITUIGDES DE IMPLEMENTAGAD

Entre todos os ODS, existem alguns que a logistica reversa possui papel

fundamental para contribuir ou até mesmo garantir o atingimento, s&o eles:
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e ODS 1 (Erradicagao da Pobreza): Acabar com a pobreza em todas as

suas formas, em todos os lugares

e ODS 3 (Saude e Bem-Estar): Assegurar uma vida saudavel e promover

0 bem-estar para todas e todos, em todas as idades

e ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdmico): Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego

pleno e produtivo e trabalho decente para todos

e ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura): Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovagao

e ODS 10 (Redugéao das desigualdades): Reduzir a desigualdade dentro

dos paises e entre eles

e ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis): Tornar as cidades e

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

e ODS 12 (Consumo e produgao responsaveis): Assegurar padroes de

producao e de consumo sustentaveis

e ODS 13 (Acao contra mudanga global de clima): Tomar medidas

urgentes para combater a mudanga do clima e os seus impactos

e ODS 14 (Vida na agua): Conservar e usar sustentavelmente os
oceanos, mares € 0s recursos marinhos, para o desenvolvimento

sustentavel

e ODS 15 (Vida terrestre): Proteger, recuperar e promover O USO
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificagdo, deter e reverter a degradagéo da

terra, e deter a perda da biodiversidade

Todos esses objetivos s&o permeados pela logistica reversa, que

basicamente apresenta sua contribuicdo na medida em que retira do ambiente
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residuos que poderiam poluir e impactar a vida terrestre e maritima, assegurando,
portanto, mais saude e bem-estar a populagdo, ao mesmo tempo em que reduz as
desigualdades com a profissionalizagcdo e inclusdo social de pessoas para
trabalharem neste setor. Em resumo, a logistica reversa é uma grande aliada dos

ODS, que busca impactar positivamente o meio social e ambiental.

2.5 ESG

A logistica reversa atua como catalisadora do desenvolvimento
socioambiental, dessa forma, pode ser correlacionada como uma ferramenta para a

difusdo de acdes arquitetadas dentro do conceito ESG.

A sigla ESG vem do inglés e significa Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca) e consiste na busca das melhores praticas para as
questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa por parte das empresas,
seja ela do setor publico ou privado (WALTER, 2010). O ESG é um conceito que
esta ganhando cada vez mais for¢ca dentro do ambiente corporativo, e também fora
dele, com maior aprofundamento e deliberagao por parte da comunidade académica,
assim sendo, essa secao delimitar-se-a definir, de maneira ampla, o conceito de

ESG e como este relaciona-se com a logistica reversa.
2.5.1 ESG E A LOGISTICA REVERSA

As questdes ambientais, sociais e de governanga permeiam, cada vez mais,
as decisdes empresariais € quais os resultados a serem esperados pela sociedade e
stakeholders, afinal, para que um negoécio seja caracterizado como socialmente
responsavel, € necessario que suas agdes sejam pautadas de maneira ética,
abrangendo questbes como a qualidade de vida dos colaboradores, relacionamento
com os stakeholders e reducao de impactos socioambientais que eventualmente
possam ocorrer devido a natureza de suas operagdes (IRIGARAY; STOCKER,;
2022).

Os fatores relacionados ao meio ambiente incluem emissdes, uso da agua,
poluicdo da agua, residuos, uso de recursos renovaveis e nao renovaveis, efc.
Questbes como diversidade no local de trabalho, saude e seguranca, greves

trabalhistas, trabalho infantil, impacto das operacbes na comunidade e na
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sociedade, etc., fazem parte do fator social. A governanga, por seu turno, inclui
todas as questdes relacionadas a gestdo e ao conselho, como diversidade do
conselho, reunides do conselho, questdes de agenda, corrupgédo, compliance, etc
(ATZ et al., 2019)

Ao monitorar até que ponto as empresas assumem a responsabilidade por
seu impacto, é dada atencdo crescente a mapear nao apenas o impacto econémico
dos negdcios, mas também seu impacto ambiental e social e sua forma de fazer
negocios em termos de governanga e conduta empresarial em geral (VEENSTRA;
ELLEMERS, 2020, p. 3)

Como exemplo disso, nas Uultimas décadas, questbes ambientais
impulsionaram a criagao de valor nas organizagdes e para seus stakeholders, devido
a crescente competicdo por recursos naturais, como também para mostrar ao
mercado seu desempenho e cuidado ambiental, considerando que a imagem da
empresa tem influéncia direta no seu sucesso (HINOJOZA; LOPEZ et al.,2020).

Dessa forma, ha um interesse crescente em identificar padrdes de
sustentabilidade corporativa, uma vez que as empresas nao sao apenas "julgadas”
por seu desempenho financeiro, mas também por sua capacidade de reagir a
diferentes desafios ambientais, sociais e de governanga corporativa (IAMANDI et al.,
2019, p.3).

A logistica reversa pode, portanto, considerando os desafios expostos,
contribuir significativamente dentro do conceito de ESG com melhores praticas
ambientais que visam a economia circular, preservagao da natureza, gestao

consciente de materiais, neutralidade de carbono etc.

Tais praticas, sdo sempre divulgadas pelas empresas, cientes de que este
fator conta pontos para os stakeholders, e o fazem através da divulgacdo de
relatérios de sustentabilidade. Um dos motivos pelos quais as empresas publicam
relatorios ambientais € sinalizar que tém um bom desempenho ambiental e
consideram o desenvolvimento sustentavel de forma significativa (JAAFAR et al,
2019).



24

2.6 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Os relatérios de sustentabilidade, também chamados de relatérios ambientais
corporativos (CER), uma das dimensdes das praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG), tornaram-se uma prioridade inevitavel no desempenho das
empresas em todo o mundo (GARCIA et al., 2019).

Deste modo, a presente secao tem como objetivo explorar o relatério anual de
sustentabilidade de uma companhia multinacional do setor de alimentos e bebidas,
presente em 18 paises, sendo lider de mercado em 10 deles, inclusive o Brasil, que
a torna a maior fabricante de cervejas e refrigerantes da América Latina e é
referéncia dentro do conceito de ESG. Assim sendo, serdo apresentadas as acgoes
pertinentes ao campo da logistica que contribuem para o bom desempenho em

questdes de ESG.
2.6.1 RELATORIO ESG

Para tratar de maneira efetiva, a empresa criou um “comité ESG”, que € um
orgao deliberativo nao estatutario formado pelos Diretores Vice-Presidentes
Financeiro e de Relagdes com Investidores, Gente e Gestdo, de Relacdes
Corporativas, de Suprimentos e Sustentabilidade, Industrial e pela Diretora Vice-
Presidente Juridica e de Compliance, além dos gerentes da area de Relagdes
Corporativas, Suprimentos e Sustentabilidade, e Juridico e Compliance. O comité se
reune trimestralmente para discutir os principais projetos em andamento,

cronograma ESG da companhia, resultados recentes, prioridades e desafios.

Além disso, a partir do ano de 2022, todos os membros da Diretoria Executiva
passaram a ter metas diretamente vinculadas a indicadores de ESG como
componente de sua remuneragao variavel. Tais metas estdo ligadas a economia
circular, projetos de impacto social, geracao de valor para micros e pequenos
empreendedores, diversidade, inclusdo e governanga. O quadro 7 apresenta quais

s&o os indicadores mensurados e seus respectivos objetivos.

QUADRO 7 — INDICADORES ESG

Indicadores Objetivos
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Acéo Climatica 100% da eletricidade comprada pela
companhia deve ser de fontes

renovaveis.

Reducdo de 25% das emissdes de

carbono ao longo da cadeia de valor.

Gestao Hidrica Melhorar de forma mensuravel a
disponibilidade e a qualidade da agua
para 100% das comunidades em areas

de alto estresse hidrico.

Agricultura Sustentavel 100% dos agricultores parceiros da
companhia devem estar treinados,
conectados e com estrutura financeira
para desenvolver um plantio cada vez

mais sustentavel.

Embalagem Circular 100% dos produtos devem estar em
embalagens retornaveis ou que sejam

majoritariamente feitas de conteudo

reciclado.
Zero Poluicao Plastica Eliminar 100% da poluicdo plastica das
nossas embalagens primarias,

secundarias e distribuicao.

Ecossistema de Empreendedores 100% dos empreendedores conectados
a companhia devem ter acesso as
ferramentas de que eles precisam para

seu desenvolvimento.

Fonte: Autor (2023)

Os temas apresentados no quadro 7 relacionam-se com as metas de
sustentabilidade e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

sdo: Agua, Embalagem Circular, Agricultura Sustentavel, Mudanca Climatica,
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Empreendedorismo e Consumo Responsavel. Treze dos dezessete ODS estao
incorporados direta ou indiretamente na estratégia de negdcios e na atuagédo da
companhia, séo eles: 2, 3,4,5,6,7,8,9,11, 12,13, 15 e 17.

Um dos temas que merece destaque € a embalagem circular: A companhia
busca constantemente maneiras inovadoras de ampliar a vida util de suas
embalagens, aumentando sua retornabilidade e suas taxas de conteudo reciclado,
para garantir que sejam recuperadas e reutilizadas. Além disso, conta com uma
fabrica de vidros no Rio de Janeiro que é, atualmente, uma das maiores recicladoras
de cacos de vidro da América Latina, onde mais de 50% da matéria-prima usada
vem de cacos coletados em parcerias com empresas de logistica reversa e
cooperativas, além das proprias cervejarias da companhia, auxiliando no processo
de reciclagem do vidro e sua reutilizagdo na producdo de novas garrafas. Esse

projeto também faz com que a companhia reduza 35% de uso de energia

Ainda sobre as iniciativas dentro da economia circular, a companhia, em
parceria com outra empresa, fundou, em 2017, o programa “Reciclar pelo Brasil”,
voltado para a estruturagdo de cooperativas e presente em mais de 1.000
municipios. A ideia foi unir os esforgos e investimentos, que ja eram feitos por cada
uma das empresas, para otimizar e maximizar o valor gerado pelo programa.
Atualmente, sdo mais de 11 empresas participantes. A iniciativa atua na
regularizagdo, melhoria e profissionalizagdo do trabalho de cooperativas e
associacdes de catadores de materiais reciclaveis e tem como objetivos aumentar a
quantidade dos residuos reciclados, ampliar a receita das cooperativas e melhorar a

renda dos catadores envolvidos.

Para ampliar a cultura do retornavel, a companhia segue buscando e testando
novas solugdes que levam em consideragédo o transporte e o armazenamento, sem
deixar de oferecer mais comodidade aos pontos de venda e aos consumidores. Um
exemplo foi o langamento, no final de 2018, de um projeto que recolhe vidro
descartavel em pontos de venda onde ha consumo da bebida, como bares e

restaurantes, junto a uma startup.

Dentro da area da logistica, algumas solu¢des também foram implementadas.

Para otimizar as rotas de entrega, atender os pontos de venda com mais rapidez e
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ajudar os motoristas a melhorarem a alocagao de transportes, reduzindo a emissao
de gases poluentes, utiliza-se uma ferramenta especifica, que otimiza as operagdes,

analisando os dados para oferecer as melhores solu¢des para os motoristas.

Por meio do Projeto Colaborativo, ou Frota Compartilhada, a empresa e
outros parceiros se unem para eliminar o trecho vazio do transporte de seus
produtos, a chamada milha vazia, sendo possivel gerar mais sustentabilidade no

processo logistico.

A partir de 2021, também se deu inicio a inclusdo de novos modais de
transporte. A empresa aprimorou a forma como entrega ao mercado. Por exemplo,
no ultimo ano, cerca de 40% das entregas foram feitas com vans e motocicletas, que
atendem melhor os clientes porque geram mais agilidade no processo logistico.
Além do complemento modal, a empresa passou a alugar pequenos armazéns,
proximos aos centros urbanos de alta demanda, como apoio aos grandes centros de
distribuicao que normalmente s&o localizados a cerca de 15 a 20 km de distancia.
Com a distancia encurtada, foi possivel garantir mais rapidez as entregas e reduzir
as emissdes. O processo comega com os caminhdes abastecendo esses armazéns
de apoio, mas s&o as vans e as motocicletas que se encarregam de entregar os

pedidos aos pontos de venda.

Algumas outras iniciativas relacionadas a logistica s&o: net zero (emissdes
liquidas zero em toda a operacao até 2030 e em toda a cadeia de valor até 2040),
troca de combustiveis de calor para fontes de baixa emissdao, aumentar conteudo
reciclado, construir parcerias para logistica reversa e fomento da cultura do
retornavel, otimizagdo de carga, melhorar eficiéncia de rotas e reconfigurar modais
de transporte, implementar veiculos de combustiveis alternativos (elétrico e
hidrogénio, biocombustivel), promover reciclagem localmente, reduzir geragcao de
residuos por meio de embalagens de baixa gramatura, construir parcerias para

inovagdes em reuso e reciclagem.

Ademais, a companhia ainda possui uma meta de possuir 50% da frota
composta por caminhdes elétricos até 2025. Este objetivo estda em linha com a
estratégia climatica e ambiental para reducado de emissdes de gases de efeito estufa

nas operacdes e na cadeia de valor da companhia.
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Com solugdes adequadas para os desafios e objetivos citados, a logistica &
certamente capaz de cumprir seu objetivo de minimizar os impactos ambientais e
maximizar a qualidade de vida da sociedade, representando uma vantagem
competitiva e uma agdo muito importante na criagdo de estratégias competitivas
para as empresas em geral e que culmina em grandes avangos para a sociedade
humana (DANG; BRUNA; HOUANTI; MANITA, 2018).
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizagao deste trabalho, foi possivel caracterizar a logistica reversa e
analisar sua aplicagao através do relatério de sustentabilidade de uma companhia

multinacional de bebidas como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel.

Da mesma forma, tanto a revisao de literatura quanto o relatério permitiram
que os objetivos especificos fossem também alcangados, a saber: caracterizar o
cenario da logistica reversa no Brasil; apresentar a PNRS e outros aspectos legais;
apresentar a relevancia da logistica reversa dentro dos conceitos de ESG e ODS e

conscientizar os leitores da importancia da logistica reversa.

A partir da revisdo de literatura foi possivel identificar dois pontos muito
importantes: existe pouca informacado disponivel sobre o retorno dos produtos,
exceto com relacdo as associagdes setoriais, conforme mencionado por Lavez,
Souza e Leite (2011); e ha ainda um baixo nivel de preocupagéo e atuagao, tanto
dos orgaos publicos como privados, com a gestao dos residuos, mesmo diante das

legislagdes existentes.

Outro ponto bastante importante a ser observado sdao os maleficios,
principalmente ao meio ambiente, mas também a saude humana, gerados pelo
incorreto descarte dos residuos soélidos urbanos. Dessa forma, muito se discutiu
durante este trabalho a respeito, naturalmente, da logistica reversa e os beneficios
da implantagéo de um sistema de logistica reversa. Deste modo, destaca-se a seguir
algumas recomendagbes para a implantacdo deste sistema, formalizadas pela

Associacédo Brasileira de Desenvolvimento da Industria (ABDI).

Com relagéao aos aspectos tributarios e legais, cabe: promover o mercado de
reciclagem por meio de incentivos fiscais pelo uso de material reciclado, venda de
produtos com conteudo reciclavel ou design ecologico e criar instrumentos de
controle para garantir que todos os fabricantes, importadores e comerciantes se

vinculem ao sistema (ABDI, 2013).

Para os instrumentos financeiros, € importante que se abram de crédito para
investimentos em infraestrutura das recicladoras regionais por meio de programas

incentivadores ao crédito (ABDI, 2013).
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O incentivo a P&D&l consiste em prover fomento a pesquisa para
desenvolvimento de novas técnicas de reciclagem, aplicagdes das matérias-primas

recicladas e ecodesign (ADBI, 2013).

Por fim, 0 modelo operacional deve: estabelecer parcerias com associagoes e
cooperativas para suporte operacional da logistica primaria e centros de triagem,;
planejar agdes de divulgagao e conscientizagdo que deverdo ser implementadas
pelo poder publico, organizagdes gestoras e comércio; definir critérios que
diferenciaréo residuos de pequeno porte e dos de grande porte; estabelecer um
comité de acompanhamento da implantagdo do sistema para realizar os ajustes
necessarios para eficacia do modelo; detalhar as condicbes e o0 processo de
formalizagdo e cadastro das organizagdes gestoras; detalhar o fluxo de informacgdes
e interfaces com o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (SINIR); definir as condigdes técnicas para certificagdo das recicladoras que
poderdao compor o sistema e realizar analise aprofundada de alternativas para

apuracao e custeio de produtos orfaos (ABDI, 2013).

Com relacédo a analise do relatério, foi possivel identificar varias frentes em
que a logistica de maneira ampla é responsavel por contribuir de maneira
significativa tanto para o meio ambiente quanto para a empresa, e no que tange a
logistica reversa, destaque-se sua importancia dentro das acgdes voltadas a
economia circular, que visa retornar ndao sé a embalagem, mas também a matéria-

prima utilizada na mesma, e ainda conta com parcerias de cooperativas e startups.

Um ponto de oportunidade, talvez, seja a maneira como a empresa utiliza seu
tamanho e relevancia no mercado para falar do tema, afinal, a desinformacao por
parte do cliente ou consumidor sobre a responsabilidade da reciclagem concernir a
apenas um elo da cadeia, resulta em um grande fator de desarticulagao da logistica

reversa.

Assim sendo, percebe-se a necessidade de melhoria do gerenciamento da
cadeia reversa, de modo a envolver todos os elos e definir, de maneira organizada,

as responsabilidades de cada um.
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Para isso, € importante que haja politicas publicas de modo a informar e
conscientizar, ndo apenas a populagdo, mas também empresas, varejistas,
comerciantes, consumidores, distribuidores e associagcbes, incentivando a

responsabilidade socioambiental de todos.

E necessario ainda, maior eficacia dos programas de coleta
seletiva/reciclagem, além de apoio do municipio as associagdes e cooperativas de
reciclagem, que podem trazer grandes avangos dentro do setor, visto que se

dedicam integralmente a coleta e triagem de residuos.

Por fim, concerne aos érgéos publicos, além da responsabilidade de adotar
um modelo de sistema de logistica reversa mais eficiente, que pode ser embasado
nas recomendagdes citadas por este trabalho, aumentar a capacidade de
processamento de residuos (manufatura reversa), que pode ser feito ao incentivar,
através de isencgdes fiscais, por exemplo, a criacao de novas recicladoras, visto que
no Brasil ainda ha uma caréncia dentro deste ramo, e também equacionar o custo

de transporte para as movimentagdes destes residuos (PIMENTEL, 2019).
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GLOSSARIO

ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ABRELPE - Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais

ANCAT - Associacdo Nacional dos Catadores e Catadoras de Materiais Reciclaveis
CDR - Canais de Distribuicido Reversos

CDR-PC - Canais de Distribuicdo Reversos de Pés-consumo

CDR-PV - Canais de Distribuicdo Reversos de Pds-venda

CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem

CER - Corporative Environmental Report

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

EPR - Extend Product Responsability

ESG - Environmental, Social and Governance

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

P&D&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

PIB - Produto Interno Bruto

PNMA - Politica Nacional do Meio Ambiente

PNRS - Politica Nacional de Residuos Solidos

RSU - Residuos Sdlidos Urbanos

SINIR — Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos



