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RESUMO

Este trabalho visa apresentar parametros norteadores para escolha de metodologias no
Trabalho Social com Familias (TSF) no ambito da Politica de Assisténcia Social,
particularmente no contexto do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). A pesquisa de natureza qualitativa inclui andlise documental amparada em
referéncias tedricas e diretrizes técnicas regulamentadas, e entrevista estruturada com os
profissionais do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Campo
Largo. Do desdobramento dessas analises, emergem indicativos para a organiza¢do do processo
metodologico no trabalho social com familias no CREAS. Sugere-se a priorizagdo da
participagdo ativa das familias e dos individuos, promovendo intervengdes embasadas no
conhecimento das realidades sociais. O texto destaca consideragdes e desafios enfrentados
pelos profissionais da equipe de referéncia vinculados ao Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Campo Largo. Apontamentos que podem
representar o cotidiano profissional dos trabalhadores do SUAS em geral, cujo
desenvolvimento do trabalho social com familias cria embate entre desenvolver uma
abordagem centrada no individuo como sujeito de direitos e a necessidade de executar
programas/projetos focalizados e descontinuados que objetivam respostas pontuais e imediatas.
Enfatizam contextos familiares com vivencias de situagdes de violagdes de direitos advindas
dos processos sociais, economicos, politicos e culturais e o afastamento do Estado enquanto
garantidor de direitos e responsavel pela prote¢do social, conforme delineado na Constituigao
Federal de 1988. Resultados que requisitam o seguimento de um conjunto de posturas éticas e
politicas das gestdes publicas responsaveis pelo planejamento e organizagdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social em todos as esferas. Enfatiza a escolha de metodologias para o trabalho
social com familias que representem um percurso sistematico, processual e continuo, com viés
emancipatorio, fundamental para transformar e fortalecer a Assisténcia Social como politica
publica.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Trabalho Social com Familias, Metodologia, SUAS,
CREAS, Direitos Sociais, Grupos socioeducativos.



ABSTRACT

This work aims to present guiding parameters for choosing methodologies in Social Work with
Families (TSF) within the scope of the Social Assistance Policy, particularly in the context of
the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS). The qualitative research
includes documentary analysis supported by theoretical references and regulated technical
guidelines, and structured interviews with professionals from the Specialized Reference Center
for Social Assistance (CREAS) in Campo Largo. From the development of these analyses,
indications emerge for the organization of the methodological process in social work with
families at CREAS. It is suggested to prioritize the active participation of families and
individuals, promoting interventions based on knowledge of social realities. The text highlights
considerations and challenges faced by reference team professionals linked to the Specialized
Reference Center for Social Assistance (CREAS) in the municipality of Campo Largo. Notes
that represent the daily professional life of SUAS workers in general, whose development of
social work with families creates a conflict between developing an approach centered on the
individual as a subject of rights and the need to execute focused and discontinued
programs/projects that aim for specific and immediate responses. They emphasize family
contexts with experiences of situations of rights violations arising from social, economic,
political and cultural processes and the removal of the State as a guarantor of rights and
responsible for social protection, as outlined in the Federal Constitution of 1988. Results that
require the follow-up of a set of ethical and political stances of public administrations
responsible for planning and organizing the Unified Social Assistance System in all spheres. It
emphasizes the choice of methodologies for social work with families that represent a
systematic, procedural and continuous path, with an emancipatory bias, fundamental to
transforming and strengthening Social Assistance as a public policy.

Keywords: Social Assistance, Social Work with Families, Methodology, SUAS, CREAS,
Social Rights, Socio-educational groups.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa apresentar parametros norteadores para escolha de
metodologias no Trabalho Social com Familias (TSF) no ambito da Politica de Assisténcia
Social, particularmente no contexto do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). Promover reflexdes e fomentar discussdes acerca das concepgdes e dos
fundamentos tedricos que possam embasar o desenvolvimento de metodologias voltadas para
um processo emancipatorio das familias com vistas para a transformacao social, considerando-
as como sujeitos detentores de direitos.

A promulgacao de uma legislacdo social, iniciada com a Constitui¢do Federal de 1988,
marcou um avango significativo na formulag¢do de politicas publicas destinadas a garantir o
acesso aos direitos da populacdo. Entretanto, € relevante destacar que a Assisténcia Social como
politica publica, a qual transita no campo do direito e da responsabilidade do Estado, se da em
um contexto de predominincia econémica neoliberal'. Essa condi¢io expde um conflito entre
a necessidade de ampliar a presenca estatal em conformidade com as novas diretrizes da
protecao social e a proposi¢ao neoliberal de um Estado reduzido, que busca diminuir os gastos
sociais e as regulamentagdes econdmicas.

Observa-se um movimento de revogacdo de direitos sociais ja conquistados, além de
cortes orcamentarios em areas da Assisténcia Social, Satide e Educagdo. Um cendrio que suscita
crescente inseguranca e levanta questionamentos sobre a efetiva materializagdao deste aporte
tedrico legislativo, bem como sobre o comprometimento do Estado na implementagdo de
programas e projetos destinados a protecdo integral das familias. Como ressaltado em Nota

Técnica:

O Brasil nunca alcangou a protecdo social dos trabalhadores e trabalhadoras, seja via
trabalho assalariado, seja via politicas sociais, ou ambos associados, pois nunca se
alcancou a constru¢do de um projeto de redistribuicdo da riqueza produzida nestas
terras. (ABEPSS, 2021, p. 09)

'O fato é que no Brasil o capitalismo dependente, submetido historicamente ao julgo do imperialismo norte-
americano, ap6s a CF/88, passa a receber os influxos do pensamento politico-econdmico neoliberal, calcados num
idedrio que apregoa que o bem estar coletivo ¢ consequéncia do bem estar individual, derivado da
capacidade/esforco de cada um. Baseia-se, ainda, na politica de ajuste fiscal no intuito de gerar superavit primario,
via privatizag¢des e redugdo do orgamento social. Desta forma, o neoliberalismo ¢ um forte golpe para a area das
politicas sociais mantendo-as focalizadas na miséria e possibilitando -no limite- a reproducao bioldgica da classe
trabalhadora. (ABEPSS, 2021)



Tal composigio se torna desafiadora para os profissionais que atuam no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e desenvolvem o trabalho social com familias. Eles se deparam
com um cotidiano atravessado por programas/projetos focalizados e descontinuados, assim
como a auséncia de servigos publicos que garantam direitos.

Desafios que se apresentaram em minha trajetoria profissional de acompanhamento a
familias com vivéncia de violagdo de direitos, onde as garantias de protecdo social estatal
tornam-se cada vez mais frageis. E as inquietacdes resultantes das reflexdes do fazer cotidiano
levam a compreensdo da importancia do poder do coletivo e destacam a necessidade
fundamental de manter espagos que promovam resisténcia em busca de uma consciéncia critica
e politica nessas familias.

Como referenciado por Mioto (2003) Teixeira (2010) e Carvalho (2014) ¢ no exercicio
da pratica profissional que o trabalho social com familias se concretiza. Nao hd como
compreender e conhecer as necessidades de um grupo familiar, usuario da politica de
Assisténcia Social, sem apreender sobre o processo historico, social e cultural perpassado por
estas familias. Contexto que evidencia um olhar para a questdo social e a identificacdo das suas
manifestagdes, presentes nos arranjos familiares e na forma com que suas relagdes pessoais e
sociais acontecem.

Assim, o trabalho social com familias requer intervengdes sustentadas em um processo
metodologico que objetiva a conscientizacao do individuo sobre sua cidadania e sua inser¢ao
em um contexto coletivo de direitos. Essa visdo reflete um cotidiano profissional carregado de
intencionalidade, servindo como o guia para a adocdo de metodologia(s) embasada(s) em
pressupostos teoricos criticos e alinhadas com a realidade vivenciada.

Este artigo, disposto em trés partes, baseou-se em uma pesquisa de natureza qualitativa
que inclui andlise documental e entrevistas estruturadas com os profissionais do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Campo Largo.

Inicialmente, de forma resumida, explora a evolucao da Assisténcia Social como uma
politica publica de direitos e identifica desafios estruturais na efetivagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Introduz a discussdo sobre os niveis de complexidade da prote¢ao
social de responsabilidade estatal e a importancia da familia como categoria central nas a¢des
desta politica.

Na sequéncia apresenta orientacdes para o trabalho social com familias (TSF),
abordando referéncias teoricas e praticas, bem como perspectivas em relacdo ao papel da

familia nas politicas sociais. Além disso, explora aproximacdes as metodologias de carater
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socioeducativo que buscam romper com acdes focalizadas e imediatistas, despertar a
consciéncia politica e promover a autonomia das familias.

Por fim, o terceiro momento consiste em uma breve caracterizacdo do espago da
pesquisa, seguido pela analise dos dados coletados nas entrevistas. Sdo apresentadas
consideragdes e desafios relacionados a pratica cotidiana dos profissionais. Conceitos e
formulagdes que embasam o trabalho social com familias e a constru¢do de metodologias no

CREAS Campo Largo.
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2 MARCOS NORMATIVOS DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Atenta-se que desde os primoérdios da Assisténcia Social no Brasil, entre as décadas de
1930 e 1940, a familia como espaco primordial do cuidado no desenvolvimento da vida
humana, tém sido um foco de aten¢do. Ainda que inicialmente essa ateng¢ao estava embasada
em padrdes de benemeréncia, tutela e filantropia.

A assisténcia era caracterizada por intervencdes de atendimento especifico as familias
e individuos em situagio de pobreza®. Com ag¢des para a promocdo do ajustamento destas (es)
ao padrao moral e social determinante, marcado por valores conservadores, com énfase na
religido, nas normas sociais tradicionais, ¢ numa compreensdo moralista dos problemas
sociais®. Neste sentido o ajuste das familias e individuos representava reeducé-los e reinseri-los
na sociedade, evitando a desordem moral e social para harmonizacao do capitalismo, uma vez
que a pobreza e a desigualdade social limitavam a forma¢do de um mercado consumidor e
impediam o desenvolvimento socioeconomico do pais.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a familia passou a receber
importancia normativa, evidenciada pelo seu destaque no artigo 226: “A familia base da
sociedade, tem especial prote¢do do Estado”, estabelecendo um marco legal que responsabiliza
o Estado pela protecdo familiar. Ademais, na CF/88, a Assisténcia Social foi reconhecida como
politica publica e, seguindo as proposi¢des infraconstitucionais, a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS - Lei 8742/1993) a definiu como direito de cidadania.

O Artigo 2° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) estabelece que a
Assisténcia Social, como politica publica, possui trés funcdes essenciais: defesa de direitos,
vigilancia socioassistencial e prote¢io social®. A prote¢do social, por sua vez, ¢ estruturada em

diferentes niveis de complexidade, levando em consideracdo a situa¢do de vulnerabilidade

2 Como exemplo referenciamos a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) cujo objetivo de existéncia era atender
a necessidades de grupos da populagdo considerados carentes, ou na provisao e distribuicdo de alimentos,
tratamentos de saude, remédios, etc. Como também o6rgdo responsavel pela formagdo profissional em cursos
profissionalizantes de profissdes requisitas pela indastria. Acessado em 18 de abril de 2023.
https://fonte.ufsm.br/index.php/legiao-brasileira-de-assistencia-lba

3 A exemplo o c6digo de menores (1927 - 1990), que era direcionado as pessoas menores de 18 anos em “situagdo
irregular” que estariam abandonados materialmente, vitimas de maus-tratos, em perigo moral, desassistidos
juridicamente e autores de ato infracional. A solugdo para estas situacdes compreendia o afastamento, a segregagao
destes individuos da sociedade. Lei 6697 de 1979 institui o c6digo de menores. Este codigo foi revogado apenas
com a promulgacao do Estatuto da Crianga e adolescente (Lei 8.069/1990).

4 Protegdo Social: Garantias de * seguran¢a de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia; * seguran¢a
de convivio ou vivéncia familiare seguranca de acolhida (BRASIL, 2004, p. 33-34)
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social’ e as violagdes de direitos que envolvem familias e individuos. Esses niveis sdo
conhecidos como Prote¢io Social Basica® e a Prote¢io Social Especial (Média e Alta
complexidade)’, e estdo regulamentados pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004.

Evidencia-se que a familia, espago insubstituivel e privilegiado de protecdo e
socializag¢do primaria, incumbida de oferecer cuidado aos seus integrantes, estd contemplada
nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004). A matricialidade
sociofamiliar® ressalta a importancia central da familia como nicleo social fundamental de
direcionamento de acdes, beneficios, programas e servigos da politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, as normativas, teorias e estratégias para implementa¢do do trabalho social
com familias destacam a presenca fundamental e a relevancia do nucleo familiar. Esse enfoque
exerce influéncia na operacionalizagdo, condu¢do dos servicos providos tanto pelo Estado,

quanto por entidades e organizagdes inseridas no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Costumamos dizer que ¢ pela via do trabalho social que a politica social se materializa.
Ou melhor, a politica social como agdo do Estado tem intencionalidades, diretrizes,
planos, prevendo desenhos para a implementagdo das metas e resultados a serem
perseguidos. Mas ela depende de processos que a concretizem no territorio, produzam
adesdo ¢ participagdo dos cidaddos. A essa acdo chamamos de Trabalho Social.
(CARVALHO,2014, p.17-18)

Acdo de trabalho social, a qual ¢ materializada nas intervencdes dos profissionais

trabalhadores do SUAS, que atuam nas unidades publicas de atendimento, distribuidas em

> Os documentos no SUAS nio conceituam a vulnerabilidade social, mas a relacionam com as situagdes de pobreza
e as condi¢des de vida dos usuarios, sendo frequentemente associada a privagao, especialmente no que diz respeito
a falta de renda e ao acesso precario ou inexistente aos servigos publicos. Além das fragilidades economicas, os
documentos destacam a expressdo da vulnerabilidade relacionada aos vinculos afetivos, sejam eles de natureza
relacional ou de pertencimento. A fragilizagdo desses vinculos pode colocar o individuo em uma condigdo de
vulnerabilidade.

¢ A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragiliza¢do de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento
social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL,2004, p.27)

7 A prote¢do social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacao
de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL,2004, p.31)

8 A matricialidade sociofamiliar ¢ uma das bases de organizagdo do processo de gestdo do SUAS. Por reconhecer
as fortes pressdes que os processos de exclusdo sociocultural geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua centralidade no ambito das agdes da politica de assisténcia social,
como espaco privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializagdo primdrias, provedora de cuidados aos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. (BRASIL, 2004, p. 33)
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espacos socio ocupacionais, regidas pelo principio da territorializagdo’. Territdrios (locais) que
para a Assisténcia Social sdo identificados a partir de multiplos fatores sociais e econdmicos,
que podem levar o individuo e sua familia a uma situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e
social 1°.

Todavia, o territorio apesar de ser quantificado por indices deficitarios relacionados ao
trabalho e renda, educacdo, saude, transporte urbano, habitagdo e infraestrutura, também ¢ um
local de interagdo familiar, compartilhamento de vivéncias e constru¢ao de vinculos. Elementos
que devem embasar o planejamento das agdes da politica publica e a previsdo de servigos
socioassistenciais que atendam o coletivo. O documento Fundamentos Etico-Politicos e Rumos

Tedrico Metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de

Assisténcia Social estabelece que,

As agoes profissionais estdo condicionadas pelos fundamentos tedrico-metodoldgicos
que envolvem concepgoes acerca de categorias centrais para o seu desenvolvimento,
tais como de protegdo social, direitos de cidadania, autonomia, necessidades humanas
¢ também de familia. Sdo justamente essas concepg¢des que vao sustentar as
finalidades que se quer alcangar com o TSF. Portanto, ancorados nos seus
fundamentos e mirando sua finalidade, se projeta um percurso para o TSF. Tal
projecdo se sustenta no conhecimento das situagdes familiares e das opgdes que
profissionais e gestores realizam, tendo em vista o atendimento das necessidades
postas pelas familias em determinados territorios. (BRASIL, 2016, p. 16)

Importante salientar quanto a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugao 109/2009 CNAS), que desempenha um papel fundamental na padronizagdo e
regulamentacdo em todo territério nacional dos servigos socioassistenciais ofertados pelos
niveis de prote¢do social. Essa normativa define o publico a ser atendido, os propositos de cada
servico e os resultados esperados para efetiva garantia dos direitos socioassistenciais. A
padronizac¢do oferecida por essa regulamentagdo pode ser vista como um avango significativo
para a organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma vez que contribui para
assegurar uma abordagem uniforme e coerente nos servigos de Assisténcia Social em todo o

pais.

9 Principio definido na NOB/SUAS 2005. Dentre os elementos essenciais dessa formulagdo, destaca-se o territorio
como base de organizacdo do sistema, cujos servigos devem obedecer a ldgica de proximidade do cidadao e
localizar-se em territorios de incidéncia de vulnerabilidade e riscos para a populacdo. E reafirmado como diretriz
pela NOB/SUAS 2012 (Artigo 5°, inciso V).

10 N3o ha conceituagdo de risco, estes sdo exemplificados nos documentos que compde o0 SUAS como situagdes
que aparecem na vida da/o usudria/o e a/o colocam em situagdo considerada ‘de risco’. Como o isolamento,
violagdes de direitos, abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacao de trabalho infantil.
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Os marcos normativos apresentados integram o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Este arcabouco da forma ao SUAS e marca uma trajetoria de transformacio da
Assisténcia Social, antes de carater filantrdpico, para atualmente uma politica publica de direito.
Um conjunto de leis e regulamentos que coloca a familia no centro das atengdes, indicando um
caminho para o trabalho social. Especificamente na protecdo social especial, em que a
finalidade das agdes esta direcionada para o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e

risco, vivenciadas no ambito familiar.
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3 DIMENSIONAMENTO TEORICO E APROXIMACOES A METODOLOGIAS
PARA O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS.

A Assisténcia Social ¢ uma politica piblica de direito que atende a familias e
individuos que dela necessitam, fazendo parte do tripé da seguridade social. Sua estrutura
organizada e dimensionada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com unidades
publicas distribuidas de acordo com as protec¢des sociais (Basica e Especial), ofertam servigos
socioassistenciais por meio do trabalho social realizado por equipes de referéncia. Essas equipes
sdo compostas por profissionais de formacdes diversas regulamentada pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos - NOB- RH/SUAS.

Neste contexto considera-se que o trabalho Social com familias dependerd da
interpretacdo dos profissionais em relagdo aos documentos que orientam sua pratica, da
compreensao que desenvolverdo sobre os objetivos de sua atuagdo e da maneira como acreditam
que podem intervir em determinada situa¢dao. No entanto, sua natureza técnica segue principios
teoricos, que fundamentam conceitos, concepcdes e significados. Ao estabelecer esses
principios aponta-se a dire¢do social do trabalho e sua abordagem metodoldgica, que implica
na acdo didria e nas possibilidades que a realidade oferece para questionar e transformar-se em
outra (GUERRA, 2009).

Além da interpretagdo, a disponibilidade para a constru¢do de um saber coletivo

sinaliza o percurso para a atuag@o profissional, em que torna fundamental,

A escolha dos pressupostos teodricos, que ddo embasamento a metodologia, a
defini¢do das diretrizes que operacionalizam a agdo e delimitagdo de processos e
procedimentos do trabalho supde um percurso que requer tanto a constitui¢do de uma
logica na organizagdo da interveng@o, como também a produg@o de um conhecimento
e sobretudo, o didlogo com a realidade e com os sujeitos da intervengao.
(CARVALHO,2014, p.170)

A realidade social, no entanto, ¢ dinamica e retratada a partir de determinantes de uma
conjuntura socio historica. Apesar dos avancos na legislagdo social brasileira, como
mencionado anteriormente, representarem um marco importante para a elaboracdo de um
sistema de protecdo social, sua ndo efetividade pode gerar inseguranca e duvidas sobre a real
implementagdo deste aporte legal nas agdes e interven¢des com as familias. Em um contexto
de manutengdo e complexificagdo das expressoes da questdo social, agravadas pelo
desenvolvimento de um projeto societario orientado pelo mercado, que busca reduzir ou

eliminar a responsabilidade do Estado na garantia da protecao social as familias e individuos.
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A dinamica da realidade social cuja composi¢do de determinantes sociais, econdmicos,
culturais e de posicionamento politico que condicionam e interferem na configuracdo e na

dindmica das familias,

[...] reafirmamos o ponto de vista de serem as familias produto de um tempo e de um
lugar determinados social e historicamente ¢ de, ao se formular o trabalho social,
considerar que a realidade brasileira na qual estao inseridas esta fortemente marcada,
entre outros aspectos, por uma reestruturagdo produtiva que resulta em desemprego,
precarizagdo do trabalho, e desregulamentagdo das leis trabalhistas, além da retragdo
do Estado na area social, que incide em um sistema de protecdo social cada vez mais
insuficiente para fazer frente a situagdes decorrentes de questdes contemporaneas ja
referidas. (GOIS, 2018, p. 41)

Socialmente, espera-se que a familia exerca funcdes relacionadas a reprodugdo da
vida, cuidado, aprendizado de afetos e a constru¢do de vinculos interpessoais e de
pertencimento, contribuindo assim para melhorar a qualidade de vida de seus membros. No
entanto, dadas as condigdes socioecondmicas precarias e fragilidades sociais persistentes, €
necessario que o Estado desempenhe um papel de protecdo para garantir a capacidade
protetiva!! da familia. Ou seja, a familia ser reconhecida uma instincia a ser protegida e cuidada
de forma universal, atendendo as suas necessidades em vez de atender apenas aos objetivos das
institui¢des. (MIOTO, 2003)

O reconhecimento da necessidade de protecdo da familia pelo Estado, mediante as
vicissitudes por ela vivenciadas envolve uma direcao politica e ética tanto na gestdo e execugao
da Politica de Assisténcia Social, quanto de outras politicas publicas.

Importante considerar que a Assisténcia social, ainda estd em busca de reconhecimento
de suas atribui¢des proprias. Ao conferir a essa politica publica e os servigos nela tipificados a
garantia da prote¢cdo social, mediante a oferta de beneficios continuos e eventuais, acoes,
programas e projetos, que objetivam a autonomia das familias por meio da oferta de condi¢des
materiais - ha também a ideia de que sua finalidade ¢ atender todas as necessidades da

populagdo - mesmo que a exclusdo esteja vinculada a falta de acesso a direitos e servigos

referenciados a outras politicas publicas.

11 Andlise que suscita a reflexdo sobre recursos que a familia tem em desenvolver sua capacidade protetiva
mediante um contexto externo a sua organizacao e historico de direitos violados e ndo acesso a servicos publicos
que atendessem suas demandas de sobrevivéncia. Questionando o que se espera quando almejado o
desenvolvimento da capacidade protetiva familiar. Em qual perspectiva ancora-se o desenvolvimento das acdes,
na que considera a familia por exceléncia o centro de cuidado e prote¢ao apostando em sua capacidade intrinseca,
ou na perspectiva que o Estado através da formulacdo de politicas ptblicas garanta sustentabilidade para que a
familia possa enfim tornar-se um espago protetivo ¢ de cuidado para seus membros. (MIOTO, 2003)



17

Este panorama direciona para a politica de Assisténcia social a resolucao das demandas
apreendidas, mesmo quando visivel o necessario envolvimento de servicos e acdes de outras
politicas publicas, para que se imprima um carater integral e amplo da protecao do Estado. Sao
intervencdes que requisitam uma abordagem intersetorial e da rede socioassistencial 2, tendo
em vista que a garantia de direitos ou acesso a eles ndo se reduz e nem se esgota em um Unico
Servico.

Nesse sentido, ¢ crucial implementar agdes socioassistenciais individuais e coletivas,
com o foco no acesso e na garantia dos direitos de cidadania, visando a conquista da autonomia
e do protagonismo social. A concep¢do de autonomia deve derivar da percepg¢dao de que os
individuos sdo sujeitos de direito, considerando as determinagdes sociais que moldam suas
condi¢cdes de vida, sejam elas materiais ou afetivas. Envolvendo o reconhecimento da forga do
coletivo para possibilidades concretas de acesso a bens e servigos produzidos pela sociedade.
(TEIXEIRA, 2010)

Ao referenciar categorias como autonomia, protagonismo social, compreende-se que
na adog¢ao de metodologias do trabalho social com familias, torna fundamental embasamentos
que priorizem o didlogo, a conscientizacdo e a identificagdo do individuo como cidaddo de
direito. Ao mesmo tempo que venham a proporcionar a organizagao e a resisténcia do coletivo,
mediante a identificacao das familias acompanhadas de um lugar de pertencimento social, cujo
enfoque seja a transformacao da realidade em que se encontram.

Certamente, a citacdo a seguir ¢ relevante ndo apenas para assistentes sociais, mas para
todos os profissionais envolvidos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), seja na
gestdo, no planejamento ou na execugao do trabalho social com familias. lamamoto (2010) faz

a seguinte analise:

[...] os assistentes sociais precisam ter o conhecimento criterioso dos processos sociais
e de sua vivéncia pelos individuos sociais, visto que isso poderd alimentar agdes
inovadoras. Alias “tal conhecimento é pré-requisito para impulsionar a consciéncia
critica e uma cultura publica democratica”. (IAMAMOTO, 2010, P.200)

E fundamental salientar que a compreensio do contexto social e o reconhecimento da
centralidade na familia com vistas a superacao da focalizacdo, repousa no pressuposto que para
a familia proteger é necessario garantir condi¢des de sustentabilidade para esta protecdo. E
essencial também apreender as necessidades familiares e a partir destas formular uma politica

universalista, com agdes que englobam além de programas que atendem patamares aceitaveis

12 Para aprofundamento sugerimos a leitura de artigos da Profa. Dra. Cleide Lavoratti indicagdo na referéncia
bibliografica.
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na melhora das condigdes objetivas de vida, o desenvolvimento de redes de servigos que
suportem as tarefas cotidianas de cuidado, que atualmente se fazem a custa de uma alta dose de
trabalho familiar ndo remunerado'®. (MIOTO, 2003)

Todavia, a apreensao das necessidades familiares ndo deve limitar-se a mera
contabilizac¢ao de indicadores, ainda que estes sejam fundamentais para registros estatisticos e
relatorios de acompanhamento familiar. Destaca-se que ferramentas técnicas e operacionais,
quando utilizadas de maneira apropriada, desempenham um papel facilitador na compreensao
do percurso sociofamiliar.

Seguramente, a escolha dos instrumentos técnicos, tanto os tradicionais - como a
entrevista, a visita domiciliar e a reunido, quanto os menos convencionais - como teatro,
fotografia, dinAmica de grupo, genogramas ou ecomapas'®, deve ser embasada nos principios
teoricos, éticos e metodologicos que norteiam o projeto profissional e social a ser desenvolvido.

A anélise das informagdes relativas ao contexto familiar, obtida por meio de agdes
investigativas'®, interventivas e formativas, requer uma escuta qualificada, acolhimento e
acompanhamento sistematico e continuo. Posi¢do que permite identificar as familias atendidas
e suas trajetorias de privacdo de direitos e de desprotecdo social presentes no cotidiano. E
essencial considerar a natureza dialética desse processo, isto ¢, a constante construcdo de
relagdes sociais no espaco privado, influenciada pela estrutura da sociedade e pelas dinamicas
de transformacao social em andamento.

A identifica¢do de elementos de desprotecao social presentes no cotidiano das familias
atendidas que levam a escolha de instrumentais técnico operativos embasados em principios
teorico, €ticos e metodologicos devem resultar em intervencdes com o proposito de estimular
uma consciéncia critica da populagao atendida, bem como construir processos metodologicos
para o trabalho social embasados em uma dimensao socio pedagogica. Dimensao essa que leva
a desenvolver formas que permitam o acesso ao conhecimento por meio do aprendizado
coletivo, despertando a consciéncia politica, promovendo a autonomia e buscando o acesso
universal de direitos.

Destacam-se entdo as metodologias analisadas durante o processo de pesquisa,

consideradas alinhadas aos pressupostos éticos, politicos e emancipatorios. Referéncia a

13 Trabalho familiar ndo remunerado exercido pelo cuidador do Lar, geralmente a mulher quem presta a assisténcia
aos membros, com atividades cotidianas de cuidado no atendimento das demandas basicas de higiene, alimentacao,
saude e outros, sem o recebimento de valores monetarios para esta execugao.

14 Qualquer técnico da equipe de nivel superior pode elaborar o ecomapa e genograma — assistente social,
psicologo, pedagogo, conforme trabalhadores do SUAS, definidos da Resolugao 17/2011 do Conselho Nacional
Assisténcia Social. E um instrumento de trabalho da equipe nio de uma categoria profissional especifica.

15 Investigagdo no sentido de pesquisa, analise dos modos de vida e de trabalho da populagdo.
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metodologias com bases pedagogicas e grupais, como as relacionadas ao pensamento de Paulo
Freire!S e a educacio popular. Além disso, metodologias de pesquisas sociais, pesquisa agio
17" pesquisa participante, formacdo de grupos operativos, oficinas de intervengio
interdisciplinar e rodas de conversa. Essas abordagens metodologicas t€ém em comum o objetivo
de envolver os sujeitos da acdo, promover a participacdo ativa, estimular a reflexdo critica e
fomentar o didlogo. Aspectos essenciais para o trabalho social com familias em uma perspectiva
emancipatoria e de promocgao da autonomia.

Os espagos socioeducativos de grupos possuem um grande potencial para proporcionar
informacdes e reflexdes, bem como a troca de experiéncias. Seu objetivo principal € fortalecer
o individuo como ser social, mas essencialmente que ele possa desenvolver o pertencimento e

a importancia da participagdo coletiva e do controle social, para que direitos sejam garantidos

e novas conquistas sejam inseridas nas politicas publicas.

.... 0 trabalho socioeducativo com familias ultrapassa a inducao de reflexdes internas
e o uso do grupo como troca de experiéncias e ajuda mutua para se transformar em
instrumento de construgdo de um novo conhecimento, partilhado e critico, que os leva
a sair do imediatismo de suas necessidades, para entendé-las enquanto coletivas,
enquanto necessidades sociais de classe, que devem ser atendidas pelo poder publico,
como condicdo fundamental para a garantia de direitos e de qualidade de vida.
(TEIXEIRA,2010, p. 15-16)
A apresentagdo desses parametros ndo possui a intengdo de definir uma metodologia
ou um padrdo para o trabalho social com familias. Pelo contrdrio, eles apontam para a
importancia de uma construgdo coletiva a partir do conhecimento das realidades sociais e das
demandas vivenciadas nos servigos socioassistenciais e apreendidas pelos profissionais que
neles atuam. No entanto para que seja um processo de transformagao e fortaleca a Assisténcia

Social como politica publica é necessario ser sistematico, processual e continuo.

16 Complemento a reflexdo leitura do artigo da revista Servigo Social e Sociedade. N. 134. Pag. 70-87. Jan/abril
de 2019. Paulo Freire e a educacao popular na historia do Servigco Social brasileiro (1980-2010). Acesso em
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/64sQhQzgsnnwBh5zRntwwxp/

17 Indicagdo de leitura o artigo da Revista sociedade em debate. Pelotas. 7(2): 5-25, agosto/2001. Pesquisa agdo:
uma metodologia do conhecer e do agir coletivo. Acesso em
https://trabalhoepsicologia.com.br/2019/09/25/pesquisa-acao-uma-metodologia-do-conhecer-e-do-agir-coletivo/
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4 IDENTIFICACAO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO EM
ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS) CAMPO LARGO - PR.

O municipio de Campo Largo no Estado do Parand estd localizado na Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC). Optou-se por uma breve caracterizagdo socio econdmica e
demografica, com apresentacdo de alguns indicadores baseados nas informagdes disponiveis
em IBGE Cidades'® , PNUD Brasil" e no Instituto Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA%°.

De acordo com os dados do tltimo censo 2022 o municipio em questdo registra uma
populagdo de 136.327 habitantes em contrapartida ao censo de 2010 em que o contingente
populacional era de 112.377 pessoas. Classificando Campo Largo como um municipio de
grande Porte?!, de acordo com a categorizagdo estabelecida pelo Sistema Unico Assisténcia
Social (SUAS). Uma categorizacdo de relevancia na Politica Nacional de Assisténcia Social,
pois serve como um ponto de referéncia inicial para implantagdo e operacionalizacdo dos
servicos socioassistenciais e estabelece parametros para o desenvolvimento de agdes
relacionadas ao financiamento do sistema.

No entanto, ¢ importante destacar que essa classificacdo ¢ baseada principalmente em
dados populacionais. Contudo algumas prerrogativas de analise considerando a diversidade e
heterogeneidade dos municipios, incluindo suas distintas bases econdmicas e estruturas

regionais, estdo assinaladas em documentos norteadores da Politica de Assisténcia Social.

Municipios de Grande porte s3o os mais complexos na sua estruturagdo econdmica,
polos de regides e sedes de servigos mais especializados. Concentram mais
oportunidades de emprego e oferecem maior nimero de servigos publicos, contendo
também mais infraestrutura. No entanto, sdo os municipios que por congregarem o
grande niimero de habitantes e, pelas suas caracteristicas em atrairem grande parte da
populagdo que migra das regides onde as oportunidades sdo consideradas mais
escassas, apresentam grande demanda por servigos das varias areas de politicas
publicas. Em razdo dessas caracteristicas, a rede socioassistencial deve ser mais
complexa e diversificada, envolvendo servigos de protecdo social basica, bem como

18 Acesso em 28 de setembro de 2023. Disponivel em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/campo-largo/panorama.
19 Acesso em 25 de abril de 2023. Disponivel em https://www.undp.org/pt/brazil/atlas-dos-munic%C3%ADpios.

20 _ Atlas da Vulnerabilidade social dos municipios — IPEA 2015. Acesso em 28 de setembro de 2023. Disponivel
em http://ivs.ipea.gov.br/images/publicacoes/Ivs/publicacao_atlas_ivs.pdf

- Avaliagdo continuada da Vulnerabilidade social no Brasil: impressdes e primeiros resultados do indice de
Vulnerabilidade social (IVS) 2016-2017. Acesso em 28 de setembro de 2023. Disponivel em
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9666/1/BRUA21 Ensaiol0.pdf

2l A definigdo do porte € atribuida a partir do indice populacional, a parir dos dados censitarios do IBGE. Esta
classificagdo do SUAS auxilia a identificar as a¢des de protecao basica e/ou especial de média e alta complexidade,
que devem ser estruturadas levando-se em conta a realidade local e € assim organizada. Pequeno Porte I, até 20.000
habitantes; Pequeno Porte II, de 20.001 a 50.000 habitantes; Médio Porte, entre 50.001 a 100.000 habitantes;
Grande Porte, entre 101.000 e 900.000 habitantes; e Metropoles, correspondendo a municipios com mais de
900.000 habitantes. Esta classificacdo ¢ base para a solicitacao de valores ao ente federativo e repasse pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS). (PNAS, 2004 p. 45-46)
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uma ampla rede de protecdo especial (nos niveis de média e alta complexidade).
(BRASIL, 2004, p.46)

Em continuidade a caracterizagao referencia-se o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM??), dado analisado em trés dimensdes: longevidade (esperanga de vida ao
nascer), educacao (taxa de analfabetismo e nimero de anos de estudo) e renda (renda familiar
per capita). Este indice compreende valores entre 0 e 1, em que o resultado mais proximo ao
numero 1 (um) apontara para melhor classificagdo neste indicador de desenvolvimento humano.
Em 2010 segundo o IBGE cidades, no municipio de Campo Largo este indice alcangou o valor
de 0,745.

Os indicadores apresentados, embora ndo especifiquem o perfil das familias
acompanhadas pelos servigos socioassistenciais, particularmente os ofertados pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Campo Largo, permitem inferir
algumas perspectivas sobre a dinamica populacional e a necessidade de servigos
socioassistenciais.

O fato de o municipio manter um patamar médio de desenvolvimento humano sugere
que ele possui uma base razoavel em termos de acesso a servicos de saude, oportunidades
educacionais, e uma condi¢ao econdmica que, em média, atende as necessidades essenciais da
populagdo. Dessa forma considerando o aumento populacional de acordo com o tltimo Censo,
e a localizagdo geografica de Campo Largo na regido metropolitana de Curitiba, hé sinais de
um movimento de migracdo da popula¢do em busca de oportunidades de trabalho e/ou melhor
qualidade de vida.

Cabe ressaltar que o aumento populacional demanda a expansdo dos servicos em
diversas areas das politicas publicas, tanto em termos de quantidade quanto no atendimento aos
diferentes niveis de complexidades das protecdes sociais, de acordo com as necessidades das
familias. Condicao que requer um planejamento e organiza¢ao adequados da gestao municipal
para atendimento as demandas desta populagao.

Quanto ao espaco socio ocupacional da pesquisa - CREAS Campo Largo®®, como
indicador sobre esta unidade estatal, tem se o indice de desenvolvimento - ID CREAS 2021%*

como referéncia. Conforme Nota técnica N.° 27/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS — 2014, este

22 0 Pnud classifica o IDH da seguinte forma: IDH entre 0 ¢ 0,5 — Baixo Desenvolvimento Humano; IDH entre
0,5 ¢ 0,8 — Médio Desenvolvimento Humano; IDH entre 0,8 e 1 — Alto Desenvolvimento Humano. (ASSIS,2007,
pag. 3)

230 CREAS, de acordo com a lei n° 12.435/2011, é a unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, que tem como papel se constituir em local de referéncia, nos territorios, na oferta de trabalho social
especializado a familias e individuos em situag@o de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.

24Acesso em 23 de abril de 2023. Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php
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indice afere de forma aproximada e comparativa a qualidade dos servigos prestados por meio
dos CREAS do Brasil. As informagdes advém de dados que retratam a estrutura fisica das
unidades, as caracteristicas qualitativas e quantitativas das equipes € o escopo dos servigcos
ofertados a populagao, bem como os procedimentos necessarios para uma oferta adequada.

Dentro dessas dimensdes, foram criados cinco niveis, em que o nivel 1 representa a
situacdo mais precaria e o nivel cinco a situagdo que mais se aproxima dos padrdes de qualidade
desejaveis. De acordo com o CENSO SUAS 2021, O CREAS de Campo Largo obteve um
indice 3 em seu ID CREAS, considerando servicos, estrutura fisica e recursos humanos. Essa
pontuagdo resultou em uma média final também igual a 3. Esse indice considerado aceitavel
dentro dessa classificagdo, aponta, no entanto, para a necessidade de introdu¢do de mais
elementos qualificadores com a finalidade de aprimorar os padrdes de qualidade.

Com relacdo a quantidade de familias/individuos atendidos no servigo tomou-se como
base informativa o Registro Mensal de Atendimentos (RMA), dado disponivel publicamente
para o més de janeiro/2022%°. Em que divulga o total de familias/individuos em
acompanhamento pelos servigos do CREAS Campo Largo na quantidade de 177 (PAEFI e
MSE), e novas insercdes nos servicos para o mesmo més, o quantitativo de 19
familias/individuos.

A politica de recursos humanos do SUAS, normatiza a composicdo minima das
equipes de referéncia para as unidades publicas de atendimento, como fator moderador, em
consideracdo a quantidade de atendimentos/més?®. A equipe na unidade do CREAS de Campo
Largo, esta composta por 01 Coordenador, 03 Assistentes Sociais, 03 psicologos, 03 educadores
sociais, 01 auxiliar administrativo e 01 auxiliar de limpeza?’.

Embora a NOB/RH — SUAS Zapresente orientagdes sobre os processos de trabalho
dos servicos tipificados pela politica de Assisténcia Social, a organizacdo da equipe de
referéncia como descrito em Brasil (2011, p.26) “cabera a gestao de cada unidade, considerando
caracteristicas e objetivos adequados aos servicos que realizam, de acordo com a realidade do

territorio em que atuam e dos recursos que dispde”.

ZConsideramos importante apresentar informagdes que estejam disponiveis publicamente, pois para dados ainda
ndo publicados o acesso € restrito técnicos lotados na vigilancia socioassistencial do municipio. Informagdes
disponiveis em https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php

26 Conforme NOB-RH-SUAS na protecao de media complexidade para capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos sugere equipe do CREAS composta por 01 coordenador, 02 Assistentes Sociais, 02 psicologos,
01 advogado, 04 profissionais de nivel superior ou medio( abordagem ao usuario) e 02 auxiliares administrativos.
( BRASIL, 2011, p. 32).

27 Os profissionais, exceto o auxiliar de limpeza que possui vinculo por contrato terceirizado, sdo servidores
publicos municipais atendendo a prerrogativa da NOB/RH — SUAS.

28 Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de assisténcia Social — Resolugdo CNAS
nr. 269 de 13 de dezembro de 2006.
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No espaco da pesquisa esta organizagdo segue uma abordagem nuclear, onde cada
nucleo é composto por dois técnicos de nivel superior, 01 Assistente Social e 01 psicélogo, que
se tornam referéncia de um determinado nimero de familias conforme descrito abaixo.

- Nucleo A (Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e individuos
(PAEFI) perfil crianga e adolescente e Servigo de Protecdo Social a adolescentes em
Cumprimento de Medida socioeducativa de Liberdade assistida (LA) e de Prestacao de Servigo

a comunidade (PSC);
- Nucleo B (Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas);

- Nucleo C (Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e individuos
(PAEFI) perfil crianga e adolescente em Acolhimento Institucional e reintegracao familiar;
Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e individuos (PAEFI) perfil
Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica; Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia e Servigo Especializado em abordagem Social.

Ressalta-se que esta organizagdo tem favorecido a qualificacdo dos servigos, mas ndo
descaracteriza o atendimento integral do CREAS — Campo Largo. Mesmo que os técnicos de
referéncia estejam divididos em nucleos de acompanhamento, na auséncia destes, as familias/

individuos que acessam a unidade receberdao acolhimento de outros profissionais da equipe.
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5 REFERENCIAS E DIALOGO COM EQUIPE INTERDISCIPLINAR: ANALISE DA
PESQUISA DE CAMPO.

A pesquisa de natureza qualitativa com entrevista estruturada foi realizada junto a
profissionais da equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS - Campo Largo). Oportunizando maior aproximacdo do cotidiano destes

trabalhadores e das familias atendidas.

[...] essa pesquisa tem por objetivo evidenciar o que os participantes pensam a respeito
do que esta sendo pesquisado, ndo s6 da minha visdo de pesquisador em relagdo ao
problema, mas ¢ também o que o sujeito tem a me dizer a respeito. Parte-se de uma
perspectiva muito valiosa, porque a medida que se quer localizar a percepcdo dos
sujeitos, torna-se indispensavel - e este ¢ um outro elemento muito importante - o
contato direto com o sujeito da pesquisa. (MARTINELLI, 2012, p. 25)

O roteiro da entrevista de campo foi elaborado com base nos temas destacados pela
pesquisa documental, organizando-se em trés blocos. O primeiro visa identificar a execucdo do
trabalho social com familias no CREAS e o conhecimento dos profissionais quanto aos
referenciais tedricos para construcao de metodologias; o segundo objetiva explorar a concepgao
dos profissionais sobre as dindmicas familiares e a compreensdo da matricialidade
sociofamiliar. Por fim, o terceiro aspecto consiste na avaliagdo destes profissionais sobre a
necessidade de servigos para integralidade da protecdo social e a existéncia de articulacao
intersetorial e da rede socioassistencial no municipio.

A fundamentagdo acima mencionada direcionou a elaboragdo de um formulério de

entrevista 2°

composto por 13 questdes dissertativas. Este formulario foi aplicado
individualmente as cinco profissionais, sendo 03 psicologas e 02 assistentes sociais, cuja
participacdo ficou restrita a anuéncia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido’. As
respostas obtidas, compiladas de forma descritiva, resultaram nas consideragdes apresentadas a
seguir neste texto.

Por meio das entrevistas conduzidas, foi observado que as profissionais demonstram
proficiéncia teodrica e utilizam as normativas e orientagdes técnicas da politica de Assisténcia
Social para sua atuacao. Entretanto, at¢ 0 momento, nao ha reconhecimento e sistematizacao de

metodologias para atendimento no CREAS Campo Largo. Mas as entrevistadas manifestam

disponibilidade para uma constru¢ao conjunta de referenciais e processos metodoldgicos. Esse

2 Anexo 01
30 Anexo 02
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aspecto ressalta o potencial da equipe, indicando a possibilidade de explorar esse conhecimento
por meio da educagdo continuada e da abertura para o trabalho supervisionado.

Os profissionais enumeram dificuldades objetivas presentes no ambiente laboral como
os principais indicadores da inexisténcia ou da realizagao parcial do trabalho social com
familias. Sejam elas, a sobrecarga de demandas, a complexidade das situacdes atendidas e o
aumento significativo de familias e individuos a serem acompanhados em relacdo ao
contingente de recursos humanos disponiveis. Mediante esta realidade inferem a
impossibilidade em conduzir o trabalho de maneira continuada, inclusive no acompanhamento

sistematico das familias, impactando na qualidade das atividades.

“Pela atual configuragdo do CREAS, considero que hd uma tentativa de realizar trabalho
social com familias. Na maior parte do tempo, a complexificagdo dos casos atendidos, o
aumento quantitativo de demandas ¢ a falta de recursos humanos impossibilita o REAL
desenvolvimento deste trabalho.” Entrevistada 01

“Considero que existe parcialmente um trabalho social com familias, porém ndo ha
atualmente uma metodologia comum entre a equipe.” Entrevistada 02

“Devido ao grande volume de trabalho torna-se invidvel a realizacdo do trabalho social de
fato com as familias que s@o pontualmente atendidas e/ou inseridas no PAEFI. Na minha
concep¢ao uma proposta de trabalho social (amenizar as vulnerabilidades existentes e
desenvolver potencialidades) seria a implantagdo de um grupo especifico, porém nao
dispomos de tempo, nem, de recursos humanos para tal”. Entrevistada 04

Cabe mencionar aqui sobre discussdes do formato das politicas sociais na
contemporaneidade. H4 uma tendéncia em direcionar processos de intervencdo voltados para
atendimento direto e prontamente responsivos a demandas especificas. Neste modelo de
politica publica, caracterizado por sua abordagem privatista, mercantilista e assistencialista, sao
esperadas intervencoes profissionais de natureza pontual, focada em questdes imediatas. Essas
acOes sdo frequentemente burocraticas, repetitivas, pragmaticas e altamente instrumentais,
exigindo um determinado perfil profissional que consiga lidar com demandas imediatas.
(GUERRA, 2009)

O apontamento acima ¢ corroborado pelas profissionais entrevistadas, quando
pontuam o direcionamento nos servi¢os para o atendimento individualizado e emergencial,
muitas vezes necessario ante uma situagcdo de risco, mas que nao garante a construcdo do
fortalecimento e autonomia das familias. Destacam ainda, o cotidiano profissional
caracterizado por solicitacdes emergenciais alheias as atribui¢des dos trabalhadores da unidade,

a descaracterizagdo de encaminhamentos recebidos pelo CREAS de Campo Largo e o

desconhecimento das atribui¢cdes e competéncias dos servigos da Assisténcia Social e de outras
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politicas publicas, como fatores que impactam a forma como as intervengdes sao conduzidas e
como os profissionais respondem aos acompanhamentos familiares.

Observou-se que entre os trabalhadores existe a compreensao da necessidade de acdes
que se afastam do padrdo da abordagem focalizada. Condicdo que leva a tentativas
individualizadas para atendimento de um perfil especifico de usuarios. Sdo iniciativas de carater
pedagogico ou socioeducativo que visam o fortalecimento do individuo como sujeito de direito,
sua autonomia e protagonismo social. Mas que invariavelmente encontram resisténcia na gestao

ou sdo desfeitas pela prioriza¢do do imediatismo.

“Embora compreenda que o planejamento nos permite ser mais eficazes em nossa
intervengao, garantindo que atendamos as necessidades dos individuos e comunidades
de forma eficiente e ética, ndo consigo planejar, em decorréncia das demandas muitas
vezes urgentes e imprevisiveis que enfrentamos, pelo mesmo motivo ndo acontece o
planejamento de forma conjunta, mas percebo a cada dia a necessidade deste
planejamento para realizar atendimentos de forma sistematizada na busca de melhor
resultado dos servicos ofertados.” Entrevistada 05

“Especificamente na pasta de Mulheres em situagdo de violéncia, existe uma
sistematizagdo de algumas agdes que visam construir um protocolo. Inicialmente
recebe-se encaminhamentos da rede de atendimento ou demanda espontanea. Apds
uma triagem da urgéncia dos casos ¢ realizada a busca ativa para acolhida
interdisciplinar e avaliagdo. A partir disto ¢ definido se o acompanhamento sera
realizado de forma individual ou em grupo. Para os grupos ¢ utilizado método de
grupo operativo. Para os acompanhamentos individuais, sdo realizados atendimentos
interdisciplinares, baseado na constru¢cdo de um plano de agdo, porém, sem uma
metodologia tedrica definida.” Entrevistada 02

Certamente, intervengdes que buscam promover a conscientiza¢do dos grupos sociais
atendidos e que promovam a emancipacao ¢ o pertencimento dos sujeitos a um espago de
direito, ndo se concretizam por meio de referéncias tedricas ou boa vontade dos profissionais.
Mas ¢ alicergado principalmente em um conjunto de posturas éticas e politicas das
administra¢des publicas responsaveis pela execugdo das politicas sociais.

A questao da descaracterizacao dos encaminhamentos recebidos e o desconhecimento
das atribuicdes e competéncias de cada servigo, como referenciado pelas entrevistadas,
representam desafios importantes. Assinalam o recebimento pelo CREAS de demandas que
deveriam ser direcionadas a outras esferas do poder publico, ou ao sistema de justi¢a, ou a
outros niveis de protegdo social, criando situagdes para a equipe atender, mas que estao fora do
escopo de suas atribui¢des. Essas ocorréncias podem surgir devido a falta de clareza sobre os
papéis e responsabilidades de cada 6rgdo ou a caréncias de unidades ou servigos em outros

niveis da prote¢do social. Destaque para a importancia de estabelecer procedimentos claros
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para os encaminhamentos e promover uma melhor coordenagdo entre os diferentes servigos e

niveis de prote¢ao social.

“A dificuldade estd, principalmente, na compreensio das atribui¢des de cada servigo,
0 que provoca a interpretagdo de que grande parte das demandas perpassam o
CREAS. Quaisquer indicios de conflitos familiares e fragilizagcdo de vinculos, mesmo
que decorrente de situacdes pertinentes a saide mental ou a vulnerabilidade material,
sdo encaminhados ao CREAS.” Entrevistada 03

As familias acessam o CREAS geralmente por encaminhamentos de 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, mas também por outros servicos presentes na rede de prote¢dao do
municipio e eventualmente por demanda espontanea. O grupo apresenta a percepgao de que as
familias encaminhadas a unidade com presenga de violéncia na dindmica intrafamiliar ou
doméstica®!, tem em seu percurso de vida reflexos da desigualdade estrutural. Enunciam a
escassez de recursos materiais®?, a educacio precaria®®, a moradia inadequada®®, as fragilizagdes
de vinculos e de referéncias familiares € comprometimentos de saude fisica e/ou mental, como
um conjunto de situagdes que compromete a fun¢do protetiva da familia, socialmente esperada.

As entrevistadas manifestam pertinente a apreensdo da dinamica familiar, suas
necessidades, recursos e desafios. Reconhecem o arranjo atual familiar e as violagdes
vivenciadas como consequéncia de processos de exclusdo sociocultural e ndo acesso a direitos
instituidos. Elementos que indicam qual ¢ a compreensao destes profissionais sobre o conceito
de matricialidade sociofamiliar estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

Evidenciam a necessidade em fundamentar frequentemente através de relatérios, ou
manifestagdes verbais que a organizacdo e dindmica das familias atendidas sdo afetadas por
fatores externos, em um contexto socio histdrico de fragilizacdes sociais e de auséncia de

servigos publicos que garantam direitos. Uma colocacdo que visa enfrentar posicionamentos de

31 Conceituagdo de violéncia conforme o Manual de preenchimento do Relatorio Mensal de Atendimento (RMA).
A violéncia intrafamiliar € toda ag@o ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicologica ou
a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora
de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir fung@o parental, ainda que sem
lagos de consanguinidade, ¢ em relagdo de poder a outra. Néo se restringe ao espaco fisico onde a violéncia ocorre
(MS, 2002). A violéncia doméstica, por sua vez, se distingue da violéncia intrafamiliar por incluir outros membros
do grupo, sem funcdo parental, que convivam no espaco doméstico. Incluem-se ai empregados(as), pessoas que
convivem esporadicamente ou agregados (MS,2002). (Manual RMA, 2022, p.17)

32 Precariedade ou inacesso a trabalho remunerado e renda.

33 Acesso desigual a educagdo de qualidade devido a fatores socioecondmicos, geograficos, raciais ou étnicos.

3% Uma moradia que ndo atende aos padrdes de estabilidade e prote¢do, uma vez que ndo oferece condigdes
adequadas de seguranca, espaco saudavel para convivéncia, tornando local vulneravel e de risco para seus
ocupantes.
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culpabilizacdo familiar, ainda presente em discursos e encaminhamentos da rede
socioassistencial.

Com relacdo as expectativas das familias atendidas, referem como objetivo dos
servicos a superacao do contexto de violagao de direitos presentes nas relagdes intrafamiliares.
E do profissional, o proposito se firma na disponibilidade das familias seguirem “os acordos”,
os “combinados”, através de apoio e orientacdo para adquirir mecanismos de autonomia e de
convivio saudavel. Isso inclui o acesso a direitos, servigos, programas e projetos dentro das
politicas publicas, contribuindo para uma mudanga na dindmica e organizagao familiar para um
formato protetivo e de qualidade de vida.

As exposicdes indicaram um referencial técnico operativo predominantemente
constituido por atendimentos individualizados aos grupos familiares e/ou individuos,
empregando instrumentos tradicionais e promovendo a discussao em equipe para situagdes mais
complexas.

De modo geral, os profissionais iniciam os acompanhamentos com entrevista ou visita
domiciliar, e sinalizam que ¢ a partir da apreensdo das necessidades da familia, que as a¢des
sdo desenvolvidas. Seguindo um percurso de atendimentos individualizados e de discussdo com
demais o6rgaos da rede de protecao, embasando o planejamento do acompanhamento familiar

na experiencia profissional cotidiana e nas discussdes de equipe.

“Primeiramente, por meio dos documentos oficialmente encaminhados ao CREAS, e
posteriormente, na entrevista inicial (Assistente Social e Psicéloga), visita domiciliar,
articulagdo com a rede socioassistencial e demais servigos.” Entrevistada 04

“Por meio da entrevista inicial, da articulagdo e discussdo de caso com demais 6rgaos
da rede de protecdo que atendam a familia, por meio de visitas domiciliares.”
Entrevistada 01

“Por meio da acolhida, entrevistas e visitas domiciliares. Também por articulagao com
outras politicas e /ou equipamentos da assisténcia social.” Entrevistada 02

“A partir dos encaminhamentos realizados por demais servigos da rede, a partir da
escuta e acompanhamento das familias.” Entrevistada 03

Por compreender a intersetorialidade como elemento importante no trabalho social
com familias questiona-se sobre a existéncia de trabalho intersetorial. As entrevistadas
apresentaram que a dificuldade em referenciar a familia atendida para outros servicos, seja da
Assisténcia Social ou de outras politicas publicas, como principal determinante para o
comprometimento de um trabalho intersetorial. Elas destacam a falta de envolvimento das

outras politicas publicas, a auséncia de servigos para atender as protecdes sociais nas suas
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complexidades e a caréncia de espacgos de discussdo para a construcdo /revisdo coletiva de

concepgdes, conceitos e protocolos entre os servigos.

“Falta de entendimento de outras politicas sobre seu trabalho junto as familias ¢ uma
forma ndo ativa de atua¢do. Ha uma cultura de familiariza¢do no municipio que
permeia politicas como satude e educag@o. Entre equipamentos da assisténcia social,
existe a falta de compreensdo sobre o papel de cada protecdo. Tal situagdo se agrava
por falta de conhecimento técnico da propria gestdo sobre a politica de assisténcia e
falta de espagos de discussdo e construgdo de protocolos entre servigos e politicas.
Falta de formagao continuada.” Entrevistada 02

“Entendo que ainda ndo ha uma defini¢do, por ndo haver compreensdo de toda a
equipe ¢ das equipes técnicas do que ¢ demanda de cada protegdo, perpassando

principalmente pela gestdo.” Entrevistada 05
Pondera-se que o envolvimento incompleto de outras politicas publicas tem elementos
de uma concepgdo que enxerga a politica de Assisténcia Social como residual, resultando na
transferéncia para ela da responsabilidade pela “resolugdao dos problemas” nao solucionados
por outras politicas. Embora o acesso das familias ao CREAS seja determinado por um contexto
com elementos de violéncia intrafamiliar e/ou doméstica, ao analisar a trajetdria sociofamiliar,
tornam-se visiveis as fragilidades sociais como reflexos da desigualdade estrutural e do nao
acesso historico ou atual, a educacgao, ao trabalho, a saude, a habitacao e outros direitos sociais.
Em relacdo as coberturas dos niveis de protecdo social no territorio, aqui
compreendido territério como municipio, ou bairros, as profissionais reportam sobre a auséncia
de unidades/servicos em comunidades descobertas®® por Centros de Referéncia Assisténcia
Social (CRAS). E a auséncia de unidades/servicos que atendam e deem suporte a Alta
Complexidade, como Instituigdes de Acolhimento para adultos e familias, para Mulheres em

situacdo de violéncia, para jovens e adultos Pessoas com Deficiéncia (PCD) e para idosos.

“Ha dificuldades em referenciar as familias para outros servigos, por falta de oferta
destes servicos.” Entrevistada 05

“O territorio de atendimento do CREAS ¢ todo do municipio, e inclui locais onde a
articulacdo da rede ¢ dificultada seja pela distancia, seja pela auséncia de servigos que
abarcam aquela area.” Entrevistada 03

“Em sua maioria 0o CREAS atende familias em situacdo de violéncia ou sob ameaca.
No entanto ainda existem muitos encaminhamentos de familias que sdo publicos de
outras politicas ou de outros niveis de protegdo da assisténcia.” Entrevistada 02

35 O municipio possui quatro Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para atendimento, mas uma
parcela de bairros e localidades rurais ficam sob a responsabilidade do 6rgdo gestor da Assisténcia Social, com
atendimentos pontuais, por ndo atribuir este 6rgao o trabalho de acompanhamento pelo servigo de protegao integral
a familia (PAIF).
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Pelas respostas também se constatou a auséncia de momentos dedicados a elaboragio
e a otimizagao de protocolos entre os diferentes servigos, constituindo um aspecto desfavoravel
ao trabalho intersetorial. A falta de protocolo para encaminhamentos de referéncia e
contrarreferéncia entre os servigos de prote¢ao basica e protecao especial levam a um fluxo
fundamentado na compreensdo individualizada dos profissionais, das coordenagdes ou da
gestdo. Condigdo que leva o acompanhamento familiar a transitar muito mais como “casos” a

serem resolvidos e devolvidos, em vez de o desenvolverem de forma integrada e continua.

“Teoricamente o CRAS seria a porta de entrada para outras politicas sociais, contudo
percebemos que com a judicializagdo dos casos, entre outros motivos, o CREAS acaba
iniciando atendimento de familias que nunca forma atendidas pela protegdo social
basica. Considero mais uma vez que a judicializagdo pode contribuir para este cenario,
em que ha pouco investimento na esfera da prote¢ao/prevengdo, gerando um inchaco
no CREAS. Havendo a superacdo da situagdo que gerou o encaminhamento para o
CREAS, geralmente encaminhamos via memorando a sugestao de acompanhamento
pelo CRAS. Mas como ja exposto uma grande area de Campo Largo ndo tem CRAS
de referéncia, apenas uma equipe de assistentes sociais que fornecem beneficios
eventuais, mas nao ha um acompanhamento ou servigos de convivéncia, por exemplo.
O que muitas vezes gera inseguranga no momento de desvincular a familia do
CREAS.” Entrevistada 01

Descompassos que tendem a ser sanados quando o trabalho intersetorial, ou articulado
em uma rede socioassistencial passa a ser uma estratégia de gestdo, que ndo se restringe a
iniciativas individuais de profissionais ou responsabilidade exclusiva da politica de Assisténcia
Social. Apesar de ser crucial o envolvimento e o comprometimento dos trabalhadores, a
maneira como as politicas publicas sao implementadas pode ou ndo favorecer o trabalho
intersetorial ou ainda da rede de protecao.

Analisando as entrevistas realizadas, percebe-se pensamentos uniformes entre os
profissionais do grupo. Sinalizando uma percep¢do coletiva das dificuldades que afetam
sobremaneira o desenvolvimento de um trabalho social com familias com carater sistematico,
processual e continuo. Como também ¢ consonante a disponibilidade para a constru¢ao de
referenciais tedricos e metodologias coesas que possam contribuir para autonomia e
emancipacdo das familias. Identificado como potencial a ser explorado na equipe de trabalho.

Entretanto, para avancos quanto a prote¢do social no municipio, ¢ substancial o
atendimento a lacunas identificadas, tanto no que diz respeito ao direcionamento para
formalizagao de metodologias com viés socioeducativo e de grupo, quanto a necessidade de
fortalecimento da politica de Assisténcia Social no ambito municipal em relacdo as outras

politicas publicas, ao sistema de Justi¢a e os demais 6rgaos de garantia de direitos.
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6 CONSIDERACOES

A evolugdo da Assisténcia Social, marcada por mudangas normativas e referenciais
tedricos, conduziu a criagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esse arcabougo
legal, composto por leis e regulamentos, representa uma transicdo de uma abordagem
filantrépica da assisténcia para uma politica publica fundamentada em direitos. No ambito
dessas normativas, a familia ¢ destacada como categoria central para as acdes de protecdo social
do Estado. Estas a¢des ancoradas pelos fundamentos tedrico-metodologicos e as concepgdes
acerca de categorias centrais de desenvolvimento, tais como direitos de cidadania, autonomia e
necessidades familiares, vao sustentar as finalidades que se quer alcangar com o Trabalho Social
com Familias (TSF).

Assim, com base em principios e objetivos, delineia-se um caminho (metodologia) para
o TSF, desempenhado por trabalhadores do SUAS atuantes nos servigos socioassistenciais.
Essa projecdo se baseia no conhecimento das dinamicas familiares e nas decisdes tomadas pelos
profissionais, em especial pelos gestores, para atender as demandas das familias em
determinados territorios.

Relevante salientar que a constituicdo dos servigos socioassistenciais envolve equipes
de referéncia multidisciplinares, compostas por profissionais detentores de conhecimentos
distintos. Condi¢do de importancia para construg¢do conjunta de metodologias no contexto do
trabalho social com familias. Uma diversidade de saberes, mas que integrados, possibilitam
reflexdes criticas sobre conceitos, concepcdes e escolhas de processos metodologicos de
trabalho que visam o fortalecimento das familias e seus membros enquanto sujeitos de direitos.

Embora se tenha presenciado avangos na implementagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) para cidadaos de direito, a sua consolidacdo enfrenta desafios
consideraveis. Apesar das mudancgas significativas nos preceitos legais, essa transicdo nao
ocorre na mesma propor¢do nas bases estruturais da sociedade, ditadas pelo contexto
socioecondmico neoliberal, nem nas concepgdes tedricas previamente difundidas. Conjuntura
que dificulta a efetiva garantia da protecao integral das familias pelo SUAS, dada a persisténcia
de conceitos conservadores que refor¢am os interesses dominantes, muitas vezes fortalecidos
pelo Estado.

Cenario que afeta a execucgdo dos servigos socioassistenciais, com profissionais que ao
planejar o trabalho social com familias, se veem em um embate entre desenvolver uma

abordagem centrada no individuo como sujeito de direitos e a necessidade de executar
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programas/projetos focalizados e descontinuados que objetivam respostas pontuais e imediatas.
Ou ainda deparar-se com lacunas pela auséncia de unidades publicas de atendimento, servigos
ou programas que, embora estejam previstos, ainda ndo foram efetivamente implantados.

Torna essencial destacar as diferentes configuragdes familiares e a abordagem
subjacente ao trabalho social com familias. Fundamental compreender quais papéis e fungdes
se espera que a familia desempenhe em comparagdo aos papéis desempenhados pela sociedade
e pelo Estado. Assim, imprescindivel desfazer os modelos de intervencdo que sustentam
conceitos enraizados na culpabilizagdo familiar, atribuindo exclusivamente a ela a
responsabilidade pela protecdo de seus membros. E primordial desenvolver o trabalho social
por meio da introdugdo de metodologias com o intuito de estimular uma consciéncia critica da
populacdo atendida, embasadas em uma dimensao sécio pedagogica.

Importante analisar a concepgao da matricialidade sociofamiliar, uma das diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Embora esta reconheca a diversidade de
arranjos e dindmicas familiares atuais, onde processos de exclusdo sociocultural acentuam as
fragilidades e contradi¢des das familias, também evidencia a funcdo de carater protetivo da
familia, enquanto instancia primdria de cuidado. A maior expectativa ¢ que a familia produza
cuidados, protecdes, vinculos relacionais fortalecidos e sirva como espago de inclusao social.
Sem, todavia, neste conceito, comprometer notoriamente a parcela que cabe ao Estado - como
responsavel pela protecdo social familiar - para que enfim a familia possa desenvolver a
capacidade protetiva que se espera dela.

Atengdo para a perspectiva da familia como agente responsavel pela organizacdo
familiar e pelo bem estar de seus membros, responsabilizando-a exclusivamente pelas
vicissitudes da vida cotidiana que levaram a uma dindmica familiar de desprotecao. Enfatiza-
se o perfil das familias acompanhadas pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), referenciado na Protecdao Social Especial (PSE) de Média Complexidade. O
trabalho social com essas familias tem como objetivo a superagdo de situagdes de violagdes de
direitos por meio do desenvolvimento da capacidade protetiva familiar. Contudo se depara com
territorios desprovidos de servigos publicos que assegurem a Prote¢do Social Basica (PSB) e
direitos sociais relacionados a outras politicas publicas. E imperativo que o Estado reconhega a
importancia de proteger e assistir as familias, evitando que a oferta de protegdo estatal pareca
ocorrer apenas em situacdes de “falhas” familiares, o que pode fragilizar relagdes pessoais € na
familia.

Destaca-se a observagdo feita pelos profissionais do CREAS de Campo Largo,

ressaltando a importancia de nao atribuir exclusivamente a familia a responsabilidade pelo
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contexto de desprotecdao vivenciado por ela, tanto em suas comunica¢des verbais quanto em
documentos. Destacam a necessidade cotidiana de apontar a necessaria participagdo do Estado
na prestacao e implementagdo de servigos, programas, projetos, além das acdes ja existentes.

As consideragdes expostas indicam o desafio multifacetado enfrentado no ambito do
trabalho social com familias no SUAS. Este cenario requisita dos trabalhadores uma
competéncia técnica, mas também sensibilidade ética e politica para lidar com um cotidiano de
desafios, frente as complexidades evidenciadas pelas dinamicas familiares, resultados de
processos sociais, econdmicos, politicos e culturais, e o afastamento do Estado enquanto
garantidor de direitos e responsavel pela protecdo social como evidenciado na Constituicdo
Federal de 1988.

Consigna-se que as orientacdes técnicas para o funcionamento do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) estabelecem a intersetorialidade
como instrumento de rompimento de praticas fragmentadas, fundamental para a constru¢ao de
metodologias para o TSF de cardter universal. Caso ndo exista integracdo do trabalho
intersetorial e uma rede socioassistencial que garanta protegdo social, o trabalho social com
familias € prejudicado.

Pode-se sugerir o desenvolvimento de um conjunto de posturas éticas e politicas das
gestdes publicas responsaveis pelo planejamento e organizagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social em todos as esferas. Essa estratégia implica a criagdo de momentos para a
discussdo e conhecimento das atribui¢oes de cada servico, a luz das normativas, bem como a
promocao de praticas intersetoriais por meio da elaboragdo de procedimentos institucionais.
Além disso, reconhecer a importancia do planejamento, execugdo, registro, monitoramento e
avaliacdo do desenvolvimento dos servigos socioassistenciais para obter clareza sobre as
necessidades a serem atendidas pela protecao social, assim como para determinar a quantidade
adequada de profissionais necessarios as equipes de referéncia para oferecer servigos de
qualidade as familias atendidas.

Como ja destacado, as reflexdes apresentadas ao longo deste artigo ndo tém a intengao
de estabelecer uma metodologia padronizada para o trabalho social com familias no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS). Sao pardmetros que ressaltam a
importancia de uma construgdo coletiva, visando fortalecer o individuo enquanto ser social e
seu pertencimento a um espaco coletivo de direitos.

Na definicdo do processo metodologico, € relevante priorizar a participacao das
familias/individuos, desenvolvendo intervengdes sustentadas no conhecimento das realidades

sociais ¢ das demandas percebidas pelos profissionais que atuam no ambito da Assisténcia
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Social. E crucial romper com ag¢des pontuais e emergenciais, ainda que por vezes, necessarias
diante de situagdes de risco, como em atendimentos especificos realizados pelo CREAS. No
entanto, acdes imediatistas ndo devem representar a totalidade de intervencdes, ja que ndo
promovem o processo reflexivo capaz de identificar as necessidades familiares coletivas,
desviando o foco do trabalho social com familias de cunho emancipatdrio, como previamente
discutido.

Realce para a importancia de adotar metodologias flexiveis e planejadas com
abordagens pedagogicas e grupais no trabalho social com familias, visando fortalecer a prote¢ao
social. Este percurso sistematico, processual e continuo, ¢ fundamental para transformar e
fortalecer a Assisténcia Social como politica publica. A coletivizagdo das necessidades
familiares permite compreender os fendmenos socioecondmicos e culturais presentes no grupo,
visando a manuten¢do dos direitos existentes e a incorporacao de novos.

Como posicionado nas diretrizes que alimentam a organizagdo da politica publica de
Assisténcia Social, a familia desempenha um papel fundamental na formagao e protecao de seus
membros. No entanto, para que ela consiga propiciar uma dindmica familiar protetiva, depende
que a sociedade crie um ambiente inclusivo, e o Estado desenvolva a responsabilidade de
garantir que todos os cidadaos tenham acesso a servigos essenciais e direitos universais, além

de promover a justica social.
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Anexo 1. Roteiro da Entrevista estruturada

1. No CREAS que trabalha vocé considera que ¢ realizado Trabalho Social com Familias?
Sim () Nao ()

2. Se a resposta for NAO, qual o principal motivo da nio realiza¢io?

3. Se a resposta for SIM, quais as metodologias utilizadas? Como sao definidas?

4. Qual o referencial tedrico ou documental que utiliza para construir as metodologias de
trabalho? E para desenvolver o trabalho social com as familias?

5. Ha possibilidade de planejamento quanto ao processo de trabalho? Se sim qual o momento,
se nao qual o motivo da inexisténcia?

6. Enquanto profissional haveria disponibilidade para a construcao conjunta de metodologia
para o servigo?

7. Como caracterizaria as familias atendidas no CREAS?
8. Como vocé conhece as necessidades das familias que acompanha?

9. H4 dificuldade em referenciar a familia para outros servigos necessarios na complementagao
do acompanhamento ou para complexidades que ultrapassam as atribuicdes do CREAS? Se sim
quais sao?

10. Qual a expectativa em relacao as familias acompanhadas?
11. Qual é o territorio das familias que vocé acompanha? E possivel articular a rede de servigos?
12. Ha trabalho intersetorial como outras politicas, como ocorre?

13. Qual o fluxo de referéncia e contrarreferéncia entre as protecdes na secretaria de Assisténcia
Social?
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Anexo 2

Termo de Consentimento

Confirmo que explicou os objetivos desta pesquisa, bem

como a forma de participagdo. As alternativas para minha participacdo também foram
discutidas. Eu 1li e compreendi este Termo de Consentimento, portanto eu dou meu
consentimento e concordo com a participacao voluntaria nesta pesquisa. Autorizo a publicacao

dos dados informados e relatados sem a identificagdao do sujeito desta pesquisa.

Campo Largo, de de 2023.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:




