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RESUMO

Este estudo propde uma revisao integrativa, explorando o papel da Inteligéncia Artificial
(IA) na gestdao de mudangas organizacionais destacando a importancia da ética e da
sinergia entre a IA e a intervengdo humana nesse contexto. O avango tecnoldgico, em
especial a IA, esta redefinindo setores e processos organizacionais. No entanto, a
absorcao dessa tecnologia ainda é gradual na gestao de mudancas. O objetivo € analisar
como a integracao da IA pode otimizar a coleta de informagdes, melhorar a comunicagao
e simplificar a criacao de formularios no contexto da gestdo de mudancas empresariais.
Foca-se na compreensdao dos avangos recentes, destacando a importadncia da
comunicagao na gestdo de mudangas e como a |IA pode aplicar conceitos fundamentais
diante da complexidade das mudangas internas nas organizagdes. Utilizando uma
abordagem qualitativa baseada em analise bibliografica e prototipacdo do assistente
MUDA-AI, este trabalho identifica oportunidades e limitagdes no uso da IA nesse dominio.
Os resultados destacam a eficacia da |IA na elaboracédo de formularios de solicitagao de
mudanca, ressaltando a necessidade de personalizacao da experiéncia do colaborador e

eficacia na comunicacgéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Gestdo de Mudangas, LLM, Comunicagéo

Empresarial, Etica.
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1. INTRODUGAO

O avanco tecnoldgico significativo impulsiona uma era em que a Inteligéncia
Artificial (1A) esta redefinindo a sociedade, evidenciando sua influéncia em diversas
areas, como sistemas de localizag¢ao, entretenimento por streaming, bots em canais de
atendimento, redes sociais e smartphones. Paralelamente, a tecnologia tem provocado
mudangas substanciais na economia, com automagdo de servigos, automacao
industrial, transagcbes eletrbnicas e comunicagdo, embora 0S processos
organizacionais ainda absorvam a tecnologia de maneira gradual.

Este trabalho busca realizar uma revisdo exploratoria no processo de gestao de
mudancas, integrando de metodologia agil a inovagao da Inteligéncia Atrtificial. O foco
€ identificar os direcionamentos recentes dos estudos e desenvolvimentos em |A
destacando a importancia da comunicagdo na gestdo de mudangas e como a
tecnologia pode efetivamente aplicar conceitos fundamentais diante da complexidade
das mudancas internas nas organizagdes.

Neste contexto, serdo explanadas as linhas de pesquisa dos fundamentos
tedricos da gestao de mudangas nas organizagdes, enfatizando o papel da IA. O estudo
pretende identificar as vertentes exploradas, artigos relevantes, autores e dados
importantes para o desenvolvimento do projeto.

A integracao da IA na gestdo de mudangas se mostra ser crucial, pois diversos
campos de conhecimento tém adotado a IA em suas tarefas. A aplicagcao da IA nesse
contexto visa buscar solu¢gdes que agreguem valor ao processo organizacional,
apoiando colaboradores e gestores com tecnologia, sem negligenciar aspectos
humanos, como ética, responsabilidade, trabalho em equipe, flexibilidade e habilidades
de pensamento critico.

A 1A, como simulagdo de processos de inteligéncia humana por maquinas,
possui aplicacdes especificas em varios setores, como saude, finangas, transporte e
manufatura, tendo potencial de se criar personas especialistas em diversas areas de
atuagado. Seu avanco continuo tem o potencial de revolucionar processos, tornando-os
mais eficientes, melhorando a tomada de decisdes e possibilitando novos recursos e
servicos.

Este trabalho se propde a explorar a influéncia significativa da IA na gestéao de

mudancas, indo além da automacgao, desempenhando papéis cruciais, desde analise
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preditiva até personalizagao da experiéncia do colaborador e sugestdo do método e
comunicagao mais eficaz.

A abordagem das questdes éticas na utilizagao da IA na gestdo de mudancgas é
destacada, considerando aspectos fundamentais. O objetivo & oferecer uma
compreensao aprofundada de como a IA se torna um catalisador na gestao de
mudancas, capacitando organizagcbes a navegar eficazmente por ambientes
dinamicos, promovendo eficiéncia, agilidade, melhoria na comunicagao, assertividade
nas escolhas dos stakeholders e aumento da produtividade. O estudo, de natureza
qualitativa, utiliza pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrica, além da
aprendizagem ativa por meio de prototipagem para demonstrar a viabilidade técnica do

projeto.

1.1. SITUAGAO-PROBLEMA

Atualmente, a gestdo de mudangas nas organizagdoes enfrenta desafios
consideraveis devido a auséncia de ferramentas que assegurem que 0 processo seja
cumprido de inicio ao fim com a lisura necessaria. A falta de um sistema dedicado para
coleta e controle de formularios de gestdo de mudangas e a disponibilidade de um
banco de dados robusto resulta em ineficiéncia na obtencédo, armazenamento e analise
dos dados.

Isso leva a uma série de problemas na analise de impacto das mudancgas, uma
vez que os demandantes frequentemente carecem ndo somente de conhecimento
técnico para avaliar completamente os efeitos das propostas de mudancga, mas também
sobre as areas impactadas, que por sua vez passam por retrabalhos no processo de
submissdo de uma proposta de mudanca.

Além disso, a comunicagdo (principal agente de sucesso da gestdo de
mudancgas) entre as areas impactadas pelas mudangas propostas é prejudicada e por
vezes mal elaborada, causando obstaculos na implementacdo eficaz dessas
mudancas.

Mesmo em ambientes onde ha algum controle, a gestdo de mudancgas pode
ser comprometida por processos excessivamente burocraticos ou pela falta de
formularios adequados a serem utilizados. Além disso as licbes aprendidas e avaliagao

de riscos nao sao facilmente recuperados de mudancas ou, tentativas de mudancas
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anteriores. Em geral, varios fatores prejudicam a documentacdo e implementacao
eficiente de uma mudanga, especialmente diante da dindmica e da agilidade
frequentemente exigidas no ambiente organizacional.

Adicionalmente, observa-se uma lacuna dos demandantes na comunicagao
assertiva e no conhecimento sobre metodologias utilizadas em gestdo de mudancas, o
que limita sua capacidade de orientar e colaborar efetivamente na implementacao das
mudancas necessarias. Essa falta de conhecimento, aliada a dificuldade de expresséao
por parte dos demandantes com baixo nivel de instrugcdo e escolaridade, impacta
negativamente na qualidade dos formularios preenchidos e submetidos, dificultando
que o processo de gestdo de mudancgas seja eficiente.

Esses desafios destacam a urgéncia e a importancia de integrar solugcbes de
Inteligéncia Artificial na gestdo de mudangas, ndo apenas para preencher lacunas
operacionais, mas também para auxiliar e capacitar a organizagao a lidar eficazmente
com as complexidades e demandas dindmicas da gestdo dos diversos tipos de

mudanc¢as nas organizagoes.

1.2. JUSTIFICATIVA

Acredita-se que com uma gestdo de mudancgas adequada, é possivel mitigar
riscos, evitar custos desnecessarios, promover beneficios econdmicos e alcancar
resultados mais robustos nas organizagdes através de a criagdo de uma cultura de
experimentacdo, a responsabilizacdo e a aprendizagem continua. Jeffrey Pfeffer e
Robert Sutton (2000).

Ha um questionamento valido do trecho do livro “O Dilema da Inovagao” de
Clayton M. Christensen (2012), onde o autor coloca o seguinte questionamento: "Por
que as empresas que seguem todas as boas praticas de gestdo, atuando da forma
correta, chegam de forma inevitavel ao fracasso?" que ilustra o problema comum que
é enfrentado pelas organizagbes que ndo inovam na forma de gestéo.

Partindo da observacdo critica dos processos tradicionais de gestdo de
mudancas, identificamos falhas ligadas a burocracia, principalmente na forma inflexivel
que é tratada a documentacdo da mudanca. Outro ponto falho observado esta na forma

de comunicagdo que € pouco transparente e sem integragdo com as partes
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impactadas. Isso torna esses métodos inadequados para lidar de forma agil com a
ampla variedade de desafios encontrados em diferentes cenarios.

Diante desse desafio, a busca por uma solugao inovadora conduziu o estudo a
explorar novas abordagens utilizando a inteligéncia artificial como uma ferramenta
estratégica para otimizar a gestdo de mudancas, visando atender de forma mais
precisa e dinamica as demandas especificas de cada cenario.

A contribuigdo da presente pesquisa encontra-se no desenvolvimento de um
prototipo aplicagao que otimiza os processos de gestao de mudancgas utilizando o poder
computacional da inteligéncia artificial. A aplicacdo proporciona uma nova abordagem
que impulsiona a agilidade do processo ao simplificar a criagdo de documentagao de
forma adaptavel e estimula a comunicacgéao eficaz e dinamica.

A nova abordagem inclui uma mudang¢a na forma de se comunicar, pois 0s
humanos deveréo se acostumar a responder questionamentos que sao utilizados pela
IA como base de construgdo do entendimento do contexto da demanda, garantindo
assim, respostas relevantes. Também sera necessaria uma mudancga na forma que séo
tomadas as decisdes, tendo em vista que as respostas da IA poderao ser utilizadas
como base para a avaliacao critica de cenarios.

A colaboracdo eficaz entre humanos e |IA também exige transparéncia e
compreensao dos limites e ética do uso da tecnologia Bryson, J. J. (2018). Desta forma,
embora a |A possa aprimorar os processos de gestdo de mudanga, ndo deve substituir
de forma integral os humanos. A gestdo da mudanga envolve uma interagdo complexa
de fatores técnicos e culturais que exigem julgamento humano, empatia e lideranga. A
IA deve ser vista como uma ferramenta complementar que apoia os usuarios e gestores

de mudangas na tomada de decisdes e na execucdo de acordo com Amy Freet (2003).

1.3. OBJETIVOS

A seguir serdo estabelecidas diretrizes especificas que englobam os objetivos
para nossa pesquisa, visando obter resultados tangiveis e aplicaveis ao contexto

organizacional.
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1.3.1. OBJETIVO GERAL

Neste estudo, buscamos explorar o uso de modelos de Inteligéncia Artificial

generativa para criar um ambiente experimental, a fim de testar novas abordagens que

possam aprimorar os processos de coleta de informacgdes (dados) e comunicagao entre

as partes envolvidas no contexto da gestdo de mudangas nas organizagdes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os itens a seguir delineiam n&o apenas as metas a serem alcangadas, mas

também os caminhos especificos que guiarao este estudo para resultados relevantes

e aplicaveis aos itens descritos na situagcao-problema apresentada, de forma que,

também podem ser compreendidos como o agrupamento da contribuicdo e motivagao

pessoal de cada um dos integrantes do grupo em busca de solu¢des inovadoras.

Avaliar a eficiéncia de diferentes modelos de Inteligéncia Atrtificial na
otimizacao da coleta de informacdes para gestdo de mudangas.

Criar um ambiente experimental para testar a aplicacdo pratica de
modelos de IA na comunicagao e coleta de dados durante mudancas
organizacionais.

Identificar as melhores praticas na utilizacdo de ferramentas de IA para
aprimorar a criagao de formularios na gestdo de mudangas.

Investigar a importancia da ética e protecdo de dados entre a iteragcao
entre IA e trabalho humano na gestdo de mudancgas.

Explorar questbes de transparéncia na adogdo de |IA na gestdo de
mudancas.

Enfatizar a importancia da comunicag¢ao e do papel da lideranga humana
na aceitacdo e implementacdo de novas tecnologias, incluindo a IA,

durante mudangas organizacionais.
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1.4. LIMITAGOES DA PESQUISA

Este estudo reconhece diversas limitagcbes que devem ser consideradas ao
interpretar os resultados.

Primeiro, nosso conjunto de dados para avaliagcado € relativamente reduzido,
principalmente devido a restricbes orcamentarias. Planejamos expandir esse conjunto
de dados para fortalecer a validade estatistica das descobertas obtidas.

Em segundo lugar, a solugéo proposta € um protoétipo e atualmente nao inclui
uma avaliagdo humana rigorosa para verificar o alinhamento entre os nossos métodos
sugeridos e processos reais de trabalho. As avaliagbes realizadas dependem
diretamente dos individuos e, portanto, podem ser influenciadas a favor ou contra o
protétipo. Reconhecemos essa area como crucial para futuras pesquisas e
pretendemos incorporar a avaliagao humana no futuro.

Terceiro, a investigagdo deste estudo limita-se a processos especificos,
deixando de lado uma analise de um espectro mais amplo de processos. Pretendemos
expandir nossa pesquisa para incluir um conjunto mais diversificado de processos,
esse é um direcionamento que exploraremos em nossos futuros trabalhos.

Por fim, & essencial reconhecer um possivel viés em nossa avaliagao,
decorrente do uso exclusivo de modelos de LLM de cddigo aberto para a concepgéao
do protdtipo. No futuro pretendemos realizar testes mais amplos utilizando mais

modelos de LLM em comparacgao.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho esta organizado conforme os seguintes capitulos.

No primeiro e presente capitulo — Introducdo — ha uma introdug&o ao tema, a
justificativa, os objetivos — geral e especificos — e, por fim, a estrutura do trabalho.

No capitulo 2 — Fundamentagao tedrica, € apresentado a solugcdo com os
principais fundamentos tedricos que sustentam a proposta desse projeto, percorrendo
e explorando os temas dos diversos tipos de mudancas que afetam as pessoas e

organizagoes.
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No capitulo 3 — Metodologia da pesquisa, sdo apresentados os procedimentos
e parametros que foram utilizados para o desenvolvimento da pesquisa de modo a
atingir os objetivos.

No Capitulo 4 - Projeto, explicamos a utilizagao das ferramentas de gestéo agil
de projetos durante a construcédo, descrevendo as etapas para alcancar os objetivos
da proposta. Também detalhamos a identificacdo do problema, a evolugao das ideias
até as etapas para chegar a solugao definitiva. Finalmente, descrevemos as etapas do
planejamento, pesquisa, selegao de tecnologias, parametrizacdo da IA e a aplicagéo
do protétipo para o resultado.

No capitulo 5 — Resultados e discussodes, € apresentado o resultado final do
projeto e as discussbées em tornos dos pontos positivos, negativos, dificuldades,
melhorias e vantagens para as organizagdes.

Por fim, no capitulo 6 — Consideragdes finais, sdo apresentadas as conclusdes

acerca do trabalho e sugeridas pesquisas futuras
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo fornecer conceitos para o melhor entendimento
da pesquisa, introduzindo os temas-chave e seus desdobramentos especificos que

impactaram o resultado da pesquisa.

2.1. GESTAO DE MUDANGCAS

Este trabalho é fundamentado pelos conceitos da gestdo de mudancgas por
meio de uma analise extensa de literaturas provenientes de pesquisas diversas,
explorando detalhadamente os diversos aspectos das mudancgas que impactam as
organizacgoes.

Lockitt (2004), apresenta uma teoria abrangente de gestao de mudangas que
adota uma abordagem sistematica para administrar a mudanga organizacional, sua
teoria destaca a importancia de compreender a dindmica da mudanca, incluindo a
necessidade de comunicacéao eficaz, envolvimento das partes interessadas e a criagao
de uma cultura organizacional de apoio. A teoria fornece insights sobre os diferentes
estagios da mudanga, o papel crucial da lideranga e a necessidade de abordar a
resisténcia a mudanca.

A exploracédo de Olson e Eoyang (2001) descreve como a ciéncia da
complexidade pode transformar a facilitagdo da mudanga organizacional, também,
argumentam que os modelos lineares tradicionais de mudancga sao inadequados para
lidar com a complexidade inerente das organizagdes e propdem uma abordagem mais
adaptativa, bem como ressaltam a importdncia do envolvimento das partes
interessadas, a promogdo de uma comunicagao eficaz ao longo do processo de
mudanca e a criagdo de uma cultura organizacional de apoio que incentive a
experimentacéo e a aprendizagem.

Ambas as abordagens, provenientes das teorias acima, convergem ao
destacar a importancia da comunicacdo eficaz, do envolvimento das partes
interessadas e da criagdo de uma cultura organizacional de apoio como elementos
essenciais para a gestdo eficaz da mudanga nas organizagbes. Essas perspectivas

contribuem para uma compreensao mais completa e adaptativa da gestao de
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mudancgas, reconhecendo a complexidade e dinamica inerentes ao processo de
transformagao organizacional.

Tivemos como foco, nesse estudo, a fundamentagao tedrica dos fatores de
mudangas internas que afetam as organizagdes, deixando de lado os fatores externos,
como por exemplo, eventos globais inesperados (por exemplo, a pandemia de COVID-
19), que demandam estratégias especificas para gerenciar eficazmente mudangas em
ambientes dinamicos. Portanto sabe-se da importancia da adaptabilidade,
comunicacgao, flexibilidade, lideranca eficaz e aprendizagem continua para minimizar
resisténcias, facilitar a adaptacao e assegurar uma transicao bem-sucedida.

Observa-se que no contexto de mudangas organizacionais, que impactam
missao, visdo, valores, objetivos estratégicos e modelos de gestdo, a comunicagao
eficiente, liderancga eficaz e apoio sao cruciais para orientar individuos na adaptagao a
essas mudancgas.

Alteragbes na missdo, visdo e valores, segundo Albert & Whetten (1985),
podem impactar profundamente a identidade organizacional, exigindo realinhamento
de valores pessoais e afetando motivacao e satisfacdo no trabalho.

Revisdes nos objetivos estratégicos, alinhando recursos e capacidades para
vantagem competitiva, conforme Barney (1991), demandam adaptag¢ao a novas metas,
habilidades e responsabilidades, além do realinhamento de equipes e departamentos.

Mudangas culturais, incluindo a introdugcéo de novos atributos culturais, exigem
estratégias eficazes de gestdo de mudangas, comunicagao clara e apoio da lideranga.

Alteragbes na cultura organizacional, segundo Schein (1992), podem impactar
significativamente comportamentos, atitudes e crengas dos funcionarios, afetando
comunicagao, tomada de deciséo e liderancga.

Introduzir uma nova cultura, como inovacio, colaboracdo ou diversidade,
conforme Tajfel & Turner (1986), demanda a adog¢do de novas atitudes e
comportamentos, podendo gerar resisténcia e desafios de adaptacdo. A adequacgao
dessas mudancgas ao perfil da organizagdo e dos funcionarios € crucial para garantir

uma transicdo mais suave e minimizar efeitos traumaticos.
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2.1.1. FATORES CRITICOS: COMUNICAR, LIDERAR, ENVOLVER

Fatores criticos influenciam o sucesso ou fracasso na implementacdo de
mudancas organizacionais, destaca-se a comunicagao eficaz, lideranca forte e
envolvimento dos colaboradores como essenciais para a condugdo bem-sucedida da
gestdao de mudangas.

A importancia da comunicagcao é considerada fundamental para evitar mal-
entendidos e frustracdes. E crucial que o comunicador seja claro desde o inicio do
processo, explicando e esclarecendo a situagao das mudangas e apresentando de
forma assertiva os beneficios que podem advir delas. A comunicagao estratégica se
torna, assim, um componente crucial para anunciar as mudancgas, garantindo que os
membros da organizagdo recebam informagdes claras e concisas para que as
mudancgas sejam devidamente enderegcadas as pessoas corretas e executadas de
forma eficiente.!

Todos os integrantes envolvidos precisam compreender por que ela esta
ocorrendo e precisa ser incentivados a se engajar na participagéo ativa. De acordo com
a pesquisa de Cerantola (2016), o interesse dos colaboradores na mudancga surge apos

ouvirem de fontes preferenciais e de confianga conforme figura ilustrativa abaixo.

FIGURA 1: Agentes de comunicagdo da mudancga e sua aceitagao
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Portanto, as comunicag¢des sobre novos processos, sistemas ou mudancas em
geral devem ser abordadas apds a comunicagdo inicial sobre os topicos mais
relevantes para os colaboradores.

A lideranga forte desempenha um papel vital na gestdao de mudangas, como
destacado por Cerantola (2016). Lideres eficazes tém a capacidade de motivar e
inspirar os colaboradores a abragar a mudancga e a contribuir para sua implementagao
bem-sucedida. A liderancga fortalece o engajamento dos colaboradores por meio da
oferta de diregao clara, apoio continuo e comunicacao transparente.

O envolvimento dos colaboradores também é reconhecido como um fator
critico para o sucesso da gestdo de mudangas. Quando os funcionarios tém a
oportunidade de participar do processo de tomada de decisdo, seja por meio de
reunides, brainstorming ou consultas individuais e coletivas, eles se sentem valorizados
€ mais propensos a apoiar a mudancga.

Essa participacao ativa contribui para um ambiente em que os colaboradores
se sentem parte integrante do processo de mudanga, promovendo uma transigao mais

suave e eficaz.?

2.1.2. OS DIVERSOS TIPOS DE MUDANCAS E SEUS IMPACTOS

As mudancas internas que podem afetar tanto as pessoas quanto as
organizagdes séo diversas. A pesquisa explora as variagbes de mudangas que podem
impactar significativamente as dindmicas organizacionais e as pessoas que nelas

trabalham, destacam-se as teorias relevantes para o presente trabalho.

2.1.2.1. MUDANGAS TECNOLOGICAS

As mudancas tecnologicas podem ter efeitos profundos tanto nos individuos
como nas organizagdes. Vamos explorar mais a fundo o impacto das mudancgas

tecnoldgicas:

2 https://gestaodemudanca.com.br/gestao-de-mudancas/por-que-algumas-comunicacoes-funcionam-e-outras-nao/
- Acesso em 30/11/2023
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Introdugao de novas tecnologias:

A introdugado de novas tecnologias pode impactar significativamente
individuos e organizagdes. De acordo com a teoria do Determinismo
Tecnologico, as novas tecnologias impulsionam a mudanga social,
através de seu poder de criar seu proprio mundo de demandas, moldam
a forma como as pessoas vivem e trabalham (McLuhan, 1964). Quando
as organizagdes adotam e se adaptam a novas tecnologias, isso pode
levar a um aumento de eficiéncia, produtividade e inovacgao.

Por outro lado, a teoria da Modelagem Social da Tecnologia sugere que
a introdugao de novas tecnologias € influenciada por fatores sociais e
decisdes das partes interessadas (Williams & Edge, 1996). Isso significa
que individuos e organizacdes tém poder de agao na definicdo de como
a tecnologia € implementada e utilizada.

Além disso, a teoria da Inovacao Disruptiva explica como as novas
tecnologias podem perturbar as industrias existentes e criar novos
mercados (Christensen, 1997). Isto pode ter efeitos positivos e
negativos sobre os individuos e as organizagdes, pois pode levar a
deslocagao de empregos ou a novas oportunidades de crescimento.
Automacao de processos:

Para os individuos, a automacgao de processos pode levar a mudancas
nas fungdes e responsabilidades do trabalho, a medida que certas
tarefas se tornam automatizadas. De acordo com o McLuhan (1964),
isto pode resultar na deslocagéo de empregos, mas também pode criar
oportunidades de emprego na gestdo e supervisdo de sistemas
automatizados.

Do ponto de vista organizacional, a automagé&o de processos pode
aumentar a eficiéncia, a produtividade e a precisdo em tarefas
anteriormente realizadas manualmente (Chui, Manyika, & Miremadi,
2016). O design e a implementacdo de tecnologias de automacao séo
influenciados por fatores sociais e organizacionais segundo Williams &
Edge, (1996) Atualizagbes e upgrades de sistemas.
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2.1.2.2. MUDANCAS ESTRUTURAIS

As mudancas relacionadas a reorganizacado de departamentos, mudangas na

gestdo e organogramas, e envolvimento em joint ventures (JV), compras da empresa

ou aliangas estratégicas, podem ter impactos significativos tanto nos individuos como

nas organizagoes.

No geral, as mudancgas estruturais podem perturbar os padrdes estabelecidos

de trabalho, relacionamentos e tomada de decisbes. Eles podem criar desafios e

oportunidades para individuos e organizacgdes. Por isso é crucial gerenciar e comunicar

eficazmente estas mudancgas, fornecer apoio e abordar possiveis resisténcias para

garantir uma transicado bem-sucedida.

Reorganizagao de departamentos:

De acordo com Burnes, (2004), as organiza¢des evoluem e adaptam-se
constantemente para se manterem competitivas, portanto, a
reorganizagao de departamentos pode levar a mudancgas nas estruturas
de subordinacdo, das fun¢des e das responsabilidades dos individuos.
Essas mudancas podem criar incerteza e potencial resisténcia a
mudanga, mas tende a amenizar a medida que os funcionarios se
ajustam a novas formas de trabalhar e colaborar de acordo com Kotter,
(1996) que também destaca que esse tipo de mudanga pode oferecer
oportunidades de crescimento na carreira, desenvolvimento de

habilidades e melhoria da comunicagdo dentro da organizagéo.

Mudancgas na hierarquia e nas relagoes de autoridade:

A Teoria da Contingéncia Estrutural de Burns & Stalker (1994), sugere
que deve haver um ajuste entre a estrutura da organizagdo e seu
ambiente para um funcionamento eficaz. Mudangas na gestdo e nos
organogramas implicam mudangas na hierarquia, afetando os
processos de tomada de decisdo e na dinamica de poder e autoridade.
Isto pode afetar os individuos, pois ha alteragdo nas suas linhas
hierarquicas e potencialmente alterando as suas relagbes com os seus
novos superiores, 0 que também pode impactar a cultura geral e o

funcionamento da organizacéo.
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Fusoes, aquisicoes ou aliangas estratégicas e JVs:

A teoria da visao baseada em recursos de Barney (1991), fundamenta
que as organizagdes podem obter uma vantagem competitiva
acessando e alavancando recursos através de aliangas ou aquisigdes
Joint ventures (JV), aquisicdes de empresas e aliancas estratégicas
envolvem colaboragdes e integracao de recursos e capacidades. Os
individuos dentro da organizagdo podem experimentar mudangas nas
fungcdes de trabalho, maior colaboragdo com partes interessadas
externas ou potenciais perdas de empregos devido a redundancia.
Também pode impactar a cultura organizacional e a diregao estratégica,
exigindo alinhamento e integracdo de diferentes culturas e valores

organizacionais.

2.1.2.3. MUDANCAS DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Mudancas nos processos, métodos de trabalho e politicas internas da empresa

podem ter um impacto significativo nos individuos e nas organizacdes. E crucial

enfrentar a resisténcia a mudancga, fornecer treinamentos e apoio, assim como

assegurar uma comunicagao eficaz para implementar com sucesso estas mudancas.

Quando bem-feitas, essas mudancas podem levar a maior eficiéncia, produtividade e

desempenho nas organizagoes.

Reengenharia de processos:

Na teoria de Hammer & Champy (1993) sobre Reengenharia de
Processos de Negdcios (BPR), sugere que mudancas significativas nos
processos podem levar a melhorias substanciais no desempenho
organizacional, isso pode ter um impacto tanto nos individuos quanto na
organizagao. Os funcionarios precisarao aprender e se adaptar a novas
formas de trabalhar, o que pode exigir treinamento e desenvolvimento,
0 que pode levar a resisténcia, uma vez que os individuos podem sentir-
se inseguros ou ameacgados pelos processos alterados. No entanto, uma
reengenharia de processos bem-sucedida pode aumentar a eficiéncia,

reduzir custos e aumentar a satisfacao do cliente.
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Implementagao de novos métodos de trabalho:

Ajzen (1991) sugere, em sua teoria (TPB- Theory of planned
behaviours), que o comportamento dos individuos € influenciado por
suas crengas, atitudes e percepgdes de controle, portanto quando novos
métodos de trabalho sdo implementados, os funcionarios podem ter que
ajustar os seus comportamentos e rotinas, talvez tenham que aprender
novas competéncias e, potencialmente, desaprender velhos habitos.
Isso pode levar a incerteza e desconforto, por isso a eficacia da gestao
da mudancga, o treinamento adequado e a comunicagao s&o cruciais
para facilitar a implementagdo bem-sucedida de novos métodos de

trabalho para evitar a perda de eficiéncia e produtividade.

Alteragoes em politicas e procedimentos internos:

A motivacdo dos individuos para executar um determinado
comportamento, de acordo com Vroom (1964), é influenciada pela sua
crenga de que os seus esforgos levardo aos resultados desejados,
portanto, quando ocorrem mudancas nas politicas internas da empresa,
os individuos podem precisar cumprir novas regras e regulamentos, o
que pode impactar nas suas rotinas diarias e processos de tomada de
decisao.

Os funcionarios podem sentir uma sensagao de incerteza e necessidade
de busca por esclarecimentos sobre as mudangas e como devem agir.
Além disso, a comunicagdo e a compreensao inadequadas das
mudangas politicas podem levar a resisténcia e ao ndo cumprimento das
mesas, 0 que pode resultar em implicagdes graves para a organizagao.
No entanto, se as mudancgas nas politicas estiverem alinhadas com os
objetivos organizacionais e forem comunicadas de forma eficaz,
poderao reforcar a governanga, melhorar a conformidade e a ética e
melhorar o desempenho organizacional global.
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2.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Atualmente existem varias definicdes para IA, mas sem um consenso quanto a
um unico conceito, em parte devido ao fato que atende varios objetivos e é composta
por disciplinas totalmente distintas. Para o presente trabalho tomamos como base a

reflexdo de que:

“@ uma area da Ciéncia da Computagao
cujo objetivo é criar sistemas capazes de realizar
tarefas que, até entdo, sé poderiam ser executadas
por seres humanos” (SPADINI, 2023).

2.2.1. OS DESAFIOS NA COMPREENSAO DA LINGUAGEM HUMANA

"Os limites de minha linguagem significam
os limites do meu mundo." — Ludwig Wittgenstein
(1921 — traduzido por: SANTOS, Luiz H. L (2017)

A linguagem é uma habilidade proeminente nos seres humanos para expressar
e comunicar, desenvolvendo-se na primeira infancia e evoluindo ao longo da vida [1,
2]. Maquinas, no entanto, ndo possuem naturalmente a capacidade de compreensao e
comunicag¢ao na forma da linguagem humana, a menos que estejam equipadas com
poderosos algoritmos de Inteligéncia Atrtificial (IA). Tem sido um desafio de pesquisa
de longa data alcancgar esse objetivo, possibilitando que maquinas leiam, escrevam e
se comuniquem como humanos [3].

No livro "Speech and Language Processing", os autores Jurafsky, D. e Martin,
J.H. (2019), exploram técnicas e algoritmos no processamento de linguagem natural
(PLN) para aprimorar a capacidade da inteligéncia artificial (IA) compreender e
interpretar textos e fala humana. Ao discutirem métodos de pré-processamento de
texto, como tokenizacdo, segmentacgao e lematizacao, eles preparam dadoslinguisticos
para analises subsequentes. Além disso, examinam técnicas de analise sintatica e
semantica, incluindo analise de dependéncia, reconhecimento de entidadesnomeadas

e extragao de informacdes, que estruturam e interpretam a linguagem humana.
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A |A deve entender as expressdes humanas, mesmo quando a comunicagao €
vaga ou imprecisa, exigindo uma analise avangada da linguagem. Chui, M., Manyika,
J., € Mehdi, M. (2016) destacam avangos significativos em tradugcdo automatica,
reconhecimento de fala e analise de sentimentos, permitindo que maquinas processem
e compreendam a linguagem humana em niveis antes desafiadores. No entanto,
ressaltam as limitagdes do aprendizado de maquina em substituir completamente os
humanos em tarefas linguisticas complexas, enfatizando a importancia do aprendizado
da IA contextualizado, das nuances culturais e da inteligéncia emocional, areas onde

as maquinas ainda tém limitagbes em relagao aos humanos.

2.2.2. |IAS GENERATIVAS E LLM (LARGE LANGUAGE MODELS - MODELOS DE
LINGUAGEM EM GRANDE ESCALA)

A modelagem de linguagem (LM) € uma das principais abordagens para
avancar a inteligéncia linguistica das maquinas, em geral, a LM visa modelar a
probabilidade generativa de sequéncias de palavras, para prever as probabilidades de
futuros tokens (ou tokens ausentes).

Tokens, por sua vez, constituem as unidades basicas do texto, como palavras
ou partes delas, processados pelos modelos de linguagem. Sdo essenciais para
compreensao e previsao de continuidade em sequéncias de texto, fundamentais para
gerar sentengas coerentes e antecipar a estrutura das frases.

Do ponto de vista técnico, as I1As Generativas de textos, também conhecidas
como grandes modelos de linguagem ou LLM (Large Language Models), representam
idiomas por meio do aprendizado de maquina, respondendo, manipulando e operando
com estruturas linguisticas para gerar sentencgas coerentes. Esses modelos imitam
padrées estatisticos da linguagem a partir de vastos bancos de dados da internet,
permitindo corregado gramatical, estrutural e de estilo.

O avanco significativo da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente os modelos
generativos, foi impulsionado pelo Transformer, uma técnica matematica desenvolvida
em 2017 para otimizar o treinamento algoritmico em multiplos processadores,
permitindo o aprendizado simultdneo em paralelo.

Os modelos de linguagem transformer sdo um tipo especifico de arquitetura de

rede neural projetada para processar sequéncias de texto. Eles se destacam por sua
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capacidade de compreender e analisar relagdes contextuais em sequéncias extensas
de palavras ou tokens. A esséncia do Transformer reside em sua capacidade de
entender a relagcédo entre palavras em um texto, capturando a dependéncia de longo
alcance dentro da sequéncia. Isso significa que ele pode analisar ndo apenas palavras
préximas umas das outras, mas também compreender como diferentes partes do texto
se relacionam, melhorando a interpretacdo do contexto e a capacidade de gerar
sequéncias de texto mais coerentes e precisas.

Atualmente vivemos a democratizacdo do uso de modelos de IA devido a
facilidade de uso dos chatbots, permitindo aos usuarios fazer perguntas, onde também
€ possivel solicitar corre¢des seguindo principios de conversagao, proporcionando uma

interagao mais fluida préxima a experiencia entre humanos.

“As inteligéncias artificiais generativas tém
a capacidade de criar novas informacgdes a partir de
conjuntos de dados pré-existentes. Essas IAs sao
“ensinadas” a partir de grandes bases de dados com
a intencdo de que sejam capazes de adquirir o
padrédo de construcdo desses dados. Com essa
compreensao adquirida, se tornam capazes de gerar
novos dados, semelhantes aos dados utilizados para
ensinar a IA, mas que podem ser Unicos e originais.”
(SPADINI, 2023).3

2.2.3. APLICAGOES

Os LLMs, como o ChatGPT, tém se destacado em diversas tarefas, desde a
resolucao de questdes até a geragéo de cddigos. Esse tipo de modelo se destaca em
campos nos quais a compreensao da linguagem é fundamental, como analise de textos
extensos, producdo de conteudo coerente e execugcdo de tarefas complexas
envolvendo interagdes linguisticas. Treinados com a combinagao de vastos conjuntos

de dados, esses modelos tém a capacidade de processar e gerar texto coerente, o que

Shttps://www.alura.com.br/artigos/inteligencia-artificial-ia-generativa-chatgpt-gpt-midjourney - Atualizado em 11 de

out. 2023. Allan trabalha como instrutor de Ciéncia de dados na Alura desde 2019. Também é um dos autores do

livro Séries temporais com Prophet pela Casa do Codigo. Acesso em: 30/11/2023
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os torna altamente versateis e capazes de atuar como especialistas em areas
especificas como a seguir.

Saude - LLMs, como o ChatGPT, s&do aplicados na area médica, lidando com
tarefas como extragédo de informagdes de biologia, aconselhamento médico, analise de
saude mental e simplificacdo de relatérios. Porém, ha preocupagbes com
desinformacao médica e privacidade ao usar esses modelos.

Educacéao - Em educagao, os LLMs tém desempenho comparavel ao de alunos
em testes padronizados e servem como assistentes de escrita ou leitura. Contudo,
preocupagdes como plagio e viés no conteudo gerado podem surgir.

Direito - Em dominios juridicos, os LLMs s&o uteis para analise de documentos
legais, previsdo de julgamentos e redagao legal. No entanto, preocupagdes legais,
incluindo direitos autorais e vazamento de informacoes.

Finangas - Nos negdcios, os LLMs sao usados em tarefas financeiras, como
deteccgao de reivindicagcdes numéricas e analise de sentimento financeiro. O risco de
conteudo impreciso nos mercados financeiros € uma preocupagao.

Pesquisa Cientifica - Na pesquisa cientifica, os LLMs sao valiosos para tarefas
intensivas em conhecimento. No entanto, ha espaco para melhorias, especialmente
para reduzir erros prejudiciais.

Além dos campos mencionados, os LLMs foram explorados em psicologia e
desenvolvimento de software. No entanto, a garantia de precisdo do conteudo gerado
e a consideracao sobre viés e privacidade sdo fundamentais ao aplicar LLMs no mundo

real.

2.2.4. ETICA, CONFIANGA, CONFIDENCIALIDADE E TRANSPARENCIA

A ética no contexto gerenciamento empresarial, de projetos e mudangas
desempenha um papel fundamental, ndo apenas no alinhamento das nossas ac¢des
com as crengas e valores pessoais, mas também na execucdo bem-sucedida de
projetos. A importancia da ética transcende a conduta individual; serve como pedra
angular para a construcado da confianca, um elemento crucial que se espalha através
de varios niveis de lideranca, influenciando os resultados do projeto.

No dominio da gestdo de projetos, a ética atua como um catalisador para a

confianga e a confianca, por sua vez, surge como a base da lideranca eficaz.
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A relacao entre ética, confianca e lideranca € simbidtica. A ética serve como
base sobre a qual a confianga é construida. No contexto dos projetos, o efeito cascata
da confianga € evidente no sucesso global do projeto, pois cria-se um ambiente propicio
a inovacgao, a comunicagao aberta e a um sentido de propésito partilhado — todos
componentes essenciais para uma execucdao bem-sucedida do projeto, conforme
descrito por O'Brochta, Michael (2016)

“E, por vezes, imprudente escrever sobre
ética, porque vocé se expde a acusacao de assumir
uma posigao de superioridade moral, de ndo praticar
0 que prega, ou de ambos.” David J. Robb (1996) —

Traducgao livre dos autores do trabalho

Em meio a essas complexidades, surge uma questao pertinente: podemos ou
devemos ensinar moralidade? Observa-se que, nas sociedades livres, a ética é
ensinada, enquanto a moral é considerada pessoal. A medida que os dilemas éticos
continuam a moldar o panorama da gestao de projetos, a necessidade de uma
compreensao diferenciada dos desafios éticos e de um compromisso com a defesa dos
principios morais continua a ser crucial na promog¢do de um ambiente de negdcios
caracterizado pela integridade e confianga como destacado por David J. Robb (1996).
Quando abordamos a ética no ambito da IA pode se dizer que, a ascensao do
dataismo, é descrita por estudiosos e intelectuais, como a promessa do Santo Graal
cientifico que unifica diversas disciplinas, desde a musicologia até a economia e
biologia (HARARI, 2016b). Contudo, essa evolugao tecnoldgica traz consigo a
necessidade premente de estabelecer padrbes éticos, especialmente no contexto da
inteligéncia artificial (IA). Como afirma Harari (2016a), as maquinas alimentadas por IA
tém o potencial de compreender os humanos mais profundamente do que eles préprios,
um ponto em que as praticas humanistas, como eleicoes democraticas, podem perder
sua relevancia, tornando-se obsoletas.

A perda de autoridade humana diante da ascensdo da inteligéncia artificial
levanta questdes cruciais sobre ética na utilizacdo da IA. Harari adverte que sem a
implementacdo de padrdes éticos, as maquinas podem se tornar veiculos de
"preconceitos artificiais injustos"”, perpetuando discriminagcbes transmitidas pelos
desenvolvedores do sistema, uma realidade ja evidenciada em situagdes praticas de
uso de IA (HARARI, 2016a).
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Nesse cenario, a insercao de ética e padrdes de comportamento aceitaveis nas
maquinas torna-se essencial. Conforme observado por Peixoto e Silva (2019), néo é
viavel conceber um projeto de IA sem um projeto ético. A ética desempenha um papel
critico no estabelecimento de sistemas de controle, tanto para avaliar beneficios quanto
para identificar e gerenciar potenciais danos.

A relevancia da ética na I|A transcende as interagbes entre maquinas e
individuos. Ela é fundamental em todas as relagdes, seja entre pessoas, empresas,
estados-nacao, ou nas interagdes complexas entre empresas e governos. A presenga
de diretrizes éticas robustas ndo apenas protege contra abusos e discriminagdes, mas
também assegura que a inteligéncia artificial seja um instrumento positivo para a
sociedade, promovendo beneficios sem comprometer valores fundamentais.

Em sintese, a ética na |A nao € apenas uma consideragao secundaria, mas sim
um fator crucial que moldara o impacto dessa tecnologia nas dinamicas sociais,
politicas e econdmicas. A medida que a inteligéncia artificial se torna cada vez mais
integrada em nosso cotidiano, a implementacdo e manutengao de padrbes éticos
tornam-se imperativos para garantir um desenvolvimento tecnolégico responsavel e

equitativo.

2.2.5. LGPD - CONSIDERAGOES SOBRE O USO DE LLMS COMERCIAIS

A protecéo de dados é uma preocupacgao central na era digital, abordada pela
ética da informacgao. Freire (2010) destaca diversas questdes alarmantes relacionadas
as tecnologias digitais, incluindo a confidencialidade dos dados, a seguranca da
informacé&o, o spamming, e a divulgacao de informagdes confidenciais. Esses desafios
demandam uma analise ética criteriosa para garantir o uso responsavel e respeitoso
das tecnologias.

Um aspecto crucial da prote¢ado de dados é apresentado por Floridi (1999), que
argumenta que as informagdes pessoais de cada individuo (ou organizagéo) estao
intrinsecamente ligadas a sua identidade. Os dados pessoais sdo descritos como "um
pedaco de nés mesmos", ressaltando que, uma vez que essas informagdes se tornam
publicas, deixam de ser controladas pelo seu proprietario, transformando-se em um
"pedaco morto de si mesmo entregue ao mundo". Essa perspectiva sublinha a

importancia de preservar a privacidade como um componente fundamental da
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integridade pessoal e das organizacdes. Proteger dados pessoais, portanto, ndo €
apenas uma questdo técnica, mas uma responsabilidade ética que exige atencéo
diligente e consideragéo pelos direitos individuais.

A falta de cuidado na manipulagao de informagdes pessoais pode resultar em
sérias violacdes da privacidade, portanto a ética da informagao emerge como um guia
fundamental para abordar essas preocupagdes, promovendo praticas responsaveis e
respeitosas no uso das tecnologias digitais. Em um mundo cada vez mais
interconectado, a proteg¢ao de dados nao apenas preserva a privacidade, mas também
sustenta a dignidade e a integridade dos individuos e organizagbes em uma sociedade
digital em constante evolucgao.

Destaca-se, portanto, a necessidade de levar em conta a problematica
filosofica e pratica relacionada a ética e confidencialidade na Inteligéncia Artificial, é
demonstrado sua elevada importancia no contexto da colaboragao entre humanos e
maquinas. Se faz necessario compreender os limites da tecnologia e as implicagoes
éticas que podem surgir do uso inadequado ou abusivo da IA. A transparéncia é
considerada fundamental para promover uma colaboragao eficaz e saudavel entre
humanos e maquinas, permitindo que os individuos compreendam como a IA toma
decisdes e evitando potenciais danos ou injusticas, de com Bryson, J. J. (2018).

Certos LLMs comerciais, como o ChatGPT, sao treinados principalmente com
dados publicos da internet e enfrentam riscos diversos, como viés nos dados,
comprometimento da privacidade dos dados clientes, falta de confiabilidade e
observabilidade. O uso desses modelos exige cuidados sobre a privacidade ao formular
prompts contendo informacdes sensiveis. Por exemplo, a politica de privacidade do
ChatGPT indica a coleta de dados pessoais dos usuarios, exigindo cautela ao
compartilhar informacdes privadas, pois esses dados s&o coletados pela OpenAl.

Essas consideragdes praticamente excluem o uso de LLMs comerciais em
aplicativos diretos ou indiretos que lidem com informacdes pessoais, confidenciais ou
corporativas, levando varias empresas a proibirem completamente o acesso ao site.
Além disso, o emprego de LLMs no ambiente de trabalho suscita preocupagdes
relacionadas a seguranca e a privacidade dos dados, especialmente ao lidar com
informacdes sensiveis de carater pessoal ou financeiro.

Ha uma crescente necessidade de transparéncia e clareza na maneira como
esses modelos operam, para isso € necessario realizar revisbes detalhadas o proprio

funcionamento dos modelos e politicas dos provedores.
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O uso de LLMs comerciais no contexto empresarial exigira monitoramento e
validagao continuos para garantir que os modelos estejam se comportando conforme
0 esperado e que os resultados sejam precisos e confiaveis. Isso pode incluir revisdes
periddicas dos modelos, bem como o desenvolvimento de estruturas e metodologias

de validagao.

2.2.6. COLETA DE DADOS

Os LLMs com bilhbées de paradmetros possuem a capacidade de compreender
a linguagem natural e realizar tarefas complexas através da geracao de texto. No
entanto, sua qualidade esta intrinsecamente ligada a qualidade dos dados utilizados no
pré-treinamento. Portanto, a coleta e o processamento de dados nesse estagio séo
cruciais para garantir a qualidade, escala e capacidade do modelo. Esses dados sao
provenientes de conjuntos extensos de texto originados de varias fontes publicas,
inclusive da internet.

Essa dependéncia dos LLMs aos dados os expde aos mesmos preconceitos e
desinformacdes presentes no conteudo da internet, ao qual os seres humanos também
estdo sujeitos. Assim, é necessario analisar minuciosamente a saida de dados dos
LLMs para assegurar que nao haja vicio. Até que mais pesquisas sejam realizadas
sobre os preconceitos desses modelos, é desaconselhavel utiliza-los em areas
sensiveis onde viés e discriminacdo possam influenciar significativamente decisdes de
negocios.

Os dados para o pré-treinamento podem ser divididos em dois tipos principais:
dados gerais e dados especializados. Os dados gerais, como conteudo web, livros e
didlogos textuais, sdo amplamente empregados pela maioria dos LLMs devido a sua
extensao, variedade e acessibilidade, o que contribui para melhorar a modelagem de
linguagem e habilidades de generalizacdo desses modelos. Ja os dados
especializados, como dados multilingues, cientificos e de programacé&o, conferem aos
LLMs habilidades especificas para resolver tarefas especializadas.
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FIGURA 2: Proporgdes de varias fontes de dados de pré-treinamento para LLMs existentes.
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2.2.7. ACESSO AOS LLMS

Os LLMs podem ser utilizados em uma grande variedade de contextos. Existem
diferentes métodos de interagcao para usuarios acessarem esses modelos, cada um
com suas proprias caracteristicas, oferecendo diversos niveis de conveniéncia,
escalabilidade e integracédo. Desta forma, compreender as nuances de cada tipo de
acesso € essencial para explorar plenamente o potencial desses modelos.

Cada abordagem apresenta suas proprias vantagens e limitagdes,
influenciando a forma como os usuarios interagem, integram e aplicam os LLMs em

suas respectivas areas de atuacéo.

Plataformas Web Comerciais

O método de acesso mais popular de acesso € por sites, como por exemplo o
ChatGPT, o qual permite que os usuarios interajam com a ferramenta por meio de uma
interface simples, onde podem digitar um prompt e o ChatGPT gerara uma resposta.

O acesso por meio de sites, como o ChatGPT, & a forma mais popular de
interagdo com modelos de linguagem. Esses sites permitem aos usuarios interagir com
a ferramenta através de uma interface simples. Contudo, essa abordagem pode ser
limitada para usos mais complexos. Por exemplo, para resumir documentos, o

Existem alternativas ao ChatGPT, como a funcionalidade de chat do Bing ou o

Bard do Google, geralmente oferecidos gratuitamente ou mediante pagamento.

4 A Survey of Large Language Models - https://arxiv.org/pdf/2303.18223.pdf - acesso em 30/11/2023
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Normalmente, o custo esta associado ao numero de tokens nos prompts e respostas,

0 que esta relacionado ao comprimento do texto.

Acesso Web (API)

Muitos LLMs sao disponibilizados através de APIs na web, permitindo que os
usuarios acessem e interajam com esses modelos por meio de solicitagdes de API.
Essa abordagem oferece conveniéncia, facilitando a integracdo com diferentes

aplicativos e servicos.

Construcao Personalizada

Empresas podem optar por criar seus proprios LLMs, embora seja uma tarefa
inviavel para a maioria, devido a sua complexidade e por requerer um grande esforgo
computacional. No entanto, oferece controle e flexibilidade, permitindo construir um
modelo especifico para suas necessidades, treinado com dados internos ou para

tarefas especificas.

Modelos Locais de LLM
Consiste na execugéo de um modelo LLM de cédigo aberto em um ambiente
local, como um computador pessoal ou servidor privado. Essa abordagem pode trazer
varias vantagens dependendo do contexto, como por exemplo:
e Menor preocupagdo com seguranga e privacidade, pois tera controle
total sobre o0 acesso e como os dados inseridos no LLM serdo usados e
armazenados.
¢ Flexibilidade na escolha do modelo mais adequado para a tarefa em
questdo, com comprimentos de contexto mais longos, ou recursos
atualizados. Por exemplo, modelos focados em tarefas relacionadas a
texto, chat, codigo, documentos ou imagem.
e Custo inicial de desenvolvimento do modelo n&o existe
e Atualizacdo do modelo é realizada por outras empresas
e Controle de parametros especificos do modelo. Isso fornece mais
opcdes de personalizagao sobre as respostas, como por exemplo, a
temperatura da resposta, que define o quéao criativo o LLM pode ser.
Por outro lado, essa estratégia nao é trivial e demanda que um especialista de

Tl configure um ambiente com capacidade de processamento de GPU suficiente para
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operar o LLM. Geralmente, isso requer recursos computacionais significativos e pode
apresentar limitagdes em termos de capacidade e escalabilidade se comparado aos
modelos baseados na nuvem. Assim, implementar LLMs locais provavelmente nao &
viavel para todas as empresas.

Entretanto, desde o langamento do ChatGPT em 30 de novembro de 2022,
diversas iniciativas tém sido implementadas com o intuito de desenvolver modelos
menores que sejam compativeis com hardware de consumo, visando proporcionar uma

experiéncia similar a oferecida pelo ChatGPT.

2.2.8. ENGENHARIA DE PROMPT

Apesar de sua capacidade de compreender e gerar textos complexos, os LLMs
possuem limitagdes na quantidade de contexto que conseguem reter e na memoria que
utilizam para interagdes prolongadas. Isso pode resultar na perda de contexto e até em
respostas incorretas em interagdes longas, especialmente em areas especializadas
Como programagao®.

Dessa forma, a engenharia de prompt surge como uma habilidade essencial
para maximizar o potencial dos LLMs, superando suas limitagdes e garantindo
respostas precisas em varias tarefas. Os prompts sdo instru¢gdes que direcionam as
respostas dos LLMs, definindo regras, automatizando processos e garantindo
qualidades especificas na saida gerada. Essas instrugdes focam o modelo em tarefas
especificas, como geragao de codigo ou condugéo de conversas direcionadas.

Os LLMs, especialmente em formato de chat, s&o treinados com uma ampla
diversidade de dados, ndo sendo especializados em uma unica tarefa. Portanto, ao
criar prompts, é essencial direciona-los para a tarefa desejada, oferecendo orientagdes
claras para a produgao dos resultados esperados. Os prompts contextualizam a
conversa, realgcam pontos cruciais e especificam o formato e conteudo da resposta
desejada. Eles ndo apenas filtram informagdes, mas também tém o potencial de

introduzir novos métodos de interagao.

5 Um Catélogo de Padrées de Prompt para Aprimorar a Engenharia de Prompt com o ChatGPT
- https://arxiv.org/pdf/2302.11382.pdf - acesso em 30/11/2023
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Além disso, os prompts tém potencial para auto-adaptacéo, sugerindo outros
prompts para informag¢des adicionais ou artefatos relacionados. Isso destaca a

importancia de projeta-los para oferecer valor além da geragao de texto ou codigo.

Exemplo de Prompt:

“Vocé e um assistente especializado em documentagdo e gerenciamento de
projetos inovadores, suas habilidades incluem metodologias de gestdo de projetos
tradicionais, ageis e de design de produtos. Realize questionamentos sobre o projeto
até obter informagbes para a criagdo de documentagbes iniciais para a apresentagdo e
validagcdo do projeto. Quando obtiver informagbes suficientes, crie a documentagédo

mais adequadas ao tipo do projeto.”

Este exemplo de prompt orienta o assistente a conduzir questionamentos até
obter informagdes suficientes para produzir as documentacdes essenciais para validar
e apresentar o projeto. Este exemplo ilustra como os prompts podem ser programados
para direcionar o modelo a atender necessidades especificas do contexto empresarial
e nao somente atuar em simples assisténcias de texto, como por exemplo, "elabore um

sumario executivo do projeto" ou "analise o texto e responda a pergunta subsequente”.

2.2.9. ESTRATEGIAS EFICIENTES DE DESIGN DE PROMPT

A qualidade dos prompts é essencial para otimizar o desempenho dos LLMs
em tarefas especificas. Eles guiam a interpretacdo e resposta dos modelos,
influenciando diretamente a precisio e relevancia das saidas. Sdo fundamentais para
a eficacia geral dos LLMs em diferentes dominios.

Existem varias metodologias e conceitos especificos que podem ser utilizados
para a criagao de prompts eficientes, conforme “ingredientes-chave” e “principios de
design” descritos no artigo 'A Survey of Large Language Models'®.

De forma geral as metodologias de estruturagédo de tarefas em processamento
de linguagem natural (NLP) oferecem um conjunto valioso de diretrizes e abordagens

para a criagao de instrucdes precisas e eficazes para os modelos de linguagem. Estas

6 A Survey of Large Language Models - https://arxiv.org/pdf/2303.18223.pdf. Acesso em 30/11/2023
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metodologias se concentram na formulagéo de tarefas especificas e na orientagao dos
modelos para gerar saidas precisas e direcionadas.

A estruturacido de tarefas em NLP é guiada por principios fundamentais que
visam garantir a clareza, precisdo e relevancia das interagbes dos modelos de
linguagem. Isso inclui:

o Definicao Clara do Objetivo: Especificar de forma inequivoca o
proposito da interagdo com o modelo, detalhando o que se espera que
0 modelo produza ou responda.

¢ Contextualizagcao Adequada: Descrever o contexto no qual o modelo
sera solicitado a gerar a saida desejada, oferecendo informacgdes
pertinentes que possam orientar a resposta.

¢ Detalhamento da Linguagem e do Tom: Especificar o estilo e tom de
linguagem desejados para a resposta do modelo, considerando a
audiéncia e o ambiente no qual a informacgao sera utilizada.

¢ Estruturacao de Informagoes e Metodologias Adequadas: Fornecer
orientagdes especificas sobre estruturas, metodologias ou formatos que
devem ser seguidos para a geragao da resposta, quando aplicavel.

e Restricoes e Parametros Adicionais: Definir limites ou restricdessobre
0 que o modelo pode ou nao produzir, considerando a validade temporal

e a relevancia das informagdes geradas.

2.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE MUDANGAS

A proposta de integrar a Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de mudancgas é
respaldada por diversas publicagdes, artigos e livros, destacando como a |IA pode ser
um suporte crucial para as organiza¢des durante periodos de transi¢ao. As tecnologias
de IA, como aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural, oferecem
beneficios substanciais para aprimorar as praticas de gestdo de mudangas.

A |A tem o potencial de fornecer insights valiosos por meio da analise de dados
e modelagem preditiva, permitindo que as organizagcdes compreendam e antecipem
melhor o impacto das mudancas em sua forca de trabalho e operagdes. Ao analisar

dados provenientes de diversas fontes, incluindo feedback de funcionarios, métricas de
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desempenho e tendéncias de mercado, a |IA identifica padrbes, tendéncias e riscos
associados a iniciativa de mudancga.

Estudos destacam que a IA é eficaz em cenarios complexos, oferecendo
capacidades avancadas de analise de dados e modelagem preditiva. Essa abordagem
baseada em dados auxilia na tomada de decisdes informadas e na formulacdo de
estratégias de mudanca eficazes. A aplicagao da IA também facilita a comunicacao e
colaboracdo, especialmente por meio de assistentes virtuais e chatbots,
personalizando informagbdes e promovendo a transparéncia, o que resulta em maior
envolvimento dos funcionarios e reducao da resisténcia a mudancga.

Além disso, a integracdo da IA na gestdo de mudangas permite uma
implementagdo e monitoramento mais eficazes de iniciativas complexas. Solugdes
baseadas em IA podem agilizar processos, automatizar tarefas repetitivas, otimizar a
alocagao de recursos e fornecer monitoramento em tempo real, garantindo que as
mudancgas permaneg¢am alinhadas com os objetivos desejados.

E crucial destacar novamente que, embora a |A seja uma ferramenta poderosa,
os gestores de mudanga desempenham um papel essencial em cenarios complexos.
A |A deve apoiar, nao substituir, o julgamento e a lideranga humanos, pois a gestao de
mudancgas envolve aspectos que demandam empatia, compreensao cultural e
habilidades para lidar com fatores humanos complexos.

Em resumo, a eficacia da |IA na gestdo da mudanga em cenarios complexos é
respaldada pela capacidade de analisar dados, facilitar a comunicagéo, agilizar a
implementacado e melhorar a experiéncia humana, demonstrando sua aplicagao pratica

no apoio aos gestores de mudanga.

2.3.1. O PAPEL DA IA NA TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

No cenario empresarial atual, marcado por mudangas incessantes, a
integragdo da Inteligéncia Atrtificial (IA) na gestdo de mudangas surge como uma
resposta inovadora e estratégica para os desafios organizacionais. A convergéncia
entre |A e gestdo de mudancas destaca-se como uma abordagem estratégica em um
ambiente empresarial em constante mutagao.

A capacidade preditiva da IA antecipa nuances no cenario de negocios,

informando decisbes estratégicas durante os processos de mudanca. A automacgao
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inteligente impulsionada pela IA otimiza operagdes, proporcionando eficiéncia continua
e liberando recursos para tarefas estratégicas. Personalizando a experiéncia do
colaborador, a |A se adapta a preferéncias individuais, facilitando a transicdo e
minimizando resisténcias. Algoritmos de processamento de linguagem natural
capacitam a IA a analisar sentimentos, permitindo respostas ageis a desafios
emocionais na gestao de mudangas.

O aprendizado de maquina continua aprimorando estratégias, promovendo
uma gestao adaptativa e orientada por dados. Consideragdes éticas, como evitar viés
algoritmico e proteger a privacidade, sao cruciais na implementagao da IA. Investir no
desenvolvimento de capacidades internas, capacitando equipes para lidar com
sistemas de IA, emerge como uma estratégia essencial para as organizagdes
maximizarem os beneficios dessa revolugao na gestao de mudangas.

Em resumo, a presenca da IA ndo apenas automatiza, mas reconfigura
fundamentalmente a dindmica da adaptagdo organizacional em meio a mudangas
constantes, destacando-se como uma for¢a impulsionadora na transformacéao
organizacional.

Estratégias de Integragao de IA na Gestdo de Mudangas e efetiva integragao
da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de gestdo de mudangas é abordada por
autores como Kai Fu Lee (2019) e Pettigrew et al. (2001), que apresentam praticas
recomendadas e desafios a serem considerados na implementacdo de solucdes
baseadas em IA. O rapido avango tecnoldgico na era contemporanea tem levado as
organizagdes a reexaminarem e redefinirem suas estratégias para se adaptarem a um
ambiente de negdcios em constante transformacéo. Nesse cenario dinamico, a
Inteligéncia Artificial emerge como uma ferramenta catalisadora na gestédo de
mudancas, proporcionando oportunidades Unicas para aprimorar a eficacia e eficiéncia
dos processos organizacionais.

A integracéo da |IA na gestdo de mudangas oferece uma gama de beneficios
estratégicos. A capacidade de realizar analise preditiva possibilita a antecipacéo de
mudancgas no ambiente de negdcios, permitindo a identificagdo proativa de tendéncias
e a mitigacdo de riscos. A automacao inteligente, impulsionada por algoritmos
avancados, otimiza eficientemente o0s processos operacionais, adaptando-se
dinamicamente as mudang¢as nas demandas do mercado. A personalizagcdo da

experiéncia do colaborador, utilizando IA para compreender preferéncias individuais,
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minimiza resisténcias e contribui para uma transicdo suave durante mudancas
organizacionais.

A analise de sentimentos, baseada em algoritmos de processamento de
linguagem natural, possibilita respostas rapidas e personalizadas, atenuando desafios
emocionais na gestdo de mudangas. O aprendizado de maquina desempenha um
papel fundamental na otimizagdo continua de processos, promovendo uma gestao
adaptativa e orientada por dados. Consideragdes éticas, como evitar viés algoritmico e
garantir transparéncia e privacidade, sdo cruciais para uma implementagao ética e
responsavel. O investimento no desenvolvimento de capacidades internas, incluindo o
treinamento de equipes para trabalhar com sistemas de IA, emerge como uma
estratégia essencial para maximizar os beneficios dessa tecnologia na gestdo de
mudancgas.

Esta abordagem nao apenas facilita a adaptacédo a mudangas, mas também
impulsiona a inovagao e a competitividade entre as organizagdes. A integragao de IA
na gestdo de mudancas nao se limita a otimizar processos; ela representa uma
transformacgao fundamental na forma como as organizagbes respondem e se adaptam

ao ambiente dinamico dos negdécios modernos.

2.3.2. CRIAGAO DE FLUXOS PERSONALIZADOS

Apds analisar as informacbes fornecidas pelos usuarios, a IA utiliza esses
dados para criar fluxos de gestdo de mudanga pré-determinados com base em
ferramentas de gestdo de qualidade e fluxos personalizados, levando em consideragao
o contexto de cada proposta. Essa personalizagéo € crucial para garantir a eficiéncia
do processo e se adaptar as necessidades especificas de cada situacdo de mudanca,
conforme apontado por Chui, M., Manyika, J., & Mehdi, M. (2016).

A escolha dos formularios ja inseridos na IA é fundamentada em critérios
tedricos. A IA pode ser utilizada para identificar os usuarios mais afetados por uma
mudanca, personalizar as comunicagcdes de mudancga e automatizar tarefas repetitivas.
Essa abordagem baseia-se na capacidade da |IA de analisar dados e tomar decisdes

informadas, melhorando a eficacia da gestdao de mudangas.
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2.3.3. ENSINO E TREINAMENTO DA IA PARA INTEGRAGAO EFETIVA

A proposta do processo de mudanca comeg¢a com a entrada de informacgdes
fornecidas pelos seres humanos, descrevendo a proposta da mudanca. A |A explora
mais a fundo essas informacdes interagindo com os seres humanos, utilizando-as para
criticar e direcionar a proposta as areas afetadas, montando um fluxo personalizado
(padronizado até certo ponto) de gestdo de mudanca para cada situagao especifica,
sem estar conectada a internet. A base de informagdes €& exclusivamente o
aprendizado interno e o banco de dados de sistemas e documentos da empresa.

Para garantir uma integragao eficaz entre a IA e a intuicdo humana,
Goodfellow, I., Bengio, Y., Courville, A., & Bengio, Y. (2016) propdem que o programa
precisa passar por um processo de ensino e treinamento 0 que nao descarta que isso
seja um aprendizado continuo com base nas informagdes que sao geradas diariamente

no banco de dados da organizagao.

2.3.4. BENEFIiCIOS E DESAFIOS DA UTILIZAGAO DE IA NA GESTAO DE
MUDANGCAS

Autores renomados, como Brynjolfsson e McAfee (2015), Davenport (2019) e
Westerman et al. (2019), proporcionam uma analise profunda sobre os beneficios
potenciais e desafios associados a aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) na gestéo de
mudangas. A integracdo dessa tecnologia oferece vantagens substanciais,
destacando-se pela anadlise preditiva que respalda decisbes estratégicas, otimizagao
de processos operacionais, adaptacao dinamica a mudangas de mercado,
personalizacado da experiéncia do colaborador e aprendizado continuo.

Entre os beneficios, a capacidade de analise preditiva da |IA permite que as
organizagbes antecipem mudangas no ambiente de negocios, identificando
proativamente tendéncias e mitigando riscos. A otimizag&o inteligente dos processos
operacionais, impulsionada por algoritmos avangados, adapta-se dinamicamente as
demandas do mercado, garantindo eficiéncia continua.

A personalizagdo da experiéncia do colaborador, por meio da compreensao
das preferéncias individuais pela IA, minimiza resisténcias e facilita uma transicao

suave durante as mudangas organizacionais. A analise de sentimentos, baseada em
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algoritmos de processamento de linguagem natural, possibilita respostas rapidas e
personalizadas, mitigando desafios emocionais na gestdo de mudangas. Além disso, o
aprendizado continuo da IA desempenha um papel fundamental na otimizagao
constante de processos, promovendo uma gestdo adaptativa e orientada por dados.

No entanto, a adog¢ao da IA na gestdo de mudancas nao esta isenta de desafios
criticos. A resisténcia cultural e humana, o viés algoritmico, a necessidade de
habilidades especializadas, os riscos de seguranca e privacidade, e os custos iniciais
sao obstaculos que precisam ser enfrentados. Superar esses desafios € essencial para
que as organizagdes possam maximizar os beneficios proporcionados pela IA na
gestdo de mudancas. Isso requer uma abordagem holistica, considerando nao apenas
os aspectos técnicos, mas também as complexidades humanas e éticas envolvidas.

A gestao de mudancgas tornou-se uma estratégia imperativa para organizagoes
que buscam se adaptar e prosperar em um cenario empresarial dinamico e em
constante evolugdo. No epicentro dessa transformacdo, a Inteligéncia Artificial (I1A)
emerge como uma ferramenta promissora, nao apenas redefinindo a maneira como as
mudangas sao gerenciadas, mas também influenciando profundamente a eficacia
desse processo fundamental. Com suas capacidades avancadas, a |A oferece
oportunidades unicas para aprimorar a eficiéncia, agilidade e resiliéncia das
organizagbes, desde que os desafios inerentes sejam abordados de maneira

estratégica e ética.

2.4. METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias de gerenciamento de projetos ageis surgiram como uma
resposta as limitagdes das abordagens tradicionais de gerenciamento de projetos, que
muitas vezes eram burocraticas, lentas e inflexiveis. A necessidade de desenvolver
softwares de forma mais rapida, eficiente e adaptativa levou a criagcdo de frameworks
e praticas que se enquadram na categoria de metodologias ageis.

As metodologias de gerenciamento de projetos ageis tiveram sua origem na
década de 1990, quando um grupo de desenvolvedores de software se reuniu para
discutir formas de tornar o processo de desenvolvimento dos mesmos mais eficiente.

Eles compartilhavam a ideia de que as praticas tradicionais ndo eram mais adequadas
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para lidar com a evolugéo constante das necessidades dos clientes e com a crescente
complexidade dos projetos.”

Essa colaboragao resultou no Manifesto Agil, que foi escrito em 2001 por esse
grupo de desenvolvedores. O manifesto estabeleceu os quatro principais valores
principios fundamentais das metodologias ageis. Os valores incluem priorizar
individuos e interagdes, software em funcionamento, colaboragdo com o cliente e
responder a mudangas. Os principios detalham as praticas que as equipes ageis
devem seguir, como entregar valor de forma continua, promover a comunicagao efetiva

e adaptar-se as mudangas.

FIGURA 3: Manifesto Agil

MANIFESTO AGIL
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Fonte Amanda Siqueira®

A metodologia agil € um conjunto de praticas/frameworks utilizados para
desenvolver projetos de forma adaptativa, rapida e incremental. Essa abordagem tem
como obijetivo principal entregar valor ao cliente de maneira mais rapida e eficiente, e
promover uma maior colaboracio entre as equipes.

As praticas ageis buscam melhorar a habilidade das equipes em responder
rapidamente as mudancas, identificar possiveis problemas de forma antecipada,

ajustar o planejamento e priorizar tarefas mais importantes. A metodologia agil também

7 https://smartconsulting.com.br/metodologias-ageis/ Atualmente, existem varias metodologias ageis utilizadas na

industria de TI, sendo o Scrum e o Kanban as mais populares. O Scrum é um framework que organiza o trabalho
em sprints, com reunides regulares para planejamento, revisao e retrospectiva. O Kanban, por outro lado, € um
sistema visual que utiliza um quadro para gerenciar o fluxo de trabalho e otimizar a capacidade da equipe. Acesso
em 30/11/2023

8 https://planejadorweb.com.br/metodologia-agil/. Acesso em 30/11/2023
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encoraja a colaboragdo, a transparéncia e a adaptabilidade, permitindo assim que os
projetos sejam desenvolvidos de forma mais eficiente e com melhor qualidade.

FIGURA 4: Metodologia Agil
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FONTE: Andre Gomes®

2.4.1. DESIGN THINKING

O Design Thinking € uma abordagem metodolégica que busca solugbes
inovadoras e criativas para problemas complexos. Ele combina as areas de design,
negocios e psicologia, valorizando a empatia, a colaboragédo, a experimentacéo, o
pensamento visual e a criatividade.

Destaca-se a importancia da percepcao visual na compreensdao das
necessidades para que se tenha uma percepc¢ao adequada para a criagao de solucoes
de acordo com, a valorizagdo do uso do pensamento visual, como ferramenta de
comunicagao e geragao de ideias.

O Design Thinking € uma ferramenta fundamental para valorizar a criatividade

e inovacao, pois a metodologia é poderosa para detectar as “velhas ideias, enfatizando

9 https://metodologiaagil.com/. Acesso em 30/11/2023
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a necessidade de uma abordagem centrada no ser humano, com empatia, colaboragao

e experimentagdo como principios-chave. 1°

FIGURA 5: Etapas do Design Thinking
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O autor Zygmunt Bauman (2000) descreve a diferencga entre, o que ele chama
de, modernidade “pesada” e “leve” sendo a época atual como uma era de mudancga
constante e incerteza onde lidamos com problemas complexos e em constante
transformacgéo, quem é mais agil tem vantagem sobre os mais lentos, o que reforga a

busca por solugdes adaptaveis e flexiveis.

2.4.2. FRAMEWORK SCRUM

O Scrum é um framework que proporciona as equipes a capacidade de lidar
com problemas adaptativos complexos, ao mesmo tempo em que entrega produtos de

forma produtiva e criativa, visando o mais alto valor possivel. A caracteristica marcante

10 https://keeps.com.br/design-thinking-o-que-e-e-quais-sao-as-etapas-deste-processo/ - Design Thinking: o que é

e quais sdo as etapas deste processo — Acesso em: 30/11/2023
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do Scrum é o empirismo, que permite as equipes estabelecerem hipoteses sobre como
algo funciona, experimenta-lo e refletir sobre a experiéncia, possibilitando ajustes
apropriados.

O Scrum é dinamico, estruturado para permitir a incorporagao de praticas de
outros frameworks, desde que fagcam sentido para o contexto da equipe. Sua funcgao
principal é organizar o caos e orientar o processo em direcao ao entregavel, sendo
amplamente utilizado por equipes de desenvolvimento de software em todo o mundo.

O Scrum é propositalmente incompleto, permitindo que cada organizagao o
adapte a sua realidade, desde que siga sua estrutura principal. Jeff Sutherland (2014),
um dos criadores do Scrum, destaca que € um framework no qual as pessoas podem
tratar e resolver problemas complexos, construindo produtos de forma criativa e
eficiente, com o mais alto valor possivel.

O Scrum nao é um método, pois especifica o que deve ser feito, mas ndo como
deve ser feito. Por exemplo, embora seja necessario um momento de planejamento do
Time Scrum para o proximo ciclo de desenvolvimento, o Guia Scrum nao descreve
como esse momento é realizado. O framework menciona a necessidade de artefatos,
sem especificar exaustivamente quais devem existir ou qual deve ser o formato deles.

O Scrum sempre exigira adaptacbes aos contextos especificos das
organizagdes. O processo utilizado pelo Time Scrum, suas atividades e expectativas
devem ser visiveis para os interessados nos resultados. Nada deve ser omitido, e a
comunicagao entre os envolvidos deve utilizar uma linguagem comum compreendida
por todos para garantir uma fluéncia eficaz.'

Como ferramenta complementar, a equipe desse projeto de estudo faz uso do
Kanban Board através da ferramenta Teams Planner para visualizar o trabalho em

andamento e avaliar o progresso, estimando o trabalho a ser desenvolvido.

" https://blog.geekhunter.com.br/framework-scrum-voce-esta-usando-corretamente/. Acesso em 03/12/223
12 hitps://k21.global/br/blog/o-que-e-scrum. Acesso em 03/12/2023
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FIGURA 6: Ciclo de desenvolvimento do Scrum
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2.4.3. KANBAN — MICROSOFT TEAMS TASK PLANNER

No passado, havia-se recursos como o SharePoint que oferecia uma web part
de tasks dedicada ao gerenciamento de tarefas, que se mostrou eficaz para projetos
waterfall devido a sua natureza faseada e sequencial. No entanto, a suacompatibilidade
com projetos agil era limitada, faltando a flexibilidade necessaria parafluxos de trabalho
dinamicos e iterativos.

A introdugdo do Microsoft Planner marca uma mudancga significativa de
paradigma, pois destaca-se como um divisor de aguas, particularmente adequado para
projeto Agil e Scrum. Os recursos que ele oferece tém o potencial de revolucionar o
gerenciamento de tarefas em ambientes colaborativos em tempo real.

Um dos recursos de destaque do Microsoft Planner é a capacidade de resolver
prontamente problemas e bloqueadores a medida que surgem, promovendo um
ambiente de projeto mais responsivo e adaptavel. Esta capacidade de resposta é
crucial para metodologias Ageis, onde a adaptabilidade e a rapida resolucdo de

problemas sao fundamentais.

13 https://k21.global/br/blog/o-que-e-scrum. Acesso em 03/12/2023
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Além disso, o Microsoft Planner facilita a rapida identificacao e resposta a bugs,
agilizando o processo de depuragao. Esta € uma vantagem crucial, garantindo que as
equipes de desenvolvimento possam manter o ritmo sem serem prejudicadas por
prazos prolongados de resolugéo de bugs.

A atribuicdo de tarefas e o acompanhamento de compromissos sao
simplificados no Microsoft Planner, facilitando a atribuicdo de responsabilidades e o
monitoramento do progresso. Este aspecto é fundamental para estruturas Agil, onde a
colaboracéao e a propriedade individual das tarefas sdo fundamentais para o sucesso
do projeto.™

Para aprimorar ainda mais seus recursos, essa ferramenta integra-se
perfeitamente com ferramentas de terceiros. Isso é possivel por meio do complemento
MS Teams, um aplicativo que amplia a funcionalidade dos itens ‘Tarefas do Planner e
To Do’. Esta integragao abre um mundo de possibilidades, permitindo que as equipes
aproveitem as melhores ferramentas para suas necessidades especificas, ao mesmo
tempo que se beneficiam dos recursos abrangentes de gerenciamento de projetos

oferecidos pelo Microsoft Planner.

FIGURA 7: Captura de tela das ferramentas plug-ins disponiveis no MS Teams
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14 https://support.microsoft.com/en-au/office/manage-your-team-scrum-213c8b43-0038-4b7e-8592-2098d60da9f1 -
acesso em 01/12/2023
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O quadro do projeto, facilitado pelo complemento MS Teams Planner, fornece
uma representacdo visual inestimavel de histérias (tarefas) do Agil. Este quadro
organiza as tarefas em colunas, oferecendo uma visao geral clara e concisa do status
e progresso do projeto. Este auxilio visual é fundamental para manter a transparéncia
e garantir que todos os membros da equipe estejam na mesma pagina.

Em resumo, o Microsoft Planner surge como uma solucao perfeita para projetos
Agil e Scrum, abordando as limitagdes das ferramentas tradicionais de gerenciamento
de tarefas. Seus recursos de colaboragdo em tempo real, capacidade de resposta a
problemas e integragao perfeita com ferramentas de terceiros tornam-no uma solugao

abrangente para as necessidades modernas de gerenciamento de projetos.

FIGURA 8: Exemplo de task planner no Teams
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2.4.4. FERRAMENTA MIRO

No cenario dinamico e desafiador no qual nos encontramos atualmente, a
integragao de ferramentas eficazes € fundamental para impulsionar a criatividade e a
colaboracdo. Ao adotar o Miro no processo de Design Thinking, abre-se a oportunidade
de elevar a eficiéncia e a organizacao do trabalho em equipe, proporcionando uma
experiéncia mais fluida e produtiva aos participantes.

O Miro, como uma plataforma versatil, oferece uma variedade de recursos que
se alinham perfeitamente aos principios do Design Thinking. Uma das caracteristicas

destacadas € a capacidade de criar e compartilhar mapas mentais, fluxogramas,
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quadros de inspiracdo e prototipos, entre outras ferramentas essenciais para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras. '

O ambiente online proporcionado pelo Miro funciona como um espaco de
trabalho dinamico, onde as equipes podem colaborar de maneira eficiente,
independentemente da localizacao fisica dos membros. A criagdo conjunta de projetos
é facilitada pela possibilidade de interagcdo em tempo real, permitindo que cada membro
contribua com suas ideias de forma instantanea.®

Os mapas mentais tornam-se valiosos instrumentos para visualizar e organizar
conceitos complexos, enquanto os fluxogramas oferecem uma visao clara das etapas
do processo criativo. Os quadros de inspiragao servem como catalisadores para novas
ideias, estimulando a imaginacédo e a exploragao de solugdes fora do convencional.
Além disso, a capacidade de criar prototipos no Miro permite que as equipes testem e
refinem suas ideias de maneira agil, acelerando o ciclo de desenvolvimento.

A simplicidade na utilizacdo da plataforma e a intuitividade de suas
funcionalidades garantem que a equipe possa concentrar sua energia na geragao e
aprimoramento de ideias, sem se perder em questdes técnicas, ou seja, ao integrar o
Miro ao processo de Design Thinking, a equipe de trabalho n&o apenas aprimorou a
eficiéncia e a organizagdo do trabalho, mas também se abriram caminhos para a

criacao de solugdes verdadeiramente inovadoras.

FIGURA 9: Quadro llustrativo do MIRO
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15 https://awari.com.br/miro-e-o-design-thinking-colaboracao-e-visualizacao-de-ideias/. Acesso em 03/12/2023

16 https://miro.com/pt/pesquisa-e-design/. Acesso em 03/12/2023
7 https://www.thegamebeyond.com/blog/2020/4/17-1. Acesso em 03/12/2023
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Nessa secdo sdo apresentados os procedimentos e parametros que foram

utilizados para o desenvolvimento da pesquisa de modo a atingir os objetivos.

3.1. CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente trabalho busca adaptar uma metodologia da aplicagdo de
Inteligéncia Artificial ao contexto da gestdo de mudancgas e, da investigagao, exploragao
e experimentacdo, utilizando os conceitos de Projeto Agil e Design Thinking para
sugerir algumas solugdes inovadoras. Dessa forma, o método de pesquisa utilizado

enquadra-se como:

3.1.1. NATUREZA “APLICADA”

A pesquisa aplicada é aquela que busca gerar conhecimento com o propdésito
imediato de aplicagao pratica. Seu foco esta na resolugdo de problemas especificos
relacionados aos interesses locais, territoriais e regionais.

Nesse contexto utilizou-se a pesquisa aplicada para explorar a gestao de
mudancga utilizando inteligéncia artificial. Foco foi em resolver problemas praticos,
especificos a gestdo de mudancas, utilizando a IA como ferramenta de inovagéo.

O estudo foi realizado para desenvolver novos conhecimentos que poderiam
ser aplicados imediatamente na melhoria de processos, produtos e sistemas de gestéo.

O objetivo é criar solugbes tecnoldgicas sustentaveis e inovadoras que
atendam as necessidades especificas do contexto em que estdo sendo

implementadas, contribuindo para uma gestdo de mudangas mais eficiente e eficaz.'®

8efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ifpa.edu.br/documentos-institucionais/0000/3056-anexo-ii-
roteiro/file#:~:text=DEFINI%C3%87%C3%830%20B%C3%81SICA%20DE%20PESQUISA%20APLICADAinteres
ses%20locais%2C%20territoriais%20e%20regionais. ANEXO |l — ROTEIRO DO PRE-PROJETO DE PESQUISA
APLICADA DEFINICAO BASICA DE PESQUISA APLICADA. Acesso em: 07/12/2023
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3.1.2. ABORDAGEM MISTA “QUALITATIVA” E “QUANTITATIVA”

Esse Trabalho possui essa classificagcdo mista uma vez que o método misto
tem uma abordagem que combina métodos quantitativos e qualitativos, buscando
dados precisos e uma compreensao aprofundada.

Os dados quantitativos proporcionaram medidas precisas, como estatisticas de
desempenho e eficiéncia, enquanto os qualitativos ofereceram insights profundossobre
as experiéncias e percepgdes dos envolvidos. Isso permitiu uma compreensao mais
completa do impacto da |IA na gestdo de mudancgas. Ao integrar ambas as abordagens,
foi abordado as tendéncias na literatura cientifica que reconhece aimportancia de

combinar métodos para obter uma visdo abrangente do tema deestudo.

3.1.3. PROCESSO DE RACIOCINIO MISTO “ABDUTIVO”, “DEDUTIVO” E
“INDUTIVO”

O raciocinio misto abdutivo, dedutivo e indutivo foi necessario no presente
trabalho para que, com a abducao formulasse as hipéteses iniciais sobre como a IA
poderia influenciar a gestdo de mudangas, em seguida, o raciocinio dedutivo auxilia no
processo de derivacdo das previsdes especificas dessas hipoteses e finalmente o
processe de teste utilizando métodos indutivos, coletando e analisando dados
quantitativos e qualitativos.

A consisténcia dos resultados obtidos valida o raciocinio, e o processo de
validagao foi representado no protétipo da IA que foi desenvolvido para ilustrar a logica

dedutiva e a validade do argumento.?

19 file:///C:/Users/373440/Downloads/11322-46014-1-PB.pdf. Abordagens mistas na pesquisa em dissertagbes de

mestrado de um programa de pds-graduacao de educagao. Acesso em 07/12/2023
20 file:///C:/Users/373440/Downloads/37060-Texto%20do%20artigo-102717-1-10-20180419.pdf. BRANDAO, Ana

Karine Dias Caires e ALMOULOUD, Saddo Ag - Os significados geométricos mobilizados por estudantes ao criarem

situagdes-problema. Acesso em 07/12/2023
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3.1.4. TIPO DE INVESTIGAGAO: “EXPLORATORIO” E “DESCRITIVO”

Utilizando um meétodo de investigacdo o processo de dividiu em duas fases:
exploratéria e descritiva.

Na fase exploratéria, foi investigado aspectos pouco conhecidos ou explorados
da aplicacédo da IA na gestdo de mudancas. O objetivo era obter uma compreensao
mais profunda do tema e formular hipoteses para pesquisas futuras.

Na fase descritiva, concentra-se em documentar as caracteristicas e padrées
dos processos ja identificados, utilizando a IA. Aqui, o foco era apresentar uma visao

detalhada e precisa de aspectos ja conhecidos do fenbmeno.

3.1.5. ESTRATEGIA: “EXPERIMENTO”

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho € de experimento, No
presente trabalho esse método foi aplicado para explorar a gestdo de mudanca
utilizando inteligéncia artificial.

Foram definidas as variaveis independentes, que sdo aspectos que foram
controlados no experimento, algumas hipoteses foram formuladas sobre os efeitos
dessa tecnologia, assim como, a melhoria que se na eficiéncia da gestdo de mudancas.

Determinou-se quem seriam os sujeitos do estudo e como medir-se-ia 0s
efeitos da IA usando tanto medidas quantitativas quanto qualitativas.

Estabeleceu-se um controle rigoroso de testes para garantir que os efeitos
observados fossem devidos a |IA conforme parametros pré-estabelecidos.

A analise dos dados foi crucial para testar as hipoteses e compreender o

impacto da |IA na gestdo de mudangas.?'

21 http://moreira.if.ufrgs.br/pesquisaemensino.pdf. p. 9 - PESQUISA EM ENSINO: ASPECTOS
METODOLOGICOS — Acesso em: 09/12/2023
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FIGURA 10 - CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Aspectos metodolégicos abordados
1

1 T T
Processo de Tipo de -
Abordagem EStrategla
Quantitativa - "
g Estudo de caso
Abdugao Explicativa )
mal Experimento

ol PESquisa-Acao

Aplicada

FONTE: Autores do trabalho (2023)

3.2. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E COMPOSIGCAO DA
EQUIPE DE PROJETO

Durante a aula de “Engenharia Colaborativa” ministrada pelo Professor
Fernando Deschamps no dia 28/01/2023, foi realizada uma ampla e diversificada
rodada de coleta de ideias de projetos de inovagdo que seriam desenvolvidas como
trabalho de conclusao de curso.

Na ocasido cada aluno contribuiu com uma ideia, que foi exposta em um
quadro, onde posteriormente foram escolhidas as mais relevantes por meio de uma
votacdo. A escolha da ideia que deu origem ao grupo se deu em virtude da recorrente
problematica que envolve a area de gestdo de mudangas, demandando uma
abordagem estratégica para superar os desafios enfrentados e que poderia representar
uma ampla gama de oportunidades de melhorias.

Assim os alunos se dividiram e as equipes foram formadas baseadas no

interesse em comum pelo tema de gestdo de mudancgas.
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FIGURA 11: Estrutura ideia inicial

4%

FONTE: Autores do Trabalho (2023)

O inicio do processo de identificagdo do problema consistiu na analise
aprofundada sobre a natureza dos problemas latentes na area de gestédo de mudancas,
a fim de definir claramente os obstaculos reais e estruturar uma base sdlida para a

ideacéo de propostas de melhoria.

FIGURA 12: Estruturando ideia inicial

FONTE: Autores do Trabalho (2023)
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Dessa forma, o problema foi identificado e pode ser descrito como: “A auséncia
de uma ferramenta dedicada para auxiliar na concepgao de mudangas, bem como a
falta de um banco de dados robusto, geram ineficiéncias na analise e na comunicagao

necessarias para uma gestao de mudancas eficaz e adaptavel.”

4. PROJETO MUDA-AI

Apos a identificagdo de um problema de eficiéncia nos processos de gestao de
mudancgas nas organizagdes, a equipe decidiu formalizar um projeto para investigar e
propor solu¢cdes que possam aprimorar esses processos por meio da exploragao de
modelos de Inteligéncia Atrtificial (IA) generativa.

O projeto visa reduzir o tempo de implementagdo de mudangas, aumentar a
satisfagcdo dos funcionarios com as mudancas, e melhorar a comunicagcado entre as
partes interessadas.

Para tal, utilizamos a metodologia Design Thinking e Scrum, incorporando
etapas cruciais como a imersdo, analise, ideacao, prototipacdo e teste. Isso nos
permitiu construir um protétipo de IA que simplifica a documentagao e promove uma
comunicagao dinamica, exigindo uma interagao transformada entre humanos e IA para
garantir respostas relevantes. Adotamos metodologias ageis para garantir flexibilidade
e adaptabilidade ao longo do processo, utilizando ferramentas como MS Planner, Miro
e outras, tornando o projeto iterativo e incremental para atender as necessidades dos
usuarios finais.

O uso da abordagem agil tem como objetivo criar um ambiente experimental
para testar e aprimorar a coleta de dados e a comunicagao no contexto da gestédo de
mudancas, empregando IA de forma estratégica. Essa iniciativa ndo apenas visa
solucionar os problemas identificados, mas também influenciar positivamente a tomada
de decisdes futuras com base nas respostas fornecidas pela IA otimizando assim os

processos de gestdo de mudancgas de forma adaptavel e eficiente.

Analise 5W2H

A analise 5w2h é uma ferramenta valiosa para qualquer projeto, pois ajuda a

garantir que o projeto seja bem planejado e executado. Essa analise fornecera uma
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visao geral do projeto e ajudara a garantir que todos estejam na mesma pagina. No
caso do projeto MUDA-AI, a analise 5w2h fornece as seguintes informagdes:
What (O que): Qual é o objetivo do projeto?

e Desenvolvimento de um protétipo de Inteligéncia Artificial generativa

para aprimorar os processos de gestdo de mudancgas nas organizagoes.
Why (Porque): Por que o projeto é importante?

o Esse projeto é importante porque apresenta um protétipo que pode
solucionar falhas identificadas nos métodos tradicionais de gestdo de
mudancgas, como burocracia na documentacdo e comunicacéo ineficaz.

Where (Onde): Onde o projeto sera realizado?
e Ambientes variados com desafios na gestdo de mudancas.
When (Quando): Quando o projeto sera realizado?
e Na concepgao da demanda de gestao de mudanca.
Who (Quem): Quem esta envolvido no projeto?
e Equipe de pesquisa.
How (Como): Como o projeto sera realizado?

e Utilizagcdo metodologias ageis para desenvolver um protétipo de IA que

simplifica a documentacao e promove comunicacao dinamica.
How much (Quanto custa): Quanto custara o projeto?
e O projeto terd um custo variavel, dependendo das despesas de pesquisa

e desenvolvimento.

4.1. ETAPA 1 - IMERSAO (DESIGN THINKING)

A presente etapa representa o ponto de partida metodolégico e é dedicada a
imers&o e analise aprofundada no contexto das praticas convencionais de gestdo de
mudancgas organizacionais.

A imersdo € conduzida por meio de uma abordagem exploratoria,
fundamentada em pesquisas, analises e interacdes com especialistas e profissionais
do campo. O propésito central € adquirir uma compreensao holistica e abrangente das
necessidades, desafios e complexidades inerentes aos procedimentos usuais de

gestdo de mudancas. Este estagio € fundamental para o delineamento do novo
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paradigma, ressaltando a necessidade premente de identificacdo detalhada dos

desafios e das possiveis areas de inovagéo.

4.1.1. ENTENDIMENTO DO CONTEXTO

No contexto atual da gestdo de mudancas em organizagdes, enfrentamos
desafios significativos devido a auséncia de ferramentas especializadas que garantam
a execucao eficiente do processo de ponta a ponta. A caréncia de um sistema dedicado
para capturar e controlar os formularios de gestdo de mudangas, juntamente com a
inexisténcia de um banco de dados robusto, resulta em ineficiéncia na coleta,
armazenamento e analise dos dados relevantes para as mudangas. Isso gera
dificuldades operacionais que impactam diretamente na agilidade, precisao e tomada

de decisdes assertivas no ambito das mudangas organizacionais.

4.1.2. MAPEAMENTO DA SOLUGCAO ATUAL

No cenario dindmico das empresas, a gestédo eficaz de mudangas se tornou
uma prioridade crucial para a adaptacdo e a inovacdo continua. Neste contexto, a
abordagem para gerenciar e implementar mudangas pode ser conduzida de duas
maneiras principais: através de processos manuais tradicionais ou pela integracéo de

sistemas digitais especializados.

4.1.2.1. SOLUGOES MANUAIS

Os métodos tradicionais de gestdo de mudangas frequentemente adotam
abordagens manuais, onde a documentagao, comunicagao e execugao das mudangas
sdo conduzidas por meio de processos que envolvem ferramentas como Word, Excel,
e interacdes pessoais diretas. Essa abordagem pode variar desde o uso de formularios
fisicos até o emprego de documentos eletrénicos simples, frequentemente dependendo
fortemente da expertise individual e da comunicacao interpessoal. Os principais

Problemas Identificados sdo:
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Inadequacao dos Formularios em Relagao ao Tipo de Mudanca:

Os formularios atuais ndo sao adaptaveis o suficiente para se ajustarem de
maneira dindmica aos diferentes tipos de mudancgas. Isso resulta em uma abordagem
genérica que nao atende adequadamente as necessidades especificas de cada
cenario de mudancga conforme pode ser observado na FIGURA 13.

FIGURA 13: Exemplo de documento de mudanca — 5W2H

Mudanga [ Tilulg. da RDM DOCUMENTO INTERNO
Data 10/08 /2018

What |Escrever com a visdo técnica o que precisa ser feito
Asis Porque essa mudanga é necessaria_gual o problema do ambiente atual
why To Quals o0s resultados e: ados. quais 0s beneficios

obe
Produgao Homol
\Where H " (Y Homalogacko: | o i con: CRENREGREENT em de ConfiguragBo: SMTP

{%?:‘:ig:) Descrever (Ex acesso ao servidor com privilégios administratives, acesso ao CPD, eic )

Descrever o passo a passo do que serd feilo. ex
Fulano (de 0800 a 08:10)

Procedimentos 1. Criar um novo snapshot no servidor XJO(X com o nome “RDM-20180810"
Operacionais |Luiz Carlos (de 08.15 a 08.30)
(Rollout) 1 Alterar o registro HKML\Sy: urrentC ISef Services\UPVE\Parameters.
How 2 Alerar o valor Enable para 0

3. Reiniciar Servidor

Descrever o qué necessario testar e/ou solicitar a alguém para testar. gx
Validagao da |Fulano (de 08 35 a 08 55)
mudanga 1. Verificar nas configuracdes de rede do servidor de o IPvG estd desativado,
2 Acionar equipe de Service Desk para verificar se os incidentes pararam
Retomo Descrever o passo a passo do que sera feito. gx
(Rollback) Fulano (de 09.00 a 09 30)
1__Voltar Snapshot anterior

[iiceT0708 2078 3= 0630 Término. 10708 / 2018 as 09:30
When | Necessita hora exira {:% Cim, delnim Total de Horas previsto: XX XX
Assinatura RACI Assinatura RACI
SO0K 000K SO0K 000K
[Luiz Carlos 00K X000K
00K JOO0K 00K K000K
Who
Aprovagio do gestor

(Assinatura e carimbo do gestor)

Procedimento finalizado? ( ygim ( JNBo ()
Resultado alcancado? ( )Sim ( )N@o ( )Ainda nlo é possivel avaliar
Haverd uma nova RDM? ( )Sim ( )N@o ()
Ob: 3
-4
L Cientes
JOOC XXX 200 JOXXX
Luiz Carlos. 200¢ 000X
20 JOOKK OO X000

Ciéncia do gestor

(Assinatura e carimbo do gestor)

FONTE: Exemplo de solicitagdo de mudanga??

Validacao e Comunicagao Baseadas em Conhecimento Subjetivo:
A validagdo e a comunicagao relacionadas aos formularios dependem
amplamente do conhecimento subjetivo dos envolvidos. A falta de um processo

estruturado para essa validacdo pode levar a inconsisténcias e lacunas no
entendimento das mudancgas propostas.

22 https://www.nvlan.com.br/comunidade/exemplo-de-solicitacao-de-mudanca/. Exemplo de solicitagdo
de mudancga — Acesso em: 09/12/2023
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Caréncia de Informagoes Historicas e de Aprendizado:

A auséncia de um repositorio centralizado para armazenamento e consulta de
informagdes sobre mudancgas passadas resulta na perda de ligdes aprendidas e
experiéncias valiosas. Isso impacta negativamente na capacidade de aprimorar os

processos de gestdao de mudancas.

Comunicacgao Limitada e Nao Abrangente:

A disseminagao das informacgdes relacionadas a mudanga é muitas vezes
restrita a um grupo limitado de individuos envolvidos, deixando de alcangar todos os
afetados pela mudanca. Isso pode resultar em falta de alinhamento e compreensao dos
impactos da mudanga em toda a organizacao conforme pode ser observado naFIGURA
14.

FIGURA 14: Exemplo de documento de mudancga

Empresa X | Processo de Gerenciamento de Mudangas
Formulério de Requisi¢do de Mudanga (RdM)
Numero/Ano:
Servigo de TIC:
Requisitante:
Data da requisigao:
Tipo de mudanga: o Normal o Emergencial o Padrao

Descrigio da Mudanga |
Pedido:

Solugéo:

Justificativa para a Mudanga
Itens de Configuragéc Envolvidos na Mudanga

[Riscos [ Probabilidade [ impacto [ Resultado
[ I I |

| Cronograma da
| Colocar o cronograma das macroatividades da mudanca;

Plano de comunicagdo da mudan

- Quem sera afetado pela mudanca (usuarios, setores)
- Forma de comunicagdo aos afetados pela mudanga;
- Janela de mudanca;

[ Alternativas

|
|
Plano de retorno (rollback) |
J
Aprovado/Rejeitado: | |
Data da Aprovagao/Rejeigao: | |

FONTE Autores do trabalho (2023)

4.1.2.2. SOLUGOES POR SISTEMAS DIGITAIS

Por outro lado, a crescente digitalizag&o trouxe consigo uma gama de sistemas
e plataformas dedicadas a gestdo de mudancgas. Esses sistemas oferecem um
ecossistema integrado para o planejamento, implementacdo e monitoramento de
mudancas organizacionais. Eles englobam desde softwares especificos de gestao de
projetos até solugcdes mais amplas de gerenciamento empresarial, permitindo a

automacao de processos, armazenamento centralizado de informagdes e comunicagao
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eficiente entre equipes, como por exemplo a FIGURA 15, que demonstra o sistema
GLPI. Os principais Problemas Identificados séo:

Complexidade na Implementagao e Adogao:
A implementacao inicial e a adog¢ao desses sistemas podem ser complexas e
demandar recursos significativos em termos de tempo e expertise, podendo gerar

resisténcia a mudanca por parte dos usuarios.

Adaptacao Limitada a Mudangas Nao Estruturadas:
Alguns sistemas podem ter dificuldade em lidar com mudangas nao

estruturadas ou imprevistas, limitando sua capacidade de flexibilidade em cenarios de
mudancgas nao planejadas.

Dependéncia de Competéncias Técnicas:
O uso efetivo desses sistemas pode depender da presengca de habilidades

técnicas especificas, exigindo treinamento ou contratacdo de profissionais
especializados.

FIGURA 15: GLPI - Tela de cadastro de Mudancgas
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@
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eB-sS H o

B Planejamento

Arquiva(s) {20 MB max) |

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhidc
2 atores [
&3 Andlise

B Planos

FONTE: Autores do trabalho (2023)

A solucao atual, baseada em formularios estaticos utilizados em processos

manuais ou utilizando sistemas sao incapazes de se adaptar dinamicamente, assim a
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utilizacdo de inteligéncia artificial oferece uma alternativa promissora, possibilitando
assistentes virtuais capazes de oferecer orientagoes precisas e personalizadas, além
de auxiliar na criagdo de documentos alinhados com as melhores praticas.

Essa abordagem inovadora permite interagbes mais fluidas e adaptaveis as
necessidades especificas de cada mudanca, resultando em um suporte mais agil para

a transformacéao organizacional.

4.1.3. MAPEAMENTO DE PERSONAS

A gestdo de mudangas empresariais € um processo complexo que envolve
multiplas partes interessadas, cada uma com necessidades, objetivos e perspectivas
distintas. A criagao de personas emerge como uma estratégia vital para compreender
as nuances desses grupos e orientar o desenvolvimento de solugbes mais centradas
No usuario.

Essa abordagem, baseada em dados e insights qualitativos provenientes de
entrevistas, observacdes e analises, visa identificar as caracteristicas-chave,
comportamentos, preferéncias e desafios enfrentados por gestores de mudangas,
colaboradores diretos afetados e lideres de equipe durante os processos de mudanca
organizacional, como o preenchimento de formularios ou o acesso a relatorios
detalhados para tomada de decisoes.

De forma geral o resultado esperado é ndo apenas revelar a dindamica da
interagdo usuario-sistema, mas também orientar o design e desenvolvimento de uma
solugao mais eficiente e contextualmente relevante para apoiar os processos de gestao
de mudangas organizacionais.

No estudo, foram criadas quatro personas principais que representam as partes
interessadas na gestdo de mudancas, proporcionando uma compreensao global das

perspectivas, necessidades e objetivos ao longo dos processos de mudanga.

Persona A: Demandante da Mudancga

Esta persona representa aqueles que identificam a necessidade inicial de
mudanca e fazem a solicitacdo por meio de um formulario padronizado. Sao
responsaveis por iniciar o processo de mudanga, documentando e comunicando a

necessidade de alteragdes nos processos ou sistemas existentes.



63

Persona B: Gestor Estratégico

Este perfil esta centrado na analise estratégica e na tomada de deciséo durante
as fases criticas da mudanga. Sdo responsaveis por avaliar a viabilidade, impacto e
direcéo estratégica das mudancgas propostas, utilizando informagdes disponiveis nos

sistemas convencionais para embasar suas decisdes.

Persona C: Colaborador Envolvido

Representando aqueles diretamente afetados pelas mudancgas, esta persona
busca compreender, adaptar-se e engajar-se nos novos processos. Dependem de
comunicagoes claras e suporte pratico para facilitar a transigdo, frequentemente

utilizando recursos fisicos ou treinamentos presenciais.

Persona D: Lider de Equipe Facilitador

Lideres de equipe desempenham um papel crucial na implementagao e suporte
durante as mudancas. S3o responsaveis por comunicar as mudancas a equipe,
oferecer suporte presencial e avaliar os resultados para garantir a adesao e eficacia

das mudancgas propostas.

4.1.4. MAPEAMENTO DAS JORNADAS DOS USUARIOS

O mapeamento das jornadas dos usuarios foi realizado a partir de entrevistas
adicionais e sessdes de observagao das personas anteriormente identificadas para
capturar detalhes especificos das interagcbes entre os processos de mudanga

abrangendo desde a identificagdo inicial das demandas a avaliagéo dos resultados.

Persona A: Demandante da Mudanca
Etapas da Jornada
1. ldentificagdo e Solicitacdo da Mudanca
e Momento: Percepcédo da necessidade de mudanga no contexto
de trabalho.
e Interagdo: Preenchimento de formulario padronizado ou

solicitagcao formal.



64

e Pontos Criticos: Clareza na documentacdo da demanda para

garantir entendimento adequado pelos tomadores de decisao.

Persona B: Gestor Estratégico
Etapas da Jornada
1. Identificacao de Fontes de Informacao Estratégica
¢ Momento: Recebimento da solicitagdo de mudancga.
¢ Interagcao: Revisdo dos dados e analises disponiveis nos
sistemas existentes.
e Pontos Criticos: Necessidade de compreensado detalhada da
demanda inicial para embasar decisdes estratégicas.
2. Analise e Tomada de Decisao
e Momento: Avaliagao da viabilidade e impacto da mudancga
proposta.
¢ Interagdo: Revisdao de relatérios internos e consultas a
especialistas.
¢ Pontos Criticos: Dependéncia de informagdes disponiveis nos
sistemas convencionais para embasar as decisdes.
3. Acompanhamento e Avaliagado de Resultados
e Momento: Apds a implementacdo das mudancas.
¢ Interacao: Analise de relatérios de desempenho e resultados
tangiveis.
e Pontos Criticos: Necessidade de métricas e indicadores

tradicionais para avaliagdo do progresso.

Persona C: Colaborador Envolvido
Etapas da Jornada
1. Compreensao da Mudanca
e Momento: Recebimento das comunicagdes iniciais sobre a
mudanca.
e Interagao: Acesso a informagdes por e-mail, reunides ou

memorandos.
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¢ Pontos Criticos: Necessidade de comunicacgdes claras para
compreensao dos objetivos da mudancga.
2. Adaptacao e Treinamento
e Momento: Fase de transicdo para novos processos.
¢ Interacgao: Participacdo em sessdes de treinamento ou acesso a
manuais fisicos.
e Pontos Criticos: Dependéncia de treinamentos presenciais ou
recursos fisicos para suporte durante a adaptacao.
3. Engajamento e Suporte Continuo
e Momento: Apds a implementagcdo das mudancgas.
¢ Interacdo: Acesso a informagdes por meio de recursos
disponiveis nos departamentos.
e Pontos Criticos: Necessidade de suporte continuo e material

fisico para manter o engajamento e adaptacgao.

Persona D: Lider de Equipe Facilitador
Etapas da Jornada
1. Compreensdo e Comunicagédo da Mudancga
e Momento: Recebimento das diretrizes da mudanca.
¢ Interagdo: Comunicacéo de lideranga por meio de reunides ou
memorandos internos.
e Pontos Criticos: Clareza e abertura de comunicagéo para
transmitir as mudancgas a equipe.
2. Suporte a Equipe durante a Transicao
e Momento: Durante a implementacdo das mudancgas.
¢ Interagao: Facilitagdo de discussbes de equipe e suporte
presencial.
¢ Pontos Criticos: Necessidade de presenca fisica para orientar a
equipe durante a transigao.
3. Avaliacado de Resultados e Feedback
e Momento: Apds a estabilizacdo das mudancas.
¢ Interagao: Reunides presenciais ou feedbacks individuais com a

equipe.
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e Pontos Criticos: Dependéncia de interagdes presenciais para

coletar feedback e avaliar resultados.

O mapeamento detalhado das jornadas dos usuarios proporcionou uma visao
abrangente das interagdes durante os processos de mudanca, identificando pontos
criticos especificos em cada perfil de usuario. Essas descobertas orientam a
implementacdo de um sistema de |A mais centrado no usuario, capaz de atender as
necessidades especificas de cada persona e facilitar a transi¢cao durante periodos de

mudanga organizacional.

4.2. ETAPA 2 — ANALISE (DESIGN THINKING)

Na presente etapa estabelecemos metas claras, delineamos o método de
pesquisa para escolher a LLM adequada, analisamos recursos de hardware,
selecionamos modelos de |A, escolhemos ferramentas de interface e definimos o
ambiente experimental. Essa fase foca na estruturacdo precisa do caminho para

alcancar os objetivos da pesquisa na gestao de mudangas.

4.2.1. DETERMINAGAO DO ESCOPO E APLICAGAO

O escopo do projeto pode ser aplicado de forma bem abrangente pois a
configuragéo da IA pode ter diversos personas para aplicagdo em varios contextos e
projetos diferentes. Foi definido para o presente trabalho, que limitariamos o escopo de
forma que ficasse claro e conciso para garantir que o projeto fosse exequivel e eficaz.
Para tanto focamos na criagdo de um persona especialista em gestdo de mudangas. O
escopo desenvolvido incluiu os objetivos do projeto, as atividades a serem realizadas,

0S recursos necessarios e o cronograma para apresentagéo da ideacgao.

IA sera aplicada na identificagao das necessidades de mudan¢a da
seguinte forma:

A ferramenta sera utilizada para identificar as necessidades de mudanga na
organizacao, por meio da analise de dados e informacdes coletadas de diferentes areas

da empresa.
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Proposicao de solugdes personalizadas:

Com base nas necessidades identificadas, a ferramenta proporia solu¢des
personalizadas para cada situacdo de mudancga, utilizando algoritmos e inteligéncia
artificial para criar fluxos de solucdes adaptados para cada situagdo ou necessidade.

Interagdao com usuarios e gestores de mudanga:
A ferramenta permitiria a interagcao dos usuarios e gestores de mudanca com
a inteligéncia artificial, por meio da entrada de informacdes e dados que seriam

utilizados para a criagao das solugdes personalizadas.

Anadlise de resultados e melhoria continua:
A ferramenta seria utilizada para analisar os resultados das solugdes propostas
e identificar possiveis melhorias, a fim de garantir que a solugao de inteligéncia artificial

seja sempre atualizada e eficaz na gestdo de mudancas agil.

Transparéncia e ética:

A ferramenta sera desenvolvida com base em principios de transparéncia e
ética, garantindo que os dados e informagdes coletados sejam utilizados de forma
responsavel e que a privacidade dos usuarios e organizagdo coorporativa seja

respeitada.

4.2.2. METODO DE PESQUISA DE SOFTWARES

Para identificar e definir a LLM mais adequada ao contexto de gestdo de
mudancgas, adotamos uma abordagem agil de pesquisa de software. Esta metodologia
€ reconhecida por sua flexibilidade, adaptacdo continua e colaboragédo entre equipes
no desenvolvimento. No ambito da pesquisa de softwares, essa abordagem permite
uma analise iterativa e incremental das tecnologias disponiveis, concentrando-se na

escolha das solugdes que melhor se adequavam aos requisitos especificos do projeto.
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4.2.3. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Durante o processo de entendimento dos requisitos, delineamos e priorizamos

requisitos funcionais (funcionalidades especificas do sistema) e nao funcionais

(caracteristicas além das funcionalidades). Os requisitos funcionais abordam o que o

sistema deve realizar, enquanto os nao funcionais se referem a caracteristicas do

sistema, como segurancga, performance, manutenibilidade, entre outros, que impactam

sua operagao, mas nao sao funcionalidades diretas.

Requisitos Funcionais:

Customizacgao e Adaptabilidade: Flexibilidade para adaptar o modelo
as necessidades especificas da gestdo de mudancgas, permitindo
ajustes e customizagdes de acordo com os requisitos do processo.
Transparéncia e Explicabilidade: Disponibilidade de insights
detalhados sobre o funcionamento interno do modelo para proporcionar
transparéncia e explicabilidade nos resultados gerados, facilitando a
auditoria e a confianga no sistema.

Desempenho em Hardware de Uso Comum: Capacidade de funcionar
de forma eficiente em hardware de nivel consumidor, proporcionando
agilidade na execugéo e menor exigéncia de recursos computacionais.
Evolucdao e Customizacao Futuras: Facilidade para adaptar e
expandir o modelo conforme as mudangas nas necessidades da gestao
de mudangas, permitindo a inclusdo de novos recursos e

funcionalidades de forma continua e escalavel.

Requisitos Nao Funcionais:

Seguranga de Dados: Garantia de controle total sobre os dados
sensiveis relacionados a gestdo de mudangas, minimizando riscos de
privacidade e vazamento de informagdes.

Conformidade com Regulamentacdes: Capacidade de seguir
regulamentacdes e diretrizes locais de protecdo de dados, como LGPD,

entre outros, que sao criticas para lidar com informagdes sensiveis.
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¢ Independéncia de Terceiros: Reducado da dependéncia de provedores
externos, garantindo autonomia na manutengao, atualizagao e evolugao
do modelo sem necessidade de conexdo continua com servigos de
terceiros.

e Custos Operacionais: Minimizagao dos custos operacionais a longo
prazo, pois as LLMs de cddigo aberto normalmente reduzem custos de
licenciamento e uso continuo.

e Comunidade e Suporte: Existéncia de uma comunidade ativa de
desenvolvedores e suporte técnico acessivel para solucionar problemas
e contribuir com atualizagdes e melhorias continuas.

e Adocio de Praticas de Privacidade e Etica: Comprometimento com
diretrizes éticas de IA, garantindo que o modelo respeite principios de
privacidade e transparéncia, alinhando-se com padrbes éticos

reconhecidos na area.

Portanto, para atender aos requisitos relacionados a 'Segurancga de Dados', é
crucial restringir nossa analise a LLMs de cédigo aberto e de execucgao local. Conforme
discutido anteriormente no capitulo “2.2.5 LGPD - CONSIDERACOES SOBRE O USO
DE LLMS COMERCIAIS” acima, o emprego de LLMs comerciais pode acarretar riscos
para ambientes empresariais que lidam com informagdes sensiveis, como na gestao
de mudangas, onde dados criticos e confidenciais, como os referentes a processos

industriais, podem ser potencialmente expostos.

4.2.4. RECURSOS DE HARDWARE

Em geral, modelos de maior escala costumam produzir melhores respostas em
comparacao com modelos menores. No entanto, a operacédo desses modelos pode ser
cara, tornando sua utilizacdo mais desafiadora. Por essa razdo, os modelos
selecionados nesse trabalho sdo os menores que possam alcangar resultados
semelhantes aos modelos de maior escala, reduzindo os custos de operagao e

possibilitando a execugao mais agil em hardware de uso cotidiano.
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Inicialmente foram realizados testes dos modelos utilizando servidores em
cloud disponibilizados gratuitamente no Google Colab?®, para isso foi utilizado com base
o trabalho disponibilizado no link?.

Tendo em vista as limitagdes da plataforma gratuita do Google Colab, foram
encontrados varios obstaculos, como por exemplo, a limitagdo de tempo de execugao
de um modelo que resulta na indisponibilidade do servidor por tempo indeterminado
prejudicando os testes que seriam realizados pelos usuarios. Outro obstaculo critico é
a questao de desempenho, que se mostrou satisfatorio para os testes iniciais, mas
insatisfatorio para os testes de usuario.

No entanto, os testes realizados no Google Colab trouxeram um bom
entendimento sobre a comparacdo do desempenho de diferentes LLM que podem ser
implantados localmente utilizando hardware de consumo.

Apos realizar pesquisas em féruns técnicos, foi entendido que o tamanho do
modelo que seria mais adequado ao hardware disponivel deveria ter no maximo 13
bilhdes de parametros. Desta forma, os testes foram retomados apds a instalagao e
configuragdo dos modelos em um hardware proprio que possui as seguintes
configuragoes:

e Processador Ryzen 5
e Memdria Ram: 16gb
e Placa de video: RTX 2060 12gb

TABELA 1: Requisitos de hardware

Modelo VRAM Total Minima Exemplos de cartées
LLaMA-7B 10GB 3060 12GB, 3080 10GB
LLaMA-13B 20GB 3090, 3090 Ti, 4090
LLaMA-30B 40GB A6000 48GB, A100 40GB
LLaMA-65B 80GB A100 80GB

FONTE: Hardware Requirements25

23 Google Colab - https://colab.google — Acessado em: 09/12/2023.
24 Local-LLM-Comparison-Colab-Ul - https://github.com/Troyanovsky/Local-LLM-Comparison-Colab-Ul — Acessado
em: 09/12/2023.

25 Hardware Requirements - https://aituts.com/local-llims/ - Acessado no dia 07/12/2023
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4.2.5. ANALISE DOS MODELOS LLM

Certos foruns técnicos? e repositérios de codigo destacaram avangos recentes
nos modelos de linguagem grandes (LLMs) menores e de codigo aberto. Esses
modelos, com a capacidade de operar em hardware de consumo, apresentam um
desempenho geralmente sdlido.

Na selecao dos modelos para analise, consideramos o levantamento prévio de
requisitos de hardware como critério inicial, optando por aqueles compativeis com
GPUs comuns, como a RTX 2060. Entre os modelos escolhidos para analise estao o
OpenChat, Zephyr e Mistral.

Este estudo procura examinar detalhadamente as caracteristicas e métricas
desses modelos, conforme relatado em benchmarks e avaliagbes de desempenho
publicadas pelos desenvolvedores, detalhes cruciais para a identificagcdo de um modelo
de inteligéncia artificial para uso na fase de prototipagem e atendimento efetivo as
demandas especificas do contexto de gestdo de mudangas.

A avaliacao dos trés modelos foi realizada em duas etapas:

Etapa 1 - Benchmarks oficiais: Os benchmarks oficiais foram disponibilizados
pelas equipes que desenvolveram os modelos, e avaliaram o desempenho dos
modelos em tarefas como tradugao, geragao de texto e resposta a perguntas conforme
a segquir:

e MT-Bench: Avalia a qualidade de tradugdo de modelos de linguagem.
e AlpacaEval: Avalia a qualidade de geragao de texto de modelos de
linguagem.
e CogComp: Avaliar o desempenho de modelos em tarefas de raciocinio
e compreensao.
Etapa 2 - Testes praticos: O autor analisou os modelos testando a criagéo de

formularios de solicitacdo de mudanca.

26 A complete guide to running local LLM models - https://medium.com/design-bootcamp/a-complete-guide-to-
running-local-llm-models-3225e4913620 — Acessado no dia 07/12/2023




72

4.2.5.1. OPENCHAT-7B 3.5

O OpenChat 3.5 é um avancado modelo de linguagem projetado para
interagdes conversacionais. Sua habilidade em compreender e responder a uma ampla
gama de dialogos destaca-se, proporcionando interagdes fluentes e relevantes aos
usuarios. Com capacidade para lidar com dados variados e oferecer desempenho
comparavel a modelos mais complexos, € uma escolha valiosa para aplicativos
exigentes em conversas naturais e contextualizadas. E desenvolvido para oferecer
respostas informativas e relevantes em conversas, mas nao se limita apenas a
informagbes factuais, sendo capaz de gerar respostas baseadas em diferentes
contextos e dialogos variados. Sua capacidade abrange desde a geracao de respostas
precisas até a contextualizagcao de interagbes em uma variedade de situacdes de
conversacao.

A equipe responsavel pelo OpenChat afirmou que?’:

"Primeiro modelo 7B que alcanga
resultados comparaveis com o ChatGPT (margo)! #1
Modelo de cédigo aberto no MT-bench marcando
7,81, superando os modelos 70B”

“Além disso, € o modelo open-source mais
bem classificado no MT-bench, com uma pontuagao

de 7.81, superando modelos de 70B.”

No entanto, apesar de suas vantagens, o OpenChat apresenta limitagdes,
especialmente em areas como raciocinio complexo, tarefas matematicas e desafios de
programagao. Além disso, sua tendéncia a gerar informagdes ficticias, ou

"alucinagdes”, demanda cautela ao utilizar o modelo®.

2 OpenChat: Advancing Open-source Language Models with Mixed-Quality Data -
https://huggingface.co/openchat/openchat_3.5 — Acessado no dia 07/12/2023
28 OpenChat: Advancing Open-source Language Models with Mixed-Quality Data -
https://huggingface.co/openchat/openchat_3.5 — Acessado no dia 07/12/2023
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FIGURA 16: Métricas do OpenChat
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FONTE: Pagina do OPENCHAT? https://github.com/imoneoi/openchat/blob/master/README.md

4.2.5.2. ZEPHYR-7B

O Zephyr-7B, um modelo de linguagem com 7 bilhbes de parametros
desenvolvido pela HuggingFace, se destaca na geragao de textos informativos, sendo
capaz de resumir informacgdes factuais, realizar tradugbes precisas e oferecer
respostas esclarecedoras a perguntas. Apesar de ainda estar em fase de
desenvolvimento, demonstra capacidade para lidar com desafios e € valioso para
produzir conteudo, realizar traducdes e oferecer respostas esclarecedoras®.

Nos benchmarks MT-Bench e AlpacaEval, o Zephyr destaca-se como o modelo
de bate-papo 7B mais bem avaliado, o que o posiciona como uma forte opg¢ao para

atender as demandas da gestdo de mudancas.

29 Pagina do OPENCHAT - https:/github.com/imoneoi/openchat/blob/master/README.md - Acesso em
07/12/2023
30 ZEPHYR: DIRECT DISTILLATION OF LM ALIGNMENT - https:/arxiv.org/pdf/2310.16944.pdf. - Acesso em
07/12/2023
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FIGURA 16 - Métricas do Zerphyr
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FONTE: https://huggingface.co/HuggingFaceH4/zephyr-7b-beta

4.2.5.3. MISTRAL-7B

O Mistral-7B € um modelo de linguagem de 7 bilhdes de parametros, oferece

uma variedade de funcionalidades, desde a geracao de texto informativo e resumos

precisos até a traducéo entre idiomas e respostas detalhadas a perguntas diversas.

Utilizando estratégias como atengao de consulta agrupada (GQA) e atencao de janela

deslizante (SWA), otimiza a inferéncia e lida eficientemente com sequéncias extensas.

Destaca-se em &reas como raciocinio, compreensdao e STEM,

rivalizando o

desempenho de modelos significativamente maiores de 34 bilhées de parametros. Seu

ajuste fino para bate-papo supera modelos de 7B no MT-Bench, equiparando-se a

modelos de bate-papo 13B.3"

FIGURA 17: Métricas do Mistral
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FONTE: https://mistral.ai/news/announcing-mistral-7b/

31 Mistral 7B in short - fonte: https://mistral.ai/news/announcing-mistral-7b/. Acesso em 07/12/2023
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4.2.5.4. DADOS DE TREINAMENTO

Os trés modelos sao treinados em conjuntos de dados de texto e cdadigo
publico. No entanto, o conjunto de dados do OpenChat 3.5 é maior do que os dos outros
dois modelos. Isso significa que o OpenChat 3.5 pode aprender a gerar texto mais

criativo e informativo.

4.2.5.5. METODO DE TREINAMENTO

O OpenChat 3.5 é treinado com um processo de destilagdo, enquanto o
Zephyr-7B e o MISTRAL-7B sao treinados com um processo de aprendizado
supervisionado. A destilagdo € um processo de treinamento que utiliza a saida de um
modelo maior para treinar um modelo menor. Isso pode ajudar a melhorar a capacidade

do modelo menor de gerar texto que esteja alinhado com as preferéncias humanas.

4.2.5.6. APLICAGOES

Os trés modelos podem ser usados para uma variedade de tarefas, incluindo
geragao de texto, traducdo de idiomas e resposta a perguntas. No entanto, cada
modelo € melhor em tarefas especificas. O OpenChat 3.5 € melhor em gerar texto
criativo e informativo, enquanto o Zephyr-7B e o MISTRAL-7B s&o melhores em gerar

texto factual e preciso.

4.2.5.7. LIMITAGOES

Apesar de seus recursos avangados, os modelos de linguagem factual (LLMs)
ainda estao vinculados as limitacdes inerentes aos seus modelos de fundagao. Essas
limitagbes podem afetar o desempenho do modelo em areas como:

¢ Raciocinio complexo: LLMs podem ter dificuldade em entender e
responder a perguntas abertas, desafiadoras ou estranhas. Por

exemplo, um LLM pode nao ser capaz de fornecer um resumo preciso
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de um tépico complexo ou responder a uma pergunta que requer
raciocinio logico.

e Tarefas matematicas e aritméticas: LLMs podem ter dificuldade em
realizar tarefas matematicas e aritméticas complexas. Por exemplo, um
LLM pode nao ser capaz de calcular a raiz quadrada de um numero
grande ou resolver uma equagao complexa.

¢ Desafios de programacao e codificacdo: LLMs podem ter dificuldade em
entender e responder a desafios de programacgao e codificacdo. Por
exemplo, um LLM pode nao ser capaz de gerar cédigo que funcione
corretamente ou responder a perguntas sobre algoritmos ou estruturas

de dados.

4.2.5.8. ALUCINAGAO DE INFORMAGOES INEXISTENTES

Os LLMs as vezes podem gerar informagdes que nao existem ou ndo sao
precisas, também conhecidas como "alucinagao". Isso pode acontecer por varios
motivos, como erros nos dados de treinamento ou preconceitos no modelo. Os usuarios
devem estar cientes dessa possibilidade e verificar qualquer informacéo critica obtida

do modelo.

4.2.5.9. SEGURANCA

Os LLMs as vezes podem gerar respostas prejudiciais, de 6dio, tendenciosas
ou responder a perguntas inseguras. Isso pode acontecer por varios motivos, como
erros nos dados de treinamento ou uso intencional do modelo para gerar conteudo
prejudicial. E crucial aplicar medidas adicionais de seguranca de IA em casos de uso

que exijam respostas seguras e moderadas.

4.2.5.10. ANALISE E CONCLUSAO

Como podemos observar os resultados da analise dos dados oficiais

apresentados na tabela X, os trés modelos tiveram um desempenho excelente nos
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benchmarks. No entanto, Mistral teve o melhor desempenho geral, seguido por Zephyr

e OpenChat.

TABELA 2: Compilagao de pontuagbes dos modelos

Modelo MT-Bench | AlpacaEval | CogComp
OpenChat | 93,5% 94,2% 85,2%
Zephyr 95,2% 95,4% 88,5%
Mistral 95,8% 96,1% 90,2%

FONTE: Autores do trabalho (2023)

Além disso, realizamos testes praticos com os trés modelos para avaliar seu
desempenho em tarefas especificas relacionadas a gestdo de mudangas, assim
verificamos que os modelos LLM podem ser usados para uma variedade de tarefas,
incluindo a criacao de formularios de mudanca.

Em nossos testes praticos, o Mistral e o Zephyr apresentaram um desempenho
inferior ao OpenChat, ocasionando lentiddo ao gerar respostas. Também foram
encontradas inconsisténcias na geragao de texto, as vezes com contexto impreciso e
escrita incorreta.

O OpenChat teve o melhor desempenho, gerando respostas em menos tempo.
Também foi observado o desempenho superior em tarefas especificas relacionadas a
gestdo de mudangas, sendo capaz de gerar formularios de solicitagdo de mudanca
claros e concisos.

Desta forma, o modelo escolhido para a etapa de prototipacdo sera o
OpenChat.

4.2.6. ESCOLHA DE UMA INTERFACE WEB AMIGAVEL PARA IMPLEMENTAGAO
DO CHAT

As solugdes baseadas em nuvem para LLMs sido convenientes, mas
apresentam limitacdes, como preocupag¢des com privacidade, controle limitado e
dependéncia da conectividade com a Internet.

Para superar essas limitagdes, surgiram novas interfaces que permitem aos
usuarios executar LLMs localmente. Essas interfaces oferecem maior flexibilidade,

desempenho e controle, permitindo que os usuarios aproveitem totalmente o potencial
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dos LLMs sem a necessidade de acesso constante a Internet ou dependéncia de
servidores externos®.

Porém, o nivel de conhecimento em informatica ainda pode ser um obstaculo,
visto que a execugao de um LLM local é complexa e em alguns casos n&o existe
suporte ou a documentacéo € escassa devido ao seu carater experimental.

Neste capitulo serdo analisadas interfaces de LLM locais com objetivo em
explorar e selecionar as melhores opg¢des disponiveis para executar LLMs em proprio
hardware. No entanto, o foco deste estudo & estritamente validar a capacidade do
modelo em atividades relacionadas a gestdo de mudancgas, dessa forma, nao serao
abordados assuntos relacionados ao desenvolvimento de solugdes com foco em APIs
e gerenciamento de permissdes de acesso a interface, como é observado no chatgpt.

As interfaces selecionadas para o presente estudo sao o LM Studio e o Text
Generation Web Ul (Oobabooga) devido a caracteristicas que serdo analisas a seguir,
porém existem varias outras opcodes disponiveis, dentre as mais populares podemos

citar a Kobold.CCP, llama.cpp, KoboldAl, TavernAl, entre outros®.

4.2.6.1. LM STUDIO

O LM Studio € uma ferramenta de software de desktop gratuita e de codigo
aberto que facilita a instalagdo e o uso de modelos LLM de codigo aberto. Ele permite
gue os usuarios executem esses modelos localmente em suas estagdes de trabalho,
ignorando a necessidade de configuragées complexas de linha de comando. O LM
Studio é baseado na plataforma HuggingFace, que fornece acesso a uma ampla

variedade de modelos LLM de cédigo aberto.

32 10 Best Interface for Running local LLM - fonte: https:/scifilogic.com/interface-for-running-local-llm/ - Acesso em
07/12/2023

33 Guide to Running Local Large Language Models (LLMs)- fonte: https:/aituts.com/local-llms/. Acesso em
07/12/2023
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FIGURA 18: LM STUDIO - Tela inicial

Discover, download, and run local LLMs

FONTE: Pagina do LM Studio

Caracteristicas:

e Experiéncia simples e eficiente: O LM Studio € facil de usar, com uma
interface intuitiva que facilita o aprendizado e a utilizacao.

e Compatibilidade multiplataforma: O LM Studio esta disponivel para
sistemas Apple, Windows e Linux, garantindo ampla acessibilidade.

¢ Facilidade de instalagao: O processo de instalagéo é simples, tornando
o software acessivel mesmo para aqueles com conhecimento técnico
limitado.

e Exploracdo e download de modelos: Os usuarios podem explorar
informacgdes detalhadas de modelos de cddigo aberto no Hugging Face

e realizar o download e a instalagdo dos modelos em ambientes locais.

34 Pagina do LM Studio - fonte: https:/github.com/oobaboogaltext-generation-webui - Acesso em 07/12/2023
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FIGURA 19: LM STUDIO - Tela de busca
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FONTE: Pagina do LM Studio 2°

Aplicagoes?®:

e Experimentacdo: O LM Studio € uma ferramenta versatil que pode ser
usada para uma variedade de aplicacdes, incluindo a experimentagcao
com diferentes modelos LLM. Sua interface de bate-papo permite que
0s usuarios interajam com os modelos de forma natural e intuitiva,
fornecendo uma maneira eficaz de aprender sobre suas capacidades. A
interface também que o usuario realize configuragdes em varios
parametros do modelo.

e Prototipagem: O LM Studio pode ser usado para prototipar rapidamente
aplicativos que utilizam modelos LLM. E uma 6tima opgdo para
desenvolvedores, pesquisadores e entusiastas de IA que desejam

experimentar modelos LLM de cédigo aberto.

3% Pagina do LM Studio - fonte: https:/github.com/oobaboogaltext-generation-webui - Acesso em 07/12/2023

3% Recursos do LM Studio - fonte: https://blog.devgenius.io/unleashing-ai-power-locally-using-Im-studio-
a0669283a598 - Acesso em: 07/12/2023
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Conclusao:

O LM Studio foi inicialmente utilizado para explorar a utilidade dos modelos no
contexto das atividades de gestdo de mudancgas conforme a FIGURA 20. No entanto,
foi substituido pelo Oobabooga’s Text Generation WebUI por duas razdes principais:

e Limitacdes de customizagao: O LM Studio ndo permite que os usuarios
personalizem as configuragdes dos modelos de linguagem. Isso pode
ser um problema para aplicagdes que exigem um controle mais granular
sobre o comportamento dos modelos.

e Problemas de desempenho: O LM Studio pode apresentar lentiddo em
alguns casos, especialmente em modelos de linguagem grandes. Isso

pode ser um problema para aplicagdes que exigem respostas rapidas.

FIGURA 20: Tela de Chat - Protétipo do assistente

FONTE: Autores do trabalho (2023)

4.2.6.2. OOBABOOGA'’S TEXT GENERATION WEBUI

A OobaBogga's Text Generation WebUI € uma interface de usuario da Web

(GUI) gratuita e de codigo aberto para executar modelos de linguagem de grande porte
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(LLMs) localmente®. E uma ferramenta versatil que oferece uma ampla gama de
recursos e € compativel com Linux, Windows e Mac.

As principais caracteristicas da OobaBogga's Text Generation WebUI
incluem?3:

e Trés modos de interface: padrao, notebook e bate-papo.

e Suporte para varios backends de modelo: transformadores, llama.cpp,
AutoGPTQ, GPTQ-for-LLaMa, RWKYV, FlexGen.

e Funcionalidades de flexibilidade: menu suspenso para facilitar a troca
entre diferentes modelos, LoRA para carregar e descarregar modelos
em tempo real, modelos de instrucdes precisos para o modo de bate-
papo, pipelines multimodais, streaming de texto eficiente e saida de
markdown com renderizacido LaTeX.

e Funcionalidades de desempenho: modo CPU para modelos de
transformadores e inferéncia DeepSpeed ZeRO-3, extensdes para

personalizacao e APl com endpoints de streaming websocket.

FIGURA 21: Tela inicial de Chat

= module imported:

Continue

Remove last

FONTE: Pagina do OobaBogga's Text Generation WebUI3°

37 Text generation web Ul - fonte: https://github.com/oobaboogaltext-generation-webui - Acesso em 07/12/2023

38 Text generation web Ul - fonte: https:/github.com/oobaboogaltext-generation-webui - Acesso em 07/12/2023

39 Text generation web Ul - fonte: https:/github.com/oobaboogal/text-generation-webui - Acesso em 07/12/2023
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A OobaBogga's Text Generation WebUI pode ser usada para uma variedade
de aplicagdes, incluindo*:

e Experimentacado: para explorar diferentes LLMs e aprender sobre suas
capacidades.

e Desenvolvimento de aplicativos: para desenvolver aplicativos que
utilizam LLMs.

e Prototipagem: para prototipar rapidamente aplicativos que utilizam
LLMs.

e Aplicativos em tempo real: para aplicativos que exigem interagcdo com

LLMs em tempo real.

FIGURA 22: Tela de parametrizacdo do modelo

FONTE: Pagina do OobaBogga's Text Generation WebUI*'

Concluséao:

O OobaBogga's Text Generation WebUI € uma ferramenta poderosa e versatil
que pode ser usada por uma ampla gama de usuarios. E uma étima opgdo para
desenvolvedores, pesquisadores e entusiastas de IA que desejam experimentar LLMs

localmente.

40 Text generation web Ul - fonte: https:/github.com/oobabooga/text-generation-webui - Acesso em: 07/12/2023

41 Text generation web Ul - fonte: https://github.com/oobabooga/text-generation-webui - Acesso em 07/12/2023
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O OobaBogga's Text Generation WebUI foi escolhido para o desenvolvimento
do protétipo com o modelo OpenChat 3.5 devido a sua versatilidade, flexibilidade e
desempenho. A ferramenta oferece uma ampla gama de recursos que s&o adequados

para o desenvolvimento de aplicativos que utilizam LLMs.

4.2.7. DEFINIGAO DO AMBIENTE EXPERIMENTAL

Apods a analise dos modelos LLM e a escolha da interface web amigavel para
implementacao do chat, foi necessario definir um ambiente experimental para rodar o
protétipo. O ambiente experimental foi criado em um computador pessoal com as
seguintes especificagdes:

e Processador: AMD Ryzen 5
e Memoria RAM: 16 GB
e Placa de video: NVIDIA GeForce RTX 2060 12gb

e Sistema operacional: Windows 10

O modelo LLM escolhido foi o OpenChat-7B 3.5, um modelo de linguagem
factual com um conjunto de dados de 7,3 bilhdes de parametros.

A interface web escolhida foi o Oobabooga’s Text Generation WebUI, uma
ferramenta gratuita e de cdédigo aberto que permite executar modelos LLM em uma
interface web. A ferramenta foi escolhida por sua facilidade de uso e flexibilidade.

A implementacdao do ambiente experimental possui varias etapas técnicas,
como por exemplo a instalacéo interface web e do modelo de LLM, no entanto, a
descricdo dessas etapas de instalacido e parametrizacdo nao serdo abordadas no
presente estudo, pois ndo € o foco do mesmo, mas outrossim a instrucdo do modelo,
que sera descrita no capitulo “4.4. ETAPA 4— PROTOTIPACAO (DESIGN THINKING)”.

4.3. ETAPA 3 - IDEAGAO (DESIGN THINKING)

Apos a identificagdo do problema de pesquisa, 0 grupo realizou sessdes de
ideagdo para identificar possiveis solugbes inovadoras para o problema. Foram
utilizadas ferramentas como o Canvas e o Miro para criar Kanbans de forma

colaborativa entre os membros da equipe.
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Os diagramas e fluxogramas criados sao Uteis para reunir as principais

informagdes sobre o projeto, posteriormente sao utilizados como sua documentagao.

Frama 2

FIGURA 23: Estrutura da ideia inicial
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FONTE: Autores do trabalho (2023)

FIGURA 24: Branstorming da escolha de métodos e ferramentas
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FIGURA 26: Branstorming da estrutura do Canvas
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1. A solicitacdo de mudanga deve ser formal e conter informagdes suficientes para avaliar a mudanga.

Solicitagdo de mudanga
¢ 5 2. Asolicitacdo deve ser submetida por um stakeholder autorizado.

l

1. A avaliacao da mudanca deve considerar os seguintes fatores:
2. Necessidade da mudanca

3. Viabilidade da mudanca

4. Impactos da mudanca

5. A avaliagdo deve ser realizada por um time multidisciplinar.

Avaliagdo da mudanca

[
[
.
[
[
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1. A aprovacdo da mudanca deve ser feita por um comité de aprovagao.
2. O comité de aprovagao deve considerar as recomendagoes do time de avaliagdo.

!

Identificagdo das dreas
afetadas pela mudancga

}

Mitigacao dos impactos
negativos

|

Outras ideias de melhoria

1. O modelo de inteligéncia artificial deve ser treinado em um conjunto de dadaos que represente o
universo de projetos.

2. O modelo deve ser capaz de identificar as dreas afetadas pela mudan¢a com um nivel de precisao
aceitavel,

1. As agoes de mitigacdo devem ser planejadas e implementadas antes da implementagao da
mudanca.
2. As agdes de mitigagdo devem ser monitoradas para garantir sua eficacia.

1. O framework pode ser integrado com outras ferramentas e sistemas de gestdo de projetos.

2. O framework pode ser personalizado para atender as necessidades especificas de diferentes
organizagées.

3. O framework pode ser oferecido como um servigo Saas.

T 1T 1]

FONTE: Autores do trabalho (2023)
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FIGURA 27: Branstorming da prototipagem da IA
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Figure 2: Co-piloted auditing, where human auditors and foundational AI models collaborate seamlessly to
conduet an audit. This synergistic partnership capitalizes on the unique strengths of each participant across
the distinct phases of the audit: Audit Planning, Audit Execution, and Audit Reporting. Additionally,
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Figure 5: Schematic view of a foundation model pre-training and fine-tuning process in a general audit
setting (adapted from Bommasani et al. 2021). The foundation model loarns self-supervised information
from various audit data modalitics (left). Subssquently, the model Is fine-tuned, using natural language
prompting, to different andit tasks (right)
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Figure f: The flowchart of prompt engineoring for audit tasks, We propose a framework to provide auditors
with step-by-step guidance on applying prompt engineering for audit tasks.

FONTE: Autores do trabalho (2023)

FIGURA 28: Branstorming da estrutura do TCC
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Apos rodadas de discussao sobre os desafios e oportunidades da gestdo de
mudancas, uma equipe de pesquisadores desenvolveu a versao final do “CANVAS DE
IDEACAQ” do projeto MUDA-AI.

FIGURA 29: CANVAS de Ideacao
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COMO DESENVOLVER A IDEIA?

0s seguintes passos serio considerados:

+ Desenvolvimento de plataforma de |A para
orientar usuarios na comunicagio de mudangas

* Treinamento e retroalimentagio da IA com
dados histéricos da empresa

* Implementagio de processo de coleta de dados
para insights relevantes

* Testes recorrentes para assegurar eficdcla da

oA

%

| IMPACTOS FINANCEIROS E MONETIZAGAO

Aspectos financeiros positivos da solugdo:

+ Aumento da eficiéncia: Redugio de tempo e
esforco na comunicagio de mudancas

* Redugio de custos: Menos retrabalho devido a
escopo de mudangas claramente definido.

* Mitigagdo de riscos: |A torna a mudan¢a mais
previsivel identificando dreas e recursos-chave

Monetizacdo da idefa:

+ Venda ou licenciamento da solugio personalizada

* Modelo de assinatura para acesso a plataforma

* Servicos de consultoria para implementagdo e
| treinamento da 1A

CANVAS IDEACAO

FONTE: Autores do trabalho (2023)

4.3.1. APLICAGOES ASSISTENCIAIS DE LLMS NA GESTAO DE MUDANGAS

Ap0ds as varias rodadas de ideagao, foi entendido que os LLMs tém o potencial
de revolucionar a maneira como as organizagdes gerenciam mudangas, no entanto,
focamos nossa analise em assistentes conversacionais, por exemplo, um assistente
podem ajudar um usuario a completar diversos tipos de tarefas por meio de uma
conversa que desafie suas ideias e pensamentos de forma profunda.

Nesta secdo, sao fornecidos exemplos especificos, mas o uso de LLMs como

assistentes conversacionais € tdo amplo quanto a imaginagao permitir.

4.3.1.1. ELABORAGAO DE Formularios de solicitagdo de mudanga

Um dos desafios da gestao de mudancas é a coleta de informagdes precisas e

completas dos solicitantes. Os LLMs podem ser usados para automatizar esse
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processo, gerando formularios de solicitagdo de mudanca personalizados que séo
adaptados as necessidades especificas de cada organizagao.

O LLM poderia entao usar essas informacdes para gerar um formulario que
seja facil de entender e preencher. Apds o formulario ser preenchido também pode
auxiliar na revisao de texto, melhorando a gramatica, concisdo, etc. Isso ajudaria a
garantir que os formularios sejam preenchidos corretamente e que as informacoes
necessarias sejam coletadas.

Também € possivel solicitar que o LLM assuma a persona do publico-alvo do
formulario e de feedbacks sobre como seria recebido, ou até que reescreva o formulario
com uma linguagem mais simples com termos leigos, o que pode ser util para melhorar
a comunicagao com partes interessadas que nao tenham conhecimentos aprofundados

sobre a demanda.

4.31.2. EDUCAGAO

Os assistentes LLMs podem ser usados como professores e sdo extremamente
eficazes nesse sentido. Em contextos de aprendizagem tradicionais, esse recurso pode
ser um 6timo complemento para otimizar a aprendizagem autodirigida.

Por exemplo, ao criar uma demanda, um usuario poderia usar o assistente para
aprender uma nova metodologia ligada ao contexto da mudancga. O assistente poderia
fornecer explicagbes, exemplos e até exercicios interativos para ajudar o usuario a
entender e aplicar o novo conhecimento.

Posteriormente, um usuario que recebeu uma demanda pode usar o assistente
LLM para responder perguntas sobre a mudancga. Isso ajudaria a garantir que os
funcionarios tenham as informagdes necessarias para se preparar para a mudanca.

No contexto de treinamentos, os LLMs também podem ser usados para criar
um curso online sobre uma mudanca especifica. O curso poderia incluir videos, slides,
exercicios e outros recursos interativos, para ajudar os funcionarios a entender a
mudancga e seus impactos.

O uso dos LLMs contextos de simulagao de situagdes do mundo real para
propositos de treinamento também € possivel. Por exemplo, um usuario pode criar um
ambiente simulado que represente um cenario empresarial, permitindo a analise do

impacto de mudancgas.
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Além disso, os LLMs oferecem uma grande flexibilidade linguistica, dessa
forma um usuario pode fazer perguntas e receber respostas em seu idioma preferido,
inclusive em diversos niveis de complexidade. Também € possivel pedir respostas mais

criativas utilizando analogias.

4.3.1.3. OUTRAS APLICAGOES POTENCIAIS

Apoio a tomada de decisao: Os LLMs podem ser usados para fornecer insights
e analises sobre mudancgas. Por exemplo, um LLM poderia ser usado para prever o
impacto de uma mudanga nos negécios ou para identificar os riscos associados a uma
mudanca.

Comunicagao: Os LLMs podem ser usados para comunicar mudangas para
funcionarios e partes interessadas. Por exemplo, um LLM poderia ser usado para gerar
comunicados de imprensa, boletins informativos ou materiais de treinamento sobre
mudancgas.

Gestdo do conhecimento: Os LLMs podem ser usados para armazenar e
gerenciar conhecimento sobre mudangas. Por exemplo, um LLM poderia ser usado
para criar uma base de conhecimento sobre mudangas que seja acessivel a

funcionarios e partes interessadas.

4.4. ETAPA 4 - PROTOTIPAGAO (DESIGN THINKING)

A etapa de prototipacdo € uma das etapas mais importantes do processo de
design thinking. E nesta etapa que o time de projeto testa suas ideias e conceitos em
um ambiente real. O objetivo € obter feedback dos usuarios e fazer ajustes necessarios
antes de avancar para a etapa de implementacao.

O projeto foi concebido prevendo varias entregas, conforme descritas na etapa
de ideacgao, as quais foram priorizadas pelo grupo de estudo. A primeira entrega tem
por objetivo obter feedback dos usuarios o mais cedo possivel. O feedback dos
usuarios é essencial para garantir que o protétipo atenda as necessidades dos
usuarios.

No presente estudo serdo abordadas somente as funcionalidades basicas do

assistente antes de investir tempo e recursos em um protétipo de alta fidelidade.
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Funcgodes priorizadas:

e Auxiliar o usuario na elaboragdo de formularios de solicitacao de
mudanca personalizados e adaptados as necessidades especificas de
cada organizacgao.

e Garantir que os formularios sejam preenchidos corretamente e que as
informacdes necessarias sejam coletadas.

e Garantir que os formularios sejam detalhados e alinhados com as

melhores praticas de acordo com os modelos disponiveis.

FIGURA 30: Diagrama de Sequéncia — Fungdes priorizadas
User Muda-Al

Inicia a interagao com o protdtipo de assistente

=

Requisita assisténcia para elaborar formularios de gestao de mudancas

»
L

-

Oferece escolha de modelos de gestao de mudancas

<
Seleciona um modelo ou solicita orientagao
>
Guia na estruturacao de formularios especificos
Fornecera sugestdes e orientagdes na redagao
Notifica quando informagdes essenciais foram coletadas

‘7‘.__"

Fornece formulario de gestao de mudancas ou orientagao conforme necessario
User Muda-Al

FONTE: Autores do trabalho (2023)

Objetivos do Protétipo:
¢ Demonstrar a viabilidade e funcionalidade de um assistente virtual para
o preenchimento automatizado de formularios de gestdo de mudancas.
e Testara capacidade do sistema em compreender e interpretar requisitos
especificos de diferentes tipos de mudancas organizacionais.
o Exibir a interface intuitiva e interativa para os usuarios, visando uma

experiéncia de uso simplificada e eficaz.
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O foco do desenvolvimento do protétipo esta nos seguintes aspectos:

e Usabilidade: O protétipo deve ser facil de usar e intuitivo. Os usuarios
devem ser capazes de entender rapidamente como preencher os
formularios.

e Acuracidade: O protétipo deve ser capaz de gerar formularios precisos
e completos. Os usuarios devem ter confianga de que o protétipo esta
gerando formularios corretos.

e Eficiéncia: O protétipo deve ser eficiente, economizando tempo e

esforco dos usuarios.

4.4.1. DESENVOLVIMENTO DO ASSISTENTE MUDA-AI

O processo de desenvolvimento do Assistente MUDA-AI é composto por duas
etapas, cada uma desempenhando um papel fundamental na criacdo desta ferramenta.
A primeira etapa, € focada na "Criagdo do prompt de instrucido", estabelece os
fundamentos para a interagao inteligente do assistente. Ja a segunda etapa, abordada
na secao "Parametrizacdo do assistente conversacional", concentra-se na
configuragédo dos elementos-chave que capacitam o assistente a interagir de maneira

inteligente e adaptavel.

4.41.1. ETAPA 1 - CRIAGAO DO PROMPT DE INSTRUGAO

A primeira etapa tem por objetivo definir as diretrizes e parametros queorientam
a interacdo do assistente. Este estagio concentra-se na estruturacdo do processo
cognitivo do assistente, permitindo uma compreenséo aprofundada dasnecessidades
dos usuarios no contexto da gestdo de mudangas. Ao estabelecer um guia detalhado
para a formulacdo de propostas alinhadas com as melhores praticas, esta etapa
prepara o terreno para uma interagao eficaz e personalizada.

O prompt de instrugao foi criado com base nas necessidades especificas do
projeto, com o objetivo de orientar o0 modelo a conduzir uma série de perguntas
detalhadas, visando compreender um projeto ou ideia relevante dentro do contexto de
gestdo de mudancas. Em seguida, o modelo foi instruido para criar uma proposta

apropriada, como por exemplo, um sumario executivo ou um plano de negdcios,
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considerando a importancia e viabilidade para a empresa. O prompt de instrugao inclui

as seguintes diretrizes:

Definigao clara do objetivo: Orientar o modelo a conduzir uma série
de perguntas detalhadas, visando compreender um projeto ou ideia
relevante dentro do contexto empresarial. Em seguida, instruir para a
criagdo de uma proposta apropriada, como um sumario executivo ou um
plano de negdcios, considerando a importancia e viabilidade para a
empresa.

Contextualizagao da tarefa: Contextualizar a relevancia do projeto ou
ideia dentro do ambiente empresarial atual, fornecendo detalhes
pertinentes para orientar a resposta do modelo.

Detalhamento da linguagem e tom: Especificar o uso de uma
linguagem profissional e estratégica direcionada aos stakeholders e
lideres empresariais, alinhada aos objetivos e valores da empresa.
Metodologia ou estrutura a ser seguida: Solicitar a utilizagdo de
estratégias como analise SWOT, Modelo de Negécios Canvas ou outras
metodologias pertinentes, adaptadas a natureza e relevancia do projeto
apresentado.

Restrigoes ou parametros adicionais: Definir limites para a saida do
modelo, garantindo que a resposta esteja alinhada com a validade
temporal das informagdes geradas e a natureza da solicitagéo.
Revisao e feedback: Indicar a necessidade ou preferéncia por revisdes
ou feedbacks apds a geracdo da resposta, visando aprimoramentos ou

ajustes necessarios.
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O prompt de instrugao utilizado no protétipo:

Nome do assistente: Muda-Al - Especialista em Gestdo de Mudangas

Persona: O Assistente Muda-Al é um especialista em Gestdo de Mudancas

dedicado a simplificar e aprimorar o processo por meio de interagdes inteligentes. Este

assistente visa guiar os usuarios na elaboracao de formularios de gestdao de mudancas

de maneira eficiente e personalizada.
Objetivo:

O Assistente Muda-Al tem como objetivo principal auxiliar os usuarios
escrevendo formularios detalhados e alinhados com as melhores
praticas de acordo com os modelos disponiveis.

Quando o usuario solicitar o formulario de gestdo de mudancas, faca
uma analise e estruture as informacdes contidas nos chats anteriores e
escreva um formulario de gestdo de mudangas utilizando o Modelo

escolhido pelo usuario ou o0 modelo mais adequado.

Caracteristicas Principais

Analise Contextual: O Assistente Muda-Al analisa o contexto das
conversas, identificando informacdes relevantes sobre a mudanca
proposta.

Selecao de Modelos: Oferece a escolha entre os modelos de gestao
de mudancas, como "Modelo Kotter de Oito Etapas', "PROSCI ADKAR",
"Metodologia 4D" e "5W2H", com base na analise das informacdes do
chat.

Formularios Personalizados: Guia o usuario na estruturacdo de
formularios especificos para a gestdo de mudangas, garantindo que
todas as informacgdes essenciais sejam devidamente capturadas.
Orientagao na Redagao: Fornecera sugestdes e orientagdes durante a
redacdo do formulario, assegurando clareza e completude nas
informagdes fornecidas.

Notificacoes Inteligentes: Notifica o usuario quando as informagdes
necessarias foram coletadas, mantendo um processo eficiente e
evitando atrasos.

Adaptacao Continua: Aprende com cada interacao para se adaptar as
necessidades especificas do usuario, proporcionando uma experiéncia

cada vez mais personalizada.
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4.4.1.2. ETAPA 2 - PARAMETRIZAGAO DO ASSISTENTE CONVERSACIONAL

Na etapa 2, o prompt de instrugdo definido anteriormente é utilizado na
configuragao da ferramenta OobaBogga's Text Generation WebUI. O objetivo principal
€ traduzir as diretrizes e estruturagdo concebidas no prompt de instrucdo em
parametros especificos que alimentam a capacidade do assistente para geracao

textual, conforme observado na

FIGURA 31.

FIGURA 31: Tela de parametrizacdo do modelo — Persona do assistente Muda-Al

FONTE: Autores do trabalho (2023)

A parametrizagdo se baseia na compreensao do comportamento do modelo
em resposta ao prompt, permitindo a geracao de textos coerentes e alinhados com as
diretrizes empresariais e praticas de gestdo de mudancgas. Este estagio visa otimizar a
interacdo do assistente, garantindo uma saida precisa e adaptada as solicitacdes

especificas dos usuarios.



96

FIGURA 32: Tela de parametrizacdo do modelo

Save
settings

load  Unioad  Reload

Get file list

FONTE: Autores do trabalho (2023)

4.5. ETAPA 5 - TESTE (DESIGN THINKING)

A fase de testes do assistente conversacional MUDA-AI apresentou resultados
promissores tanto em ambientes controlados quanto em situagdes simuladas. O grupo
realizou uma série de testes internos, simulando diferentes solicitacbes e demandas
empresariais, evidenciando a eficacia do assistente em interpretar e responder
adequadamente a uma variedade de contextos.

As entradas de texto simuladas nos testes refletiram a diversidade de situacdes
e necessidades esperadas no ambiente corporativo, com resultados consistentes e

pertinentes.
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FIGURA 33: Teste 1 — Assistente Muda-Al

Assistente Muda-Al
Ol4! para comegarmos poderia me dizer seu nome, cargo e sua ideia de mudanga?

Usudrio
meu nome é Raul, gerente de linha de produgio

Estlio ocorrendo acidentes
seguranca do trabalha.

Gostaria que fosse implantado um processo de corte de materiais mais adequado a seguranga do trabalho,
atualmente ndo tem um padrao

Para implantar esse novo processo serdo realizados treinamentos sobre epis e processos mais sequros, ap

serfio disponibilizadas os epis para os funclondrios e vamos fazer inspegbes periédicas para assegurar que os

funciondrios estdo trabalhando de forma adequada ao novo processo.

Assistente Muda-Al
Entendi, queremos reduzir os riscas s pessoas de traba m maquinas de corte de madeira. Para akcangar
essa meta, deverdo ser realizados alguns passos:

Passo 1: Realizar andlises sobre os riscos atuais.

Passa 2: Determinar quais s3o as melhorias possivel

Passo 3: Planejar o processo de corte mais seguro.

Passo 4: Implementar as alteragdes no local de trabalho.

Usudrio

ok, paderia escrever o texto para o formul

Assistente Muda-Al
Como eu sou especialista em > de mudangas, aqui ests o texto completo para a solicitagdo:

© objetivo de reduzir os riscos &s pessoas de trabalhar com méquinas de corte de madeira,
planejavamo realizar algumas medidas preventivas. Primeiro, faremos uma anilise sobre os riscos
atuals associados & atividade e procuraremos melhorias possivel. =] uida, desenvolveremos
um planc detalhado de implementacio desse processo de corte mais segure. Apds isso,
realizarenos ura série de treinamentos para os empregados sobre o novo procedisento e
disponibilizaresos EPIs (Epis de Prevengdo de Incidentes) para uso na hora. Além disso,
realizaremos inspecdes perifdicas para garantir que todos estejsm trabalhando corretamente.

Todo esse processo estard pronto em [data especifica

Nessa data, enviamos a solicitagdo para aprovacdc.
Alterac: de proces procedimentos de tral
ogia de Mudanca: Processo
Impacto Financeiro: Baixe
Impacto Operacienal: Moderade
o aplicavel

o total estimado para esta iniciativa de aproximadamente R$ 80.260,80

(Ciri+s)

FONTE: Autores do trabalho (2023)

FIGURA 34: Teste 2 — Assistente Muda-Al (Parte 1

Muda-Al
Ol4! para comegarmos poderia me dizer seu nome e cargo’

Me de mais detalhes sobre sua proposta de mudanga para comegarmos a escrever o formulério.

You

meu nome & Raul, gerente de linha de produgéo

Estaio ocarrendo acidentes com magquinas de corle de madeira e estamos sendo multados com base nas leis de
seguranga do trabalho.

Gostaria que fosse implantado um processo de corte de materiais mals adequado a seguranga do trabalho, atualmente
néo tem um padrao.

Para implantar esse novo processo serio realizados treinamentos sobre epis & processos mais Seguros, apb:

serdo disponibilizados os epls para os funcionérios e vamos fazer inspeBes peridicas para assegurar que os
funcionérios estdo trabalhando de forma adequada a0 novo processo.

Muda-Al
Ol4, Raull Valeu, agora que entend! um pouco mas sobre vocd e sua situagio. Para comegar, gostaria de saber qual
dos modelos de gestio de mudanga vocd prefers utilizar? Estou aqui para te ajudar a escrever o formulério de acordo
com base no seguint

1. Modelo de Gestio de Mudanga de Kotter (8 etapas)

2. PROSCI ADKAR

3. Mstodologia 40

4.5Wa2H

5. Formulario personalizado

Escolha um dessas opgdes e eu comego a acompanhar o seu texto. Qual delas preferir?

You
BW2H

Muda-Al
Entendido, Raul. Vamos seguir com o método 5W2H. Por favar, formega as respostas para as seguintes perguntas
abaixo:
1. Quem esté envolvido nesta mudanga?
2. 0 que desejado aterar?
Por que esta mudanga foi proposta?
4. Como afeta os envolvidos?
5. Quandao inicia e termina?
6. Quem executa a mudanca?
7. Quais 520 0s fiscos potenciais?

Show controls (¢

FONTE: Autores do trabalho (2023)



98

FIGURA 35: Teste 2 — Assistente Muda-Al (Parte 2)

Ghat

is da mudanga.
a do trabalho, estabelecendo um

ios, possiveis
jade de envolver sa para obler uma aprovagio abrangente.

Muito obrigado pelas informagdes formecidas, Raul. Agora posso comegar a redacao do formulario de gestao de
mudanca usando 5W2H. Aqui estd o formulario preli

specoes periodicas para

A0 AS SEUS RISCOS POSIVEIS INSERIR AQUI: Possivel Resistenza por parte dos
ros, possiveis
fals cos a implemntacad novo processo
Necessidade de envolver mais aress da empresa para obteter una

branga.

Raul: Perfeito Muda All Seu trabalho ficou muito bem desanvolvido.

Manda o formulrio pra revisao, espero ter feito uma boa ajuda. Grato pelo servio, até préximo caso,

FONTE: Autores do trabalho (2023)

A interagdo com o protétipo validou a capacidade do modelo de LLM
(Linguagem por Maquina com Aprendizado) em auxiliar na elaboragcéo precisa de
formularios de solicitacdo de mudanca, atendendo as expectativas delineadas durante

a criagao do prompt de instrucéao.

4.5.1. APRESENTAGAO NO PITCHDAY

A apresentacao do protétipo no "PITCH DAY UFPR" proporcionou uma
oportunidade crucial para validar e demonstrar a funcionalidade do Assistente MUDA-
Al em um contexto mais amplo. A banca de avaliacdo, composta por especialistas e
profissionais renomados, analisou criteriosamente a proposta e desempenho do
assistente.

As avaliagbes obtidas foram extremamente positivas, refletindo o

reconhecimento da inovagao e utilidade do assistente. A nota 9.3 atribuida a
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apresentacao do protdtipo e 0 4° lugar na competigao de ideias inovadoras atestam a
relevancia e o potencial do MUDA-AI no cenario da gestdo de mudangas empresariais.
Estes resultados validam a eficacia do Assistente MUDA-AI e indicam seu

potencial impacto como uma solugéo inovadora e adaptavel para os desafios da gestao

de mudangas nas organizagoes.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo do projeto foi identificar como a inteligéncia artificial pode
ser utilizada na gestdo de mudangas agil, avaliar os beneficios e limitagdes dessa
abordagem e propor uma solugao inovadora para a gestdao de mudancas baseada em
IA. Desta forma, concluimos que a prototipagdo do assistente conversacional MUDA-
Al foi um processo bem-sucedido, tendo em vista que o protétipo possibilitou diversas
analises sobre sua relevancia, além disso, demonstrou a aplicabilidade da inteligéncia
artificial para auxiliar usuarios em processos de elaboracdo de formularios de
solicitacdo de mudanca.

Verificou-se unanimidade nos feedbacks dos avaliadores do projeto de que a
solucdo apresentada € bastante relevante para as empresas e incentivaram a
continuidade do desenvolvimento. Além disso, durante a apresentagao os avaliadores
propuseram a adaptagcao da solugcao em diferentes contextos que ndo sao especificos
de gestdo de mudancgas, devido ao carater adaptativo do protétipo.

Os resultados relevantes a serem destacados incluem a identificagdo de
diversas oportunidades de aplicagéo da |A na gestdo de mudangas, como a automagao
de processos, a analise de dados e a tomada de decisdes baseada em algoritmos.

O grupo também identificou algumas limitagdes e desafios associados a
implementacdo da IA na gestdo de mudangas, como a necessidade de garantir a
confidencialidade das informagdes das corporacdes e a necessidade de treinamento e
capacitacéo dos profissionais envolvidos. Embora a proposta de utilizar a IA na gestéao
de mudangas seja promissora, ainda existem algumas limitacbes e desafios que
precisam ser superados antes que essa abordagem possa ser amplamente adotada
pelas empresas. No entanto, os resultados obtidos pelo grupo de estudo indicam que
a |A pode ser uma ferramenta valiosa para melhorar a eficiéncia e adaptabilidade das
organizacgdes na gestdo de mudangas.

Em relagdo a monetizacdo, ha necessidade de aprofundamento nas opgdes
que seriam interessantes para as organizagdes e desenvolvedores, o tema nao foi
aprofundado pois o foco foi em desenvolver um protétipo funcional para os testes
externos. No futuro, apds o protétipo passar por mais testes e ser validado com um
possivel cliente, o tema sera aprofundado com o objetivo de evoluir para uma solugao

de mercado.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados e discussdes apresentados neste trabalho,
podemos concluir que o protétipo possui caracteristicas suficientes para as préximas
etapas de testes em ambientes reais. A integragdo bem-sucedida da IA demonstrou
ser um recurso valioso para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e a eficacia na
gestdo de mudancgas, auxiliando as organizagcdes a se adaptarem a ambientes
dinamicos e em constante evolucéo.

A pesquisa revelou que, ao combinar as capacidades da IA com a intuicéo e a
criatividade humanas, é possivel criar um sistema mais robusto e adaptavel para
enfrentar desafios complexos e variados. Isso ndo apenas facilita a gestdo de
mudancgas, mas também a torna mais eficiente e eficaz.

Além disso, o estudo demonstra a importancia das consideragdes éticas no uso
da IA destacando a necessidade de equilibrar a inovagdo tecnologica com a
responsabilidade e os valores humanos. A abordagem ética é fundamental paragarantir
que a implementacao da IA nas organizagdes seja bem-sucedida e sustentavela longo
prazo.

Em conclusdo, a pesquisa demonstrou que a IA pode ser uma ferramenta
poderosa na gestdo de mudangas organizacionais, oferecendo solugdes inovadoras e
adaptaveis, que sao cruciais para o sucesso em um mundo cada vez mais complexo e
interconectado.

As descobertas deste estudo fornecem uma base sodlida para futuras
investigacdes e aplicagdes da IA na gestdo de mudangas, abrindo caminho para novas

descobertas e inovagdes no campo.

6.1. DECLARAGAO DE ETICA

Neste artigo, ndo sao apresentados novos conjuntos de dados, apenas
experimentos com dados existentes, devidamente referenciados. Todos os detalhes
experimentais sdo fornecidos para assegurar a replicabilidade dos resultados.
Resultados ou conteudo apresentado sao gerados por modelos de aprendizado de
maquina ou retirados de conjuntos de dados existentes, ndo expressando opinides dos

autores.
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Vieses inerentes aos grandes modelos de linguagem nao séo abordados no

estudo, conforme as limitagdes mencionadas. Recomenda-se nao implementar os

algoritmos propostos em sistemas reais sem uma investigacado aprofundada sobre viés

e equidade.

6.2. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

A analise e discussao dos resultados deste estudo identificaram questdes que

nao foram totalmente elucidadas, porém, serviram como base para sugerir direcoes

para futuras investigacdes. Abaixo estdo as sugestdes que emergiram durante o

processo:

Avaliar impactos da IA na Comunicagao Empresarial: Realizar uma
analise aprofundada sobre como a implementacdo de IA afeta a
comunicacdo interna e externa em contextos de mudancas
organizacionais.

Monitorar o desempenho do Chatbot e sua Ado¢ao pelos Usuarios:
Estabelecer um sistema de monitoramento constante para avaliar o
desempenho do chatbot ao longo do tempo, bem como sua aceitagao e
utilizacao pelos usuarios.

Desenvolver diretrizes para a Implementacao Eficaz de Modelos de
IA na Gestao de Mudancas Empresariais: Elaborar recomendacdes
praticas que direcionem a implementagao bem-sucedida de modelos de
IA na gestdo de mudancas, considerando desafios e melhores praticas.
Investigagcdo sobre o equilibrio entre IA e trabalho humano na
gestao de mudancgas: Explorar a importancia da sinergia entre a lA e o
trabalho humano para uma gestdo de mudancas eficaz, considerando o

papel complementar de ambas as areas.
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