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RESUMO

O proposito deste estudo de caso € analisar a ideia de competéncia presente na formagao
profissional da Policia Rodoviaria Federal. Para tanto, foram consultados seis policiais
docentes em exercicio a mais de quatro anos na UniPRF. E uma investigacdo exploratéria e
qualitativa que utilizou entrevistas estruturadas como instrumento de constituicdo dos dados
de campo. Além disto, foram elaboradas andlises de conteudo e revisdo integrativa da
literatura para fundamentagéo tedrica, tendo como objetos livros, artigos, legislagdo e
diretrizes de formacéao dos policiais rodoviarios federais pela instituicdo. Os dados de campo
foram analisados por meio da técnica de nucleos de significagao, tendo em vista a aglutinacao
das respostas em zonas de significagdo, de maneira a evidenciar a convergéncia dos
possiveis significados para o termo <competéncia> na literatura, na legislacao e na fala dos
participantes da pesquisa. Os resultados apontam para uma congruéncia entre as no¢oes dos
participantes acerca do ensino por competéncias, em torno da percepgao de Tardif, como
uma capacidade para a resolucao de problemas. Além deste, foi constatada uma constelacgao,
no sentido atribuido por Adorno e Benjamin, de significados para a competéncia policial nos
contextos da legislacdo, da literatura e das diretrizes para formag¢ao na Policia Rodoviaria
Federal. Foi notada também uma evolugao do uso do ensino por competéncias na corporagao
desde a década de 1990, por questao de oficio, acompanhando as mudancgas na legislacao,
que vao de uma perspectiva especifica, de execugao do trabalho de policiamento, para uma
zona de significagdo ampliada, voltada para competéncias relacionais, associadas a
promog¢ao da seguranca nas vias publicas. Outrossim observa-se que, nos documentos mais
atuais, assim como na fala dos policiais docentes mais jovens, ha uma énfase na competéncia
policial definida pelo enfrentamento a criminalidade. A pesquisa contribui para um melhor
entendimento da trajetdria e das consequéncias do ensino por competéncias no contexto da
formagao dos policiais rodoviarios federais.

Palavras-chave: Educacdo baseada em competéncias. Formagado policial. Nucleos de
significagao.



ABSTRACT

The purpose of this case study is to analyze the idea of competence in the brazilian Federal
Highway Police initial training program. For this purpose, six teaching police officers who had
been working at UniPRF for more than four years were consulted. It is an exploratory and
qualitative investigation that used structured interviews as an instrument for the constitution of
field data. In addition, content analyzes and an integrative literature review were carried out
for theoretical foundation, having as objects books, articles, legislation and guidelines for
training federal highway police officers by the institution. Field data were analyzed using the
technique of meaning nuclei, with a view to agglutinating responses into zones of meaning, in
order to highlight the convergence of possible meanings for the term <competence> in
literature, legislation and speech of the research participants. The results point to a congruence
between the notions of the participants, about teaching by competences, around Tardif's
perception, as a capacity for solving problems. In addition to this, a constellation was found, in
the sense attributed by Adorno and Benjamin, of meanings for police competence in the
contexts of legislation, literature and guidelines for training in the Federal Highway Police. It
was also noted an evolution in the use of teaching by competences in the corporation since
the 1990s, as an act of office, following the changes in legislation, which range from a specific
perspective of carrying out policing work to a zone of expanded significance, focused on
relational skills, associated with promoting safety on public roads. Furthermore, it is observed
that, in the most current documents, as well as in the speech of the younger teaching police
officers, there is an emphasis on police competence defined by fighting crime. The research
contributes to a better understanding of the trajectory and consequences of competence-
based teaching in the context of training federal highway police officers.

Keywords: Competency-based education. Police training. Meaning nuclei.



RESUMEN

El proposito de este estudio de caso es analizar la idea de competencia presente en la
formacion profesional de la Policia Federal de Carreteras. Para ello, fueron consultados seis
policias docentes en ejercicio hace mas de cuatro afnos en la UniPRF. Es una investigacion
exploratoria y cualitativa que utilizd entrevistas estructuradas como instrumento de
constitucién de los datos de campo. Ademas de esto, fueron elaborados analisis de contenido
y revision integrativa de la literatura para fundamentacion teérica, teniendo como objetos
libros, articulos, legislacion y directrices de formacion de los policias federales de carreteras
por la institucion. Los datos de campo fueron analizados por medio de la técnica de nucleos
de significacién, con vistas a la aglutinacion de las respuestas en zonas de significacion, de
manera a evidenciar la convergencia de los posibles significados para el término en la
literatura, en la legislacién y el discurso de los participantes de la investigacién. Los resultados
apuntan a una congruencia entre las nociones de los participantes acerca de la ensefanza
por competencias, en torno a la percepcion de Tardif, como una capacidad para la resolucién
de problemas. Ademas de esto, se constatd una constelacion, en el sentido atribuido por
Adorno y Benjamin, de significados para la competencia policial en los contextos de la
legislacion, de la literatura y de las directrices para formacion en la Policia Federal de
Carreteras. Se observé también una evolucion del uso de la ensefianza por competencias en
la corporacién desde la década de 1990, por cuestion de oficio, acompanando los cambios en
la legislacion, que van desde una perspectiva especifica, de ejecucion del trabajo de policia,
para una zona de significacion ampliada, orientada hacia competencias relacionales,
asociadas a la promocion de la seguridad en las vias publicas. Asimismo se observa que, en
los documentos mas actuales, asi como en el habla de los policias docentes mas jovenes,
hay un énfasis en la competencia policial definida por el enfrentamiento a la criminalidad. La
investigacion contribuye a un mejor entendimiento de la trayectoria y de las consecuencias de
la ensenanza por competencias en el contexto de la formacion de los policias federales de
carreteras.

Palabras clave: Educaciéon basada en competencias. Formacion policial. Nucleos de
significacion.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ALP — Aspectos Legais dos Procedimentos Policiais

AMT — Armamento, Municao e Tiro

APS — Atendimento em Primeiros Socorros

BNCC — Base Nacional Comum Curricular

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CFP — Curso de Formacéo Policial

CVP — Condugao Veicular Policial

DG - Direcao-Geral

EDA — Enfrentamento ao Trafico de Drogas, Armas e Munigdes
EFV — Enfrentamento as Fraudes Veiculares

FENAPEF — Federacao Nacional dos Policiais Federais

PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PNDP — Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
PRF — Policia Rodoviaria Federal

Q.E.D. - Quod erat demonstrandum ou “Como se queria demonstrar”
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TDP — Técnicas de Defesa Policial

UDF - Uso Diferenciado da Forga

UniPRF — Universidade da Policia Rodoviaria Federal

WoS — Web of Science



1.1
1.2
1.3
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3

2.1

211
21.2
2.2

2.2.1
222
223
2.3

2.3.1
23.2
24

241
242
243
2.5

2.5.1
252

3.1
3.1.1
3.2
3.3
3.3.1

41

SUMARIO

INTRODUGAOD .......oooireeerreirecreessesassessesssssssessssessssssssssessssesssssssessssssssesessssens 13
PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt 15
OBUJETIVO GERAL ..., 15
OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocvouiiieieieieeeieiete et 15
JUSTIFICATIVA e 16
Na perspectiva PESSO0QAI .......cccoviiiiiiiiiee e e 16
Na perspectiva SOCIAL...........ccooiiiiiiiiiee e e 17
Na perspectiva aCad@miCa ............uiiiiiiiiii i e 19
PRESSUPOSTOS TEORICOS .......ccooceeiccnrarsscsseessessssesasessesssssssessessesens 25
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA......coooeieieceeeeeee e 26
O mundo do trabalho e a nogao de competéncia..........ccceeeeeeeveeieiiiiiiceeeennn. 27
A ideia de profissionaliSMO .........cooeiiiiiiiiii e 32
ENSINO POR COMPETENCIAS.......oeie oot 32
Competéncia e o trabalho policial..............ccccoeiiiiiiiiii e, 33
Educacao e formagao profissional...........cooooiiiiiiiiiie e 38
O publico e o privado no contexto da mundializagao................cccevvvvneenn.... 40
IDENTIFICACAO DAS FONTES ..ottt 42
Consulta @ base CORE ...........uuiiiiiiiieeeec e 43
Consulta a base Web of SCIENCE..............oouueeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 44
ANALISE DAS FONTES PRIMARIAS ......ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 46
ANAlise categorial ...........ooiiiiiiiii 47
1 (=T (=T (o b= PP RRPPTTPRPPIN 56
(=T 0] =1 = o= Lo LSRR 61
ANALISE DOS DOCUMENTOS CONSULTADOS.......ccoveveeveeeeeeeeeeeens 62
(IS0 15 = o= To RSP 62
Documentos formativos da PRF ..., 64
ESTUDO DO CASO — POLICIAL PROFESSOR.........ccccocinnnnnnnnnnnnnnes 68
DELINEAMENTO DA PESQUISA .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 68
Perfil dos partiCipantes ..........oovviiiiiiiiiiiiieeeee e 69
PROCEDIMENTOS DE COLETADE DADOS .......oovviieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS.......cvooiiieieeeeeeeee e, 72
CONSITUCTO ... e e 73
DESCRIGCAO DOS DADOS EMPIRICOS .......c.cooeerueeeirreennessesessesssesssenns 77

SINTESE DAS RESPOSTAS EM PRE-INDICADORES .........cccccooveveunee.. 77



4.1.1  Agrupamento em iNdICAUOIES .........oeiiiiiiiieeieeie e 90
4.2 ARTICULACAO EM NUCLEOS DE SIGNIFICACAO ......c.ccevieeieeeeeen. 94
4.3 ANALISES INTRANUCLEOS E INTERNUCLEOS.........ccooeieeeeeeeeeeee, 95

431 Nucleo 1 — A ideia de competéncia diz respeito a mobilizagdo de
conhecimentos e habilidades para a resolugdo de problemas. Competéncia
profissional € esta mobilizacdo direcionada a atividade especifica...........ccc............. 95

4.3.2 Nucleo 2 — A formagéo policial baseada em competéncias considera as
caracteristicas pessoais do aluno e propde situagdes praticas de aprendizagem que
exigem recursos de infraestrutura para que sejam efetivas. ...........cccooeeeeiiiiiiiiiinnnnnn. 96

4.3.3 Nucleo 3 — A multiplicidade e a complexidade das atividades inerentes a
atividade policial dificultam as fases de planejamento e avaliagdo no processo
[<To [T o= Tor (o] o =1 USRS 98

4.3.4 Nucleo 4 — A formacgao policial considera que a aprendizagem buscada pela
acao educacional tem impacto na vida pessoal do aluno, mesmo fora do horario de
L(=1 0= 11 [ TSRO PU PRSPPI 98

4.3.5 Nucleo 5 — Sao competéncias especificas mais almejadas pelos policiais
docentes o enfrentamento a criminalidade, a proatividade e a condugéo veicular com

vistas a promogao da seguranga Nas rodOViIas. ........ccceeeeeveeeeeiiiiiiiiee e e eee e 99
5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccoeimrrimeimreenee s ssesssssesssssessnsnes 101
5.1 ANALISE COMPARATIVA DO USO DO TERMO <COMPETENCIA>....... 101
5.2 COMPETENCIAS POLICIAIS DOCENTES.....ooieeoeeeee oo, 105
53 FORMACAO BASEADA EM COMPETENCIAS NAPRF .....coovvivicn. 107
6 CONSIDERAGOES FINAIS .......ocoiieciieceesecsses s sssssesssssssssssssessessssssssnns 110
6.1 LIMITES E PERSPECTIVAS ... 112
REFERENCIAS.......ooeiecececetes e sacs e e sesasssessssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssnns 114
Y 2 =1 0] [ o3 120



13

1. INTRODUGAO

Os sentidos de competéncia s&o percebidos através de muitos significados, que
podem ser aplicados tanto a educacdo quanto ao trabalho. Tais aplicacbes tém
orientado abordagens como o ensino baseado em competéncias, o desenvolvimento
de competéncias, ou a gestdo por competéncias, como pode ser verificado nas
pesquisas desenvolvidas por Zabala e Arnau (2014); Le Boterf (2003); Perrenoud et
al. (2002). Diversas nogdoes de competéncia estdo em utilizagdo no ambito da
formacgado e aprimoramento profissional de policiais rodoviarios federais brasileiros,
que ocorre na Universidade da Policia Rodoviaria Federal (UniPRF), com sede em
Florian6polis-SC. Neste contexto, conjectura-se a possibilidade de ampliar a
compreensao sobre as habilidades e conhecimentos desenvolvidos por aqueles que
seguem carreira na Policia Rodoviaria Federal (PRF)!, cujas competéncias
profissionais s&o orientadas pelo Decreto n°® 1.655, de 3 de outubro de 1995 (BRASIL,
1995).

Desde a sua criacdo, em 1928, a PRF passou por inumeras mudancas
estruturais. A instituicdo € hoje responsavel pelo patrulhamento ostensivo das
rodovias federais, com mais de 75 mil quildmetros sob sua circunscricéo, fazendo
fiscalizagédo do transito, atendimento a acidentes de transito, orientando os cidadaos
e combatendo o crime em suas diversas formas (BRASIL, 2021). A PRF pode ser
definida como uma policia civil uniformizada, composta por agentes em cargo unico,
membros de uma carreira unica. Nela nao ha diferenciagao entre patentes, como nas
instituicbes militares, nem em cargos, como nas policias civis estaduais e na Policia
Federal (FENAPEF, 2017). Os policiais rodoviarios federais, a partir do momento em
que ingressam na corporagao, geralmente passam da condicdo de cidadaos
fiscalizados para funcionarios publicos com poder de policia. Esta transi¢cdo no estilo
de vida e no modo como passam a ver a realidade gera uma série de impactos na
perspectiva dos policiais, nas suas familias e na comunidade a qual pertencem.

A selecdo de policiais rodoviarios federais é feita por concurso publico e
concluida nos Cursos de Formagéo Policial (CFP), ministrados pela UniPRF. Esta

academia corporativa € regida por policiais docentes, cujos conhecimentos técnicos

T A carreira de policial rodoviario federal foi instituida pela Lei n® 9.654 de 2 de junho de 1998, quando
era composta por 10.098 profissionais do Ministério da Justica (BRASIL, 1998).
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especializados sdo, em grande medida, adquiridos e desenvolvidos no ambiente da
propria instituicdo, bem como na pratica profissional (VIEIRA, 2021). Trata-se, por isto,
de um locus privilegiado para a percepgao e analise da aplicagao das teorias sobre
competéncias na formacéao profissional.

Em tal perspectiva, esta dissertagdo busca analisar as percepcdes de
significados e sentidos? atribuidos ao termo <competéncia>3 por policiais docentes da
UniPRF, em comparagcdo aqueles encontrados na literatura, bem como em
documentos oficiais referentes a formagao profissional. O objeto da pesquisa esta no
entendimento sobre a percepgdo de policiais docentes acerca do significado de
competéncia. Ela ndo foi gerada dentro do contexto da PRF. Por isto, ha uma
demanda de conhecimento sobre o seu contexto pregresso, a fim de compreender e
posicionar essa pessoa nas interacdes entre a PRF e a sociedade.

A dissertacdo se desenvolve em seis capitulos, sendo este primeiro de
natureza introdutoria, com os objetivos de contextualizar o problema de pesquisa, bem
como apontar e justificar seus objetivos. O segundo capitulo é dedicado a revisao
integrativa da literatura que orienta a fundamentagao tedrica, realizada por meio de
analise de obras de referéncia sobre o ensino por competéncias.

No terceiro capitulo é apresentado o delineamento da pesquisa. Nele séo
descritas caracteristicas dos participantes, do I6cus de pesquisa, os procedimentos
utilizados para a coleta e analise de dados. No quarto capitulo, é descrito e o estudo
de caso propriamente dito, a partir da sintese dos dados empiricos, constituidos a
partir da aplicagdo de entrevistas estruturadas a seis policiais docentes que

participaram da pesquisa.

2 Os usos dos termos <significado> e <sentido> sdo aqui referenciados a partir das nogdes derivadas
da Psicologia, conforme a interpretacao de Vigotski, elaborada por Aguiar e Ozella (2006). Nessa
concepgdo, 0s signos sdo percebidos como objetos da consciéncia, de natureza social e
convencional. O significado expressa o pensamento em palavra, enquanto o sentido se encontra em
uma zona psicolégica mais profunda, resultante da articulagdo subjetiva no confronto com a
realidade, sem se submeter a ela. Amiude, pode-se entender o sentido como uma relagéo contextual
inerente a subjetividade, que permanece parcialmente oculta ao observador; ao passo que o
significado expressa as relagdes psicologicas de forma intersubjetiva, podendo ser representado em
linguagem convencional.

3 Nesta pesquisa a notagéo < ... > indica a mengao de um termo sem conexdo com seu significado ou
sentido, ou seja, a “designacdo de uma palavra abstrata”, cujas ocorréncias sdo concretas
(significados). Outras implicacdes desta notagéo, que diferencia uso de meng¢ao, bem como as
conexdes entre pensamento e objeto (ancoragem), “intencionalidade”, designagao e outras nogdes
de filosofia da linguagem aqui utilizadas s&o explanadas por Hax (2015, p. 30).
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No quinto capitulo os resultados sdo analisados, discutidos e comparados, a
fim de evidenciar as convergéncias e discrepancias entre os significados e as zonas
de sentido constatadas nas fontes revisadas. Ao final, no sexto capitulo, sao

apresentadas as conclusdes, limites e perspectivas para as pesquisas futuras.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com Gil (2018, p. 6), o problema de pesquisa € uma pergunta que
trata de uma controvérsia, ainda sem resposta, “... € que pode ser objeto de pesquisa.”
A partir desta perspectiva e do contexto da pratica de ensino por competéncias na
UniPRF; considerando os policiais docentes como participantes da pesquisa,
propomos a seguinte questdo: qual a percepgao dos docentes da UniPRF sobre a

ideia de competéncia?

1.2 OBJETIVO GERAL

Levando em consideracdo o contexto, os participantes e o problema de
pesquisa, foi definido o seguinte objetivo geral para esta dissertagéo: analisar, a partir
da percepcgao dos docentes participantes, da revisao de literatura e dos documentos

oficiais, a ideia de competéncia na formacao policial na Policia Rodoviaria Federal.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Revisar a literatura a respeito da aprendizagem por competéncias no ambito
da formacéo profissional;

b) Identificar a percepgao dos significados do termo <competéncia>, presentes
nos documentos oficiais que norteiam a formagao profissional na PRF;

c) Comparar as percepgdes dos significados do termo <competéncia> para os
docentes policiais aquelas encontradas na literatura e em documentos oficiais que

norteiam a formacao profissional na PRF.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Supomos como promissora, para o estado da arte em Educacéo, a melhoria no
entendimento da formacao profissional da PRF nas vidas de cada servidor e no
desenvolvimento da instituicdo. Diante desta visdo inicial, é interessante descrever
brevemente o entrelagamento das trés dimensdes que compdem a justificativa para o

desenvolvimento da presente pesquisa, quais sejam: pessoal, social e académica.

1.4.1 Na perspectiva pessoal

Aparentemente, acontece a muita gente um chamado do mundo para que se
realize algo diferente, que traga ao ser e ao préprio meio significados nao ditos e nao
tidos, ao longo dos anos, os quais possuem uma centelha de angustia e ansiedade.
Talvez tarde uma vida para que um caminho se mostre possivel. Quiga, haja boa sorte
e bons ventos que soprem as velas do esfor¢o e oportunizem que esse processo
aconteca ainda em tempo habil.

Ao deixar a faculdade de Direito, ja atuando profissionalmente no servigo
publico, a época na Caixa Econdmica Federal, tinha o trabalho algo de Ponos — do
grego [llovog, ou pena, de lida diaria e constante; cujos resultados vinham na
satisfacdo de atender a tantos quantos fossem os clientes, ainda que submetido a
tantas e quantas limitacbes ao exercicio da criatividade e do carater. Aquilo
representava mais uma espera do que realizagcao. A oportunidade de mudar de voos
e de ares veio, surpreendente e reveladora, como sé a vida, por meio da chance
aproveitada e usufruida de atuar novamente a servico do Brasil, dessa vez,
envergando o uniforme da Policia Rodoviaria Federal.

Os quatro anos iniciais da carreira policial foram desempenhados na
atividade-fim: na chamada “pista”. Ali foi possivel testemunhar e experienciar os
diversos mundos dentro do pais: tanta gente fiscalizada, socorrida, detida, conduzida,
orientada e atendida. Vieram entdo as primeiras experiéncias com a educagao, em
tempos de palestras em escolas e empresas. Apresentava-se uma nova janela se

abrindo, um novo universo a descobrir, uma nova rodovia a conhecer. Com as
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oportunidades da carreira, veio o Curso de Formagao de Instrutores, em 2018, no
qual, pela primeira vez tive acesso a formagao de formadores.

Sob o aspecto pessoal, pode-se arriscar uma sintese dessa trajetoria: da
familia para a escola; da escola até o teatro; do teatro ao Curso de Direito; a atuagao
como técnico bancario; a carreira policial; a descoberta da docéncia e ao querer ser
educador. Uma trajetéria imprevisivel, que despertou curiosidade e interesse de
contribuir academicamente. Pedagogia e Didatica, incertezas e proposi¢cbes que
viriam a cada passo dado, dentro das salas de aula e nos ambientes de capacitagao

e de formagao.

1.4.2 Na perspectiva social

Ao ampliar o campo de agao e partir para uma esfera intencionalmente social,
ja no contexto do desenvolvimento profissional, como policial rodoviario federal,
vislumbrou-se compartilhar conhecimentos com os demais colegas de profissao.
Frente aisso, em 2019, houve a primeira chance de atuar na coordenagao pedagdgica
de um Curso de Formacgéo Profissional. Ocorreu entdo o contato com professores
universitarios, trazidos até a Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.
O notdrio saber e a atuacdo exemplar daqueles professores evidenciou a disparidade
e o contraste entre o mundo académico e o universo policial. Eles revelaram um pouco
das riquezas e experiéncias que tinham a compartilhar para nos engrandecer e
conosco também aprender.

Entdo, a revelacao: a impressao de que muito se faz com o pouco que se tem,
a certeza de que muito ha ainda a perseguir, a curiosidade de também tentar calgar
aquelas tao belas sandalias para verificar se naquele mundo académico — do qual néo
experimentava muito desde a saida da faculdade — havia oportunidades para procurar
novas respostas aquele sentimento de angustia e ansiedade. Assim, incertos,
chegamos aos estudos iniciais para a preparacao que antecedeu o processo seletivo
do Programa de P6s-Graduagao em Educagao. Varias questdes sobre os modos e os
porqués de alguém que passara por escola, teatro, banco publico, faculdade de Direito
e rodovias federais ter agora uma vontade de conhecer melhor e trabalhar com a

Educacao.
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A formacgao docente na PRF trabalha com o ensino por competéncias, inserida
num contexto educacional corporativo — ainda que publico — e atuando na seguranga
publica. A educagao corporativa, ao primeiro olhar, ndo parece combinar muito com
seguranga publica, ao menos aos olhos de quem vé seres humanos encarregados da
seguranga e do bem-estar de outros seres humanos.

Do ponto de vista da pratica policial, surgiram questionamentos, tais como os
seguintes: caso seja criacdo de quem leva a corporacao a ideia de formar para
aumentar a produtividade, a fim de melhorar os resultados, como medir tal melhora
para a sociedade e aferir, enfim, se houve sucesso no investimento educacional? Se
o policial prende, ou autua mais pessoas, seria isto resultado de uma formacéao
profissional melhor, ou estaria ele inserido numa sociedade pior? Se o indice de
prisdes reduzir, foi o0 ambiente social que melhorou e ndo houve tanto a realizar por
parte da segurancga publica, ou sera que a formacéo profissional foi insuficiente?

Essas questdes mostram que a educacéo corporativa, para além de simples
definigdes e associagbes as avaliagdes de desempenho, tem na seguranga publica
um campo fértil de duvidas e possibilidades, quando se pensa a educagao do ponto
de vista do desenvolvimento humano, especialmente ao se considerar o pensamento
complexo e o carater de permanente mudanga nas relagdes sociais. A preocupagao
em fazer dos policiais melhores operadores do Estado, ou do governo, traz em si
problemas inerentes a quaisquer relagées de poder, nas quais ocorram grandes
desequilibrios entre os envolvidos e suas intengdes.

O que era inicialmente um interesse em compartilhar experiéncias com os
colegas de profissdo, desenvolveu-se como conhecimento e suscitou outros anseios.
Essas questdes despertaram o interesse em investir mais tempo nos estudos sobre
as relagdes e a conjuntura da formacgao policial, agora do ponto de vista sistematizado
e académico. Neste sentido, os estudos e conhecimentos, aliados a experiéncia de
ensino da PRF, geram uma maior abrangéncia e compreensao para aprimorar o
processo educacional e a relagdao ensino-aprendizagem. Por fim, tal conjunto de
elementos contribui para auxiliar na formagao de policiais mais competentes e
oportunizar o desenvolvimento eficaz daqueles que ja estdo nos quadros da

instituigao.
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1.4.3 Na perspectiva académica

O embasamento tedrico desta pesquisa leva em conta, principalmente, os
estudos de Perrenoud (1999; 2002); Zarifian (2001); Perrenoud et al. (2002); Le Boterf
(2003); Machado (2006); Rovai et al. (2013); Rios (2014); Zabala e Arnau (2014),
assim como de outros pesquisadores envolvidos na teoria da educagcao baseada em
competéncias. Para a analise das contribuicdes, obtidas por meio das entrevistas,
utiliza-se o método de apreensao de zonas de sentidos por nucleos de significacao,
desenvolvido por Aguiar e Ozella (2013; 2006; SOARES, 2006); ao passo que a
revisdo da literatura e documental foi elaborada por meio de analise de conteudo,
adaptada a partir de Bardin (2000).

O ensino baseado em competéncias é considerado um referencial necessario
para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que esta sendo amplamente utilizado
no ambito de formacéo e qualificacdo na Policia Rodoviaria Federal, de modo que a
analise por meio dos ntcleos de significagdo? oportunizou a identificagédo de fatores
que influenciam na pratica educativa e em seus resultados, a partir dos relatos dos
proprios docentes. Nao obstante, a utilizagdo do termo <competéncia> € bastante
peculiar, tendo em vista a evolugao do conceito através do tempo.

Mota (2021) destaca que a pesquisa sobre competéncias tem origem com
Pestalozzi, no final do século XVIII. A etimologia do termo se consolidou durante a
idade média, por meio dos sufixos latinos com (junto) e petere (pedir, buscar),
conforme Machado (2006). A partir do século XV, segundo Loiola (2013) e Mota
(2021), o uso de competéncia é inicialmente associado a linguagem juridica, no
sentido de legitimidade, voltada para o exercicio de um direito. No século XVIII, a
nocao € popularizada e passa a ser aplicada a pessoa, em sua capacidade para se
pronunciar. Nao obstante, apenas no inicio da década de 1990, entretanto,
<competéncia> passa a fazer parte do vocabulario académico na area da educacéo,
tornando-se um conceito privilegiado para a definicdo das novas praticas e teorias
pedagogicas. A Figura 1 representada algumas nog¢des associadas ao significado de

competéncia no transcurso da histéria ocidental.

4 O conceito de nucleos de significagdo € apropriado a partir de Aguiar et al. (2013); Aguiar e Ozella
(2006, p. 231). Os autores estao inseridos no contexto sécio-histérico de pesquisa e identificam
nucleos de significacdo a partir da “articulacdo de conteddos semelhantes, complementares ou
contraditorios”.
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FIGURA 1 - SINTESE DO PERCURSO HISTORICO DO TERMO <COMPETENCIA>

Uso do Termo
Competéncia

com (junto)
petere (disputar)

Idade média Uso juridico
legitimidade
Capacidade de (eg )
pronunciar-se ey
(individual)
séc. XVIII Estrutura ativa e
dinamica
Connhecimentos que Malglaive (1990)

permitem resolver

problemas
Selecionar

Tardiff (1994) habilidades
Toupin (1995)
Eficacia
Mobilizacédo
Levy-Leboyer (1996) complexa de

recursos
Capacidade para

Le Boterf (1998)
Perrenoud (1999)

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), a partir de Loiola (2013)

No final do século XX, alguns dos precursores da educagao por competéncias
apontaram usos especificos e distintos para <competéncia>, consolidando-o como um
termo polissémico. Um dos principais tedricos franceses da formacgao de formadores,
Gérald Malglaive (1990) introduz esta linha de pesquisa, ao langar “Ensinar Adultos”,
em 1990, oportunidade na qual o significado de competéncia foi utilizado para
caracterizar uma estrutura dindmica, complexa e movida pela atividade.

Outro tedrico fundamental para o ensino por competéncias é Tardif (2014), que
se destaca ao lancgar “Saberes docentes e formacgao profissional”, em 1994, quando
percebeu competéncia como um conjunto de saberes orientados para a solugao de
problemas. Toupin (1995) agregou ao debate a nocado de habilidade, ao tratar da

formagao de mestres, ao passo que Lévy-Leboyer (1996) abordou especificamente a
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gestao de competéncias, associada a nogao de eficacia na realizagao de tarefas. Le
Boterf (1998), na perspectiva da complexidade, buscava evidenciar a adequacao das
qualidades pessoais aquelas requeridas para a consecugao de uma missao
especifica.

Nao esta no escopo desta pesquisa propor uma lista exaustiva, mas cumpre
destacar o papel de Perrenoud (2002) e do seu “convite a viagem”, que sintetiza e
cumpre um competente papel na disseminagdo das competéncias necessarias para
ensinar, debatidas intensamente no decorrer da década de 1990, ocasido em que
foram catalogadas mais de 50 habilidades, associadas a dez grupos de competéncias,
consideradas como necessarias para o ensino.

No Brasil, os precursores da pesquisa sobre ensino por competéncias sao Lino
de Macedo, Nilson José Machado e Cristina Dias Allessandrini, que acompanharam
Philippe Perrenoud e Monica Gather Thurler em um ciclo de conferéncias sobre o
tema, em agosto de 2001, percorrendo quatro cidades do pais e deixando profundas
influéncias na estrutura educacional brasileira (PERRENOUD et al., 2002). Tais
influéncias podem ser evidenciadas pela aprovacdo da Base Nacional Comum
Curricular, em 2017, cujas diretrizes para o Ensino Fundamental e Médio sao
estruturadas sobre o ensino por competéncias (BRASIL, 2017). A partir da BNCC, que
nao diferencia habilidade e competéncia, Souza e Asinelli-Luz® (2019) vém discutindo
a tecitura de um conceito de competéncia complexo, no sentido de tecido junto,
entrelagcado, voltado a formacao profissional, qualquer que seja, seja do
professor/professora, seja do policial rodoviario federal, tendo em vista as incertezas
que caracterizam as dinamicas sociais na pos-modernidade.

A inclusdo da nogdo de competéncia no aspecto gerencial da industria e a
demanda social por competéncias apreendidas pelo corpo discente das escolas se
expandiram a partir do inicio do século XXI, como consequéncia da abertura para a
concorréncia em escala global, que implica niveis mais altos de competitividade e
produtividade para que as organizagdes se estabelecam e ampliem sua area de
influéncia. Nao obstante, ja no inicio do século XX, o taylorismo, orientado para a

selecao e treinamento de méo de obra, estava associado a busca por trabalho

5 Para Souza e Asinelli-Luz (2019), competéncia é entendida como “um conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes, pautado em valores que, mediado pela experiéncia, intervém de modo
eficaz na solugéo dos desafios do cotidiano”.
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eficiente, ressaltando a escassez de pessoas competentes, entendidas como aquelas
que dominavam certas habilidades desejadas (PIRES et al., 2005).

O aumento da complexidade dos processos produtivos durante o século XX
levou a associacao do termo competéncia também aos aspectos atitudinais e sociais
do trabalho. Nesta visdo, assumida por Zarifian (2001), a competéncia se caracteriza
pela responsabilidade e efetividade do trabalhador diante de ambientes complexos e
desafiadores. Além disto, na atualidade, a gestao por competéncias vem associada
ao desempenho, ou seja, a capacidade de gerar resultados no contexto das metas
organizacionais (PIRES et al., 2005). Entendida desta maneira, a gestdo por
competéncias detém a vantagem, diante de outras teorias administrativas, de permitir
a analise e comparagao quantitativa do trabalho realizado, favorecendo o
desenvolvimento de indices de produtividade, passiveis de aplicagdo no
recrutamento, selecéo, formacéo, qualificacao, promocao e distrato padronizados de
trabalhadores.

A avaliagdo por competéncias permite agregar valor social e econédmico ao
trabalho, favorecendo o reconhecimento social do esforco individual, bem como
potencializando a capacidade das organizagdes de atingirem seus objetivos
institucionais. Os indices de competéncia, em tal perspectiva, estdo associados a
percepcgao de determinados comportamentos desejaveis para a realizagao das tarefas
atribuidas a uma funcao laboral. A Figura 2 reduz, em uma perspectiva linear, as

relagdes entre competéncias e valores gerados no contexto organizacional.

FIGURA 2 — REDUGAO LINEAR DOS PROCESSOS ENVOLVIDOS NA REALIZACAO DE

COMPETENCIAS
Insumos Desempenho
Conhecimentos Comportamentos /
Habilidades —} Realizagoes \
Atitudes Resultados

Fonte: Pires et al. (2005, p. 15)
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Importa notar que, na perspectiva da complexidade, diferentemente do proposto
por Pires et al.(2005), as competéncias sdo vistas como processos interagentes
inseridos em sistemas abertos, que se caracterizam pela multiplicidade de fatores
relacionais, cuja diversidade extrapola a capacidade de representagao processual.
Visto desta maneira, o conjunto de competéncias pode ser caracterizado como
‘constelagdo”, em sentido atribuido por Benjamin e Adorno, para quem tal
representacdo permite a ilusdo de uma totalidade incompleta, a qual se evidencia
pelos atributos de diferenciacdo (composta por nuances qualitativas entre elementos
similares); nao-identidade (os elementos ndo possuem todas as mesmas
caracteristicas); e transformacao (o processo dialético converte em diverso aquilo que
era idéntico) (MATTOS, 2015, p. 166). Como “totalidade” imaginaria, a constelagao de
competéncias representa uma miriade de relagdes, caoticamente harmonizadas na
realizacdo do trabalho, em um contexto de producdo material. Tais relacdes
permanecem aglutinadas apenas por sua caracteristica de mudanga e constante
transformacao, propria da nao-identidade e da diferenciacdo dos elementos sociais
envolvidos no processo historico de producéo.

Aplicados a formacdo de policiais rodoviarios federais, tais marcos de
relevancia para a pesquisa em Educacdo permitem vislumbrar uma percepcao
ampliada sobre os anseios de origem e o0s resultados mensuraveis na vida dos
policiais docentes e de seus alunos, bem como em seus contextos biopsicossociais,
nos quais eles mantém seus relacionamentos apés o processo de inser¢ao no Curso
de Formacao Policial mantido pela UniPRF. Em relagédo ao contexto familiar, Monteiro,
Lima-Berton e Assinelli-Luz (2020, p. 211) consideram que a compreensdo do
“mesosistema familia-escola” é capaz de estimular a formulagao de politicas publicas
especificas. Partindo dessa perspectiva bioecoldogica® e da complexidade a ela
inerente, buscamos alcancgar respostas sobre quais competéncias, assumindo a
polissemia do termo, terao influenciado a formacao policial e suas consequéncias no
contexto da UniPRF.

Além disso, esta pesquisa é justificada a partir da analise de experiéncias, tais

como a apresentada por Behrens e Nicola (2017, p. 358), que partem do referencial

No modelo “bioecologico de desenvolvimento humano”, a familia € um /écus privilegiado para
fortalecimento dos lagos sociais e de alteridade, favorecendo a “resiliéncia” dos individuos
(MONTEIRO; LIMA-BERTON; ASINELLI-LUZ, 2020, p. 213).
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tedrico da complexidade. As pesquisadoras empreenderam investigacdo sobre a
integracéo de saberes no Ensino Superior por meio de uma abordagem qualitativa do
tipo exploratoria. Os resultados demonstram a validade da visao integradora sobre o
planejamento docente em uma perspectiva interdisciplinar, que reforga a “unicidade e
a complexidade do fato educativo.” Tais consideracbes levam ainda a
problematizacao acerca dos resultados, que sdo comumente atribuidos as iniciativas
educacionais da UniPRF, favorecendo a indagacéao se eles pertencem mesmo a essa
estrutura, ou se ocorrem falhas e desafios, identificados ou nao pela academia, os
quais podem estar no processo de formagao profissional, bem como nas histérias das

pessoas que concorrem para integrar o efetivo da PRF.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Os pressupostos tedricos revelam, ao mesmo tempo, a concepg¢ao de mundo
do pesquisador e a base tedrica conceitual da pesquisa. Partindo disto, a presente
dissertagdo encontra afinidade com a ideia de que “Na intencionalidade da
consciéncia, o eu aparece no nivel de uma subjetividade transcendental como um
centro de permanéncia e de suporte para a experiéncia.” Essa premissa, apontada
por Corbiniano e Bergamo (2016, p. 265), revela o modo como a presente pesquisa
contempla o andamento do processo das investigagdes e analises a serem realizadas.
Entende-se que a pratica cientifica do pesquisador reflete as concepcdes tedrico-
metodoldgicas, pressupostos e ideias subjacentes que acabam por influenciar as
escolhas, em relagédo ao objeto de estudo e ao modo como ele sera estudado (SLIFE;

WILLIAMS, 1995). Ademais, € preciso considerar que:

A declaragdo dos pressupostos tedrico-metodoldgicos que
embasam uma pesquisa é fundamental do ponto de vista técnico
e ético. Técnico, por certificar que os cientistas compreendem as
ideias subjacentes de suas escolhas; ético, a medida que tal
declaragcdo assume a possibilidade de que o mesmo objeto de
estudo possa ser analisado a partir de outros embasamentos
tedrico-metodologicos (COSCIONI et al., 2018, p. 363).

Esses pressupostos metodologicos, éticos e técnicos, conduzem ao
entendimento de que a percepgao sobre a formacgao do Policial Rodoviario Federal
carece de um aprofundamento, no que tange a definicdo e a aplicagdo das
competéncias. Quanto aos conceitos de competéncia, habilidade e atitudes, os
estudos do ensino por competéncias dos anos 1990, capitaneados por Perrenoud
(2002), promovem a ideia de que as competéncias mobilizam saberes. Por isto, o
conhecimento tedrico é percebido como relevante para conceituar a competéncia,

definida no final do século XX como:

(...) uma aptiddao para enfrentar uma familia de situagdes
analogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente
e criativa, multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacgdes, valores, atitudes, esquemas
de percepcéao de avaliacao e raciocinio (PERRENOUD, 2002, p.
19).
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Em harmonia com este estilo de pensamento’, Zabala e Arnau (2014)
declararam que as competéncias, além de afins com os saberes, integram habilidades
e atitudes de forma concomitante. Com base nisto, eles propéem o ensino das
competéncias para superar as limitagdes do ensino. Assim, para o contexto escolar

propdem que o ensino por competéncias:

(...) deve identificar o que qualquer pessoa necessita para
responder ao problema aos quais sera exposta ao longo da vida.
Portanto, a competéncia consistird na intervengédo eficaz nos
diferentes ambitos da vida, mediante acbes nas quais se
mobilizam, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada,
componentes atitudinais, procedimentais e conceituais.
(ZABALA; ARNAU, 2014, p. 11).

Fazendo a aplicagao pratica do ensino por competéncias, no contexto da PRF,
percebe-se a eficacia dessas propostas teoricas, no sentido de resolver problemas no
dia a dia das atividades policiais. Isso se complementa pela sugestdo de mobilizagao
de componentes atitudinais, procedimentais e conceituais proposta pelos
pesquisadores. Diante desses elementos, considera-se proveitoso e justificavel
desenvolver a pesquisa sobre a ideia de competéncia na formacado de policiais
rodoviarios federais. Tais consideracbes acerca do desenvolvimento humano, em
sentido amplo, fazem-nos perceber na busca representada por essa investigagdo uma
potencial contribuicdo para com o desenvolvimento das instituicdes Policia Rodoviaria
Federal e UniPRF, bem como para a estruturagcdo de abordagens tedricas nesse

campo de pesquisa.

2.1 REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

A fim de atingir o primeiro objetivo especifico de pesquisa, ou seja, revisar a
literatura a respeito da aprendizagem por competéncias no ambito da formagao

profissional, foi adotada a abordagem de revisao integrativa da literatura, conforme

7 Fleck (2010) desenvolve a nogdo de estilo de pensamento como uma propensdo para pensar de uma
certa maneira e agir conforme.
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adotada por Botelho, Cunha e Macedo (2011); Roman e Friedlander (1998); Souza,
Silva e Carvalho (2010). Esse tipo de revisdo vem sendo utilizada desde o final da
década de 1970, caracterizada por Roman e Friedlander (1998) como a
sistematizacido e sintese de resultados de pesquisas sobre uma questao definida.
Suas principais vantagens sao o facil acesso a informagao e o crescimento rapido da
disponibilidade de conhecimentos. Trata-se, basicamente, de agrupar resultados
sobre um determinado assunto, a partir de mecanismos automatizados de busca, com
a finalidade de construir explicagcbes abrangentes sobre os objetos de pesquisa.
Nessa pratica, podem ser identificados os principais pesquisadores de uma area, bem
como as contribuicdes mais relevantes sobre um assunto, de modo a oferecer
atualizacbes sobre o estado da arte em um ramo de pesquisa (DE-LA-TORRE-
UGARTE-GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011; PEREIRA; GALVAO, 2014).

A aplicacéo da revisao integrativa da literatura consiste em estruturar a tarefa
de coleta de dados bibliograficos, de modo a potencializar a confiabilidade e a
profundidade das conclusdes, integrando as pesquisas publicadas e indexadas nas
bases de dados em formato de artigo, livros de divulgagao cientifica, teses e
dissertagdes. A confiabilidade da revisao esta intimamente associada ao rigor com o
qual a metodologia é aplicada (PEREIRA; GALVAO, 2014). A pratica se efetiva na
busca por artigos e livros em bases de dados voltadas para a producgao cientifica, por
meio de palavras-chave que representem aspectos relevantes do problema em
questdo. Utiliza-se, como critérios de sele¢cdo dos objetos de pesquisa, a lingua
corrente no campo de interesse; a disponibilidade integral dos textos e a atualidade
das fontes. Conforme os pesquisadores, os objetivos da revisao integrativa podem ser
identificar, analisar e sintetizar os resultados de pesquisas recentes sobre um
determinado tema, objetivos estes que sao utilizados adiante para definir o percurso

da revisao aqui apresentada.

2.1.1 O mundo do trabalho e a nogao de competéncia

No contexto industrial do final do século XIX e inicio do XX, a Administragao
comecga a ser desenvolvida e disseminada como ciéncia, partindo da ideologia
derivada do pensamento de Frederick Taylor, o chamado taylorismo. Esta visédo foi

introduzida no Brasil e adaptada a nossa realidade pelo engenheiro suico Roberto
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Mange (1885 - 1955), que se fundamentou na profissionalizagdo para o trabalho,
manifesta na criagdo do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)
(PAIVA, 2010).

A viséo taylorista suigo-tupiniquim, quando introduzida na industria paulista, ja
foi uma adaptacgéo evoluida do sistema original proposto por Taylor, que prevé uma
apropriacdo das habilidades e conhecimentos especificos do trabalhador pelo sistema
fabril por meio de mecanizacao; racionalizacao; e publicidade das tarefas a serem
executadas, de forma que o operario nao tivesse mais o dominio sobre o proéprio
trabalho (alienagdo), mas que pudesse ser substituido rapidamente por outro
trabalhador menos qualificado, o qual disporia de uma espécie de receita para a
execucgao das tarefas. Desta forma, a capacidade de produgéo, ou competitividade,
se torna a qualidade buscada pelos administradores tayloristas, em detrimento dos
conhecimentos especificos e da experiéncia profissional, que empoderam o
trabalhador nas relagdes produtivas (MORAES NETO, 1986).

Enquanto trabalhou como torneiro, Taylor observou que muitas das tarefas
podiam ser executadas em um terco do tempo, mas n&o o eram por uma ignorancia
dos gestores, em relagédo ao trabalho, associada ao senso de autopreservagao dos
trabalhadores (PAIVA, 2010). A solugao gerencial, que se tornaria uma ideologia
hegemonica para a industria em expanséao no final do século XIX, foi a padronizagao
das tarefas com vistas a competitividade, dai a nogdo administrativa de competéncia,
entendida originalmente como capacidade para competir. A competéncia taylorista
nao € uma habilidade especifica; pelo contrario, trata-se da capacidade de adaptagao
e aumento de produtividade em contextos diversos.

Com a generalizagdo de praticas cientificas aplicadas a gestdo, durante a
assungao do paradigma taylorista, Henry Ford adapta tais visbes para o seu modelo
de producdo em série, uma das maiores revolugdes produtivas da histéria humana,
que tem como consequéncia a completa alienagcdo do trabalho pelos meios de
producao. Neste caso, observa-se que quanto mais atomizadas as tarefas na esteira
de producéao, maior a capacidade produtiva do sistema. A énfase da producédo seriada
esta na super simplificacdo do trabalho, que permite a rapida apreensao das tarefas
e execucdo padronizada, no ritmo da esteira, com maximizagdo do tempo do
trabalhador, o qual produz mais sabendo menos (MORAES NETO, 1986; PAIVA,

2010). Neste caso, a competéncia ndo € vista nem mesmo como capacidade de
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adaptagao, como no taylorismo original, mas como a mera persisténcia na repetigao
indefinida e acelerada de atividades simples, de forma que sequer se torna digna de
objeto de estudo da Administragc&o. Para o fordismo, o trabalhador ndo passa de uma
entre muitas engrenagens padronizadas e substituiveis da linha de producgéo.

O paradigma fordista, ainda presente em muitas organizagdes, justifica, por
exemplo, a manutencdo de elevados estoques de mao de obra ociosa, a fim de
substituir trabalhadores doentes, acidentados e revoltados; fendbmeno atualmente
conhecido como desemprego estrutural (SANTOS, 2009). Quando cada trabalhador
€ pensado administrativamente como engrenagem padronizada e de facil substituicéo,
torna-se interessante para o grande capital a manutengdo de uma fila longa e
inesgotavel de trabalhadores qualificados e desempregados para suprir rapidamente
a auséncia e comprimir o valor da mé&o de obra, potencializando o lucro.

No modelo taylorista de padronizagdo do trabalho, bem como na ideologia
fordista de atomizagcdo seriada das tarefas, o dominio pelo trabalhador de
competéncias cognitivas e habilidades especializadas sao falhas do sistema, visto que
o desviam da repeticdo continua e acelerada de procedimentos super simplificados,
prépria dos processos de montagem no ritmo da esteira. Nao tardaria para que tais
ideologias administrativas, que ignoram a necessidade humana do uso inquieto da
inteligéncia, associadas a redugao progressiva das margens de lucro, inerente ao
modelo de producgao capitalista (SANTOS, 2009), tornassem a competi¢do industrial
autofagica e insustentavel, levando quase a faléncia empresas como a Toyota, na
década de 1950, quando os funcionarios, empoderados pelo fracasso do sistema
fordista e pela organizagao sindical, incentivada pela vitéria estadunidense sobre o
Japao, exigiram novas relagdes produtivas, de onde nasceu o amplamente difundido
Sistema Toyota de Produgcdo (WOMACK; JONES; ROQOS, 2004). Conforme seus
criadores, o toyotismo esta fundado em dois pilares: o respeito pelas pessoas e a
melhoria continua (kaizen). Nessa percepgao de organizagao para o trabalho, o ser
humano precisa ser considerado em sua integralidade, ndo se reduzindo a mera peca
de reposicao.

A mudanca na ideologia industrial, que se propagou pelo setor automobilistico
na década de 1970 e foi globalizada a partir de estudos sistematicos, capitaneados
por Womack, Jones e Roos (2004), realizados na década de 1980 e difundidos no

inicio dos anos 1990, ndo decorre de boa vontade, ou de qualquer virtude
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assistencialista de seus idealizadores. Foi a simples observacao e analise cientificas
dos defeitos estruturais, presentes na linha de produgao fordista, que tornaram ébvio
o fato de que os trabalhadores do chdo de fabrica, entdo subestimados e
desvalorizados, sdo 0s agentes essenciais para as melhorias, identificagdo e
eliminacao de falhas e desperdicios na producdo em massa. Ora, quando tratados
como meras engrenagens, os trabalhadores n&o relutam em agir como tais, deixando
insensivelmente que os defeitos mais 6bvios continuem a percorrer as esteiras da
producao seriada indefinidamente, visto que o proprio refletir criticamente sobre o
trabalho é visto pela ideologia fordista como um problema.

Ao empoderar os trabalhadores, com a instalagdo de uma corda que parava
toda a linha de producao da fabrica da Toyota, na década de 1950, e que podia ser
acionada por qualquer trabalhador, por exemplo, aquela organizagdo passou a
identificar e corrigir rapidamente falhas na produgédo que suas contrapartes fordistas
sequer imaginavam que existiam, tornando-se altamente competitiva e levando ao
colapso, no final do século XX, o velho sistema automotivo estadunidense de
producdo em série (WOMACK; JONES; ROOS, 2004). Nessa nova ideologia
administrativa, o toyotismo, as habilidades criticas e analiticas passam a fazer parte
das competéncias desejaveis e premiadas pelo sistema de producao. Pode-se falar,
a partir da década de 1970, de uma nova dindmica de competéncias, na qual a
produtividade esta associada a um agregado de habilidades praticas, cognitivas e
colaborativas, as quais potencializam a complexidade tanto dos sistemas produtivos
quanto das pessoas, em fungao da sua resiliéncia, entendida como a capacidade de
retorno ao estado anterior apés um choque ou enfrentamento de uma dificuldade
(JUNQUEIRA, 2022). Faz sentido, nesse contexto, que a industria e a academia se
articulem, troquem e assimilem o debate sobre competéncias multiplas, necessarias
e desejaveis para o desenvolvimento de profissionais flexiveis e polivalentes, capazes
de se adaptar rapidamente as mudancgas repentinas nos processos produtivos, bem
como para desenvolver solug¢des individuais e em grupo.

Na Administracdo e na Psicologia estadunidenses, um marco importante para
o debate sobre competéncias veio a publico em 1973, pelas maos de McClelland,
conforme Fleury e Fleury (2001). O autor associava competéncia ao desempenho
superior na realizacao de tarefas ou situacdes determinadas. Nesta visao, ndo basta

a presenca de uma aptidao, conhecimento, ou habilidade para caracterizar a
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competéncia, mas é preciso também a evidenciagao disso por meio da realizagao de
efeitos praticos mensuraveis e comparaveis, ou seja, a competéncia passa a ser
associada a uma performance relativa.

A sequéncia das pesquisas nessa area, nas décadas de 1980 e 90, passa a
associar o desempenho, decorrente das competéncias, aos tracos individuais de
personalidade e inteligéncias multiplas. Os administradores desse periodo passam a
relacionar as demandas das organizagdes as caracteristicas pessoais desejaveis para
realiza-las, por meio da definigdo e identificacdo de competéncias profissionais,
relacionadas a tarefas inerentes aos cargos e fungbes desempenhados nas
organizagbes (FLEURY; FLEURY, 2001). Nao obstante, ha sérias limitagdes nessa
visdo de competéncia, que se desenvolveu em um ambiente de hegemonia fordista,
no qual o trabalhador é visto como uma pecga a desempenhar uma funcdo. A definigao
de competéncia por desempenho em tarefas especificas, doravante denominada
como executiva, ndo da conta das habilidades relacionais, comportamentais e
colaborativas, indispensaveis para o trabalho em grupo, tampouco para valorizar a
flexibilidade, necessaria a adaptacao a sistemas complexos de producéao, tais como o
toyotista.

Aptiddes como proatividade, empatia ou criatividade ndo se relacionam
satisfatoriamente com a mensurag¢ao da entrega de tarefas, visto que sdo compostas
por fortes componentes subjetivos. De fato, estas caracteristicas comportamentais e
relacionais estao intimamente conectadas a educagao de cada pessoa, tanto em seu
plano formal quanto familiar. Nao obstante, em fungées complexas como as de policial
rodoviario federal, torna-se necessario dispor de trabalhadores flexiveis para lidar com
mudang¢as no ambiente profissional e para enfrentar imprevistos. A correlagado de
competéncia com a flexibilidade é entendida como sendo a capacidade de se adaptar
para trabalhar em mudancas rapidas no ambiente. Tanto na industria quanto nos
servigos publicos, em fase crescente de automatizagdo, ndo € mais necessario um
trabalhador para exercer fungdes repetitivas, mecanicas e sem iniciativa, de modo que
a formacdes de profissionais capazes de adequacao a esta nova realidade demanda
a incorporacao de consideragdes e praticas educacionais praticas educacionais que
valorizem a complexidade, a imprevisibilidade e a incerteza.

Nessa perspectiva, a aquisi¢ao de competéncias no mundo do trabalho policial,

no que concerne a flexibilidade e demais atitudes relacionais e comportamentais, ndo
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se realiza mantendo-se o foco exclusivo na difusdo de boas praticas de execugao do
trabalho, mas exige também o exercicio critico e sistematico acerca das relagdes
humanas do aprendiz, suas crencas e preconceitos, no sentido de estimular a
valorizagado dos aspectos humanitarios da profissdo; a necessidade permanente de
resisténcia psicoldgica e a capacidade de empatia, sustentados em uma capacitagao

ampla, organizada e consistente.

2.1.2 A ideia de profissionalismo

O mero exercicio do trabalho n&o torna o trabalhador um profissional, e nem
toda ocupacéo laboral precisa da profissionalizacdo de quem a executa. Em Machado
(2003) e Le Boterf (2003) encontram-se como requisitos relacionados a ideia de
profissionalismo a ética e a competéncia técnica, que diferem o profissional daquele
trabalhador que recebeu apenas uma determinada qualificagdo, ou ainda daquele que
domina a técnica, mas ndo age de acordo com os referenciais de ética e valores da
sociedade em que esta inserido, ou da categoria profissional a que pertence.

O profissionalismo do servidor publico que atua na Policia Rodoviaria Federal
traz evidente a nogao de ética relacionada as normas juridicas e técnicas as quais
esta subordinado o policial. Para além do dominio das técnicas e conhecimento das
normas, € imperioso o agir conforme, imbuido de valores republicanos. A competéncia
técnica sem valores nao torna o policial um profissional em seu trabalho, assim como
os valores e a ética nao fazem alguém competente sem a exceléncia esperada pela
sociedade no servigo publico efetivamente prestado pelos policiais. Um policial ético
sem técnica é incompetente, pois ndo mobilizara saberes para atuar nas situacoes
que se apresentam. Um policial que domine as técnicas e conhega as normas, mas,
por agao ou omissao, aja em desacordo com 0s preceitos éticos e regulamentares, é

um infrator.

2.2 ENSINO POR COMPETENCIAS.

Se as competéncias relacionais, principalmente as comportamentais, sao

especialmente desejaveis para a formacao na UniPRF, como exposto no tépico
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anterior, cabe revisar a literatura sobre como identificar tais competéncias para atingir
0s objetivos de pesquisa, comparando os achados com a percepgédo dos principais
agentes de difusdo das mesmas, os docentes da instituigdo. Algumas das habilidades
relacionais e comportamentais desejaveis para a pratica da formagéo policial sao:
comunicacao; empatia; escuta ativa; habilidades culturais; resolucdo de conflitos;
resolugdo de problemas; técnicas de desescalada; inteligéncia emocional; etc
(LAVOIE; ALVAREZ; KANDIL, 2022; STRONKS; ADANG, 2015).

No campo do ensino, um dos principais pesquisadores a categorizar as
competéncias € Perrenoud (2002), que chama a atencéo para a necessidade docente
de desenvolver dispositivos didaticos; trabalhar com projetos; potencializar as
capacidades de progredir na aprendizagem; promover a heterogeneidade dos
aprendizes; envolvé-los com o trabalho e com o processo de aprendizagem; trabalhar
em equipe; tomar parte na gestao institucional; envolver a familia na constru¢ado dos
saberes; apropriar-se de novas tecnologias; e promover a ética profissional. Todo este
conjunto de competéncias € composto por habilidades, conhecimentos e
comportamentos interativos que potencializam uns aos outros, quando articulados em
um sistema educacional integrado. Por isso, as competéncias a ensinar precisam ser
encaradas de maneira interdisciplinar, a fim de produzirem os efeitos desejados, quais
sejam, melhorar simultaneamente as condigbes de ensino e a qualidade do

aprendizado.

2.2.1 Competéncia e o trabalho policial

No trabalho policial, assim como na docéncia, a habilidade de comunicagéo
envolve a capacidade de receber, decodificar e transmitirinformagdes assertivamente,
envolvendo uma gama diversificada de pessoas, incluindo aquelas que podem estar
sensibilizadas, alheias ao contexto ou confrontadas. Ela € uma das mais requeridas,
seja na profissao policial, seja para os professores. De uma perspectiva da pratica do
policial docente, faz-se necessario ensinar ou promover nos novos policiais a
habilidade de se comunicar de forma eficaz com uma gama diversificada de
individuos, incluindo vitimas, suspeitos e membros da comunidade, principalmente em
situacdes de estresse. Além dela, destaca-se a importancia da competéncia docente

para desenvolver e apropriar dispositivos e sequéncias didaticas que favorecam e
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exemplifiquem a comunicagao assertiva em condigdes de estresse (PERRENOUD et
al., 2002).

Concomitantemente, o exercicio do trabalho com projetos permite aumentar a
previsibilidade na acao de patrulhamento, simplificando e antevendo as dificuldades
de comunicagao. Faz-se mister também, ao policial docente que visa a habilidade de
comunicagao, promover a heterogeneidade dos aprendizes, de forma a exp6-los, em
condi¢cbes didaticas ideais, a maior gama possivel de perspectivas e discursos
culturais, o que pode ser induzido pelo envolvimento no trabalho em equipe. Todas
essas sao habilidades previstas por Perrenoud (2002) e aplicaveis a formacéo policial.

Um dos principais empecilhos a comunicagcéo é a falta de empatia, ou de
inteligéncia emocional. Conforme Lown (2016, p. 332), a empatia de um profissional
pode ser reduzida durante o treinamento e a pratica no servigo de saude. Por analogia,
supomos que o mesmo fendmeno se dé no treinamento e servigo policial. Esta
competéncia integra os ambitos relacional, cognitivo e comportamental, envolvendo
‘reconhecimento, compreensio, ressonancia emocional e preocupacao empatica”
com a angustia e sofrimento alheio, associados ao reconhecimento da necessidade
de agdo e motivagdo para reduzi-lo. Na pratica, a habilidade da empatia esta
associada as capacidades de concentracao, de identificar as préprias emocdes e o
bem-estar do outro. Para se compadecer € preciso prestar atencdo no outro e
reconhecer em si mesmo a angustia e o sofrimento, para entdo poder ameniza-lo e
preveni-lo.

O embrutecimento humano reduz a capacidade de empatia, e isto pode ser
potencializado por praticas docentes mal conduzidas ou mal planejadas. A empatia,
entendida como competéncia para compreender e compartilhar os sentimentos dos
outros, além de ajudar a diminuir situagdes tensas e construir confiangca entre os
membros da comunidade e os policiais, em analogia ao praticado nos servigos de
saude, também pode ser apreendida e ensinada por meio da educacao formal, por
meio de procedimentos praticos, orientados a promoc¢éo do cuidado compassivo para
com os envolvidos nas situagdes policiais, sejam colegas, transeuntes ou suspeitos,
bem como pela valorizagdo da atencédo as vitimas e da autoanalise da condi¢cao
emocional. Nesse sentido, sequéncias didaticas bem elaboradas e corretamente
executadas, associadas ao envolvimento familiar e ao trabalho em grupo, focado no

atendimento as vitimas do transito e da criminalidade, sao praticas docentes
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desejaveis para a promogao da empatia e da inteligéncia emocional dos policiais
rodoviarios federais.

Outrossim, uma das habilidades mais relevantes para o ensino pratico de
empatia € a promogao da escuta ativa, no sentido de identificar as emocgdes e as
condicdes de bem-estar do outro, demonstrado em termos de um “comportamento
amigavel’ para com o interlocutor (BEUNE et al., 2011, p. 939). Essa € uma
competéncia relacional focada na capacidade de ouvir com atencéo e de entender o
que os outros estdo dizendo, a qual favorece a coleta de informagdes importantes
para o trabalho policial e para a constru¢do de um relacionamento consistente e
assertivo com os envolvidos nas situacdes de patrulhamento, especialmente na coleta
de testemunhos. Uma das principais dificuldades associadas a busca por
comunicacao ativa € a necessidade de racionalizagao do discurso em situagdes de
crise. Para Beune et al. (2011), o comportamento policial, em relagcdo a audi¢cao de
testemunhas, é determinante nos resultados das agbes de seguranca. Entretanto,
conforme as diferencas culturais dos envolvidos, pode ser necessario privilegiar a
racionalizacdo do discurso para a obtencédo dos fins desejados. Por isto, além da
escuta ativa, sdo necessarias competéncias culturais para uma comunicagao
assertiva no trabalho policial. Em quaisquer casos, os autores consultados defendem
que a comunicacao € mais efetiva quando a racionalizagdo do discurso € precedida
pela escuta ativa.

Uma escuta ativa eficaz, assim como a capacidade de empatia, dependem
diretamente da competéncia cultural dos policiais, que pode ser definida como a
capacidade de trabalhar de forma eficaz com individuos de diferentes origens sociais.
Esta competéncia ajuda na construgdo da confianga e na compreensao comunitaria.
Em sala de aula, esta competéncia pode ser promovida principalmente por meio da
valorizagao da heterogeneidade na classe, do trabalho em equipe e no enfrentamento
dos dilemas éticos da profissédo de policial rodoviario federal. Beune et al. (2011)
desenvolvem uma escala para avaliar a comunicagao ativa, que pode ser adaptada
para o ensino e avaliacdo destas competéncias na formacao policial. Para os autores,
cumpre considerar a sensibilidade autoavaliada para comunicacao indireta, adotando
questionamentos do tipo: “Sou capaz de reconhecer as mensagens subentendidas e

indiretas dos outros?”. Além disso, as atitudes de humildade na comunicagdo e
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sensibilidade para manter a harmonia social sao pertinentes para projetar, ensinar e
avaliar as competéncias culturais na formacéo policial.

No trabalho policial ndo basta se comunicar bem, uma vez que parte
consideravel das intervengdes em seguranga nas rodovias se dao justamente quando
as discordancias ja extrapolaram a fase de negociagdo. Desta maneira, destaca-se
entre as competéncias indispensaveis para o trabalho policial rodoviario federal a
capacidade de resolugdao de conflitos, que trata da eficacia na neutralizacdo de
situacdes tensas, atitude que corrobora para manter os policiais e os membros da
comunidade seguros. Andrade e Antunes (2019) observam que a solugéo de conflitos
€ um processo gradual e complexo, que depende em grande medida do contexto no
qual a acdo policial se desenvolve. E extremamente dificil, sendo impossivel prever
como um conflito entre agentes desconhecidos, em um lugar ermo, vai se
desenvolver, de maneira que o principio da precaucao, previsto tanto na legislagao
ambiental, como na bioética, € uma abordagem possivel na preparacéo policial para
a resolucao de conflitos. Trata-se de uma diretriz que vem sendo adotada na saude e
segurancga no trabalho desde a década de 1990, para definir medidas de seguranga
em situagdes nas quais o conhecimento cientifico se encontra inacabado. Esse
principio se aplica, principalmente, na fase de planejamento das acdes, por meio da
valorizagdo do risco, em relagdo ao determinismo das causas. (LIEBER, 2008;
REICHARDT; SANTOS, 2019).

Conforme a literatura consultada, infelizmente, o principio da precaucgéo tem
sido utilizado muito mais em detrimento da seguranca laboral e ambiental do que em
seu favor, uma vez que o conhecimento sobre avaliacbes de risco € pouco
desenvolvido e favorece a promocédo de discursos tendenciosos, favoraveis a
economia de recursos nas relagdes de trabalho e as barreiras comerciais na protegao
ambiental. Nao obstante, cabe também aos policiais docentes ensinar as praticas e
conceitos necessarios para o bom uso da analise de risco, indispensavel para as
decisbes imediatamente anteriores a resolugdo de conflitos, as quais se fazem
necessarias e se apresentam inesperadamente nos trechos das pistas rodoviarias.
Para ser capaz de resolver conflitos € necessario efetivamente resolvé-los, visto que
se trata de um conhecimento tacito, adquirido pela experiéncia, mas que pode ser
preparado por meio de sequéncias didaticas adequadas a analise de riscos; estudo

de casos; revisdao de protocolos de atendimento policial; ensaios de mediagao;
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trabalho em equipe; promog¢do da heterogeneidade; apropriagdo de novas
tecnologias; promog¢ao da ética profissional; e ensino por projetos.

Dois pressupostos para a resolugdo de conflitos em condi¢cdes praticas de
policiamento rodoviario sdo a capacidade de resolugao de problemas e a habilidade
policial de desescalada. Quanto a resolucdo de problemas, introduzida por Tardif
(2014) no ambito do ensino por competéncias, trata-se da capacidade de pensar de
forma critica e criativa para solucionar dificuldades de maneira oportuna e eficaz.
Conforme Martins et al. (2020a), uma das principais dificuldades para a resolucéo de
problemas no ambiente laboral dos policiais rodoviarios federais é a confluéncia de
multiplos fatores, principalmente associados as demandas por fiscalizagao;
concorréncia de acidentes; condicdes ambientais adversas; violéncia e criminalidade
nas estradas. Em tal contexto, mais uma vez a habilidade de analisar riscos, de forma
assertiva e racional, se faz necessaria na atividade policial, uma vez que dificilmente
0s problemas concorrentes serdo resolvidos todos ao mesmo tempo e com a mesma
decisdo. Por isso, cumpre ao policial rodoviario federal, com presteza e proatividade,
categorizar e priorizar as a¢des, em fungdo da minimizagao dos riscos.

Do ponto de vista do ensino, cabe ao policial docente preparar os novos colegas
para os protocolos de atendimento policial e os casos tipicos, evidenciando aquelas
situagdes com maior grau de risco, a fim de minimizar a necessidade de improviso na
resolucdo de problemas. Por exemplo: em uma situacéo de acidente com vitimas, qual
deve ser a prioridade? Proteger a pista, socorrer a vitima, ou comunicar o acidente?
Os trés problemas precisam ser resolvidos pelos policiais rodoviarios federais e a
decisao sobre a ordem de prioridade deve ser imediata. Para facilitar tal resolugao
existem protocolos de atendimento e estudos de casos tipicos, que facilitam a tomada
de decisdo. Do ponto de vista do ensino por competéncias, o preparo para uma
situagcado desse tipo exige, como propde Perrenoud (2002), tanto a habilidade para
bem preparar e executar uma sequéncia didatica, quanto o enfrentamento dos dilemas
éticos das profissdes docente e policial.

Por fim, as resolugcbes de confltos e de problemas policiais estédo
frequentemente associadas a aplicacdo de técnicas de desescalada. Nas situacoes
em que o conflito ja esta instalado e a fase de negociagcdes se esgotou, ou esta
proxima disto, cumpre ao policial, frequentemente a primeira autoridade publica a se

envolver com a situagao, apaziguar os animos, conter os riscos e mitigar os danos,
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nao necessariamente nessa ordem. A habilidade de descalada pode ser definida
como a capacidade de se acalmar, conter as pessoas proximas e evitar que situagdes
volateis se transformem em confrontos fisicos. Trata-se de um conjunto de
estratégias, que parte dos conhecimentos tacitos, provindos da experiéncia policial,
associados a habilidade cultural, de escuta ativa e negociac¢ao, desenvolvidas durante
a resolucéao de conflitos.

Conforme Todak e White (2019), que ouviram policiais considerados pelos
colegas como especialistas em desescalada, esta pratica permite trazer calma para
um conflito com o menor uso de for¢ca possivel. Para os entrevistados, a melhor
eficacia nesta tatica ocorre quanto ela é utilizada de forma preventiva. A habilidade de
desescalada, reconhecida em outros termos nas diretrizes para formac¢ao na UniPRF
nas competéncias “gerenciamento de crises”, “uso diferenciado da forca” e nas
competéncias transversais “comunicacéo” e “autoprote¢ao” (POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL, 2021, Anexo ).

Pode-se classificar a desescalada também como competéncia coletiva, que
precisa ser ensinada, preservada e valorizada desde a formacao inicial até a atuacao
profissional. Do ponto de vista do policial docente, esta competéncia pode ser
promovida por meio da potencializacdo das capacidades de progredir na
aprendizagem; do envolvimento com o trabalho e com o processo de aprendizagem;

do trabalho em equipe; e, principalmente, da promoc¢ao da ética profissional.

2.2.2 Educacéo e formacgao profissional

Analisando, a partir de um viés critico, o ensino profissional por competéncias,
Costa (2007) e Ramos (2011) apontam incertezas e falta de autonomia neste tipo de
diretriz pedagogica. A critica recai principalmente sobre a vinculagao entre trabalho e
educacao, que acaba subordinando esta aos interesses daquele. Tal subserviéncia
cultural do ensino tende a ferir os requisitos de emancipacao, liberdade e autonomia,
proprios da praxis pedagdgica. Nao obstante, a vinculagdo mencionada favorece um
avanco do capital sobre o trabalho, inclusive sobre o trabalho de ensinar e o
conhecimento nele produzido, convertendo-os em mercadorias, sujeitas aos

requisitos de competitividade, produtividade e rendimento.
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Enquanto mercadoria, o conhecimento formativo esta sujeito aos mais diversos
interesses ideoldgicos, econdmicos e politicos, principalmente no que concerne a
propriedade intelectual e aos seus direitos de producao e difusdo, mas também pela
disputa de mercado por um publico consumidor, que tende a voltar-se para a
aprendizagem profissional como uma oportunidade de ascensao social, incentivando
a concorréncia empresarial para a busca por melhores resultados por meio da redugao
de custos (RAMOS, 2011).

No contexto de barganhas politicas, as instituigdes de ensino estdo submetidas
aos interesses governamentais, que retiram ou potencializam seus recursos,
conforme a clientela eleitoral a ser privilegiada. Neste processo, as ferramentas de
pesquisa e extensdo, necessarias para o desenvolvimento tecnolégico e formagao de
pessoal de nivel superior, acabam sendo prejudicadas pela falta de horizonte quanto
ao financiamento de longo prazo. Elas tornam-se, por isto, reféns de projetos
pedagogicos e politicos exdgenos aos seus objetivos, removendo-se a autonomia de
escolas e professores para definir e perseverar suas diretrizes educacionais.

Nesse ambito, os recursos didaticos acabam sendo limitados, quando nao
manipulados pelos interesses ideoldgicos em disputa, fazendo com que a propria
aquisicao e desenvolvimento de competéncias seja cerceada pela variagdo de
projetos politicos pedagdgicos. Conforme Costa (2007), nesse contexto, o
desenvolvimento pelos alunos do espirito de pesquisa e investigacdo que extrapolem
a exigéncia curricular, no sentido da resolugao de problemas, se torna necessario para
superar as limitagdes impostas pela mercantilizagdo do ensino. Além desta, a partir
das mudancgas gerenciais ocorridas na industria na segunda metade do século XX, a
flexibiidade e a polivaléncia também despontam como competéncias
contemporaneas exigiveis na formagao profissional, as quais se originam,
respectivamente, nos modelos japonés e sueco de organizagao industrial.

O primeiro, ja mencionado e chamado de toyotismo, produgao enxuta, ou lean
manufacturing, surge do fortalecimento dos trabalhadores, na sua relagdo com os
empregadores, na reconstru¢cao do Japao apds a segunda grande guerra. A evolugéo
do modelo permite que cada pessoa opere varias maquinas em pontos diferentes da
linha de montagem, participando inclusive de decisbes gerenciais, de modo que a
flexibilidade para pensar e agir de diferentes formas, em situagdes diferentes, e se

destaca como uma competéncia desejavel na formacgao profissional a partir da década
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de 1990, quando o modelo Toyota de producgao foi globalizado a partir da industria
automotiva (COSTA, 2007; WOMACK; JONES; ROQS, 2004).

Outra das perspectivas gerenciais de competéncia, internacionalizada nas
ultimas décadas a partir de modelos locais, € a autonomia, que parte do modelo
holistico sueco. Segundo Costa (2007), a polivaléncia é a caracteristica fundamental
do profissional que age de maneira autbnoma, seja empregado ou ndo. Neste sentido,
as experiéncias da Volvo na década de 1980 deram a partida para a valorizagao da
iniciativa e do bem-estar no ambiente de trabalho, de maneira a potencializar a
motivacdo e aumentar a produtividade dos funcionarios. Nesta competéncia, a
capacidade de trabalho em equipe e a proatividade sdo indispensaveis para que cada
pessoa se envolva 0 maximo de tempo possivel com diversas atividades e em
diferentes niveis de complexidade, de forma a melhor aproveitar seu tempo,
criatividade e potencial produtivo. Para atingir tais objetivos, um elemento essencial é
a qualificagdo profissional, cuja origem Zarifian (2001) localiza ja no inicio da
revolugao industrial inglesa. Nesta visao, cabe entender que a qualificagcao profissional
nao é apenas uma caracteristica pessoal, mas também esta associada a atividade
desempenhada, dependendo tanto de habilidades praticas quanto do dominio tedrico
dos trabalhadores sobre os processos, produtos e servicos a serem prestados
(COSTA, 2007).

Os autores consultados manifestam a percepcdo de uma correlacédo inversa
entre qualidade e destinacao de recursos na formacgao profissional, de forma que, no
contexto da mercantilizagdo do ensino, regulada por interesses politicos, o
estrangulamento financeiro da formacéo profissional tem um impacto relevante sobre
a queda na qualidade dos servicos prestados por instituicbes voltadas para a
profissionalizacdo, como a UniPRF e, consequentemente, reduz a qualificagdo dos

profissionais egressos das mesmas.

2.2.3 O publico e o privado no contexto da mundializagéo

A despeito da mercantilizagao do ensino, que pode ser associada ao ensino por
competéncias, ha que considerar-se esta perspectiva pedagodgica no contexto de uma
universidade corporativa publica. Conforme Dupas (2005), o empoderamento do

consumo, provocado pela generalizagdo do individualismo e pela decomposi¢cado da
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sociedade civil, enfraquece os valores democraticos e reduz os espacos destinados
ao exercicio da liberdade. Trata-se de um novo regime de castas, imposto a uma
sociedade fragmentada entre incluidos e excluidos, na qual o fator decisivo para o
rompimento do tecido social é a tecnocracia, fomentada pela linguagem do arbitrio e
pela impaciéncia, que ameagam o monopdlio estatal da violéncia. Na visdo do autor,
essa fragilizagado do poder governamental dificulta o acesso a seguranca e a protegao
da populagao, o que favorece a polarizagéo e a incerteza, desequilibrando o acesso
aos servicos e organizagdes publicas.

Nessa perspectiva, a democracia se reduz ao direito pessoal de consumir,
destituido de vinculos com a sociedade, a cultura, as instituicbes ou com cidadania,
tendo em vista a universalizacdo do consumo, a mundializacdo de bens e servigos,
mas nao de direitos e deveres (DUPAS, 2005). Desta forma, a pds-modernidade
favorece que a civilidade seja absorvida pelas condigdes de mercado, ao invés de ser
protegida pelo Estado, uma vez que as diferengas de classe se convertem em castas,
com maior ou menor poder de consumo € a dindmica de mercado pende sua balanga
em favor dos que mais consomem, dificultando aos demais 0 acesso ao espaco e aos
servigos publicos, inclusive a seguranca.

No painel realista e desanimador desenhado por Dupas (2005), a regulacao; o
Estado; a cidadania; as instituicdes publicas de ensino, como a UniPRF; e de classe,
como os sindicatos, se convertem em inimigos do mercado, entraves ao amplo
concurso de consumidores pela unica liberdade individual que resta, a compra.
Enquanto isso, a quebra do monopdlio da violéncia, potencializada pelo tribalismo e
pela fissura do tecido social, coloca em situagdo de guerra ndo declarada as
instituicées publicas de seguranga, como a Policia Rodoviaria Federal, contra grupos
criminosos organizados e tribos paramilitares.

E nesse contexto que a UniPRF precisa posicionar suas diretrizes politico-
pedagodgicas, estabelecendo-se como uma instituicdo de ensino humanitaria,
civilizada, democratica e compromissada com a lei e a ordem. Trata-se, como observa
Dupas (2005), de um esforgo do sujeito, que pleiteia a cidadania prépria e de outrem.
Desta forma, a relagao entre o interesse publico e o privado permanece em constante
conflito, tendendo para a competicao selvagem e desregulada, na qual apenas o forte

consegue se impor como sujeito de direitos, produzindo um Estado e um conjunto de
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instituigdes publicas a cada dia menos equanimes e inclusivos, de modo a reservar 0s
servigos publicos a casta que deles faz jus pela capacidade de consumo.

Aos demais, resta o direito de comprar 0 acesso a seguranga via empresas
privadas; a saude, através de planos privados; a educacgao de qualidade, através de
escolas particulares que favorecem o acesso as universidades de qualidade, que sao
em boa porgdo publicas, de forma a resguardar o direito da casta incluida de nao
gastar com a parte mais onerosa da educagao, o ensino superior. Nao obstante, esta
percepcao da relagédo entre o publico e o privado tende a esvanecer com a
exacerbacédo do individualismo consumista e a segmentagédo social em castas ou
tribos, em que a defesa dos valores democraticos e a participagdo no espaco publico
se tornam fantasiosos, encobertos e aviltados pelo desmando midiatico potencializado
pelas tecnologias da informagdo, que permanecem desreguladas em nome da
liberdade de expressao, assemelhando-se a um enorme galinheiro, onde raposas e
galinhas vivem soltas, conforme a analogia de Dupas (2005).

Em um contexto tdo distépico, Carnoy (2003) analisa o planejamento
educacional em relagdo as demandas préprias da mundializagdo. As principais
tendéncias observadas pelo autor, no que se refere as reformas educacionais em
andamento no inicio do século, sdo as tendéncias para a descentralizacdo e a
privatizacao da producéo dos saberes.

Quanto as praticas educativas, sdo analisadas as tendéncias para a
padronizacao das avaliagbes; a autonomia, motivacdo e qualificacdo do corpo
docente; além da inclusao de novas tecnologias na educacéao. O autor identifica, como
principal obstaculo para a melhoria na qualidade da educacéo, a indefinicdo quanto
as melhores praticas didaticas e a estrutura por elas requerida. Sdo considerados
como qualidades necessarias para que os professores cumpram seu papel um alto
grau de compromisso para com o sucesso discente e para com o seu aperfeicoamento
profissional, bem como o desenvolvimento constante das habilidades pedagdgicas
(CARNOY, 2003).

2.3 IDENTIFICACAO DAS FONTES

As fontes para a revisao integrativa da literatura sdo constituidas por pesquisas

publicadas em artigos cientificos, revisados por pares, que foram selecionados,
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analisados e sintetizados com auxilio das bases de dados cientificos CORE (THE
OPEN UNIVERSITY, 2022) e Web Of Science (CLARIVATE, 2022). Os critérios para
tal selegcdo consideram, além dos ja mencionados, na pertinéncia a tematica de
pesquisa, que parte da abordagem denominada <ensino por competéncias> e da
busca por compreender as diferentes percepcbes possiveis para o termo
<competéncia>, a fim de compara-las com as representacdes oferecidas pelos
docentes envolvidos na educagao corporativa da Policia Rodoviaria Federal, em
concordancia com a pergunta norteadora da pesquisa.

A partir de tais critérios, foram escolhidas para a reviséo integrativa as palavras-
chave <Policia Rodoviaria Federal>, <competéncia> e <significado>; associadas ao
operador booliano <AND> e <OR>, bem como aos termos versados em inglés,
aplicados aos repositorios CORE (THE OPEN UNIVERSITY, 2022) e Web Of Science
(CLARIVATE, 2022), limitando os resultados as publicagdes em portugués, inglés e
espanhol. As consultas foram realizadas entre o segundo semestre de 2021 e agosto
de 2022.

2.3.1 Consulta a base CORE

Conforme a Open University (2022), a base de dados CORE é o maior
agregador de artigos de acesso aberto do mundo. A base oferece solugdes para
descoberta e gerenciamento de conteudo cientifico em larga escala, assumindo como
missao o enriquecimento de dados académicos por meio de mineragao de dados.

Na consulta a base CORE foram identificados 736 artigos, dos quais se fez
leitura critica dos titulos, de forma a selecionar aquele que aborda o tema da formacéao
policial por competéncias. Na analise de pertinéncia para a tematica de pesquisa,
apenas os artigos intitulados “Analise das condi¢oes de trabalho da Policia Rodoviaria
Federal e a influéncia na capacidade para o trabalho” (GASPARY; SELAU; AMARAL,
2008) e “A educagao em direitos humanos e a policia: um estudo sobre a formagao
do policial rodoviario federal” (DUARTE; MIGUEL, 2012) atenderam aos critérios de
selecdo. Os demais trabalhos encontrados tratavam de assuntos fora do escopo da

pesquisa, ou nao foram publicados em formato de artigo revisado por pares.
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2.3.2 Consulta a base Web of Science

A base de dados Web of Science (WoS), mantida pela empresa Clarivate, é
considerada uma das lideres globais em pesquisas cientificas e confiabilidade na
analise de dados cientificos. A empresa busca fornecer solugdes para analise do fluxo
de informagdes para universidades, organizagdes governamentais e empresas de
pesquisa. Nesta dissertacado, os dados da WoS foram acessados por meio do Portal
de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), subsidiada pelo Ministério da Educacao do Brasil (CAPES, 2022).

Na consulta a base WoS foram utilizadas as palavras-chave <Policia Rodoviaria
Federal>, <competéncia> e <significado>; associadas aos operadores booliano
<AND> e <OR>, bem como aqueles termos versados em inglés, aplicados a todos os
campos de busca. Assim como na busca anterior, os critérios de exclusao foram o
formato de publicagdo (artigo); o periodo (ultimos 20 anos); a linguagem (inglés,
portugués e espanhol) e a pertinéncia para a tematica de pesquisa. Nesse processo
foram identificados 104 documentos, dentre os quais quatro artigos atendem aos
critérios de selecdo. Trata-se das pesquisas intituladas “Programa de Patrulha da
Saude: indicadores de saude de policiais rodoviarios federais” (MARINS; DEL
VECCHIO, 2017); “Tendéncia do numero de vitimas em acidentes de transito nas
rodovias federais brasileiras antes e depois da Década de Agao pela Seguranga no
Transito” (ANDRADE; ANTUNES, 2019); o artigo denominado “Modelo Multicritério
Baseado no Método FITradeoff para Priorizagao de Trechos de Estradas Brasileiras
por Criticidade” (MARTINS et al., 2020) explora uma habilidade de alta relevancia para
a atividade de patrulhamento, a capacidade de definir o estado de criticidade de um
determinado trecho, em relagédo a seguranca rodoviaria. Além destes, no artigo “Perfil
de tarefas fisicas autorrelatadas e treinamento fisico em unidades de operagdes
especiais brasileiras: um estudo transversal baseado na Web”, Martins et al. (2020)
exploram as habilidades fisicas exigiveis no patrulhamento. Embora algumas destas
fontes ndo se ajustem completamente ao escopo da pesquisa, apresentam dados
sociodemograficos e de desempenho das operagbes policiais que oferecem
informacodes relevantes para o desenvolvimento da dissertacdo. O Quadro 1 permite
identificar as referéncias selecionadas na primeira fase da revisdo integrativa da

literatura.
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QUADRO 1 - Identificagao das contribuicdes das fontes secundarias

Titulo

Contribuicao

“Analise das condigdes de trabalho da
Policia Rodoviaria Federal e a influéncia
na capacidade para o trabalho”

Explora fatores que
influenciam a capacidade
laboral na PRF.

“A educagao em direitos humanos e a
policia: um estudo sobre a formagéao do
policial rodoviario federal”

Analisa a formagéao do
policial rodoviario federal.

“Programa de Patrulha da Saude:
indicadores de saude de policiais
rodoviarios federais”

Relaciona a atividade
policial com aspectos
sociodemograficos.

“Tendéncia do numero de vitimas em
acidentes de transito nas rodovias
federais brasileiras antes e depois da
Década de Acgéao pela Seguranga no
Transito”

Analisa o impacto da agao
policial rodoviaria federal
na seguranga publica.

“Modelo Multicritério Baseado no
Método FITradeoff para Priorizacao de
Trechos de Estradas Brasileiras por
Criticidade”

Explora a capacidade de
definir o estado de
criticidade de um
determinado trecho, em
relacdo a seguranca
rodoviaria.

Artigo Autor (data)
(GASPARY;
1 SELAU; AMARAL,
2008)
5 (DUARTE;
MIGUEL, 2012)
3 (MARINS; DEL
VECCHIO, 2017)
4 (ANDRADE;
ANTUNES, 2019)
5 (MARTINS et al.,
2020a)
6 (MARINS et al.,
2020)

“Perfil de Tarefas Fisicas Autorrelatadas
e Treinamento Fisico em Unidades de
Operacgdes Especiais Brasileiras: Um
Estudo Transversal Baseado na Web”

Analisa as habilidades
fisicas exigiveis no
patrulhamento.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

A escassez de pesquisas publicadas em periddicos revisados por pares, que

versem sobre a associagdao do termo <competéncia> com a formacéo de policiais

rodoviarios federais, ilustra o grau de ineditismo desta dissertagdo, bem como

corrobora as justificativas de pesquisa anteriormente apontadas. A principal area de

publicagao na qual foram encontrados artigos pertinentes para a pesquisa foi a saude,

com duas publicagdes. Além disto, os periddicos nos quais se encontram as fontes

pesquisadas versam sobre gestao industrial, engenharia e comunicagao social. Nota-

se, portanto, uma caréncia de publicagdes revisadas por pares sobre formacéo policial

nos perioddicos voltados para o campo da educacéo.
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24 ANALISE DAS FONTES PRIMARIAS

A analise de conteudo das referéncias identificadas busca uma associacao
entre o conceito de nucleo de significagdo (AGUIAR; OZELLA, 2006) e os principios
disciplinares apontados por Bardin (2000). A conexdo entre tais autores se deve a
abrangéncia desta e a especificidade daqueles. Se, por um lado, Bardin (2000)
permite uma aplicagdo em texto completo dos principios analiticos, com auxilio de
ferramentas automatizadas; de outro ponto de vista, a abordagem de Aguiar e Ozella
(2006) viabiliza um aprofundamento semantico sobre os significados subjacentes ao
texto e suas conexdes linguisticas. Para essa interagcdo disciplinar, a analise de
conteudo é utilizada como percurso de pesquisa, enquanto os conceitos associados
a teoria dos nucleos de significagao servem como ferramenta de categorizagao e de
interpretacado da analise de conteudo. Outrossim, a pesquisa se desenvolve em duas
fases, sendo a primeira dedicada a revisdo integrativa da literatura, que fundamenta
teoricamente o trabalho. Na segunda fase € apresentado um estudo de caso
(CRESWELL, 2007), que tem como fontes principais as respostas as questdes
apresentadas na entrevista estruturada, respondida por policiais docentes. Na
primeira fase, a analise de conteudo € privilegiada, a fim de sintetizar grandes volumes
de dados, ao passo que na segunda as percepg¢des subjacentes dos participantes sao
evidenciadas por meio de nucleos de significacdo (AGUIAR; OZELLA, 2006).

Para Bardin (2000, p. 34), o trabalho de descricdo de um texto consiste em
analisar o conteudo das mensagens, a partir do tratamento das informacgdes, ainda
gue em muitos casos nao se limite ao conteudo, mas considere o “continente”, ou seja,
o contexto no qual ele ocorre, a partir dos “significados” (tematica) ou de seus
“significantes” (Iéxico). Em tal perspectiva, busca-se descrever os artigos, objetos de
estudo, de forma “sistematica e objectiva”, de maneira a aproximar os estimulos
subjetivos da leitura a objetividade da natureza.

Trata-se, na perspectiva da autora, de uma técnica que consiste em investigar,
por meio de descrigdes objetivas e sistematicas, os conteudos apresentados nos
textos em reviséo. Para tanto, faz-se necessario partir da analise categorial, na qual

os fragmentos de comunicagcédo sdo classificados por meio de regras claras, que
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precisam almejar a homogeneidade; exaustdao do texto; exclusividade categodrica;
objetividade e pertinéncia (BARDIN, 2000).

2.4.1 Analise categorial

A fragmentacgao do texto em categorias tem como objetivo principal estabelecer
um grau de ordem superior na desordem aparente em que as informacdes sao
constituidas durante a analise (BARDIN, 2000). Por se tratar de abordagem exaustiva,
torna-se impraticavel o detalhamento categérico manual em grandes conjuntos de
dados, de forma que, para esta pesquisa, a identificagdo das categorias foi elaborada
com auxilio da automacao oferecida pelo software de analise semantica VOSviewer
1.6.18. Este aplicativo é disponibilizado gratuitamente pela Universidade de Leiden
(2022) e permite a quantificagdo dos termos principais de um texto, ou conjunto de
textos e dados bibliograficos, bem como o calculo de relevancia relativa e contextual.

A separagao das categorias foi feita por artigo e em ordem cronolégica de
publicagdo, sendo representada graficamente em forma de ontologias (ANDRADE,
2013), ou seja, conjuntos de palavras significativas, escolhidas pelo calculo das suas
relacbes mais frequentes em um dado texto. A fragmentacao sistematica dos textos
permite a divisdo dos dados em trés niveis categodricos, a saber a ontologia, que
engloba todos os termos mais significativos dos textos, divididos em subconjuntos.
Para categorizagcdo e agregacédo dos subconjuntos de termos evidenciados pelo
VOSviewere foi utilizada a nogao de “pré-indicadores”, que aparecem por repeticao
e se mostram necessarios para a constru¢cao dos “nucleos futuros” de significagao.
Aguiar e Ozella (2006, p. 230) sugerem como critério basico para escolha de tais
termos a sua “importancia para a compreensao do objetivo da investigacao”. Esse é
o critério de pertinéncia, utilizado nesta dissertagcao para escolha dos termos e
selecado das fontes na construgdo das categorias da analise de conteudo e para a
formulacado dos nucleos de significagdo. Para tanto, busca-se apreender a zona de
sentidos ocultos no texto de forma dialética e mediadora, no que tange as relagdes
implicitas entre as partes e o todo, a esséncia e a aparéncia, de forma a evitar visdes
reducionistas e objetivistas sobre o fendmeno da linguagem. Nessa perspectiva, a

palavra é tida como “o objeto da consciéncia”, o qual permite apreender o “ser, pensar
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e agir do sujeito” (AGUIAR; OZELLA, 2006, p. 226; SOARES, 2006). A partir de tais
consideracgdes, foram categorizados os seguintes niveis de significagao:
a) Unidade de andlise = termo destacado por critério de relevancia®;
b) Pré-indicadores = aglutinado de termos semelhantes selecionado por critério
de pertinéncia;
c) Ontologia = conjunto dos pré-indicadores em um texto.

Para a elaboracdo das ontologias, os textos dos artigos foram copiados
integralmente para um arquivo de extensao .txt e, entdo, o mesmo foi importado e
analisado através do software VOSviewer. Os parametros técnicos para a analise
foram de considerar apenas as 13 palavras mais relevantes (unidades de analise) em
cada texto e, em seguida, descartar aquelas que nédo fossem pertinentes para a
pesquisa. Neste critério de exclusdo se enquadram os elementos de ligagao e as
palavras que ndao cabem no contexto da investigagdo. A Figura 3 representa a
ontologia do artigo publicado por Gaspary, Selau e Amaral (2008).

FIGURA 3 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “PROGRAMA DE PATRULHA DA SAUDE: INDICADORES
DE SAUDE DE POLICIAIS RODOVIARIOS FEDERAIS”

indice

capacidade para
congdico
trabalho

satisfacao

6% VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), com base em Gaspary, Selau e Amaral (2008).

A andlise categorial do Artigo 1, produzido por Gaspary, Selau e Amaral (2008),

evidenciou seis unidades de analise, com destaque para os termos <trabalho> e

80 indice de relevancia de um termo é calculado automaticamente pelo VOSviewer. Considera tanto o
numero de repetigdes, quanto as ligagdes entre os termos (contexto).
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<capacidade para>°, que representam dois pré-indicadores. Além destes, podem ser
consideradas nesta categoria as unidades de analise <condicdo>; <indice>;
<satisfacdo> e <PRF>. Na parte superior esquerda da Figura 2 ha um ponto sem
rétulo, que representa o termo <Policia Rodoviaria Federal>, de forma que os indices
de relevancia do mesmo devem ser somados aos do acrénimo <PRF> no calculo
bibliométrico, visto que representam o mesmo conteudo semantico. Isto manifesta
uma fragilidade que os acrénimos propiciam para a leitura automatizada. Por este
motivo, as ocorréncias de acrbnimos nos textos originais foram substituidas e o

processo repetido, de maneira a gerar a Figura 4:

FIGURA 4 — ONTOLOGIA CORRIGIDA DO ARTIGO “PROGRAMA DE PATRULHA DA SAUDE...”

policia rodayjaria federal
condico
satisfacao trawho capacidade par

indice

ﬁ: VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), em consulta a Gaspary, Selau e Amaral (2008).

Com a eliminagao do acronimo <PRF>, o termo estendido ganha destaque,
compondo uma fragao da categoria trabalho, a qual engloba as unidades de analise
Policia Rodoviaria Federal; condi¢ao; e satisfacdo. Nas demais analises semanticas,
as contracdes de termos relevantes com mesmo conteudo foram estendidas para

potencializar a analise.

9A nocéo de “capacidade” para ... € uma forma possivel de interpretar o conceito de “competéncia” em
Perrenoud (2002, p. 19). Conforme Machado (2006, p. 1), trata-se etimologicamente da “possibilidade
de conter alguma coisa”, apreender ou compreender. Nesta perspectiva, a competéncia € um atributo
pessoal; exercida em um determinado “ambito”; que permite mobilizar recursos em conjunto;
pressupondo conhecimento; abstragao do contexto; e integragdo com os outros.
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Na ontologia do Artigo 1, os termos estao agrupados em dois pré-indicadores,
ou seja, articulam grupos de conteudos semelhantes. Esta caracteristica foi utilizada
para compor as categorias de analise. Além do termo <trabalho> o outro pré-indicador
do Artigo 1 é representado pelas ocorréncias de <capacidade para>. Note-se que
esta ultima unidade de analise, que representa a segunda categoria de pesquisa
destacada pela analise categorial, € frequentemente relacionada com o significado do
termo <competéncia>, que se quer investigar, como pode ser verificado em Machado
(2006); Perrenoud (2002); Perrenoud et al. (2002).

O experimento de analise categorica do Artigo 1 também evidencia o potencial
de reprodutibilidade da revisdo semantica categorial automatizada, visto que a
alteracao pontual, efetuada no texto de referéncia, ndo mudou o resultado, em termos
de pré-indicadores, ou distribuigdo das unidades de analise. A Figura 5 representa a
ontologia do Artigo 2, sobre Educacéo e Direitos Humanos, escrito por Duarte e Miguel
(2012).

FIGURA 5 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “A E~DUCA(;AO EM DIREITOS HUMANOS E A POLICIA:
UM ESTUDO SOBRE A FORMACAO DO POLICIAL RODOVIARIO FEDERAL”

policia rodayiaria federal

¥ essoa
dlreItOWmanos P legislacao

seguranEa publica edugacao

5% VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), em consulta a Duarte e Miguel (2012).

A ontologia do segundo artigo, representada na Figura 4, apresenta trés pre-

indicadores, com indice de relevancia maior, respectivamente, para as categorias
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direitos humanos; educagao e pessoa. Foram identificadas também as seguintes
unidades de analise: <Policia Rodoviaria Federal>; <seguranga publica>; e
<legislagdo>. Observe-se a recorréncia do termo <Policia Rodoviaria Federal>, que
se apresenta como elemento integrador entre as categorias de pesquisa nos dois
artigos ora apresentados. A Figura 6 representa a ontologia do terceiro artigo
analisado (MARINS; DEL VECCHIO, 2017).

FIGURA 6 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “PROGRAMA DE PATRULHA DA SAUDE: INDICADORES
DE SAUDE DE POLICIAIS RODOVIARIOS FEDERAIS”

paligiai

cardiov@sculare

seryico Swe

6% VOSviewer fofica

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), em consulta a Marins e Del Vecchio (2017).

Conforme a analise semantica da pesquisa elaborada por Marins e Del Vecchio
(2017), as cinco unidades de analise destacadas giram em torno de um pré-indicador,
representado pela categoria saude. As subcategorias destacadas pelo software sédo
percebidas pelos roétulos <policiais>; <cardiovascular>; <servico>; e <forgca>.
Novamente, o significado de policia se apresenta como ponto articulador dos artigos
em analise.

A Figura 7 representa a ontologia do quarto artigo analisado, intitulado
“Tendéncia do numero de vitimas em acidentes de transito nas rodovias federais
brasileiras antes e depois da Década de Acdo pela Seguranga no Transito”
(ANDRADE; ANTUNES, 2019).
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FIGURA 7 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “TENDENCIA DO NUMERO DE VITIMAS EM ACIDENTES
DE TRANSITO NAS RODOVIAS FEDERAIS BRASILEIRAS ANTES E DEPOIS DA DECADA DE
ACAO PELA SEGURANCA NO TRANSITO”

tende@ncia
acidente

marto

variacao

5%; VOSviewer trawto

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), a partir de Andrade e Antunes (2019).

Andrade e Antunes (2019) apresentam sua pesquisa em torno de um pré-
indicador, <transito>, conforme a analise categorial automatizada. As subcategorias,
representadas por ordem de relevancia, sdo <seguranga>; <acidente>; <tendéncia>;
<morto>; e <acao>.

A Figura 8 representa a ontologia do Artigo 5, denominado “Modelo Multicritério
Baseado no Método FITradeoff para Priorizagado de Trechos de Estradas Brasileiras
por Criticidade” (MARTINS et al., 2020).

FIGURA 8 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “MODELO MULTICRITERIO BASEADO NO METODO
FITRADEOFF PARA PRIORIZACAO DE TRECHOS DE ESTRADAS BRASILEIRAS POR
CRITICIDADE”

degth traffic@gcident  federal i@ad police Progedure

,J?E VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), em consulta a Martins et al (2020).
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A analise automatizada do texto evidencia, para o Artigo 5, dois pré-indicadores,
representados pelas unidades de analise acidente de transito e procedimento. As
subcategorias destacadas pelo software se evidenciam pelos termos <Policia
Rodoviaria Federal>; <morte>; e <alternativa> (MARTINS et al., 2020). A Figura 9
evidencia as palavras mais representativas no sexto artigo analisado, que trata de

habilidades fisicas exigidas no patrulhamento rodoviario (MARINS et al., 2020).

FIGURA 9 — ONTOLOGIA DO ARTIGO “PERFIL DE TAREFAS FiSICAS AUTORRELATADAS E
TREINAMENTO FiSICO EM UNIDADES DE OPERAGOES ESPECIAIS BRASILEIRAS: UM ESTUDO
TRANSVERSAL BASEADO NA WEB”

paligiai

tajgefa

impostancia

[ 59%; VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023), em consulta a Marins et al (2020).

A analise semantica automatizada para definir as categorias de destaque no
sexto artigo analisado, de Marins et al, (2020), evidenciou dois pré-indicadores,
representados pelas unidades de analise equipe'® e importincia. Foram
evidenciados também os termos <policiais>; <resposta rapida>; e <tarefa>. O Quadro

2 sintetiza os termos destacados na analise categorial automatizada:

10 Para chegar ao destaque do termo <equipe>, todas as ocorréncias do termo <grupo> foram
substituidas no arquivo de dados brutos, de maneira a representarem um mesmo conteudo
semantico.
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QUADRO 2 - Sintese dos termos destacados em analise categorial automatizada'

Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4 Artigo 5 Artigo 6
prongoado-| TG Tmancs' | (i g | SR Equpe
res ppara Educacao; ’ ' " ’ importancia-
Policiais; | S°duranca;
PRF; eendi- | PRF; segu- . ’ acidente; . Policiais;

. . , cardiovas- N PRF; ,
Unidades de | ¢&e; satisfa- | rancga pu- ) tendéncia; . resposta ra-
analise 30; blica: legis- | S ser- variagae: morte; ida;
,9.’ ,~g Vigo; -’ alternativa- piaa,
indice. lagao. ; morto; tarefa:
’ acgao.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

A fragmentacdo em categorias (BARDIN, 2000) dos artigos faz parte da
primeira fase da reviséo integrativa e propiciou a evidenciagédo de 10 pré-indicadores,
que agregam 28 unidades de analise. A fim de prospectar outras possiveis unidades
de analise e destacar aquelas mais importantes para o grupo de pesquisadores
referidos, os textos das seis fontes secundarias foram compilados em um unico
arquivo, que foi submetido a uma nova analise automatizada, a qual resultou na Figura
10. Nesta fase, os termos <vitima>, <morte> e <morto> foram agregados para otimizar
a analise, assim como <equipe> e <grupo>. O critério de agregagao se deu a maior,
ou seja, os termos mais abrangentes <vitima> e <equipe> incorporaram 0s mais

especificos.

FIGURA 10 — ONTOLOGIA DA COMPILAGAO DE FONTES SECUNDARIAS

trafigito resposta rapida

segl@ganca

- traWho

capacidagde para

vidpa indice de capacidade para

Y@b VOSviewer gﬁb VOSviewer

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

10s termos tachades foram eliminados por critérios de pertinéncia e falta de exclusividade categérica.
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A fragmentacao categérica automatizada, aplicada ao conjunto de referéncias,
apresentou dois grupos semaéanticos bastante distintos, um centrado na categoria
trabalho e outro em segurang¢a. As subcategorias do primeiro grupo s&o
representadas pelos termos <capacidade para...> (q.e.d.); <resposta rapida>; e
<indice de capacidade para [o trabalho]'>>. As subcategorias da unidade de
significagdo seguranga sao transito; agao; e vitima.

Para reduzir e delimitar os trabalhos de inferéncia e interpretacao, expostos a
seguir, foram estabelecidos dois critérios de eliminacdo de unidades de analise, a
saber: exclusividade categodrica e pertinéncia (BARDIN, 2000). A eliminacéo foi
aplicada as subcategorias das ontologias dos artigos, as quais representam algum
tipo de ambiguidade categdrica, ou seja, sao termos que se aplicam a varias
categorias com pouca especificidade. Nesta fase, foram excluidos da composi¢ao
categorica os termos <procedimento>; <importancia>; <condicdo>; <forga>;
<tendéncia>; <variacdo>; e <alternativa.

Além disto, foram excluidos por critério de pertinéncia, ou seja, embora os
mesmos representem conhecimentos especificos nas fontes secundarias, ndo tomam
parte no escopo desta pesquisa, enquanto unidades de analise, os termos
<cardiovascular> e <for¢ca>. As palavras excluidas na composi¢cao categodrica foram
representadas em caracteres tachados no Quadro 2, anteriormente apresentado. O
Quadro 3 representa a divisdo categdrica resultante do processo de fragmentagéo dos

textos.

QUADRO 3 - Categorizacao das unidades de analise

Categorias princioais ré-indicadores Unidades de ana- | Art. | Art. | Art. | Art. | Art. | Art.
gonas princip P lise 1 2 3|4 5|6
. PRF;
capacidade para... satisfacso:
Trabalho indice: agao; X X
. equipe;
resposta rapida.
PRF;
transito; Educacao;
Seguranga a!g.:ao;. Direitos h_umgnos; X X X X
vitima; Servigo;
saude. acidente;
legislacéo.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

2 Esta é uma categoria emergente, que representa de forma assertiva os parametros almejados pelo
ensino por competéncias, tema central da pesquisa.
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Apds a compilagdo dos artigos foi elaborada a selegao e classificagao das
unidades de analise. Para tanto foram considerados os indices de relevancia dos
termos, bem como sua recorréncia nas ontologias elaboradas pela analise seméantica

automatizada.

2.4.2 Inferéncias

A mera descri¢cao dos conteudos nao é suficiente para produzir uma analise de
conteudo. Por isto, os dados evidenciados na analise categorial sdo submetidos a um
processo de racionalizagdo denominado “inferéncia” (BARDIN, 2000, p. 38). Nesta
fase da abordagem, as informagbes nos ensinam algo sobre o mundo a partir de
procedimentos que permitem deduzir logicamente — inferir — de maneira a
complementar os conceitos anteriormente adquiridos e evidenciar os objetivos
intencionais de pesquisa, constituindo novos conhecimentos sobre os emissores das
mensagens analisadas e seus contextos.

A analise das inferéncias pode ser orientada tanto pelas causas, quanto pelas
consequéncias dos enunciados presentes nas mensagens em aprego. Neste tipo de
procedimento, proposicdes sdao admitidas em funcdo do valor de verdade das
premissas que as antecedem (BARDIN, 2000). Para esta pesquisa, adota-se uma
perspectiva causal para a racionalizagdo do texto, eventualmente inferindo suas
consequéncias por meio da abordagem de nucleos de significacdo (AGUIAR;
OZELLA, 2006). O processo de inferéncia foi dividido em duas sec¢bes, que dizem
respeito as categorias principais de pesquisa, com vistas a produzir argumentagao
valida, a partir dos pré-indicadores e unidades de analise destacados nos artigos em

analise.

24.21 Inferéncias sobre a categoria trabalho

Os artigos que foram destacados como pertinentes para a categoria trabalho
sado a “Analise das condicdes de trabalho da Policia Rodoviaria Federal e a influéncia
na capacidade para o trabalho” (GASPARY; SELAU; AMARAL, 2008) e “Perfil de
Tarefas Fisicas Autorrelatadas e Treinamento Fisico em Unidades de Operagdes

Especiais Brasileiras: Um Estudo Transversal Baseado na Web” (MARINS et al.,
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2020). Nestes textos interessa produzir inferéncias sobre os pré-indicadores
denominados capacidade para...; indice; e resposta rapida. As unidades de analise
destacadas sé&o PRF; satisfacéo; e equipe.

Para produzir inferéncias utiliza-se, nesta pesquisa, a logica classica
(ARISTOTELES, 1991), que supde duas possibilidades para a composi¢do de
argumentos, a indugao e a dedugéo. Argumentos dedutivos partem de generalizagdes
para concluir proposi¢cdes especificas, enquanto as indugdes percorrem o caminho
oposto, ou seja, produzem generalizagdes.

O silogismo, que é o argumento logicamente perfeito, € composto por trés
termos (maior, menor e médio), os quais sao dispostos em duas premissas (maior ou
genérica e menor ou especifica) para o calculo légico, que leva a uma conclusao
especifica. Sinteticamente, a premissa menor € um caso especifico, que se enquadra
em uma lei geral, a premissa maior, conduzindo a uma conclus&o, também especifica.

Dados os pré-indicadores (termos gerais) e unidades de analise (termos
especificos), é possivel construir proposi¢des (hipoteses) e inferir conclusdes, cujo
valor de verdade pode ser comparado com as referéncias secundarias, documentos
e casos empiricos. A formulagao de hipoteses, a partir dos pré-indicadores, € uma
forma de estabelecer um discurso refutavel (POPPER, 1972), a ser contraposto as
conclusdes derivadas dos futuros nucleos de significagdo, que seréo construidos a
partir dos discursos dos participantes das pesquisas. Para a categoria trabalho, temos

os termos gerais e especificos expostos no Quadro 4:

QUADRO 4 - Termos gerais e especificos para a categoria trabalho

CATEGORIA TRABALHO
pré-indicadores (gerais) Unidades de analise (especificos)
capacidade para PRF;
° indice-p satisfacao;
’ equipe;

resposta rapida.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

A analise combinatdria de seis termos, dois a dois, permite a composicao de 12
proposic¢oes (hipoteses), sendo oito premissas e quatro conclusdes, cujos valores de

verdade podem ser testados, com base na literatura de referéncia.
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Adiante, seguem elencadas as possiveis premissas e conclusdes, formadas a
partir dos termos em analise, cuja cépula € indicada pelo simbolo =>, posteriormente
substituido por verbos, escolhidos conforme a intencionalidade e contexto de
pesquisa, a fim de representar a inferéncia légica em linguagem convencional e
formular hipoteses refutaveis.

Termos maiores:

<capacidade para...>
<resposta rapida>
Termos médios em copula (premissas maiores)
(P1) <equipe => capacidade para...>
(P2) <equipe => resposta rapida>
(P3) <satisfagao => resposta rapida>
(P4) <satisfagdo => capacidade para...>
Termos menores em copula (premissas menores)
(p5) <PRF => equipe>
(p6) <PRF => satisfagdo>
(p7) <indice'® => satisfacdo>
(p8) <indice => equipe>
Conclusbes (inferéncias possiveis pelo calculo predicativo)

(c1) <PRF => capacidade para...>

(c2) <PRF => resposta rapida>
(c3) <indice => resposta rapida>
(c4) <indice => capacidade para...>

Na fase de interpretacdo as premissas e conclusbes sao versadas em
linguagem corrente e comparadas com os textos de referéncia para corroborar ou
refutar seus valores de verdade. A interpolacédo entre as variaveis destacadas pela
analise sistematica, em relacdo a categoria trabalho, em comparagdo com os textos
consultados, permitiu inferir os seguintes atributos para o termo competéncia,
consideradas como premissas basicas (hipoteses de trabalho) para a definicdo

preliminar dos significados atribuidos na literatura para o termo <competéncia>.

13 O termo <indice> é uma retracao de <indice de capacidade para o trabalho>.
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a) Capacidade para ... o trabalho (GASPARY; SELAU; AMARAL, 2008).
b) ... Uso da forgca (MARINS; DEL VECCHIO, 2017).
c) ... Trabalho em equipe;
d) ... Resposta rapida (MARTINS et al., 2020).
Essas serao consideradas entre as concepgdes de competéncia destacadas na
bibliografia para efeitos de comparagcédo com as demais percepgdes acerca do ensino
por competéncias na UniPRF. Adiante, as no¢gdes de competéncias destacadas na

bibliografia, pelo mesmo processo, em relagao a categoria seguranca.

2422 Inferéncias sobre a categoria seguranga

Os artigos que foram destacados como pertinentes para a categoria seguranga
sdo a “A educacdo em direitos humanos e a policia: um estudo sobre a formagao do
policial rodoviario federal” (DUARTE; MIGUEL, 2012); “Programa de Patrulha da
Saude: indicadores de saude de policiais rodoviarios federais” (MARINS; DEL
VECCHIO, 2017); “Tendéncia do numero de vitimas em acidentes de transito nas
rodovias federais brasileiras antes e depois da Década de Agéo pela Seguranga no
Transito” (ANDRADE; ANTUNES, 2019); “Modelo Multicritério Baseado no Método
FlTradeoff para Priorizacdo de Trechos de Estradas Brasileiras por Criticidade”
(MARTINS et al., 2020). A partir desses textos, interessa produzir inferéncias sobre
os pré-indicadores denominados transito; agao; saude e vitima. As unidades de
analise destacadas sdo PRF; Educacao; Direitos humanos; servico; acidente; vitima;
legislacdo. Para a categoria seguranga, temos os termos gerais e especificos

expostos no Quadro 5:

QUADRO 5 — Termos gerais e especificos para a categoria seguranca

CATEGORIA SEGURANCA
Pré-indicadores (gerais) Unidades de analise (especificos)
PRF;
transito; Educacao;
acgao; Direitos humanos;

saude; Servico;

vitima. acidente;
legislagéo.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).
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A combinacdo dos nove termos permitiu a composicado de 24 proposi¢des
(hipoteses), sendo 18 premissas e 6 conclusdes, cujos valores de verdade podem ser
testados, com base na literatura de referéncia. Adiante, seguem ilustradas algumas
das possiveis premissas e conclusdes, formadas a partir dos termos em analise.
Posteriormente, na fase de interpretacdo, sdo escolhidos os verbos, conforme a
intencionalidade e contexto de pesquisa.

Termos maiores:

<transito>

<acao>

<vitima>

Termos médios em copula (premissas maiores)
(P1) <Educacgéao => transito>
(P2) <Educacao => agao>
(P3) <Educagao => vitima>
(P4) <Direitos humanos => transito>
(P5) <Direitos humanos => agao>
(P6) <Direitos humanos => vitima>
(P7) <servigo => transito>
(P8) <servigo => agao>
(P9) <servigco => vitima>
(P7) <legislagao => transito>
(P8) <legislacéo => agao>
(P9) <legislagao => vitima>
Termos menores em copula (premissas menores)

(p10) <PRF => Educacgao>

(p11) <PRF => Direitos humanos>

(p12) <PRF => servico>

(p13) <PRF => legislagao>

(p14) <acidente => Educacao>

(p15) <acidente => Direitos humanos>

(p16) <acidente => servigo>

(p18) <acidente => legislacao>
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Conclusbes (inferéncias possiveis pelo calculo predicativo)
(c19) <PRF => transito>>

(c20) <PRF => acédo>

(c21) <PRF => vitima>

(c22) <acidente => transito>>
(c23) <acidente => acao>
(c24) <acidente => vitima>

A interpolagdo entre as variaveis destacadas pela analise sistematica, em
relacdo a categoria seguranga, comparada com os textos analisados, permitiu inferir
0s seguintes atributos para o termo competéncia no contexto da categoria segurancga:

e) Capacidade para ... a defesa dos direitos humanos;

f) ... promover a seguranga publica;

g) ... cumprir e fazer cumprir a legislagdo (DUARTE; MIGUEL, 2012).

h) ... promover a seguranga no transito (ANDRADE; ANTUNES, 2019).

i) ... prevencao e atendimento a acidentes de transito (MARTINS et al., 2020).

Essas serdo consideradas entre as concepgdes de competéncia destacadas na
bibliografia na categoria seguranga, para efeitos de comparagdo com as demais

percepcdes acerca do ensino por competéncias na UniPRF.

2.4.3 Interpretacao

Considerada por Bardin (2000, p. 39) como ultima fase do processo analitico, a
interpretacdo pode ser definida como “a significagdo concedida” pelo analista as
manifestacdes do texto. Nesta fase, as recomendacgdes e definicdes constatadas em
documentos juridicos e diretrizes pedagdgicas para a formacédo de policiais
rodoviarios federais sao sintetizadas e comparadas com o disposto na revisdo da

literatura.



62

2.5 ANALISE DOS DOCUMENTOS CONSULTADOS

2.5.1 Legislacao

O corpo de documentos legais analisados para execugédo do segundo objetivo

especifico desta pesquisa € composto pelo Decreto n° 1.655, de 3 de outubro de 1995,

que define as dez competéncias da Policia Rodoviaria Federal no ambito das rodovias

federais e areas de interesse da Uniao (BRASIL, 1995). Ele foi alterado, no que tange

a carreira de PRF, em 2008 e 2012. Além deste, cumpre considerar o disposto na Lei

n® 9.654 de 2 de junho de 1998, que cria a carreira de Policial Rodoviario Federal

(Brasil, 1998). O Quadro 6 sintetiza as referéncias juridicas consultadas.

QUADRO 6 — Competéncias destacadas na legislagcao consultada

Referéncia Fonte Escopo Competéncias
(atribuigdes ou responsabilidades)
Patrulhar; fazer cumprir a legislagao; inspecionar
Decreto n° Define as dez com- | e fiscalizar o transito; multar; prevenir e atender
(BRASIL, |1.655, de 3 de |peténcias da PRF no| acidentes de transito; escoltar e remover veicu-
1995) outubro de | &mbito das rodovias | los; assegurar a livre circulagéo; assegurar o
1995 federais. deslocamento de autoridades; controlar o trafego
de menores; prevenir e reprimir a criminalidade.
Lei n® 9.654 . . . ~ .
. Cria a carreira de Planejamento, coordenacéo, supervisdo, con-
de 2 de junho gy A o . . .
Policial Rodoviario | trole, avaliagdo administrativa e operacional; ati-
de 1998, alte- o . R P
(BRASIL, . | Federal e dispbe so- | vidades de corregedoria, inteligéncia e ensino;
rada pela Lei ~ . ~ MRS ANNSRS .
1998, 2012) n° 12.775. de bre a remuneracao | articulacdo; capacitagao, intercambio; fiscaliza-
L dos cargos e carrei- | ¢ao, patrulhamento e policiamento ostensivo;
28 de dezem- ; e .
ras. atendimento e socorro as vitimas de acidentes.
bro de 2012
Dispde sobre a Poli-
Decreto n® | tica Nacional de De-
(BRASIL, | 9.991, de 28 senvolvimento de Competéncias transversais (responsabilidades
2019) de agosto de | Pessoas - PNDP da | para): dirigir, chefiar, coordenar e supervisionar.
2019 administragao pu-
blica federal

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

A partir da analise de conteudo da legislacdo pertinente, fica claro que os

legisladores e autoridades referem-se as competéncias no sentido juridico, como

acdes a serem desempenhadas pelos policiais rodoviarios federais, usando a

terminologia “atribuicdes gerais”, vinculadas as competéncias do 6rgao.
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O texto do Decreto 1655/95 segue determinando dez atitudes inerentes a
funcdo de PRF, introduzidas por meio de verbos no infinitivo: aplicar; executar;
realizar; credenciar; assegurar; efetuar; e colaborar, dentre outros. Nesse contexto, a
competéncia é vista como uma acao a realizar, vinculada, dentro das atribuicoes
legais institucionais, ou seja, trata-se de uma concepgédo de competéncia orientada
pelo desempenho de tarefas especificas que, como vimos anteriormente, ndo da
conta das habilidades relacionais, sejam comportamentais ou colaborativas,
indispensaveis para o trabalho em grupo, tdo pouco para valorizar a flexibilidade e
polivaléncia, necessarias a adaptagéo a sistemas complexos, tais como a segurancga
publica.

Mesmo no inciso X do Art. 1° do mencionado diploma legal, do qual poderiamos
esperar uma competéncia colaborativa'4, a zona de sentidos atribuidos ao termo nao
€ relacional, visto que o verbo “colaborar” € atenuado pelo complemento “ ... e atuar”;
além do que, os agentes, ou instituigdes para com quem se espera a colaboragao da
PRF nao sao especificados no corpo do texto legal neste inciso. Sdo referenciados
alguns agentes para com quem colaborar no Inciso VIl do art. 1°: chefes de Estados,
Ministros e demais autoridades. Mas ali, a competéncia esperada nao € colaborativa,
mas sim atitudinal, ou seja, orientada pelo desempenho de tarefas especificas,
designada pelo verbo “executar...” (BRASIL, 1995, art. 1°, VIII).

Mais recentemente, o Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde
sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragao publica
federal, utiliza o termo “competéncia” em dois sentidos diferentes, como sinénimo de
jurisdicdo ou responsabilidade, como em “niveis hierarquicos imediatos, com
competéncia sobre a area de gestdo de pessoas” (BRASIL, 2019, art. 5°, §1°); ou
ainda no sentido de habilidade, ou aptiddo, como em “promover o desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecuc¢ao da exceléncia
na atuacao” (BRASIL, 2019, art. 1°). Estas ultimas sao identificadas também como
“‘competéncias transversais”, destacando a capacidade, ou habilidade para dirigir,
chefiar, coordenar e supervisionar; além de competéncias especificas e finalisticas a
serem definidas em Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), pertinente para

cada unidade administrativa.

14« .. X - colaborar e atuar na prevencdo e repressdo aos crimes contra a vida, os costumes, o
patrimbnio, a ecologia,...” (BRASIL, 1995, art. 1°)
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Sinteticamente, da analise de conteudo dos principais documentos legais
referentes as atribuicbes da PRF, inferimos que os mesmos ndo previam, em sua
origem, competéncias relacionais. Posteriormente, nos textos de 1998 em diante, o
termo competéncia é substituido por atribuicdo e, entdo, espera-se tanto habilidades
atitudinais, quanto colaborativas e comportamentais. Nesta fase, de consolidacao e
regulamentagao da carreira de PRF, as atribuigdes profissionais sdo sedimentadas
pelos legisladores em a¢des mais complexas, tais como planejamento, coordenacgéo,
supervisdo, controle, avaliacdo administrativa e operacional; atividades de
corregedoria, inteligéncia e ensino; articulagdo; capacitagao; intercambio etc. Trata-se
majoritariamente de competéncias relacionais, ou seja, visam a colaboragédo e o
comportamento, além das atitudinais ou executivas, que sao mais claramente
especificadas nos textos recentes, como em: fiscalizagdo, patrulhamento e

policiamento ostensivo; atendimento e socorro as vitimas de acidentes etc.

2.5.2 Documentos formativos da PRF

O PDP em vigéncia, relativo a formacao e aperfeicoamento na Policia
Rodoviaria Federal, foi instituido pela Portaria DG/PRF n°® 750, de 18 de outubro de
2021, doravante referido como PDP. Nele foram estabelecidas as diretrizes e objetivos
das acbes necessarias para o desenvolvimento de pessoas no ambito da educagao
corporativa, executada sob responsabilidade da PRF. Nesse documento, o termo
“‘competéncia” se refere as habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para o
desempenho das atividades atribuidas aos servidores, em func&o dos objetivos
institucionais (POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, 2021). Em seu Anexo |, sdo
priorizadas, categorizadas e descritas as competéncias institucionais, gerais e
especificas a desenvolver e aprimorar nos cursos de formagao da UniPRF, que
seguem elencadas na ordem de prioridade apontada pelo PDP:

« Competéncias gerais: prevenir acidentes; informar; interagdo pessoal;
« Gestao publica: implementar estratégias institucionais;

« Conduzir veiculos;

« Comunicar;

e Trabalhar em equipe;



Liderar, coordenar e motivar;

Organizar e controlar;

Orientar para resultados;

Docéncia (promover o desenvolvimento humano);
Controle interno (assegurar a estratégia institucional);
Assessoria juridica;

Comunicacéo institucional;

Manutencédo de armamento;

Gerir processos administrativos;

Cinotecnia (utilizagdo de cées na seguranga publica);
Suporte aerotatico;

Motociclismo policial;
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Operagbes especiais (resgate, tiro de precisdo, etc.) e policiamento

especializado;

Controle de disturbios;

Defesa policial;

Abordagem policial;
Gerenciamento de crises;

Uso diferenciado da forga;
Pericia e atendimento de acidentes;
Primeiros socorros;

Educacgao para o transito;
Policiamento e fiscalizagao;
Fiscalizagao de transito;
Fiscalizac&o de transporte;
Corregedoria e direito disciplinar;
Gestao de pessoas;

Inteligéncia policial;

Tecnologia da informagao e comunicagao;
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+ Competéncias transversais: comunicagao; agir em consonancia com os direitos

humanos, saude e segurancga publica; saude fisica, mental; e autoprotegao.

A amplitude e a diversidade das competéncias esperadas para a acdo dos
policiais rodoviarios federais expostas no PDP, a serem ensinadas na UniPRF,
oferecem uma perspectiva da complexidade da tarefa dessa instituicdo. Uma
caracteristica que chama a atengcdo no ordenamento de habilidades € o mais baixo
nivel definido na prioridade geral (99) para a o subgrupo de competéncias 9.4,
denominado “autoprotegao”. Isto fica mais claro quando observamos o subgrupo 5.2
— “técnicas de intervencado policial’, onde sao destacadas duas competéncias
especificas, sendo que, naquela que trata do “respeito aos direitos individuais” a
prioridade € de “116”, enquanto o valor aplicado para a habilidade de “preservacao da
integridade fisica propria, da equipe e de terceiros” é de “54”. Para estabelecer um
padrao comparativo, o somatério das prioridades das oito competéncias especificas
da area de conhecimento “cinotecnia” totaliza “128” pontos e, por isto, aparece em
primeiro no grupo intermediario (5.1), que agrega competéncias operacionais, ao
passo que a “autoprotecao” € a ultima competéncia elencada no Anexo Il do PDP,
disposta no grupo “9.4”, relativo as “competéncias transversais”. Imediatamente
anterior a essa area de conhecimento, encontram-se os topicos “saude fisica e
mental” (9.3.1) e “direitos humanos, sociedade e seguranca publica” (9.1.1) (POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL, 2021).

As competéncias especificas mais valorizadas no PDP, com os respectivos
indices de prioridade geral, sdo: abordagem policial (131); preservacéo da vida e do
patrimdnio (129); garantir a seguranga viaria (128); interagir de forma educada (123);
adotar e defender as decisbes tomadas em equipe (121). Os subgrupos de
competéncias mais valorizados no mencionado documento dizem respeito as
habilidades para gestdo e condugao veicular.

A partir da analise da documentacgao pertinente, observa-se que a evolugao da
legislagao, que registra as expectativas da sociedade para a atividade da PRF entre
as décadas de 1990 e 2020, evidencia um aperfeicoamento na nocdo de
competéncias, tendendo para a valorizagao das atribui¢cdes relacionais, que sao mais
adequadas ao trabalho em equipe e a resolucdo de problemas em sistemas

complexos, permeados pela necessidade de flexibilidade e polivaléncia na execugcao
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das tarefas. Outrossim, o grupo de habilidades especificas, como definidas nas
diretrizes educacionais da UniPRF, aponta para a valorizagdo das competéncias
gerenciais e operacionais, em detrimento dos direitos humanos e da capacidade de
autopreservacao fisica e mental.

Importante se faz a analise da descricdo da competéncia especifica de
conducéo, tanto para veiculos oficiais quanto para os demais, exposta no subgrupo
1.3 de competéncias do PDP, que implica o trabalho de policiamento rodoviario federal
na “responsabilidade e zelo pelo patrimdnio publico, constituindo-se em exemplo de
condutor para a sociedade” (POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, 2021 Anexo Il). A
prioridade dada para o desenvolvimento dessa competéncia especifica e operacional,
a conducao veicular, é que ela existe justamente para autopreservagao fisica, juridica
e mental dos policiais rodoviarios federais, tanto individualmente quanto no que se
refere a imagem da PRF enquanto 6rgdao publico. Nao obstante, no PDP as
competéncias relacionais para autopreservacao, relativas a saude, aos direitos
humanos e a autoprotecdo, sdao elas mesmas avaliadas com as mais baixas
prioridades. Este fato indica que, embora no contexto juridico dos ultimos 30 anos,
pertinente para a formacdo na PRF, as competéncias relacionais tenham sido
valorizadas em relacao as operacionais, nas diretrizes educacionais da UniPRF

continuam sendo mais prezadas as ultimas.
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3 ESTUDO DO CASO - POLICIAL PROFESSOR

Para Creswell (2007, p. 73), a abordagem de estudo de caso é uma metodologia
que se aplica a pesquisa qualitativa, a partir de um objeto de estudo. Nela, os
pesquisadores se dedicam a um sistema limitado (um caso), ou a varios sistemas
limitados (casos multiplos), recorrendo a fontes variadas de informagéo, tais como
questionarios, observacgbes, documentos etc. E uma abordagem que se tornou
popular nas ciéncias sociais, a partir de aplicagdes na psicologia, medicina, ciéncia
politica e inumeras outras praticas de investigagao. Para Yin (2001), os estudos de
caso podem também envolver abordagens quantitativas, apresentando-se nos tipos

explanativo, exploratorio e descritivo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Os tipos de estudo qualitativo de caso sao classificados a partir da limitagao do
sistema em estudo, podendo envolver um ou mais individuos, um grupo, programa ou
atividade. Eles se distinguem pela intencdo do caso em analise, que pode ser
instrumental; coletiva; ou intrinseca (CRESWELL, 2007). Nos estudos de casos
intrinsecos, como este, o foco esta no sistema vivenciado em si, como um programa,
ou atividade com caracteristicas unicas, das quais o pesquisador faz parte. Trata-se
de uma analise descritiva detalhada do caso, a partir de seu contexto e caracteristicas
especificas. Além disto, esta pode ser qualificada como uma pesquisa exploratoria
que, segundo Gil (2018), contribui para gerar familiaridade com o objeto de estudo,
facilita a compreensdo e melhora a clareza sobre os pressupostos. Esse tipo de
pesquisa tende a educar o olhar do pesquisador iniciante para o campo de pesquisa.
De acordo com o autor, as caracteristicas da pesquisa exploratéria permitem abranger
tanto procedimentos bibliograficos quanto documentais, além dos dados de campo.

Nos estudos de caso qualitativos, entretanto, as generalizagdes de resultados
sao limitadas, tendo em vista que contextos diferentes podem produzir resultados
muito variados. No caso intrinseco aqui estudado, o sistema em aprego € o programa
de formagdo de policiais rodoviarios federais, especificamente as nog¢des de

competéncia que estdo envolvidas nas atividades dos (as) policiais docentes.
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A colecédo de dados consultados para a pesquisa é multipla, envolvendo
documentos e aplicagcéo de entrevistas estruturadas a policiais docentes, legislagéo e
artigos cientificos. A analise dos dados € integrada, ou seja, foca um aspecto
especifico do caso, as competéncias a serem ensinadas pelos policiais docentes da
PRF. Para tanto, sdo evidenciadas categorias de pesquisa que transcendem os
aspectos singulares do caso, de maneira a permitir a interpretagcdo e comunicagao
dos significados apreendidos durante a investigacdo sobre a singularidade
representada pelas competéncias ensinadas em uma universidade corporativa com
caracteristicas tdo especificas. Estas foram posteriormente reunidas pela técnica de
nucleos de significacdo (AGUIAR; OZELLA, 2006).

O desenvolvimento e a apresentacdo do estudo de caso seguem as etapas
sugeridas por Creswell (2007, p. xiii), iniciando-se pelo problema de pesquisa,
objetivos, atividade estudada, acesso e relacionamento do pesquisador com a
atividade, todos itens anteriormente apresentados. Além destes, cumpre ainda
descrever a estratégia de amostragem o desenvolvimento do formulario de
constituicido dos dados, analisar as questdes éticas de pesquisa e, por fim, analisar e

discutir os dados de campo.

3.1.1 Perfil dos participantes

Os participantes da pesquisa sao seis docentes, escolhidos por conveniéncia
entre aqueles que atuaram como chefes de disciplina no Curso de Formacéo Policial
(CFP) de 2022 da Policia Rodoviaria Federal (PRF). O CFP é a parte final do concurso
publico de ingresso nesta carreira. Para a sele¢do, foram inicialmente convidados
todos os (as) docentes que atuaram como chefes de disciplina no ultimo Curso de
Formacao Profissional. Na auséncia destes, foram convidados seus substitutos na
fungdo. Houve 6 (seis) voluntarios e estes se tornaram os participantes.

A escolha pelos chefes de disciplina se deu em virtude de terem estes um papel
de relevo na comunicagao entre os coordenadores pedagdgicos e os demais docentes
do Curso de Formacao Profissional, e também por serem os chefes de disciplina os
responsaveis por orientar a atuagao dos membros da equipe docente; de forma a
direcionar os esforgos pedagdégicos ao desenvolvimento das competéncias referentes

aquela disciplina. Normalmente, sdo convidados a atuar na chefia de disciplina
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docentes com mais experiéncia em atuagado nos CFP, o que corresponde ao perfil
desejavel para os participantes desta pesquisa.

A pesquisa foi realizada com docentes da Universidade da Policia Rodoviaria
Federal (Florianopolis-SC), entre o segundo semestre de 2022 e o primeiro de 2023,
por meio de acesso as tecnologias de videoconferéncia. O perfil sociodemografico dos

participantes esta sintetizado no Quadro 7:

QUADRO 7 - Perfil sociodemografico dos participantes

Partici Tempo de Tempo de Quantidade | Disciplina

artici- b P ~

ante Idade | servicona | docénciana | de cursos de Formacgao

P PRF (anos) | PRF (anos) | ministrados atuacgao

PRFO1 50 28 22 11 AMT; UDF Administracao

PRF02 | 43 16 11 >10 APS; CVP Ciéncias
Contabeis

Direito;

PRFO03 47 17 12 5 TDP Processamento
de Dados

PRF04 47 18 8 4 ALP Direito

PRFO05 44 13 4 5 EFV Educacéo Fisica

PRFO6 | 37 10 4 4 EDA Ciéncias
Contabeis

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

Todos os seis participantes se autodeclararam do sexo masculino, cinco deles
possuem formacdo no nivel de Pds-graduacéo lato sensu, sendo que o PRF05
concluiu curso de mestrado. A faixa etaria dos respondentes varia entre 37 e 50 anos,
com tempo que varia entre 10 e 28 anos de experiéncia na PRF. Os policiais
professores que participaram da pesquisa ja lecionaram na UniPRF de 4 (quatro) a 22
(vinte e dois) anos, tendo ministrado quatro ou mais cursos de formacao pela
instituicdo cada um.

As disciplinas ministradas pelos respondentes, conforme planos de ensino
registrados nos documentos internos da UniPRF, sdo denominadas: Armamento,
Munigao e Tiro (AMT); Uso Diferenciado da Forca (UDF); Atendimento em Primeiros
Socorros (APS); Condugao Veicular Policial (CVP); Técnicas de Defesa Policial (TDP);
Aspectos Legais dos Procedimentos Policiais (ALP); Enfrentamento as Fraudes
Veiculares (EFV); e Enfrentamento ao Trafico de Drogas, Armas e Munigdes (EDA).

A formacao da maioria dos participantes € nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas
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(3) e de Ciéncias Juridicas (2), além de participantes com graduagdo em Educagao

fisica (1) e Processamento de Dados (1).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os participantes foram convidados entre os docentes que atuaram como chefes
de disciplina no CFP mais recente. A participagéo foi facultativa, expondo os objetivos
do trabalho — principal e secundarios — de modo a evidenciar a inexisténcia de relacao
de hierarquia no que concerne a disponibilizagao de tempo e de dados pessoais. Além
disto, foram tomadas as devidas atitudes necessarias para preservar a
confidencialidade dos dados pessoais e o anonimato dos participantes. Foi
considerado que o principio para a “aceitabilidade ética de um estudo é o do
consentimento informado: o de os participantes serem informados da natureza e do
propoésito da pesquisa, dos seus riscos e beneficios, e de consentirem em participar
sem coercdo.” (LIMA, 2006, p. 142). Nesta perspectiva, a pesquisa observou também
o fundamento da reciprocidade assimétrica, aceitando as limitacbes da compreensao

sobre os posicionamentos alheios, considerando-se como necessaria...

[...] a aceitacdo de que existem aspectos caracteristicos da posicdo das
outras pessoas que nds nao compreendemos, mas sobre 0s quais desejamos
colocar questdes e produzir entendimentos e interpretagdes. Num quadro de
reciprocidade assimétrica, o objetivo ndo é ignorar os diferenciais de poder
que distinguem as diferentes posi¢cdes e procurar ignora-los, mas antes
reconhecer esses diferenciais e toma-los em consideracdo. (LIMA;
PACHECO, 2006, p. 135).

Para validac&o do constructo foi realizado estudo-piloto com 1 (um) docente da
PRF que nao participou da pesquisa, de modo a verificar possiveis interpretacoes
dubias das questbes componentes da entrevista estruturada, identificando e
corrigindo eventuais problemas na apresentagdo das questdes. Este procedimento
também permitiu investigar se a participacao no estudo-piloto de alguma forma expde
o respondente a situacdo em que Ihe pareca estar havendo ameaca ou desconforto
frente as suas crencas e valores. A entrevista do estudo-piloto foi coletada via internet,
baixada (por download) e armazenada em midia fisica protegida por senha. Estes
procedimentos de seguranca dos dados foram seguidos também nas entrevistas dos

participantes.
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Para analise dos dados obtidos nas entrevistas foi utilizado o método de

nucleos de significacdo, que pretende representar o real a partir das analises das

contribuicdes advindas dos participantes, facilitando a compreensdo das diversas

perspectivas, em busca de um conhecimento que se aproxime do que € concreto, a
partir da sintese de multiplas determinacdes (AGUIAR; OZELLA, 2006, p. 300). Em

perspectiva dialética, na qual individuo e sociedade constituem um ao outro, e

considerando a singularidade expressada por cada participante, na qual este revela

sua historicidade social e suas relagdes sociais, busca-se apreender as mediagcoes

sociais que constituem seu ponto de vista em relacdo ao fendbmeno de interesse, as

competéncias a ensinar para os policiais rodoviarios federais. O Quadro 8, a seguir,

sintetiza as relagdes entre os objetivos especificos e o desenvolvimento de cada fase

da pesquisa.

QUADRO 8 - Objetivos especificos e desenvolvimento da pesquisa

Relacionar os significados e sentidos de
competéncia dos docentes aos dos
documentos oficiais que norteiam a

formacéo profissional na PRF.

Objetivos especificos Método Instrumento Questéao
O que ja foi
Revisar a literatura a respeito da Revisao Publicagces publicado sobre
aprendizagem por competéncias no ambito | integrativa da cientificas e competéncia
da formacéo profissional; literatura livros relacionada a
educacao?
Identificar a percepcgédo dos significados do Quais as definigbes
termo <competéncia>, presentes nos Analise de Leis, normas e de competéncia
documentos oficiais que norteiam a conteudo regulamentos presentes nos
formacao profissional na PRF; documentos oficiais?
Comparar as percepgodes dos significados
do termo <competéncia> para os docentes . N
L . Quais os significados
policiais aquelas encontradas na literatura .
L . e sentidos de
e em documentos oficiais que norteiam a . . P
- L Ndcleos de Entrevista competéncia
formacao profissional na PRF. L
significacao estruturada presentes nas

respostas dos
participantes?

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023)
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3.3.1 Constructo

Apos realizados o teste e as discussbes com a orientadora desta pesquisa
sobre a melhor forma de apresentacdo da entrevista estruturada, foi consolidado o
constructo, cuja identificagcdo sociodemografica se deu a partir das seguintes
perguntas:

* Qual a sua autoidentificacao de sexo?

¢ Qual a suaidade?

» Qual o seu tempo de servigo na PRF?

* A quanto tempo atua na formagao de policiais rodoviarios federais?

* Quantos cursos de formacgao vocé ministrou na PRF?

* Que disciplinas vocé ministrou no ultimo curso de formagéo da UniPRF?
* Qual o seu grau de instrugao?

* Que curso de graduagao vocé concluiu?

Ap6s a identificagdo sociodemografica dos participantes, foram apresentadas
questdes voltadas para a elaboragao dos pré-indicadores para definicado dos nucleos
de significagdo, os quais resultam da analise da transcricdo das gravagdes, leituras
flutuantes e nova conferéncia das expressodes faciais e corporais exibidas durante as
entrevistas. Este método construtivo/interpretativo busca encontrar as significagdes
dadas as palavras pelos participantes, com os critérios de semelhanca,
complementaridade e contraposi¢ao, conforme descrito por Aguiar e Ozella (2006,
2013). A partir das narrativas estabelecidas e das possiveis contradigdes inerentes ao
discurso dos participantes, busca-se decifrar aquilo que esta além do que foi dito, ou
seja, as zonas de sentido, representadas em nucleos de significagdo. Também foram
consideradas a historicidade dos participantes, a carga emocional aparente nas
gravagdes de video e seu contexto social. As dez perguntas utilizadas para
constituicdo dos dados brutos nesta fase do estudo foram as seguintes:

1. O que vocé entende por competéncia?
- A intencdo de fazer essa pergunta de maneira ampla, aberta, foi a de
oportunizar aos participantes a manifestacéo livre, a respeito de sua percepg¢ao sobre

o tema <competéncia>, de forma a expressar a primeira ideia que Ihes ocorresse. Por
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serem docentes, inseridos no ambito da educacgao corporativa da PRF, foi esperada
alguma congruéncia entre as respostas, no sentido de declarar algo rememorado a
partir de eventos de capacitagao, promovidos pela instituicdo, ou mesmo decorrente
da leitura dos documentos oficiais sobre o tema.

2. O que vocé entende por educacgao baseada em competéncias?

- Aproveitando a resposta da primeira pergunta, foi proposto aos participantes
responder sobre a educagao baseada em competéncias. Embora seja realidade na
metodologia hoje utilizada na UniPRF, sao diferentes os caminhos educacionais de
cada pessoa. Desta forma, buscou-se, novamente com uma questao nao direcionada
ao ensino da instituicdo, obter respostas que tivessem quaisquer referéncias, fossem
da vida pregressa ao trabalho policial ou da formagédo académica dos respondentes.
A coeréncia entre as duas respostas € um dos fatores para elaboracdo dos pré-
indicadores e das analises decorrentes das etapas seguintes do método (elaboragao
de indicadores, de nucleos de significagéo e suas analises).

3. O que vocé entende por competéncia profissional?

- Seguindo a logica de aproveitamento das respostas anteriores, buscou-se
aqui trazer ao universo do trabalho profissional a ideia previamente manifestada de
competéncia. A diferenciacdo dos conceitos de competéncia e competéncia
profissional pode evidenciar a aprendizagem sobre o tema como tendo ocorrido ja no
ambiente corporativo, de forma que os conceitos parecam indissociaveis.

4. Considerando o seu tempo de servico na PRF e sua atividade no ensino
institucional, qual o impacto da implementagcdo da educagao baseada em
competéncias no Curso de Formacgao Profissional?

- A opcgao por fazer consideragdes acerca do tempo de servigo do participante
e da sua atividade no ensino institucional para, apds, responder sobre o impacto da
implementagao da educacédo baseada em competéncias, especificamente no CFP,
buscou trazer memorias e percepgdes de toda a carreira, desde a prépria participacao
do respondente quando do seu ingresso na carreira até a ultima edigao do curso.
Procurou-se, nesta questdo, valorizar as experiéncias enquanto aluno; enquanto
policial; e como docente, a fim de manifestar sua percepcédo acerca das mudancas

metodologicas ocorridas na instituigao.
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5. Quais vantagens e dificuldades vocé identifica quando do planejamento,
execucao e avaliacdo na educagdo baseada em competéncias do Curso de
Formacao Profissional?

- Esta questao busca dividir a pergunta entre vantagens e dificuldades, evitando
a sensacgao de vantagens e desvantagens. Desta forma, os relatos que evidenciassem
pontos desvantajosos do ensino por competéncias também seriam aproveitados para
caracterizar os pré-indicadores. Ao usar o termo <dificuldades>, espera-se relatos
sobre a implementacao da educacao baseada em competéncias, visando evidenciar
diferencas nas percepg¢des dos respondentes sobre o método educacional vigente
antes de 2008, que foi o utilizado na formacéo docente daqueles com mais tempo de
experiéncia na educacao institucional. Os matizes possiveis, dentro das variagdes das
respostas interessam tanto pela percepc¢ao individual/pessoal, acerca da disciplina a
qual cada docente se dedica, quanto pela temporalidade da formagao docente,
denotando possiveis variagdes de aplicabilidade do método que se normatiza nos
documentos oficiais. Além disso, ao trazer o planejamento, a execugao e a avaliagao
na mesma pergunta, tentou-se incentivar a fala sobre alguns dos diversos aspectos
que compdem o fazer docente.

6. Qual(is) impacto(s) na carreira profissional do futuro policial tem a educacgao
baseada em competéncias como desenvolvida no Curso de Formagao
Profissional?

- Com esta pergunta se buscou obter dos participantes a percepgao sobre quao
aplicavel e eficaz o método vigente se faz na realidade da educacéo profissional feita
na Universidade da PRF. A finalidade do curso de formacgao € evidenciada no proprio
projeto, que traz a competéncia daquela agdo educacional descrita em seu bojo. Uma
vez concluido o curso, com aproveitamento, os alunos seréo policiais com o0 mesmo
cargo daqueles que foram seus professores. A reflexdo sobre esse contexto permite
uma resposta que considere a propria formacéo, em época distinta, em comparacao
com aquela que se proporcionou no ultimo curso, bem como um apanhado das
percepcdes sobre as turmas que se formaram durante a carreira na docéncia e na
atividade-fim dos participantes.

7. Qual(is) impacto(s) na vida pessoal do futuro policial tem a educagéao baseada

em competéncias como desenvolvida no Curso de Formacéao Profissional?
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- Assumindo um viés humanista e considerando a atividade profissional como
apenas uma das facetas da vida humana, nesta pergunta foi proposto que se
considerasse o impacto da educagao baseada em competéncias na vida pessoal dos
alunos. Como a preservacao da vida e da integridade fisica, propria e de terceiros,
consta das competéncias transversais do CFP (PRF, 2022), salienta-se, do ponto de
vista formal, a relevancia de explorar as respostas dos participantes para nelas
identificar as significagdes que contribuem para a solugao do problema de pesquisa.

8. Dé um exemplo de competéncia cujo desenvolvimento julgue necessario ao
aluno do Curso de Formacao Profissional:

- Esta pergunta tem a intencdo de destacar o nivel de prioridade das
competéncias consideradas pelos participantes, bem como ressaltar a zona de
sentidos mais fortemente associada as competéncias a ensinar na UniPRF pelos
docentes consultados.

As perguntas e suas respostas foram registradas em video e, posteriormente
transcritas e sintetizadas. Adiante, sdo descritas as sinteses dos dados empiricos,
além dos pré-indicadores, indicadores e nucleos de significagdo que foram inferidos

das respostas a entrevista.
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4 DESCRIGAO DOS DADOS EMPIRICOS

As transcrigdes das respostas oferecidas pelos participantes foram sintetizadas,
de forma a evidenciar os trechos nos quais se destacam os pré-indicadores, ou seja,
conjuntos de expressbes e definicdes que podem ser associadas ao tema de
interesse, as competéncias a ensinar para os policiais rodoviarios federais. Adiante,
seguem as sinteses das respostas coletadas, com destaques em negrito para facilitar
a identificagcdo dos respondentes e dos trechos utilizados na definicido dos pré-

indicadores.

4.1SINTESE DAS RESPOSTAS EM PRE-INDICADORES

Questao 1: O que vocé entende por competéncia?

Pré-indicadores - PRF01: Capacidade de interagir socialmente; cotidiano; eficiéncia; qualidade;
uma coisa pratica.

“Competéncia é a capacidade de interagir socialmente, realizando as a¢des do cotidiano, do dia
a dia. No caso, especificamente da formagéao profissional, né? Da PRF.”

“E a preparacéo daquele servidor, para que ele possa interagir no meio social exercendo as ativida-
des que um policial rodoviario federal deve exercer, dentro de um processo de eficiéncia, de quali-
dade, e de boa interacdo com a sociedade, acima de tudo, que ele esta ali, servindo.”

“A gente poderia ir pelo lugar comum, né? Do conhecimento, habilidade, atitude, vivéncias e experi-
éncias, né? Mas eu acho que, em se tratando de uma pesquisa direcionada para a formagao profis-
sional, eu penso no meu universo como docente, ali, exercendo na sala de aula, né? Eu nao quero
apenas isso, eu quero que isso se torne uma coisa pratica. Simplesmente uma frase de efeito néo
representa o que a gente faz, né? Tem que ser algo mais préximo do real, do que a gente exerce ali
na docéncia.”

Pré-indicadores - PRF02: Habilidades e conhecimentos; atitude; desenvolver para atuar; formagao
continuada.

Competéncia, o que a gente trata aqui comumente e acho que retrata bem sao as habilidades e
conhecimentos, né, nem vou entrar ai na parte da atitude, mas, os conhecimentos e as habilidades
que um servidor...

(...) um aluno tem que desenvolver pra conseguir atuar no seu primeiro dia de trabalho...

Eu sempre vejo as competéncias desenvolvidas no curso como essas habilidades e esses conheci-
mentos de um iniciante. Entdo ele sempre tera que atuar, ao meu ver, sob a supervisido de alguém
né, alguém mais experiente que va continuar essa formacao...

Pré-indicador - PRF03: Reunido de atributos para um determinado fim.

(...) sdo atributos que nés temos que ter pra chegar a um determinado fim. E a reunido de
atributos que um profissional tem que ter, um profissional, pra chegar a um determinado fim, para
atingir uma determinada propositura.

Pré-indicadores - PRF04: Capacidade de resolver um problema; conhecimento. |
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Competéncia pra mim é a capacidade que a pessoa tem de resolver um problema. E essa capa-
cidade de resolver um problema, ela € adquirida através de conhecimento.

Pré-indicadores - PRF05: Conjunto de habilidades e conhecimentos; transcende questdes implici-
tas; treinamento.

(...) competéncia é algo que transcende algumas questdes implicitas, mas, conceitualmente, po-
deria resumir como um conjunto de habilidades e conhecimentos ali relacionados a essas habili-
dades, né, que a pessoa pode atingir, né, alcangar ai com, a partir de treinamentos, enfim, estu-
dos...

Pré-indicadores - PRF06: Conhecimento; habilidade; atitude; valores; experiéncia; enfrentar as di-
ficuldades; aplicar o conhecimento; situagdes-problema; dentro do servigo; algo especifico; colocar
em pratica.

Competéncia, a meu ver, pelo ensino, é dentro dos conhecimentos, das habilidades, as atitu-
des, os valores e a experiéncia que aquele aluno detém, é a forma que ele vai poder enfrentar as
dificuldades, ¢ aplicar aquele conhecimento em situacdes-problema, dentro do seu servigo.

Competéncia é quando vocé é capaz de fazer algo especifico. E pensando em ensino, se a gente
for levar pro lado estrito, pensando em ensino, € quando o aluno desenvolve uma capacidade de
acordo com aqueles conhecimentos teoricos e praticos de colocar em pratica aquilo que foi apren-
dido e resolver uma situagao problema. No caso da PRF, né, dentro do seu servico.

Questao 2: O que vocé entende por educacgido baseada em competéncias?

Pré-indicadores - PRF01: Objetivos em competéncias especificas; predeterminagcdo de competén-
cias; processo de ensino e aprendizagem; aplicar metodologias; eficiéncia; responsabilidade e segu-
ranga; direcionamento; foco mais profundo; preocupagao com o futuro; aprendizado fluido.

E uma educagdo cujos objetivos primordiais foram tragados para o exercicio de competéncias
especificas, né? Pré-determinadas, especificas, para que aquele discente que a gente vai trabalhar
consiga conquistar ao final do processo de ensino e aprendizagem.

As metodologias eu vou aplicar com a proposta de conseguir aquele objetivo que foi tragado pre-
viamente. Se eu tenho que desenvolver a competéncia de que ele vai utilizar uma arma de fogo
dentro de um processo de eficiéncia, responsabilidade e seguranga, entdo agora eu tenho que,
dentro desse objetivo, de desenvolvimento dessa competéncia, escolher quais as melhores metodo-
logias que eu vou utilizar pra que ele de fato atinja esse objetivo previamente tragado.

Acompanhando o ensino PRF e fazendo uma comparagéo inclusive com os meus processos de
formacao, de nivel superior, nas instituicdes de ensino superior, que eu frequentei tanto na graduagéo
como na pos-graduacao, e até em outros cursos menores, de seminarios e workshops curtos, eu
acho que tem uma diferenca bem grande, bem larga. Porque, tanto na graduagéo quanto na pés-
graduagéo, eu senti um espectro muito solto, muito amplo, muito vasto, que aceitava tudo. Quando
a gente vai para o ensino da PREF, isso ai € mais direcionado, ndo da pra ser solto. Vocé vai
trabalhar com arma de fogo, com uma coisa que é bastante peculiar, que é o exercicio da forga, que
é algo que é totalmente tutelado pelo Estado. (...)

Entédo, eu vejo que a gente desenvolve com um foco muito mais profundo, porque a gente se
preocupa com o que é que aquele cidadao vira a ser adiante. Porque no nosso caso nao é simples-
mente “ah, ele € um bom profissional”’, ndo. “Se € um bom profissional ou uma pessoa capaz de
atuar no mercado”. N&o, nédo é isso. Isso é o lugar-comum. Ah, o cara fez um curso de Direito e ele
pode atuar no mercado ou pode néo atuar. Ele pode ser um bom advogado ou uma porcaria de
advogado. No nosso caso ndo. Se eu vou trabalhar o cara pra ser qualquer coisa, com a arma na
cintura, com o poder de policia, com o exercicio da forga, eu t6 criando as vezes um monstro, que
pode causar muito mal a sociedade, entdo tem um direcionamento para que ele se torne O profis-
sional, profissional consciente do seu papel. Consciencioso realmente na hora da agao, na hora do
agir, pra que aquele aprendizado, ele se torne algo fluido, natural, aplicavel, sob condi¢cdes seve-
ras de estresse, que € o que o policial vive muitas vezes.
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Pré-indicadores - PRF02: Preestabelecimento de perfil do aluno; planejamento; finalidade; moldar
0 processo de ensino.
(...) educacao baseada em competéncia é exatamente eu entender quais sdo esses conhecimen-
tos e essas habilidades que eu quero desse novo servidor que ta saindo no CFP, pra ele con-
seguir atuar, entdo eu tenho que focar, o meu entendimento, nesse conhecimento e nessas habili-
dades que eu desejo, e planejar o meu ensino, 0 meu curso, pra que ele consiga desenvolver...

Eu tenho que ter a finalidade daquele ensinamento, daquele curso, daquela educagao. Eu vou en-
sinar ele pra que ele faga ISSO. Se ele precisa fazer isso eu tenho que moldar o meu processo
de ensino pra que ele atinja aquele objetivo...

Pré-indicadores - PRF03: Fomentar a capacidade; onde se quer chegar; técnicas; desenvolver
atributos; conjunto de ferramentas; construcéo.

(...) ¢ uma forma de fomentar, no instruendo ali, capacidade, capacitagdes, pra que ele atinja de-
terminado fim, aquele fim onde ele quer chegar, onde a educacdo quer inserir ele.

Entdo, o que é que a gente quer dar a ele ali? Onde é que a gente quer que ele chegue? A gente
quer que ele estabelega, que ele receba técnicas, técnicas onde ele possa desenvolver atributos
que possam fazer determinadas imobilizagdes, de acordo com a doutrina em direitos humanos,
imobilizar esse cidadado, sem que com isso traga perigo pra ele, pra sua equipe, nem mesmo pra
aquele cara que esta sendo imobilizado.

(...)ao final, com esse conjunto de ferramentas que ele colacionou, durante todo esse curso, ai
ele possa sim chegar a essa determinada competéncia. E uma construgdo. Nés vamos dando as
ferramentas, ele vai adquirindo, vai formando durante o curso, durante aquelas aulas, e ao final ele

forma aquela competéncia, a qual a gente quer.

Pré-indicadores - PRF04: Caixa de ferramentas; conhecimento fragmentado.

(...) uma caixa de ferramentas. A educacao baseada por competéncias, vocé vai fragmentar
aquele conhecimento, que vai ser passado aos alunos, de forma que ele consiga desenvolver
cada competéncia ligada aquela area de conhecimento.

Pré-indicadores - PRF05: Objetivos como pilares; predeterminagéo de competéncias; caminho de-
lineado; especificidade; habilidades necessarias; plano direcionado; plano de ensino; trilha.

Uma educagao baseada em competéncia € uma educacgao cujos objetivos sao utilizados como
pilares, né, competéncias preestabelecidas, onde se quer chegar.

E um tipo de educagéo onde se prioriza, de forma bem objetiva, alcancar o desenvolvimento de
competéncias especificas, né, e para isso se delineia um caminho para trabalhar suas habili-
dades.

(...) vé quais as habilidades que sao necessarias pra atingir, e estabelece um plano direcio-
nado, um plano de metas digamos assim, na verdade um plano de ensino ali, voltado e direcio-
nado.

Uma trilha pra que se possa alcancar com mais propriedade, com mais objetividade.

Pré-indicadores - PRF06: Mapeamento de competéncias; o que o aluno precisa; o necessario
para atuar; nivel de conhecimento prévio.

E pensando em educagao com base em competéncias, eu vou mapear, no caso estrito da PRF,
tudo aquilo que o PRF precisa fazer, de forma geral, qualquer policial rodoviario federal, e dentro
disso eu vou basear minha educacgao pra desenvolver essas competéncias nesse PRF.

A meu ver, eu preciso saber o que que o aluno precisa, né, o ideal, o que ele precisa pra atuar.
Melhor ainda se eu souber a diagnéstica, qual é o nivel de conhecimento dele, pra que eu
possa aprofundar ou ndo o desenvolvimento dessa competéncia.

Questao 3: O que vocé entende por competéncia profissional?

Pré-indicadores - PRF01: Espectro profissiografico; atuar dentro das exigéncias; entrega
efetiva; varios niveis de complexidade; aplicacdo do conhecimento; eficiéncia.
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A competéncia profissional € eu conseguir atuar dentro daquele espectro profissiografico,
dentro das exigéncias que aquela profissdo que eu vou exercer possui, que sdo peculiares, pra
poder fazer uma entrega efetiva a pessoa para a qual se destina o meu trabalho.

Pode ser o cidadao brasileiro, pode ser um cidadao de outro pais, estrangeiro, que por aqui
esta trafegando, que vai querer de mim informagdes, ok, é uma tarefa de baixa complexidade.
Pode requerer de mim uma assisténcia médica de emergéncia ali, pré-hospitalar, em virtude de um
acidente, ja é uma tarefa bem mais complexa.

E, assim, eu que entrei em 1994 onde a policia ainda nao tinha estruturado o seu ensino, e
acompanhei todo esse processo de estruturagédo, e muitas vezes fiz parte dele, eu vejo a diferenca
muito grande. A minha formacgédo foi uma formagao mais solta, com pouco desenvolvimento de
competéncias, e eu ia trabalhar inseguro. Aprendendo a pedalar ja sentado na bicicleta descendo a
ladeira com aribanceira la na frente. Hoje n&o... Hoje a gente tem a perspectiva de trabalhar o policial
para ele sobreviver aos plantdes iniciais e ir desenvolvendo o tirocinio e aqueles refinos de habilidade
que sédo proéprios da aplicagdo do conhecimento no dia a dia.

A partir do momento que vocé aplica, vocé vai tornando ele mais refinado, mais assertivo,
mais produtivo, vocé tem um viés direcional da sua capacidade laborativa com muito mais eficiéncia.
Entdo isso se ganha ao longo do tempo.

Pré-indicadores - PRF02: Conhecimentos e habilidades determinados; evoluir na carreira; especi-
ficidade.

Dependendo da area de atuagao que vocé vai atuar ou que vocé pretende atuar, vocé tem que, de-
veria ter, alguns conhecimentos e algumas habilidades pra encarar aquele desafio ali...

(...) pra que eu consiga evoluir nessa carreira, nessa atividade, eu preciso adquirir mais conheci-

mentos e mais habilidades no decorrer da carreira. Entdo ai eu faco, eu vou desenvolvendo essas

competéncias de acordo com o tempo ou com as atividades que forem se desenhando ai na car-
reira desse servidor. Relacionado a atividade especifica.

Pré-indicadores - PRF03: Ambito mais restrito; institucionalidade; execucdo mais eficaz.

Bem... Trazendo pra o ambito da profissao, ja fica um pouco mais restrito. Porque cada profis-
sdo, ela gera uma determinada competéncia. A policial ela gera uma determinada competéncia. A
médica uma determinada competéncia.

E ai vocé tem que observar a sua instituicdo. O que essa instituiciao espera desse profissional,
pra poder gerar essa competéncia.

E um conjunto de atributos (...), ele vai executar esses atributos de uma melhor, de uma forma
mais eficaz, de uma forma mais eficiente...

Pré-indicadores - PRF04: Atingir os objetivos previstos; ter condi¢des para desenvolver as atribui-
¢oes; previsdo normativa.

Seria a forma de vocé atingir os objetivos previstos para as suas atribuigbes.

A pessoa ter condigdes, ter o conhecimento adequado pra conseguir desenvolver as atribui¢cdes do
seu cargo. Ja existe uma previsdo normativa, seja ela em leis, seja ela em regulamentos.

Pré-indicadores - PRF05: Nao destoa do conceito de competéncia; direcionamento ao campo pro-
fissional; aplicacido de técnicas.

Néao vejo algo que destoe do conceito precipuo ao qual eu me referi. Apenas direcionado ao
campo profissional de atuacéo.

(...) desenvolver no policial, ou aperfeicoar nos policiais que ja s&o formados, a competéncia para
enfrentar, aplicando técnicas especificas, entdo é algo direcionado...

Pré-indicadores - PRF06: O necessario para desenvolver o trabalho; atuar na fiscalizagdo e no
combate ao crime; liderancga e inteligéncia emocional; especificidade para atuagao.

(...) a partir do momento profissional, trazer pra dentro do ambito do PRF, eu preciso saber o que é
necessario pra vocé desenvolver o seu trabalho, seja ele de dmbito geral ou seja especifico.

(...) ele vai precisar atender acidentes, vai precisar combater o crime, vai precisar fiscalizar
questoes de transito, e essas competéncias sdo uma.

E diferente, por exemplo, quando vocé chega num grau de profissdo que vocé vai gerir alguma coisa,
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que voceé precisa desenvolver competéncias de lideranga, de inteligéncia emocional, de comuni-
cacgao, entdo eu entendo como competéncia profissional aquelas competéncias que vocé vai atuar
de forma especifica no seu trabalho.

Questao 4: Considerando o seu tempo de servigco na PRF e sua atividade no
ensino institucional, qual o impacto da implementacdo da educacdo baseada em

competéncias no Curso de Formacgao Profissional?

Pré-indicadores - PRF01: Desenvolvimento mais completo do aluno; antes os alunos eram menos
frageis; interagéo entre disciplinas; contribuicbes dos alunos; conflitos geracionais; dificuldade para
o docente; ambiente de contestagao; possibilidade de dar atengao diferenciada; respeito as diferen-
¢as; vivéncia em sala de aula; influéncia da internet; resultado gratificante.

Eu percebo hoje... A gente desenvolver o aluno de uma forma mais completa e mais complexa.
Eu vejo uma vinculagao maior entre as disciplinas que sao perpassadas ali no curso, porque em
varios momentos elas de fato se cruzam e interagem.

Entdo a minha percepgao hoje, dentro de um universo até, vamos dizer assim, mais dificil para o
docente. Porque antes eu percebia que o aluno, apesar de chegar com pouco conhecimento na
atividade policial, a grande maioria, apenas aqueles que vém de outras for¢as tém nogéo do que é o
servico policial, mas mesmo assim o servigco de policiamento rodoviario federal é diferente do que o
que se vivencia nas outras instituicoes, ele era um aluno ainda assim um pouco mais rustico, né?
Ele suportava mais os reveses, aquelas situagbes provocadas deliberadamente de estresse pra
preparar ele pra vivenciar situagdes de estresse. Eu entendo que o aluno, antes, ele sofria menos
ao passar por isso, superava mais rapido. Hoje eu sinto um grau de fragilidade um pouco maior.
Pessoas muito desacostumadas a ouvir ndo.

Talvez a pessoa nao tenha ouvido nédo dentro de casa. Entdo hoje a gente vive um ambiente
muito de contestacao. A Internet traz o especialista do Google. Entdo a pessoa pesquisa milhdes
de coisas, sabe superficialmente milhdes de coisas, mas profundamente sabe pouco daqueles temas
que a gente vai trabalhar, mas ele quer se colocar como um especialista. Entdo eu vejo que a gente
consegue ter mais direcionamento, consegue vencer essas dificuldades que sdo maiores.

A gente consegue fazer com que o aluno que tem maior dificuldade e o que tem maior facili-
dade caminhem com uma distancia muito, muito pequena um do outro. Entdo acho que a gente
consegue dar um nivelamento maior, respeitadas as propor¢oes das diferencas dos seres hu-
manos, porque cada um vai ter uma diferenga que pode ser ndao apenas do tamanho, porte
fisico, mas da sua resiliéncia, da sua capacidade de comunicar, de lidar com o outro, de ab-
sorver as diferencas dos outros, que hoje a gente vive muito nesse universo de ter que conviver com
as diferengas e com os diferentes, entdo ha uma preocupagédo muito grande com esse aspecto do
policial que tem que ver o lado humano do humano que ele esta tratando.

(...) entdo ele ja chega com uma percepcéao diferente do que ele quer, entao ele vem cheio de
conhecimentos. Ele vem apto a Ihe questionar de fato, entdo vocé tem que estar preparado pra
isso, mas vocé sabe que ha uma competéncia final ali, que as vezes ele ainda ndo se deu conta, e
voceé vai fazer ele chegar |a. E ele chega, o que é o mais interessante, o mais gratificante, é ver ele
chegar na competéncia final do curso.

Pré-indicadores - PRF02: Impacto positivo; antes era mais desconexo com o real; maior similari-
dade com a realidade; faltam experiéncias reais; dificuldade de proporcionar aprendizagem em am-
biente controlado; diferencas geracionais.

Eu acho que é positivo, né? (...) quando eu fui aluno né, a gente tinha alguns, ..., algumas ativida-
des, algumas disciplinas no curso, que quando a gente ia pra realidade ela nao se mostrava fiel
ao que o cara vai enfrentar, né, no seu dia a dia.

Mas ainda a gente peca em alguns aspectos porque a gente ndo consegue fazer com que o
aluno tenha determinadas experiéncias que ao meu ver sdo necessarias a esse desenvolvimento,
é ele conhecer o que é a realidade da nossa instituigao.

(...) o que a gente tinha no passado, no meu curso teve, ndo sei se no seu, que era por exemplo o
Comando Escola, que era um dia em que vocé ia para a rodovia, via a realidade de um posto, che-
gava, via como é que um posto funcionava, como & que era uma rotina de servico, via policiais
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abordando, participava ali depois que estava seguro a cena, participava da interven¢gdo com o usua-
rio da rodovia, e acho que era uma experiéncia boa que a gente ndo consegue, nao consegue mais
fazer.

Na Conducgao Veicular, por exemplo, que € a minha disciplina também, eu vejo que a gente nao
consegue desenvolver competéncias, ainda mais numa realidade hoje em que as pessoas cada
vez dirigem menos, o que ndo era um problema a 15 anos atras, hoje é, a habilidade na condu-
¢ao, e a gente ndo consegue ensinar coisas basicas, né, ou passar coisas basicas que muitas vezes
os alunos nunca passaram. Uma ultrapassagem, dirigir sob chuva, sob neblina, numa via nao ilumi-
nada, entdo sdo ainda situagdes que a gente ndao consegue reproduzir, num ambiente contro-
lado, e muito menos consegue fazé-los experimentar isso num ambiente real.

Pré-indicadores - PRF03: Altamente impactante; antes era muito solto; ha um caminho a ser se-
guido; interagdo entre disciplinas.

(...) eu acho que foi altamente impactante, né? Eu achava, ai trazendo pra o lado da disciplina, eu
achava tudo muito solto, sem liga. Agora nao, eu vejo que existe um caminho a ser seguido.
A gente ensina hoje, é, tem varias vertentes, a gente tenta chegar no mesmo caminho. Eu achava,
antigamente, quando a gente nao tinha esse trabalho baseado em competéncias, algo muito solto,
€, um instrutor ia pra um caminho, outro instrutor ia pro outro, sem que a gente fluisse tudo pro
mesmo lugar, agora néo.

A gente nado sabia onde ia chegar, cada disciplina corria pra um lado. A gente hoje vé as disciplinas
interagindo entre elas.

Pré-indicadores - PRF04: Extremamente positivo; experiéncia como fator fundamental; atividade
nao linear.

(...) eu achei assim, extremamente positivo, porque na nossa atividade, a atividade policial, ela
exige de vocé ndao somente o conhecimento académico. Entado, ela exige, além disso, de vocé que
vai exercer a atividade, além do conhecimento académico, do conhecimento literario, ele exige de
vocé também o que, a experiéncia, experiéncia pra que vocé possa desenvolver aquela ativi-
dade, que é uma atividade complexa.

Ela nao é uma atividade linear, uma atividade que vocé vai achar uma resposta de imediato.

Pré-indicadores - PRF05: Meramente empirico; Algo producente; um salto qualitativo; ndo ha estu-
dos de impacto pds ensino.

Resumidamente, € meramente empirica e uma achologia, porque € justamente uma critica que eu
fago de ndo termos estudo e um acompanhamento pdés ensino, pés formacao, né, pra fazermos uma
analise de impacto mesmo.

Entdo, dar uma resposta abrangente, institucional, seria um equivoco da minha parte, obviamente
seria, porque a propria instituicdo nao caminhou pra isso, pra fazer um acompanhamento de
impacto. Isso seria fantastico. Todo o certame, todo o evento de docéncia que eu participo eu cito
isso como uma critica construtiva, e que tudo acaba se perdendo, por causa de questdes dbvias que
sdo mudancgas de gestéo e de reinventar a roda, de implementar métodos novos. Recente mesmo,
agora o processo de ensino, até o processo de avaliagéo final, € algo que nem mesmo se conhece
ao certo, a tal da serpentina 14, tentaram, enfim, se pergunta e pouco se responde a respeito. Entao
hoje é muito dificil, mas dentro do meu universo eu acho que isso foi um salto qualitativo muito
| grande.

(...) @a metodologia em si, do ensino por competéncia, eu vejo como algo producente, um salto
qualitativo grande, né, desde que se feche o ciclo por completo.

Pré-indicadores - PRF06: Antes se passava coisas que nao se aplicam; atualmente coloca-se em
pratica; uma boa ferramenta; aproveitamento da experiéncia dos alunos; ensino voltado para o aluno.

Ja fui aluno de curso de formagao, em 2012.1, CFP Brasilia, e a época minha leitura era que muita
coisa que era passada no curso de formagao, na teoria, ela ndo era aplicada.

Entdo gastava-se muito tempo com algo que vocé néo colocava realmente em pratica. E o0 que eu
tenho visto, ndo é perfeito ainda, precisa muito melhorar, o que eu tenho visto, principalmente nesse
CFP 2021-2022, que os colegas tentaram avaliar realmente dentro daquela grade curricular e dentro
das ementas dos assuntos que eram abordados, o que realmente o PRF colocava em pratica.

Eu acredito que seja uma boa ferramenta e até mesmo pra vocé se aproveitar, por exemplo, varios
alunos, eles vém de algumas experiéncias que eles tém a contribuir com o ensino. Alguns ja tém até
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aquela competéncia, ja até desenvolveram aquela competéncia, e precisam muitas vezes apenas
meio que readequar pra sua nova realidade.

Entédo, dessa forma até a contribuicao do ensino realmente voltado para o aluno e para o co-
nhecimento do aluno e pras experiéncias que eles trazem de vida e outras profissdes, ele é favore-
cido.

Questdo 5: Quais vantagens e dificuldades vocé identifica quando do
planejamento, execucado e avaliacdo na educagdo baseada em competéncias do

Curso de Formacgao Profissional?

Pré-indicadores - PRF01: Sem grandes dificuldades na avaliagcdo; objetivos bem estabelecidos;
avaliagdo enquanto o que se quer do aluno; avaliagdo permanente; criar mecanismos de avaliagao
da resposta emocional; aprendizagem afetiva; tempo exiguo é dificultador; avaliagéo justa.

(...) eu ndo vejo grandes dificuldades em fazer esse processo de avaliagao. E olha que as vezes
eu trabalho com espectros bem diferentes. As vezes uma coisa bem pratica e mecanica, que é o uso
da arma de fogo... Entdo quando eu vou pra aplicagdo do método de uso, € uma atividade pratica,
eminentemente pratica, desenvolvimento de habilidade motora. S6 que em alguns momentos tem o
pensar a hora certa de fazer, o pensar a hora certa de agir.

Entdo, dentro desse processo, criar os métodos de avaliagdo, sdo muito simples, porque como a
gente trabalha com a competéncia ali a ser desenvolvida, com objetivos bem estabelecidos para
o alcance daquela competéncia, entdo, eu me baseio no objetivo, e ai eu vou construir os meus
processos de avaliagdo, que é o que eu quero dele.

O tiro em si, o disparo em si, eu estou vendo o resultado no alvo, e vou fazendo as correg¢des do
processo mecanico, né, de acionamento, de movimentacéo de estrutura corporal, pra ele conseguir
atingir o resultado melhor, se ele ndo atingir o resultado que eu esperava. Ou, se ele atingiu o satis-
fatério, eu quero que ele va pra um processo melhor. Entao eu estou sempre avaliando pra ver o
nivel que ele esta. Quando eu estou no campo do Uso Diferenciado da Forga, se eu vou pras teorias
de aplicabilidade do UDF, ai eu tenho que entender o meu objetivo e com base nisso, se eu vou partir
pra avaliagdo formativa, no decorrer do processo, eu tenho que saber quais sdo as perguntas que
eu tenho que utilizar naquele momento, pra ver se ele atingiu o grau de Compreenséo, né? Se de
fato ele aprendeu qual € o momento certo, qual € o ponto ideal que ele vai usar esse ou aquele
equipamento, que ele vai ter essa ou aquela atitude. E, entendendo que ele esta percebendo que
esta trabalhando com um ser humano que merece respeito, que tem direitos que ndo podem ser
violados, que pode ter feito barbaridades, atrocidades, mas se parou, e voltou pro moédulo coopera-
tivo, ele tem que tratar como uma pessoa cooperativa, que ndo esta exercendo reagao.

Entéo, esta complexidade é que é o ponto crucial dentro da disciplina e eu tenho que as vezes fusti-
gar ele a mexer com as emogdes, porque se eu vou desenvolver uma competéncia de dominar emo-
¢des, eu tenho que fustigar as emogdes dele. Entdo eu tenho que ver quais sdo 0s mecanismos, 0s
exemplos e os questionamentos que eu vou colocar pra que ele pense, ndo €? Eu tenho que criar
uma situacido que movimente a emocgao dele e ele me dé a resposta emocional, pra trabalhar
em cima dessa resposta emocional, e avaliar o emocional, e ver se o emocional esta adequado
a competéncia daquela aula, daquela disciplina, do que ele precisa ter como policial.

Dentro da competéncia, estabelecida a competéncia, a Unica dificuldade que eu vejo é quando
lhe dao um tempo exiguo pra desenvolver uma capacidade complexa. Ai fica complicado de-
senvolver uma avaliagado que seja justa, adequada ao tempo que foi dado. Eu ndo posso exigir
além daquilo que eu dei. Eu ndo posso botar uma régua maior do que a régua que eu dei para o
aluno.

Pré-indicadores - PRF02: Amadurecimento no planejamento enquanto vantagem; Limitagbes de
recursos enquanto dificuldade; boa qualificagdo dos docentes; foco no resultado; atuagéo no atitudi-
nal e nos valores dos alunos; evolugéo do sistema de avaliagéo; possibilidade de reprovagao; dificul-
dade de produzir uma avaliagao justa.

A vantagem que eu vejo no planejamento é que a gente tem amadurecido né, nessa questéo de
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elaborar projetos de cursos, e planejar ali 0 que seria o ideal pra que o aluno conhecesse.

E a desvantagem, nesse, que a gente sempre enfrenta, que ndo € uma desvantagem na verdade, é
uma dificuldade que a gente tem, sdo sempre as limitagées de recurso, né. Seja ele financeiro,
seja ele pessoal, ou seja ele de espaco, né.

Na execugao dos nossos cursos eu vejo que ha uma preocupagao muito grande na qualificagéo
dos instrutores, na supervisdo dessas atividades, e no foco que tem que ser dado para que a
gente atinja aquele conhecimento e aquela habilidade que a gente teve falando desde o co-
mego...

Entdo eu vejo isso como um ponto muito positivo tanto do nosso planejamento e ja falando da exe-
cucao também né, porque a gente planeja, o que seria mais proximo do ideal, o que se acredita
naquele momento histérico que seja o ideal, e na execugao a gente prima pra que isso aconteca da
melhor forma possivel e atinja melhor os objetivos, mexendo inclusive no atitudinal, que eu ainda
ndo tinha entrado né, no atitudinal dos alunos ali, incorporando novos valores, né, que ele
precisa carregar durante a sua carreira toda da PRF.

Nao que as reprovagdes elas sejam desejaveis, ou que elas sejam buscadas num Curso de Forma-
¢ao, muito pelo contrario. Mas, hoje, por meio de uma avaliagdo bem feita, a gente consegue
reprovar os alunos que ndo conseguem desenvolver um minimo de conhecimento e habili-
dade necessario pra executar com seguranca pra si e pra sociedade as atividades da PRF.

Acho que da parte da formagao de qualquer aluno, acho que a parte mais critica, mais controversa
e com certeza mais dificil, € a avaliagdo. Porque vocé conseguir desenvolver uma avaliagao justa
e que consiga extrair realmente esse conhecimento e essa habilidade, acho que ainda é um
desafio que eu ndo sei se a gente vai conseguir chegar ao sucesso disso, acho que sera sempre
uma discusséo que ndo vai acabar. Mas, acho que o que a gente tem de negativo seria esse desafio.

Pré-indicadores - PRF03: Nivelamento dos docentes como dificuldade; desconhecimento dos do-
centes sobre competéncia; escassez de tempo como dificuldade no planejamento e na execugao;
nem todos falam a mesma linguagem; interdisciplinaridade enquanto vantagem; antes copiava-se
planejamento de outras instituicdes; hoje se produz internamente; antes era muito solto, agora as
coisas sdo mapeadas.

(...) eu noto uma dificuldade que eu vejo, é o nivelamento dos instrutores. Eu noto que nem
todos os instrutores estdo na mesma linha tematica, estdo alinhados.

Muitos ndo sabem nem o que é competéncia, apesar de eles terem sido martelados muito isso la
no curso de formagao de instrutores...

Eu noto que uma grande dificuldade pra gente é tempo. Tempo de planejamento. Esses ultimos
CFPs foram feitos a toque de caixa. Entdo, chegando um dia antes, na sexta, no sabado, alguns
chegaram no domingo e ja com aula na segunda-feira. E a gente sabe que esse planejamento ele
nao acontece previamente...

Entéo assim, o tempo foi exiguo, foi bem complicado, a linha, o nivelamento dos instrutores, a gente
vé que alguns instrutores néo tao falando a mesma linguagem. Ent&o isso dificulta um pouco.

Quando vocé vé as disciplinas, elas trilhando por esse caminho, vocé nota a interdisciplinaridade,
as disciplinas se conversando, os alunos fazendo esse link.

Antigamente, o que € que havia, cada disciplina fazia da sua cabecga, néo €, criando aqueles objeti-
vos, as vezes até copiando objetivos de outras instituigées, que na verdade a gente realmente
nao tinha muito lastro, entdo a gente copiava realmente, ora da PM, ora da Policia Civil, ora do
Exército, entdo a gente era meros copistas, algumas disciplinas. Isso é natural, a gente tava engati-
nhando no ensino, né? Hoje a gente é exportador de técnica.

(...) era como eu disse no inicio, era tudo muito solto né, ndo se sabia onde queria chegar né,
hoje é muito mapeado as coisas, ndo sdo soltas mais.

Pré-indicadores - PRF04: Ensino mais dindmico como vantagem; mais proximo da realidade; cole-
gas docentes que ndo aceitam inovagéo; avaliagao tradicional (prova) ndo condizente com ensino
din&mico (pratico).

As vantagens que eu vejo é que o ensino fica bem mais dinamico, ele fica um ensino mais
préoximo da realidade, mais préximo da atividade-fim.

Ta sendo atualizado, mas mesmo assim vocé ainda encontra muita barreira, muita gente que
ndo acredita na nova proposta, e acaba, vamos dizer assim, acaba te cerceando, né? De vocé
fazer alguma inovacéo.

Dificuldades em avaliagdo também. A nossa avaliagao, ela é muito ligada ao sistema tradicional,
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e as vezes, uma disciplina igual a disciplina minha, disciplina nossa, que € uma disciplina que tem
uma carga tedrica muito grande, vocé encontra muita dificuldade de fazer uma avaliagao envol-
vendo a parte pratica.

Pré-indicadores - PRF05: Objetividade e assertividade como vantagens; falta estrutura para avali-
acglbes praticas; planejamento dificultado pela complexidade da atividade policial; faltam experiéncias
reais; material humano muito bom, mas falta infraestrutura; falta acompanhamento pés formagao dos
egressos do Curso.

Bom, vantagens certamente vocé, de uma forma muito mais objetiva, vocé estabelece quais séo
os gargalos e as prioridades de uma instituicio de seguranca publica e ataca de uma forma
muito mais objetiva o que se quer formar num policial.

Muito se falou nos ultimos anos, né, de evoluir, muito se cobrou em algumas gestdes, vamos dar um
conteudo pratico, mas a questao estrutural, entdo nés esbarramos na questao estrutural, temos
uma academia, temos por exemplo, no meu CFP, talvez no seu nado tenha tido, mas, no meu CFP
nés tivemos um comando escola, entdo o processo de avaliagdo de um policial ele tem que ter um
pragmatismo dentro do tecnicismo que é a atividade.

Entao a dificuldade do processo avaliativo que se aproxime da realidade policial, ela € muito
grande ainda. Ele n&o é impossivel, mas se nés nao voltarmos, e ai eu t6 falando, tudo na teoria é
muito facil, mas na pratica, a questao estrutural, como eu falei ja, t6 reforgando, a questao estrutural
€ uma das maiores dificuldades. Termos uma academia realmente de policia, com toda a estrutura
fisica, ali, porque o material humano da PRF é fantastico, entdo a gente falta é estrutura fisica, e
termos processos avaliativos culminando com comandos-escola, né, assim, pra que essas
competéncias ai, cada area, cada setor vai ter, enfim.

E na pergunta anterior, como nés nado temos analise de impacto, por exemplo... Como varias po-
licias, isso ndo é reinvengao de roda, a Highway Patrol, Policia de Sacramento, varias policias no
mundo, até na América do Sul tem isso, que chegam a acompanhar o policial por até dois anos
pés-formado, num processo justamente de qual é o impacto do ensino na formagao pra atividade
dele nesse primeiro biénio.

Pré-indicadores - PRF06: Mapeamento prévio de competéncias como vantagem; priorizagao do
que sera de fato utilizado na vida profissional; escassez de tempo como dificuldade; sobrecarga de
conteudo durante o curso; status de candidato dos alunos como dificuldade; infraestrutura insufici-
ente para cursos com muitos alunos.

A vantagem, a meu ver, é que dentro desse mapeamento de quais séo as necessidades de apren-
dizagem, que sao as competéncias e as microcompeténcias que os alunos precisam desenvolver
pra atuar enquanto policial rodoviario federal, € que a gente consegue dentro de uma carga horaria
enxuta, e isso é fato, nosso curso ele, dependendo do molde, séo trés meses, quatro meses, o que
a meu ver & muito pouco pra formar um profissional de seguranga publica, entdo se ja tem essa
limitacao de tempo, vocé ha de concordar que o fato de a gente tentar direcionar o ensino realmente
pra esse desenvolvimento das competéncias necessarias € de grande valia.

Nesse passo, quando fazemos uma educacao baseada em competéncias, do que realmente sera
necessario e serd empregado pelo PRF, trazemos vantagens.

A grande dificuldade a meu ver, o que ja foi falado, € um curto espago de tempo, no qual muitas
vezes, se a gente pensar em trilha de conhecimento e trilha de aprendizagem, muitas vezes nés nao
sabemos quando que aquele aluno tera contato novamente com aquela disciplina.

Entado muitos instrutores, inclusive coordenadores e supervisores acabam, nesse mapeamento, ten-
tando passar todo o conteudo necessario daquela disciplina, que sofre uma sobrecarga aos alu-
nos, por diversos motivos, né, que o aluno a meu ver, e ai ja € uma questao estrutural, quando ele
vai pro curso de formacéo, ele vai ainda disputando vaga.

E o pior, a meu ver, nos ultimos cursos, pelo menos 2021 e 2022, ele, com sua nota no curso de
formacao, ele pode galgar uma melhor ou uma pior lotacdo. Entao os alunos estiao muitas vezes
preocupados exclusivamente com nota, com prova, e a gente sabe que essa metodologia mui-
tas vezes nao contribui para a aprendizagem concreta. Entdo a falta de tempo, de carga horaria,
pra disciplina desenvolver as competéncias, principalmente de forma pratica, saindo muito da teoria
e tentar trazer praticidade, que a meu ver aumenta, dentro da piramide de Glasser, o aprendizado do
aluno, facilitaria.

(...) a Universidade Corporativa da PRF, ela, infelizmente, pra alguns cursos grandes como foi o
de 2021, 1.650 alunos, ela nao tem os meios necessarios pra rodar um CFP com qualidade.
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| Muitas vezes faltam meios, faltam espacos...

Questao 6: Qual(is) impacto(s) na carreira profissional do futuro policial tem a
educacao baseada em competéncias como desenvolvida no Curso de Formagao
Profissional?

Pré-indicadores - PRF01: Impacto positivo pela vivéncia proporcionada no curso; preparagao para
atuagao em situacoes instaveis; o aluno tem a clareza do profissionalismo esperado.

Ele ndo chega perdido no ambiente profissional. Quando ele adentra o ambiente profissional, ele
sabe o que se quer dele. Ele sabe o que se espera dele como profissional. Ele n&o vai ficar ali
perdido, pra que lado eu vou. Ele sabe a diregao, ele sabe o caminho, ele sabe que nao vai ser facil,
ele sabe que é complexo, ele sabe que é arriscado, entéo, deixa ele, vamos dizer assim, com mais
possibilidade de éxito e menos possibilidade de acontecer um revés durante o processo, por-
que ele foi trabalhado para todas as situag¢ées. Situagcdes normais, comuns, corriqueiras, e situa-
¢des complexas, onde o risco esta ali batendo a porta. E, ao mesmo tempo, entendendo que a chave
vira muito rapido de um ambiente pro outro. Aparentemente é tudo calmo, é tudo tranquilo, e de
repente o que era simples se tornou uma confusao sem fim, e eu preciso continuar dando
respostas e trazendo a normalidade de volta.

Pré-indicadores - PRF02: Impacto positivo pelo preparo do aluno para o inicio da carreira policial;
clareza dos riscos inerentes a atividade policial.

Entéo, eu acho que o impacto mais relevante disso, dessa formagéo, é vocé falar: olha, no primeiro
dia vocé tem, ja corre varios riscos né, ndo é porque vocé é novato que isso nao vai acontecer, mas
eu quero que vocé sobreviva a esse primeiro dia, e esse objetivo a gente tem alcangado. E se a
gente consegue num primeiro dia, e a gente vive um dia por vez, eu acho que a gente diminuiu os
riscos, o estresse, todas essas letalidades que a gente pode enfrentar, entdo acho que esse é
0 maior impacto que eu vejo nesse objetivo ai da formac¢do dos nossos novos policiais.

Pré-indicadores - PRF03: Impacto positivo pela preparagao pratica proporcionada; feedback posi-
tivo dos alunos; técnicas ensinadas sendo utilizadas na vida real.

Sempre recebo feedback. Claro, o aluno ele, quando da o feedback, ele nao vai falar em compe-
téncia, nao ta falando nada disso, ele ta falando da sua vida profissional. Mas a gente faz esse
link, né?

Entéo é justamente aquilo que falei, é aquela propositura, de fazer a técnica, mas pensando na
sua autoprotecdo, na protecdo do seu parceiro, e ai isso tudo vai se conjugando e o aluno vai
entendendo.

Entéo a gente recebe muito isso, cara, muito feedback positivo, sabe? De aluno. As vezes a gente
recebe até video, gravagdes que os caras fazem...

Pré-indicadores - PRF04: Impacto positivo por preparar o aluno para atividades complexas; orien-
tacao a resolugao de problemas; antes a teoria ndo visava a atividade pratica; priorizagdo do que
sera utilizado no cotidiano policial.

Hoje, o ensino da PRF baseado em competéncia, ele praticamente, a meu ponto de vista, ele tem
aquela preocupacgao em preparar o aluno, o futuro policial, pra desenvolver uma atividade com-
plexa, pra resolver um problema.

(...) no meu curso de formacgao, 14 atras e tal, vocé nao tinha essa visdao complexa da atividade
policial. Vocé tinha ali uma carga horaria pra passar, nossa disciplina mesmo, a gente tratava de
assuntos que era, é, extremamente tedrico, que vocé nao utilizava basicamente, aquele conheci-
mento vocé nao utilizava basicamente em nada no seu desenvolver da atividade.

Entdo era um conhecimento que vocé passava que muitas vezes ele ndo te dava um suporte pra
vocé exercer sua atividade, sua atividade finalistica, né, que € o nosso objetivo ali no curso de for-
magc&o. E preparar o policial para que ele possa entregar pra sociedade, na atividade finalistica
dele, seja patrulhamento das rodovias e estradas federais, um servigo de qualidade.




87

Pré-indicadores - PRF05: Impacto positivo, principalmente no combate ao crime; o conhecimento
que nao é posto em pratica se perde; falta continuidade no ensino institucional; dificuldade em esta-
belecer prioridades diante do grande numero de atribui¢cdes institucionais.

Até porque nao depende s6 da formagao em si, e depende o que, das experiéncias as quais
ele vai se defrontar a partir dai. Por exemplo, crime ambiental. O policial ele tem Ia, ndo é o caso,
ndo é hoje, mas ele tem la a competéncia preestabelecida, direcionada e consignada ali no processo
de formacéo inicial. Qual o impacto disso 14, na sua atividade. Ai ele vai e cai no Espirito Santo. Nao
que ndo tenha crime ambiental, porque tem problema ambiental em qualquer lugar, mas la ele se
defronta com um processo de consolidagao dessa competéncia, que € o dia a dia, sdo as experién-
cias do dia a dia, os reforgos de aprendizado, porque o aprendizado que nao se pratica ele se
perde. E ai em um ano ele ndo se defronta, seja por cartdo programa, seja pela delegacia, seja
por quaisquer outras variaveis... Entdo esse impacto ele é zero, porque qualquer processo de for-
macao, seja ele qual for, se vocé ndo pratica...

(...) um policial caminhar por tamanhas vertentes de atuagao, isso se torna assim algo quase
que impossivel de quantificar. Inclusive dificil demais de vocé trabalhar institucionalmente um
acompanhamento de impacto depois disso.

Agora, de forma até quase que especulatdria, ou minimamente de observagdo no universo princi-
palmente de combate ao crime, eu vejo como algo muito producente, sabe, assim, muito bom.

Pré-indicadores - PRF06: Impacto positivo, mas o processo precisa melhorar; Processo de forma-
¢ao precisa amadurecer; aluno enquanto candidato € uma dificuldade; dificuldade de proporcionar
uma religagéo dos conhecimentos; notavel evolugdo nos ultimos cursos; carga horaria parece insu-
ficiente; falta de meios para proporcionar mais praticas.

Entédo a gente tem que, a meu ver, o impacto positivo é que os alunos tém chegado a sua lotagdo
inicial com um pouco mais de capacidade de realmente exercer a sua fungao, de colocar em
pratica, mas ainda assim, ndo creio que seja de forma satisfatéria para a gama de conhecimentos
que ele recebeu durante o curso de formacéo.

A minha visdo enquanto instrutor do CFP é o seguinte, e ai a gente precisa amadurecer enquanto
processo, de alguma forma, por mais que nés pensemos em fazer uma educacgao por competéncia,
por algum motivo, e ai tem que ser sentado, conversado, a férmula, o molde, os alunos, ou por conta
da avaliagao que pro aluno pesa, por estar disputando vaga ainda, por estar disputando lota-
¢ao ainda...

(...) quanto entra na sala um instrutor de enfrentamento ao trafico de drogas, armas e muni¢cdes e o
aluno vai 14, se aplica, daqui a pouco entra um instrutor de abordagem, daqui a pouco entra um
instrutor de EFV, ele vai pra instrugdo de AMT, vai pra instru¢gao de PLF, vai pra instrugdo de produto
perigoso, e ele vai aprendendo as caixinhas, as caixinhas. Eu ainda vejo uma dificuldade dos
alunos de juntar essas caixinhas. Porque quando nés estamos Ia no nosso primeiro dia de plantéo,
que vai ser o caso do aluno, quando ele aborda o veiculo ele ndo sabe se naquele veiculo ali ele vai
aplicar em tese, inicialmente, um conhecimento de enfrentamento aos crimes contra o fisco e a saude
publica, ou um conhecimento de enfrentamento ao tréfico de drogas. Ele sabe que ele vai iniciar
com a abordagem, e ele tem dificuldade de juntar essas caixinhas.

Isso ja foi pior. Como era antigamente, era muito contetido tedrico, tedrico e tedrico e o aluno ia
absorver, e naquele primeiro dia de plantdo na realidade ele ndo sabia fazer bosta nenhuma. Ele nédo
sabia abrir uma PDI, ele ndo sabia abrir um sistema, e ao longo do tempo, e principalmente nesses
ultimos CFPs eu tenho visto isso evoluir. O aluno, eu tenho recebido enquanto gestor e enquanto
operador, desde o CFP de 2014, eu recebi ou como gestor ou como operador, todos os alunos. De
fazer situagcées de ambientagao entre outras coisas. E 0 que eu venho vendo ao longo do tempo,
tem melhorado isso. Os alunos chegam no primeiro dia de plantdo com um pouco mais de capaci-
dade de realmente fazer, de colocar em pratica.

Mas ainda assim, ainda assim ele nao chega pronto ou de forma satisfatéria apés o CFP. Ou
porque precisa de mais carga horaria, ou porque a gente precisa direcionar melhor, precisa ter os
meios necessarios, o que acontece também, as vezes a disciplina sabe como tornar isso mais
pratico, sabe como potencializar essa aprendizagem, mas faltam os meios pra que ele coloque
em pratica isso.
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Questdo 7: Qual(is) impacto(s) na vida pessoal do futuro policial tem a
educacao baseada em competéncias como desenvolvida no Curso de Formagao

Profissional?

Pré-indicadores - PRF01: Impacto positivo enquanto preparagao para a vida social enquanto poli-
cial; ser policial dentro e fora do servigo; melhora na percepgao dos ambientes; aumento do estresse;
potencial desgaste mental e emocional.

Bom, o policial ele é policial em servigo e fora dele. Entdo quando a gente desenvolve compe-
téncias para o servigo policial, dificilmente ele vai desligar essa chave quando ele sair de
servigo.

Entao vocé termina, também, tendo uma percepg¢ao muito mais profunda de ambiente, do entorno
de onde vocé ta caminhando. Por um lado, vai Ihe trazer mais seguranga e seguranga pra sua familia,
porque vocé vai escaneando os ambientes e ao fazer a varredura de olhar no ambiente vocé vai
dizer, esse ambiente aqui ta bom pra mim, pra minha familia, esse ambiente n&o ta bom pra nos,
vamos embora daqui. Mas, as vezes também, faz com que aquele estresse do trabalho, ele ape-
nas diminua quando vocé esta em folga, fora de casa, mas ele ndao some. Todas as vezes que
vocé sai dum ambiente seguro, vocé estd num nivel de alerta um pouco maior, e isso as vezes
causa um desgaste mental, um desgaste emocional que vocé vai tendo.

Pré-indicadores - PRF02: Impacto positivo enquanto autopreservagéo; impacto positivo enquanto
preparagao para a vida social enquanto policial; ser policial dentro e fora do servigo; conviver com os
riscos; desenvolvimento de ansiedade.

Bom, na vida pessoal, eu consigo me lembrar muito do tema da autopreservagao, né, autopre-
servacgao da sua segurancga, da sua familia... Entdo quando vocé forma um policial baseado na
competéncia de uma atividade que envolve risco, como ja falei na ultima questédo, e vocé acaba
desenvolvendo essa consciéncia de situagdo em que ele vive, na sociedade em que ele vive,
no pais em que ele vive, e em que a familia dele também vive. Entdo essa nova visao de mundo,
eu acho que traz, € o maior impacto que o servidor tem, e talvez nosso maior desafio seja, nesse
primeiro ano, nesses primeiros meses ai do policial, ele entender que da, que da pra viver com
essa realidade.

Eu tive ansiedade ainda naquele tempo, quando nem se falava ainda em crise de ansiedade tal,
nao sei o que, entao eu tive uma crise de ansiedade naquele tempo. Eu sempre gostei de operacio-
nalidade né, de estar na rua, ndo deixei de estar na rua por causa disso, mas eu vejo que esse € 0
maior impacto, né. Primeiro que vocé tem um véu que se desfaz na sua frente né, de uma nova
realidade de vida e da sociedade, depois vocé tem que aprender a conviver com isso, inclusive
no seu horério de folga.

Pré-indicadores - PRF03: Nao foram inferidos pré-indicadores. O participante optou por ndo desen-
volver esta resposta.

Pré-indicadores - PRF04: Impacto positivo enquanto preparagao para a vida social enquanto poli-
cial; conhecimentos amplos que influenciam o cotidiano da vida pessoal; aprendizagem atitudinal.

(...) ndo tem como vocé dissociar o conhecimento. Entdo o conhecimento que vai adquirir ali através
do curso de formagao, ele vai impactar também aquele policial na atividade dele extra policial,
ou seja, na sua folga, na sua vida particular, ele vai ter muitos conhecimentos ali.

S6 que a partir do momento que a gente passa um conhecimento pra abordagem policial, aquilo ali
de uma certa forma, ele vai trazer também conhecimentos para que aquele policial também aplique
na sua vida particular. Seja ele com a sua familia, na sua folga, é, viajando, indo no supermercado.
Entdo o conhecimento, eu acredito que é bem amplo mesmo. Esse conhecimento que é desen-
volvido através de competéncia, ele traz pro policial, ele traz ali pro cidadao, pro aluno, um conhe-
cimento que ele vai poder aplicar em diversos vieses ali, seja na vida particular, seja no profissional,
inclusive no comportamento. E eu acredito que tem um impacto até ali no atitudinal dele...

Pré-indicadores - PRF05: Como regra, ndo tem grande impacto na vida pessoal; tempo insuficiente
de duragao do curso; excepcionalmente tem impacto no comportamento pessoal.
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O Curso de Formacao ele ndao muda uma histoéria de vida. Trés meses ndo mudam uma histéria
de vida. Entao, pessoalmente, ele vai agregar aquela caixinha, o policial, principalmente do ponto de
vista técnico, as vivéncias interpessoais obviamente, mas que transcendem ali as questdes que nés
estamos falando. Entdo do ponto de vista pessoal, o ensino pautado por competéncia, eu néo vejo
como uma mudanga, que agrega, hoje, dentro do modelo da PRF, n&o agrega esse valor todo, pes-
soalmente.

Nao muda, do ponto de vista pessoal, histéria, carater, formacgao pessoal, é incipiente. Nao
funciona. N3o da tempo. E pretensioso demais. E ideologicamente muito bonito, teoricamente via-
vel, mas na pratica ndo funciona. Ndo tem impacto significativo na vida da pessoa. Agora, ha exce-
¢oes. Eu t6 falando genericamente. Projeto, né? Vai ter uma pessoa nesse contexto... Nossa, eu
fui tocado, mudado pessoalmente, minha vida mudou...

Pré-indicadores - PRF06: Impacto positivo enquanto aprendizagem de valores; influéncia do ensino
voltado para o aluno; conhecimento em direitos humanos; valores institucionais como parte do curso.

E hoje no nosso préprio mapa estratégico, nao é falacia, mas quando a gente fala em transparéncia,
respeito, integridade, profissionalismo e exceléncia, todo PRF, l6gico, ha excegbes, como em todas
as camadas da sociedade, tém esses valores incluidos, embutidos dentro de si. O aluno chega no
curso de formacéo, e ele, por diversos outros motivos, vindo de outra visdo, uma visao civil, a visao
nao republicana, uma visao diferente, ele acaba vendo a forma que é desenvolvido o ensino da PRF,
e ai € uma critica, uma critica ndo, € um relato positivo, o que eu mais ougo, principalmente de alunos
que ja passaram por outros cursos de formacao em meios militares, seja o exército, seja a policia
militar, entre outras coisas, é falar da qualidade do ensino da PRF, que é voltado sim para o aluno,
com todos os seus, ainda necessidades de melhorias, com seus problemas, mas a PRF ela tenta
trazer as competéncias necessarias pro aluno enquanto PRF, mas também tenta trazer valores
com isso, né. De forma interdisciplinar, de forma multidisciplinar, trazendo conhecimento em di-
reitos humanos.

E ai o que a gente vé é que literalmente alguns mudam, enquanto pessoas, enquanto seres huma-
nos, e ai é a grande questao, né. Trazer nao somente o conhecimento e as habilidades, né, mas
também, principalmente os valores institucionais pra dentro do curso de formagao.

Questdo 8: Dé um exemplo de competéncia cujo desenvolvimento julgue

necessario ao aluno do Curso de Formagao Profissional.

Pré-indicadores - PRF01: Promocé&o da seguranca nas vias publicas.

Aplicar todos os recursos, técnicas, conhecimentos e equipamentos de forma adequada, responsavel
e segura para promog¢ao da seguranga nas vias publicas e por onde, nos locais que ele se fizer
presente como policial.

Pré-indicadores - PRF02: Condugéo de veiculos.
Realizar uma melhor condugéao de veiculos.

Pré-indicadores - PRF03: Sem medo.

Atuar como policial sem medo de trabalhar.

Pré-indicadores - PRF04: Observancia legal.

Atuar com observéncia aos ditames legais.

Pré-indicadores - PRF05: Enfrentamento aos crimes.
Atuar no enfrentamento aos crimes fiscais e ambientais.

Pré-indicadores - PRF06: Enfrentamento ao trafico
Atuar de forma eficiente no enfrentamento ao trafico de drogas, armas e munigdes.
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Os termos e expressdes destacadas como pré-indicadores foram agrupados

por andlise de similaridade e convergéncia, conforme as técnicas de Aguiar e Ozella

(2006), em um grupo de 25 indicadores, que seguem identificados e referenciados no

Quadro 9:

QUADRO 9 — Agrupamento em indicadores (continua)

Pré-indicadores

Indicadores

Pergunta 1

PRFO01: Capacidade de interagir socialmente; cotidiano; eficiéncia; qua-
lidade; uma coisa pratica.

PRF02: Habilidades e conhecimentos; atitude; desenvolver para atuar;
formacgao continuada.

PRFO03: Reunido de atributos para um determinado fim.

PRFO04: Capacidade de resolver um problema; conhecimento.

PRF05: Conjunto de habilidades e conhecimentos; transcende questdes
implicitas; treinamento.

PRF06: Conhecimento; habilidade; atitude; valores; experiéncia; enfren-
tar as dificuldades; aplicar o conhecimento; situagdes-problema; dentro
do servigo; algo especifico; colocar em pratica.

1. Competéncia é um
conjunto de atributos
para resolugao de pro-
blemas praticos;

2. Competéncia requer
articulagao e mobiliza-
¢ao de conhecimentos e
habilidades;

Pergunta 2

PRFO01: Objetivos em competéncias especificas; predeterminacdo de
competéncias; processo de ensino e aprendizagem; aplicar metodolo-
gias; eficiéncia; responsabilidade e segurancga; direcionamento; foco
mais profundo; preocupagéao com o futuro; aprendizado fluido.

PRFO02: Preestabelecimento de perfil do aluno; planejamento; finalidade;
moldar o processo de ensino.

PRFO03: Fomentar a capacidade; onde se quer chegar; técnicas; desen-
volver atributos; conjunto de ferramentas; construgao.

PRFO04: Caixa de ferramentas; conhecimento fragmentado.

PRFO05: Objetivos como pilares; predeterminagcao de competéncias; ca-
minho delineado; especificidade; habilidades necessarias; plano direcio-
nado; plano de ensino; trilha.

PRF06: Mapeamento de competéncias; o que o aluno precisa; o neces-
sario para atuar; nivel de conhecimento prévio.

3. A educacao baseada
em competéncias consi-
dera o conhecimento
prévio do aluno e ofe-
rece um direcionamento
para desenvolver um
conjunto especifico de
atributos;

4. O estabelecimento de
objetivos educacionais
deve considerar a meto-
dologia a desenvolver e
o que se quer do aluno e
do processo.

Pergunta 3

PRFO01: Espectro profissiografico; atuar dentro das exigéncias; entrega
efetiva; varios niveis de complexidade; aplicagdo do conhecimento; efici-
éncia.

PRF02: Conhecimentos e habilidades determinados; evoluir na carreira;
especificidade.

PRF03: Ambito mais restrito; institucionalidade; execugéo mais eficaz.
PRFO04: Atingir os objetivos previstos; ter condigbes para desenvolver as
atribuicdes; previsao normativa.

PRFO05: Nao destoa do conceito de competéncia; direcionamento ao
campo profissional; aplicagao de técnicas.

PRFO06: O necessario para desenvolver o trabalho; atuar na fiscalizagéo
e no combate ao crime; lideranca e inteligéncia emocional; especificidade
para atuagao.

5. A competéncia profis-

sional é delimitada pelas

atribuicoes da funcao a
ser desempenhada;

6. A atuacgao profissional
competente tem varios
niveis de complexidade

e envolve efetividade
nas entregas;
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Pré-indicadores

Indicadores

Pergunta 4

PRFO01: Desenvolvimento mais completo do aluno; antes os alunos eram
menos frageis; interacéo entre disciplinas; contribuicées dos alunos; con-
flitos geracionais; dificuldade para o docente; ambiente de contestagao;
possibilidade de dar atencao diferenciada; respeito as diferengas; vivén-
cia em sala de aula; influéncia da internet; resultado gratificante.

PRFO02: Impacto positivo; antes era mais desconexo com o real; maior
similaridade com a realidade; faltam experiéncias reais; dificuldade de
proporcionar aprendizagem em ambiente controlado; diferengas geraci-
onais.

PRF03: Altamente impactante; antes era muito solto; ha um caminho a
ser seguido; interacao entre disciplinas.

PRFO04: Extremamente positivo; experiéncia como fator fundamental; ati-
vidade néo linear.

PRF05: Meramente empirico; algo producente; um salto qualitativo; nao
ha estudos de impacto pds ensino.

PRFO06: Antes se passava coisas que ndo se aplicam; atualmente coloca-
se em pratica; uma boa ferramenta; aproveitamento da experiéncia dos
alunos; ensino voltado para o aluno.

7. A educacéao por com-

peténcias permite maior

contato dos alunos com
atividades praticas;

8. O processo de ensino
passou a ser mais bem
planejado;

9. A aplicagao de nova
metodologia se deu de
forma empirica;

10. A maior interagao
com os alunos expés
claras diferencas geraci-
onais que impactam no
processo educacional;

Pergunta 5

PRFO01: Sem grandes dificuldades na avaliagédo; objetivos bem estabele-
cidos; avaliagao enquanto o que se quer do aluno; avaliagdo permanente;
criar mecanismos de avaliagdo da resposta emocional; aprendizagem
afetiva; tempo exiguo é dificultador; avaliagao justa.

PRF02: Amadurecimento no planejamento enquanto vantagem; Limita-
¢des de recursos enquanto dificuldade; boa qualificacdo dos docentes;
foco no resultado; atuagcao no atitudinal € nos valores dos alunos; evolu-
¢ao do sistema de avaliagao; possibilidade de reprovagéao; dificuldade de
produzir uma avaliagdo justa.

PRF03: Nivelamento dos docentes como dificuldade; desconhecimento
dos docentes sobre competéncia; escassez de tempo como dificuldade
no planejamento e na execu¢éo; nem todos falam a mesma linguagem;
interdisciplinaridade enquanto vantagem; antes copiava-se planejamento
de outras instituicdes; hoje se produz internamente; antes era muito solto,
agora as coisas sao mapeadas.

PRF04: Ensino mais dindmico como vantagem; mais proximo da reali-
dade; colegas docentes que nao aceitam inovacgéao; avaliagéo tradicional
(prova) ndo condizente com ensino dindmico (pratico).

PRFO05: Objetividade e assertividade como vantagens; falta estrutura
para avaliagdes praticas; planejamento dificultado pela complexidade da
atividade policial; faltam experiéncias reais; material humano muito bom,
mas falta infraestrutura; falta acompanhamento p6s formacgéo dos egres-
sos do Curso.

PRF06: Mapeamento prévio de competéncias como vantagem; prioriza-
¢ao do que sera de fato utilizado na vida profissional; escassez de tempo
como dificuldade; sobrecarga de conteudo durante o curso; status de
candidato dos alunos como dificuldade; infraestrutura insuficiente para
cursos com muitos alunos.

11. Educagao por com-
peténcias exige experi-
éncia dos docentes, re-
cursos e tempo de
Curso;

12. Um processo de
avaliagdo que se apro-
xime da realidade da ati-
vidade profissional € um
desafio que se impde na
formacgao policial na
PRF;

13. A disponibilidade de
boa infraestrutura é de-
terminante para o su-
cesso da educagao por
competéncias;

14. A multiplicidade de
acdes requeridas do po-
licial profissional durante
a carreira dificulta o pla-
nejamento de ensino;
15. A falta de exposicao
dos alunos ao ambiente
operacional real é um li-
mitador da aprendiza-
gem;

Pergunta 6

PRFO01: Impacto positivo pela vivéncia proporcionada no curso; prepara-
¢ao para atuagao em situagdes instaveis; o aluno tem a clareza do pro-
fissionalismo esperado.

PRF02: Impacto positivo pelo preparo do aluno para o inicio da carreira
policial; clareza dos riscos inerentes a atividade policial.

PRFO03: Impacto positivo pela preparacao pratica proporcionada; feed-
back positivo dos alunos; técnicas ensinadas sendo utilizadas na vida

16. A implementagéao da
educacgao por competén-
cias na PRF proporciona
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Pré-indicadores

Indicadores

real.

PRF04: Impacto positivo por preparar o aluno para atividades complexas;
orientagdo a resolugédo de problemas; antes a teoria ndo visava a ativi-
dade pratica; priorizagao do que sera utilizado no cotidiano policial.
PRFO05: Impacto positivo, principalmente no combate ao crime; o conhe-
cimento que nao é posto em pratica se perde; falta continuidade no en-
sino institucional; dificuldade em estabelecer prioridades diante do
grande numero de atribui¢cdes institucionais.

PRF06: Impacto positivo, mas o processo precisa melhorar; Processo de
formacgao precisa amadurecer; aluno enquanto candidato € uma dificul-
dade; dificuldade de proporcionar uma religagéo dos conhecimentos; no-
tavel evolugao nos ultimos cursos; carga horaria parece insuficiente; falta
de meios para proporcionar mais praticas.

vivéncias que ajudam os
alunos na preparagao
para a carreira policial;

17. A carga horaria da
acao educacional pode
ser
insuficiente;

Pergunta 7

PRFO01: Impacto positivo enquanto preparacédo para a vida social en-
quanto policial; ser policial dentro e fora do servigo; melhora na percep-
¢ao dos ambientes; aumento do estresse; potencial desgaste mental e
emocional.

PRF02: Impacto positivo enquanto autopreservagao; impacto positivo
enquanto preparagado para a vida social enquanto policial; ser policial
dentro e fora do servigo; conviver com os riscos; desenvolvimento de an-
siedade.

PRF04: Impacto positivo enquanto preparacédo para a vida social en-
quanto policial; conhecimentos amplos que influenciam o cotidiano da
vida pessoal; aprendizagem atitudinal.

PRF05: Como regra, ndo tem grande impacto na vida pessoal; tempo
insuficiente de duragao do curso; excepcionalmente tem impacto no com-
portamento pessoal.

PRFO06: Impacto positivo enquanto aprendizagem de valores; influéncia
do ensino voltado para o aluno; conhecimento em direitos humanos; va-
lores institucionais como parte do curso.

18. A formacgao profissio-
nal por competéncias
considera os impactos

na vida pessoal do
aluno;

19. O tempo de duragao
da agao educacional é
determinante para o im-
pacto na vida pessoal do
aluno;

20. A agao educacional
pode fomentar aprendi-
zagem de valores;
21. Conhecimento sobre
direitos humanos como
fator positivo;

Pergunta 8

PRF01: Promog¢ao da seguranga nas vias publicas.
PRF02: Condugao de veiculos.

PRF03: Sem medo.

PRF04: Observancia legal.

PRFO05: Enfrentamento aos crimes.

PRF06: Enfrentamento ao tréafico.

22. Enfrentamento a
criminalidade;

23. Promogao da segu-
ranga nas rodovias.
24. Proatividade;
25. Condugéo veicular

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023)

O agrupamento dos preé-indicadores (Quadro 9), interpretados a partir dos

discursos dos participantes durante as respostas a entrevista estruturado, apontou 25

indicadores, posteriormente articulados em cinco nucleos de significagdo. Esses

resultados preliminares permitem defender que, para o grupo de policiais professores

consultados, a competéncia profissional tem varios niveis de complexidade e envolve

efetividade nas entregas. Ela é delimitada pelas atribuicbes da funcdo a ser

desempenhada e percebida pelos participantes como um conjunto de atributos

utilizados na resolucdo de problemas praticos. Por isso,

requer articulagdo e

mobilizagdo de conhecimentos e habilidades, principalmente daquelas associadas a
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proatividade para o enfrentamento a criminalidade, bem como as boas praticas de
conducédo veicular, com vistas a promogao da seguranga nas vias protegidas pela
PRF.

Quanto aos aspectos educacionais, os policiais professores consultados
entendem que a educacdo baseada em competéncias permite considerar o
conhecimento prévio do aluno e oferece um direcionamento para desenvolver um
conjunto especifico de atributos profissionais desejaveis. Além disto, proporciona
vivéncias que ajudam os alunos na preparagao para a carreira policial e considera os
impactos da profissdo na vida pessoal do aluno. Outros aspectos positivos do ensino
por competéncias, destacados pelos participantes, envolvem a promog¢ao de um maior
contato dos alunos com atividades praticas, o que exige dos docentes melhor
planejamento; aplicacédo de metodologias de ensino inovadoras e empiricas; além de
fomentar a aprendizagem de valores e de conhecimento sobre os direitos humanos.

N&o obstante, o estabelecimento de objetivos educacionais, na perspectiva das
competéncias policiais, além de definir a metodologia a desenvolver e o que se almeja
em termos de aprendizagem no processo, exige maior interagdo com os alunos e
expde as diferencas geracionais que impactam no processo de formacado na PRF.
Para lidar com essas caracteristicas especificas, a educagcdo por competéncias
demanda experiéncia dos docentes, mais recursos e tempo de curso do que outras
abordagens tradicionais, como o ensino magistral.

Os principais desafios para o ensino por competéncias na formagao de policiais
rodoviarios federais, que podem ser inferidos a partir dos pré-indicadores, envolvem
a necessidade de desenvolvimento de um processo de avaliacdo que se aproxime da
realidade da atividade policial em rodovias; a disponibilidade de boa infraestrutura e
tempo adequado para a formagéao, considerados como fatores determinantes para o
sucesso da educacéao por competéncias na UniPRF; a produgcao e manutencédo de um
planejamento consistente, tendo em vista a complexidade da fungao e a quantidade
de habilidades a serem desenvolvidas nos CFP. As dificuldades inerentes a
exposicdao dos alunos ao ambiente operacional real sdo consideradas pelos
participantes como fatores que limitam a aprendizagem no ensino por competéncias.

Esse agregado de observagdes, por estar fortemente ligado a pratica
profissional, permite inferir que mudangas de metodologia no processo de formagao

profissional ndo se tornam eficazes se acontecerem apenas no ideario que guia o
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planejamento ou nas intengdes dos docentes quando de sua realizagdo. Além disto,
€ necessario que haja disponibilidade de meios para que o corpo docente planeje e
execute as intervencdes educacionais de modo a oferecer vivéncias que preparem os
alunos para as experiéncias profissionais, uma vez que, se 0 ambiente de ensino néo
oferece condicdes de exposicao dos alunos a situacdes que envolvam tomadas de
decisdo, entdo, o aspecto atitudinal e de acompanhamento da aprendizagem de

habilidades se torna de dificil avaliacdo ou verificacao.

4.2 ARTICULACAO EM NUCLEOS DE SIGNIFICACAO

Apoés a agregacao dos pré-indicadores, evidenciados nas falas dos policiais
professores consultados, foi inferida a articulagéo dos significados destacados em um
grupo menor de representagdes, os nucleos de significagdo, que buscam evidenciar
os subentendidos no confronto dialético entre os policiais docentes e sua tarefa de
ensinar competéncias profissionais aos policiais rodoviarios federais ingressantes na

carreira. O Quadro 10 representa essa inferéncia com vistas a articulagao e sintese

em nucleos de significagao.

QUADRO 10 — Articulagao em nucleos de significagao

Indicadores

Nucleos de significagdo

1. Competéncia € um conjunto de atributos para resolugdo de pro-
blemas praticos;

2. Competéncia requer articulagdo e mobilizagdo de conhecimentos
e habilidades;

3. A educacgao baseada em competéncias considera o conhecimento
prévio do aluno e oferece um direcionamento para desenvolver um
conjunto especifico de atributos;

4. O estabelecimento de objetivos educacionais deve considerar a
metodologia a desenvolver e o0 que se quer do aluno e do processo.
5. A competéncia profissional é delimitada pelas atribuicdes da fun-
¢ao a ser desempenhada,;

6. A atuagéao profissional competente tem varios niveis de complexi-
dade e envolve efetividade nas entregas;

7. A educacao por competéncias permite maior contato dos alunos
com atividades praticas;

8. O processo de ensino passou a ser mais bem planejado;

9. A aplicacao de nova metodologia se deu de forma empirica;

10. A maior interacdo com os alunos exp0s claras diferencas gera-
cionais que impactam no processo educacional;

11. O fazer educagao por competéncias exige mais experiéncia dos
docentes e mais recursos materiais, e também mais tempo de curso;

1. A ideia de competéncia diz
respeito a mobilizagéo de co-
nhecimentos e habilidades
para a resolucado de proble-
mas. Competéncia profissio-
nal é esta mobilizagao direci-
onada a atividade especifica.

2. A formagao policial base-
ada em competéncias consi-
dera as caracteristicas pes-
soais do aluno e propde situ-
acOes praticas de aprendiza-
gem que exigem recursos de
infraestrutura para que sejam
efetivas.

3. A multiplicidade e a com-
plexidade das atividades ine-
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Indicadores

Nucleos de significacao

12. Um processo de avaliagao que se aproxime da realidade da ati-
vidade profissional € um desafio que se impde na formacgao policial
na PRF;

13. A disponibilidade de boa infraestrutura é determinante para o su-
cesso da educagao por competéncias;

14. A multiplicidade de agbes requeridas do policial profissional du-
rante a carreira dificulta o planejamento de ensino;

15. A falta de exposicédo dos alunos ao ambiente operacional real é
um limitador da aprendizagem;

16. A implementacao da educagédo por competéncias na PRF pro-
porciona vivéncias que ajudam os alunos na preparagao para a car-

rentes a atividade policial di-
ficultam as fases de planeja-
mento e avaliagédo no pro-
cesso educacional.

4. A formacgao policial consi-
dera que a aprendizagem
buscada pela agao educacio-
nal tem impacto na vida pes-
soal do aluno, mesmo fora do
horario de trabalho.

reira policial,

17. A carga horaria da agao educacional pode ser insuficiente;

18. A formagéo profissional por competéncias considera os impactos
na vida pessoal do aluno;

19. O tempo de duracgdo da agéo educacional é determinante para o
impacto na vida pessoal do aluno;

20. A acao educacional pode fomentar aprendizagem de valores;
21. Conhecimento sobre direitos humanos como fator positivo;

22. Enfrentamento a criminalidade;

23. Promogao da seguranga nas rodovias;

24. Proatividade;

25. Conducao veicular

5. Sdo competéncias especi-
ficas mais almejadas pelos
policiais docentes o enfrenta-
mento a criminalidade, a pro-
atividade e a condugéao vei-
cular com vistas a promogao
da seguranga nas rodovias.

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023).

A sintese dos resultados de campo podem ser descritas a partir de cinco
nucleos de significagdo, sendo que o primeiro define competéncias para os policiais
professores consultados; o segundo evidencia sua perspectiva sobre o ensino por
competéncias na formagdao da PRF; o terceiro nucleo de significagdo articulado
evidencia os aspectos criticos do ensino por competéncias na UniPRF; o quarto
aspecto ressaltado pela analise é o impacto da formacao profissional na vida pessoal
dos discentes; e, por fim, sdo representadas as competéncias profissionais
consideradas com maior peso na avaliagao dos participantes.

4.3  ANALISES INTRANUCLEOS E INTERNUCLEOS

431 Nucleo 1 - A

conhecimentos e habilidades para a resolugdo de problemas.

ideia de competéncia diz respeito a mobilizacdo de
Competéncia

profissional é esta mobilizagao direcionada a atividade especifica.

Nas falas analisadas, destaca-se a percepcéo de que a nogao de competéncia

diz respeito a mobilizacdo de conhecimentos e habilidades para a resolugdo de
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problemas, ou seja, competéncia profissional é vista como a mobilizac&o direcionada
para uma atividade especifica. Isto fica claro na expressdo do PRF4, transcrita da

seguinte forma:

(...) o ensino da PRF baseado em competéncia, ele
praticamente, a meu ponto de vista, ele tem aquela preocupacao
em preparar o aluno, o futuro policial, pra desenvolver uma
atividade complexa, pra resolver um problema.

Essa perspectiva também é corroborada explicitamente pelo PRFG:

Competéncia, a meu ver, pelo ensino, é dentro dos
conhecimentos, das habilidades, as atitudes, os valores e a
experiéncia que aquele aluno detém, é a forma que ele vai poder
enfrentar as dificuldades, e aplicar aquele conhecimento em
situagdes-problema, dentro do seu servigo.

Percebe-se que as percepgdes de competéncia contidas nas falas dos
participantes remetem ao ambiente de trabalho, tanto como policial quanto na
docéncia. Apesar de existir farta producdo académica sobre a origem e a
evolucdo do termo, bem como sobre seu uso no universo do trabalho e na
educagdo, das respostas as entrevistas depreende-se que houve um
aprendizado algo homogeneizado sobre o tema, ndo havendo aparentes criticas
dos participantes que estejam relacionadas a adequagédo ou ndo da ideia de
competéncia ao mercado de trabalho que se deseja, tampouco as vinculagdes

histdricas e ideoldgicas ao seu uso no ambiente de ensino do qual participam.

4.3.2 Nucleo 2 — A formacao policial baseada em competéncias considera as
caracteristicas pessoais do aluno e propde situagdes praticas de aprendizagem que

exigem recursos de infraestrutura para que sejam efetivas.

No caso da aplicagdo da nocédo de competéncia ao ensino, o sentido da

resolugcao de problemas “dentro do seu servico”, como observa o PRF6, ainda que
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implicito, se manifesta no entendimento da maioria dos entrevistados de que tal
abordagem pedagogica esta associada a necessidade de exposigao a situagdes
praticas que exigem recursos de tempo, infraestrutura e incursao em situagdes reais
de policiamento rodoviario para que sejam efetivas. Corroboram para a interpretagcéo
aqui defendida os exemplos de competéncias privilegiados pelos participantes, nos
quais se destacam casos bastante especificos de pratica de policiamento rodoviario,
tais como “enfrentamento” as varias formas de criminalidade, “sem medo”, ou ainda a
habilidade mais imediatamente operacional de conducgao veicular. Nota-se que sao
basicamente competéncias executivas, ou seja, associadas a atitudes especificas.
Merece destaque a posicdo do PRF1, bem mais experiente do que os demais,
que destoa dos colegas ao alicergar suas respostas em uma perspectiva ampliada,
ou seja, relacional, quando exemplifica competéncia como a capacidade de aplicar
“todos os recursos, técnicas, conhecimentos e equipamentos de forma adequada,
responsavel e segura para promogao da seguranga nas vias publicas e por onde, nos
locais que ele se fizer presente como policial.” Neste caso, ndo ha que se falar de uma
competéncia especifica, mas de um conjunto de “recursos” policiais das mais
diferentes naturezas, os quais evidenciam seu motivo de existéncia no contexto maior
de “promocado da seguranca”. Por meio da sua fala, inferimos a necessidade de
integragao contextual entre as habilidades praticas, os comportamentos policiais e um
valor maior: a “segurancga nas vias publicas”. O ultimo termo aqui destacado néo é de
interesse menor, uma vez que é justamente ele, o publico, que significa o outro na
relacao policial, assim como em seu foco de trabalho, a seguranga das vias publicas.
E interessante notar que nessa perspectiva ampliada, exposta pelo PRF1, o
ensino por competéncias na formacio policial se mostra capaz de abarcar toda
multiplicidade e complexidade das atividades inerentes ao trabalho policial em
rodovias federais, caracteristica esta que dificultaria sobremaneira o planejamento e
avaliacao, conforme exposto no terceiro nucleo de significacdo. Ou seja, aquele alto
nivel de entendimento sobre o ensino por competéncia € capaz de integrar todos os
aspectos da formacgao policial, desde a declaracdo de seus valores e missdes mais
basicas, até a avaliagao de resultados, sem aviltar as tarefas, ou circunscrevé-las em

atitudes e interesses menores.
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4.3.3 Nucleo 3 — A multiplicidade e a complexidade das atividades inerentes a
atividade policial dificultam as fases de planejamento e avaliagdo no processo

educacional.

Contribuiram para a formacao deste Nucleo diversas falas dos participantes em
momentos que nem sempre estiveram direcionados ao tema de forma especifica
(indicadores 11, 12, 13, 14, 15, 17 e 19).

Se o desenvolvimento de competéncias passa necessariamente pela aquisicao
de experiéncia, vé-se os complicadores mencionados pelos participantes ganharem
relevancia num cenario como o do CFP, que ndo expde os alunos a situagdes reais,
mas apenas a simulagdes em ambiente controlado.

As fases de planejamento e avaliagédo ficaram destacadas nas falas enquanto
dificultadas pela grande quantidade de atribuigdes profissionais da carreira. De fato,
se considerado um ambiente de aprendizagem com recursos escassos, Vé-se as
dificuldades em planejar, executar e avaliar ag¢des educacionais envolvendo
automoéveis (viaturas policiais) e diferentes vias (pavimentadas e ndo pavimentadas),
equipamentos (armas de varios tipos, muni¢cdes de varios tipos, instrumentos de
menor potencial ofensivo, etildmetros, radares etc.), softwares diversos e tantas outras
peculiaridades da formacéo policial. Isso sem mencionar as atividades especializadas,
cada qual com suas proprias exigéncias de materiais para que haja sucesso no
processo educacional (enfrentamento aos crimes ambientais, aos crimes contra os
direitos humanos, contra o trafico de drogas e armas, contra as fraudes veiculares
etc.).

Fica evidente que, para desenvolver competéncias relacionadas a fiscalizagéo
de pessoas e veiculos nas rodovias, € necessario dispor de recursos suficientes para
que todos os alunos executem determinadas acdes durante as aulas, e ainda mais
recursos se considerado o processo de avaliacdo, uma vez que os cenarios praticos
utilizados deverao diferir daqueles utilizados como exemplo nas exposi¢des iniciais,

sob pena de se estar avaliando apenas a memorizacao de dados e procedimentos.

4.3.4 Nucleo 4 — A formacgao policial considera que a aprendizagem buscada pela
acao educacional tem impacto na vida pessoal do aluno, mesmo fora do horario de

trabalho.
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Para a analise deste Nucleo vale considerar a fala do PRF5, dissonante em
relagdo aos demais, quando diz que “O Curso de Formacéo ele ndo muda uma historia
de vida. Trés meses ndo mudam uma histoéria de vida.” em resposta a questao 7, que
perguntava sobre o impacto da educacédo baseada em competéncias do CFP na vida
pessoal do aluno. Houve énfase na curta duracdo do Curso para manifestar um
pensamento sobre o que de fato pode mudar na vida fora do trabalho daqueles que
participam da ag¢ao educacional CFP.

Os demais participantes mencionaram aspectos relacionados a autoprotecao e
a relacdo com a familia e a sociedade como sendo fatores relevantes a considerar
quando das etapas de planejamento e execugcdo do CFP, manifestando que o Curso
influencia a vida pessoal de seus egressos (ver indicadores 16, 18, 19 e 20).

E sabido que a vida em sociedade varia relevantemente conforme as opcdes
profissionais e o grau de exposicdo dado a elas pelos cidaddos. Nos tempos
contemporaneos em que a superexposicao € uma opgao comum, COmMo no caso dos
perfis em redes sociais via internet, é relevante que a acido educacional considere os
impactos que a transicao profissional pode acarretar e trabalhe para minimizar os
riscos as pessoas e a propria instituicdo. Os pré-indicadores “impacto positivo
enquanto preparagao para a vida social enquanto policial’ e “ser policial dentro e fora
de servico” foram elaborados a partir de falas bastante contundentes neste sentido,
corroborando a preocupacao pessoal e/ou institucional com a vida dos futuros policiais
fora do horario de trabalho (Questao 7, PRF1, PRF2, PRF4 e PRF6).

4.3.5 Nucleo 5 — Sdo competéncias especificas mais almejadas pelos policiais
docentes o enfrentamento a criminalidade, a proatividade e a condugéo veicular com

vistas a promogao da seguranga nas rodovias.

Assumindo o alcance restrito do presente trabalho enquanto representacao do
corpo docente da UniPRF, este Nucleo traz percepcbdes dos participantes que
manifestam preferéncias relativas as suas proprias areas de atuacgao.

Elaborado a partir das respostas a Questdo 8, que pedia um exemplo de
competéncia cujo desenvolvimento o participante julgue necessario ao aluno do CFP,
0 que se obteve foi um grupo de competéncias essenciais aos futuros policiais, mas

numa lista ndo exauriente. A partir do estabelecimento de prioridades que se percebe
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nas respostas dos participantes, percebe-se que tais competéncias estéo
relacionadas a temas com os quais eles tém maior afinidade, maior interesse ou

mesmo que vislumbrem ser de maior impacto no presente momento.

No proximo capitulo sao discutidos e comparados os resultados apresentados
anteriormente, ou seja, as nogdes bibliograficas, legais e empiricas de competéncia.
Além disso, sdo analisadas as consequéncias de tais nog¢des para o ensino por

competéncias no contexto da UniPRF.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 ANALISE COMPARATIVA DO USO DO TERMO <COMPETENCIA>

Para delimitar a andlise de um tema e de um conjunto de dados tdo diverso e
complexo, cumpre relembrar ao leitor nossa missdo nesta pesquisa, qual seja:
pretendemos, acima de tudo, analisar a ideia de competéncia na Policia Rodoviaria
Federal. Subsidiariamente, nos propusemos a revisar a literatura, tarefa exposta nos
capitulos iniciais da dissertacao; identificar a percepc¢ao dos significados do termo
<competéncia> presentes nos documentos oficiais que norteiam a formacéao
profissional na PRF; e comparar as percepgdes dos significados do termo entre os
docentes policiais e aquelas encontradas na literatura e em documentos oficiais, tarefa
a qual se destina este quinto capitulo. A fim de otimizar a comparagao entre as trés
perspectivas anteriormente expostas, o Quadro 11 elenca os quatro principais
significados para competéncia constatados na pesquisa, associando-os as
habilidades especificas e fontes. Os conceitos foram priorizados por ordem
decrescente de senioridade, em reconhecimento a qualidade das respostas

oferecidas pelo PRF1 a esta pesquisa.

QUADRO 11 — Comparagao entre significados para <competéncia> (continua)

COMPETENCIAS ATRIBUIDAS A PRF

Literatura Legislacao / Diretrizes de formagao Policiais docentes
Mobilizar conheci-
Capacidade para ... Atribuicdo de ... mentos e hab|I|gades
para a resolugao de
E problemas...
... 0 trabalho (GAS- )E< . )
PARY; SELAU; AMARAL, || 1. ... aplicar; Uso diferenciado da
T 2008). forga; ... policiamento;
R U fiscalizacao de transito ... préticos;
A 2017). \Y,
L a resposta rapida A
H (MARTINS et al., 2020) S 3. ... realizar; ... conduzir veiculos;
o . .
4 credenciar: ... pericia e atendi-
T ’ mento de acidentes;
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COMPETENCIAS ATRIBUIDAS A PRF

Literatura

Legislacao / Diretrizes de formagao

Policiais docentes

... primeiros socorros; sa-
ude fisica e mental
(MARINS; DEL VEC-
CHIO, 2017)

5. ... assegurar;

... assessoria
juridica;
... primeiros socorros;
...saude fisica e mental

... de infraestrutura;

... o trabalho em equipe
(MARTINS et al., 2020).

6. ... colaborar e
atuar. (BRASIL,

1995)

... trabalhar em
equipe; ... gerir proces-
sos administrativos;

... promover a seguranga
publica (DUARTE; MI-
GUEL, 2012).

... promover a seguranga
no transito (ANDRADE;
ANTUNES, 2019).

Responsabilidade para

... de promogéo da

seguranga nas rodo-

vias.

7.... planejamento;

... de planejamento;

8. ... coordenacao;

.. liderar, coordenar e
motivar;
.. Gestao de pessoas;

... complexos;

>OZ>VCOM®

9. ... supervisao;

.. organizar e contro-
lar;

... prevengao e atendi-
mento a acidentes de
transito (MARTINS et al.,
2020).

10. ... controle;

... prevenir acidentes;
... gerenciamento de
crises;

.. primeiros socorros;

.. de enfrentamento
a criminalidade;

11. ... avaliagao ad-
ministrativa e ope-
racional,

... controle interno;

... de avaliagao do
aprendizado;

... cumprir e fazer cumprir
a legislagao
(DUARTE; MIGUEL,
2012).

W—2>Z0—0O>rma

12. ... atividades
de corregedoria, in-
teligéncia e ensino;

.. orientar para resul-
tados;
... docéncia;
... corregedoria e di-
reito disciplinar
.. inteligéncia policial;

.. pessoais do aluno;

13. ... articulagao;

... comunicar;
... informar /
interagcao pessoal;

14. ... capacitagao;

... educacao para o
transito;

.. relativos a proativi-
dade;

15. ... intercambio
(BRASIL, 1998).

.. implementar estraté-
gias institucionais;

... a defesa dos direitos
humanos (DUARTE; MI-

GUEL, 2012).

.. da defesa dos di-
reitos humanos;
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COMPETENCIAS ATRIBUIDAS A PRF

Literatura Legislacao / Diretrizes de formagao Policiais docentes

...Manutencao de armamento;
... Cinotecnia

... Suporte aerotatico;
...Motociclismo policial;

... Operagdes especiais;

... Defesa policial;

... Abordagem policial;

NM>O—TM—0OmMTUwnMm

Fonte: Palhano e Asinelli-Luz (2023)

Comparando as trés fontes de conhecimentos consultadas sobre a evolugéo do
ensino por competéncias, no contexto da formacéo de policiais rodoviarios federais,
destacam-se quatro definicbes diferentes para o termo. O uso mais comum na
literatura consultada esta associado ao sentido de capacidade para o exercicio de
alguma agao, como proposto por Perrenoud (2002). Na revisdo sistematica
destacaram-se duas categorias nessa acepg¢éo, quando associada ao policiamento
rodoviario. Uma relativa ao trabalho e outra a seguranga. Podemos inferir, a partir
desta analise, que sao esperadas dos policiais rodoviarios federais, pelos
pesquisadores consultados, a capacidade de trabalhar em prol da seguranga publica
no transito (ANDRADE; ANTUNES, 2019; DUARTE; MIGUEL, 2012). Esta perspectiva
€ corroborada pelas falas do PRF1 em suas respostas, que também sao sustentadas
no escopo da legislagdo consultada (BRASIL, 1995, 1998) e nas diretrizes de
formacao da PRF.

Foram constatadas também, para a definicado de competéncias, as significagoes
de aftribuicdo e de responsabilidade para..., principalmente nos textos legais
mencionados. Os legisladores, no texto mais antigo, de 1995, pareciam ainda alternar
a nogao de competéncia entre sentidos vagos, com primazia ao sentido juridico do
termo. Ja no texto de 1998, o sentido é especificado como atribuigdo, cuja utilizagao
€ consolidada tanto nas diretrizes para a formacao de policiais, quanto na fala dos
entrevistados PRF3 e PRF4.

Quanto as categorias de competéncia destacadas na legislagdo, percebe-se
que o decreto mais antigo analisado, de 1995, ressalta habilidades executivas,
associaveis diretamente a categoria bibliografica <trabalho>, tais como aplicar,

realizar etc.; ao passo que nas normas mais recentes, assim como nas diretrizes para
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formagdo e nos planos de carreira da PRF, destacam-se as responsabilidades
relacionais, tais como planejamento, coordenacéo etc., sustentando as perspectivas
dos PRF2 e PRF3. Para este:

uma grande dificuldade pra gente é tempo. Tempo de
planejamento. Esses ultimos CFPs foram feitos a toque de caixa.
Entdo, chegando um dia antes, na sexta, no sabado, alguns
chegaram no domingo e ja com aula na segunda-feira. E a gente
sabe que esse planejamento ele ndo acontece previamente...

Como bem notado pelo participante, a falta de planejamento € um ponto critico
no exercicio das competéncias esperadas tanto para a docéncia quanto para o
trabalho policial, de forma que a fragilizagao deste aspecto dificulta a interagcéo entre
alunos e professores, prejudicando a efetividade do ensino. Lembremos que,
conforme destacado pelos indicadores e nucleos de significagcdo apresentados
anteriormente, uma das caracteristicas do ensino por competéncias, apontadas pelos
policiais docentes, € a maior complexidade na preparagéo de metodologias e praticas
de ensino.

O quarto significado constatado para o uso do termo competéncia, no contexto
da UniPRF, é dado pelas falas dos policiais professores, que convergem para o
sentido de mobilizar conhecimentos e habilidades para a resolu¢do de problemas.
Esta concepgédo, que ja se encontrava em Tardif (2014), na década de 1990, foi
expressa no primeiro nucleo de significagao destacado pela analise, sendo sustentada
explicitamente nas falas dos participantes PRF4, 5, 6 e implicitamente nas demais

respostas, como na fala do PRF2:

... quando vocé forma um policial baseado na competéncia de
uma atividade que envolve risco, ... vocé acaba desenvolvendo
essa consciéncia de situacdo em que ele vive, ... Entdo essa
nova visao de mundo, eu acho que traz, € o maior impacto que
o servidor tem, e talvez nosso maior desafio seja, nesse primeiro
ano, nesses primeiros meses ai do policial, ele entender que da,
que da pra viver com essa realidade.
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No contexto da resposta, o tema era a autopreservagdo e a dificuldade
pedagogica abordada, e versa sobre como ensinar ao policial recém-chegado na
profissdo que € possivel viver com a realidade da inseguranca. Na visdo do
respondente, o policial professor competente é justamente esse que consegue
solucionar o problema de ensinar como adentrar em uma “atividade que envolve risco”
e manter a “autopreservagao”, conforme muito bem exposto pelo PRF2 na resposta a
questao sete. Nao obstante, o termo utilizado na resposta € “desafio”, que também
denota um problema a ser resolvido, de forma que embora a associacdo entre
resolugcdo de problema e competéncia ndo seja textual na fala do policial, esta
subentendido que este é o sentido implicito no uso explicito da palavra, ou seja, no
significado atribuido ao termo competéncia.

Notamos aqui uma inovagao, em relagao a literatura e a legislacéo. No caso em
estudo, dos policiais docentes da UniPRF, uma habilidade especifica (resolucéo de
problemas) é generalizada e admitida em uma comunidade com um sentido genérico
e compartilhado. Na visdao dos policiais professores consultados, a solugdo de
problemas, enquanto competéncia, tem uma fung¢ado sistémica, podendo abranger
tanto atitudes quanto comportamentos ou conhecimentos, que permeiam desde
questdes pessoais, a serem resolvidas entre professor e aluno, ou entre os alunos e
suas familias, quanto as complexas conexdes institucionais, entre a PRF e outras
corporagcdes ou superestruturas publicas e sociais, como no enfrentamento a

criminalidade em sentido amplo.

5.2 COMPETENCIAS POLICIAIS DOCENTES

A integracao entre as perspectivas académicas, regimentais e docentes, no que
concerne ao contexto de ensino na UniPRF, permite distinguir trés grandes conjuntos
de competéncias policiais docentes, entendidas como capacidade para solucionar
problemas inerentes a profissdo e seu ensino. O primeiro deles associa as
competéncias executivas voltadas para o trabalho policial, que podem ser reduzidas

a aplicar o uso diferenciado da forca; policiamento, fiscalizacdo do transito e de
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transportes; condugéo de veiculos; pericia e atendimento de acidentes; assessoria
juridica e de infraestrutura logistica.

O segundo conjunto de competéncias policiais docentes, almejado na
formacéao, diz respeito as habilidades relacionais, orientadas para a promog¢édo da
seguranga nas vias publicas. Este grupo € composto por responsabilidades atribuidas
pela sociedade aos policiais rodoviarios federais, quanto a capacidade de planejar;
coordenar, organizar e liderar no contexto da gestao de pessoas; prevenir acidentes
e gerenciar crises; enfrentar a criminalidade; controle interno; avaliagao administrativa,
operacional e do aprendizado; orientar para resultados; promover a formacéao
profissional (docéncia); corregedoria e direito disciplinar; inteligéncia policial;
educacao para o transito; capacitar para a autopreservagao; implementar estratégias
institucionais; preservar a saude fisica, mental e defender os direitos humanos.

Além das competéncias elencadas anteriormente, a UniPRF precisa ainda estar
preparada para, coletivamente, resolver os problemas de formacao policial atinentes
a uma variedade de habilidades especificas, quais sejam: manutengéo de armamento;
cinotecnia; suporte aerotatico; motociclismo policial; operacbes especiais; defesa
policial; técnicas de autoprotecao; e abordagem policial.

A comparacao entre as competéncias recomendadas pelos académicos, pela
legislacdo e aquelas reconhecidas pelos policiais docentes evidencia também
algumas incongruéncias entre essas fontes. Por exemplo: o tema assessoria juridica
€ pouco abordado na literatura e ndo se destaca nas falas dos participantes, embora
seja destacado nos documentos publicos. De forma similar, questdes importantes de
infraestrutura tatica e logistica aparecem com destaque nas falas dos policiais
docentes, mas ndo sao recorrentes na literatura ou nos documentos consultados.

Tanto a legislagdo quanto os docentes atribuem um alto valor a condugéao
veicular, sendo que esta ndo se apresenta em destaque nas referéncias académicas.
Em relagdo a competéncia para pericia e atendimento de acidentes, bem como a
preservacdao da saude fisica e mental, os policiais docentes manifestam pouco
interesse, ainda que tanto os documentos publicos quanto a literatura académica
sejam incisivos na importancia destas habilidades para a atividade na PRF. Algo
similar ocorre com a habilidade para o trabalho em equipe, pouco relevante na fala

dos respondentes.
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A literatura académica se mostra fragil na abordagem as habilidades de
planejamento, coordenagdo, supervisdo, avaliagdo, articulagdo, capacitagao e
intercambio entre corporacdes, necessarias para o trabalho na PRF, conforme os
documentos oficiais, ainda que nao se encontre suporte na fala dos participantes da
pesquisa. As diretrizes de formagao consultadas, por seu turno, evidenciam séria
fragilidade no que se refere as competéncias necessarias para a preservagéo dos
direitos humanos pelos policiais rodoviarios federais, ainda que os textos académicos
e os policiais docentes reconhegam a importancia destas capacidades. Por fim, tanto
os artigos revisados quanto os participantes da pesquisa atribuem pouca relevancia
ao grupo de habilidades especificas destacado nas diretrizes de formacgao de policiais

rodoviarios federais.

5.3 FORMAGCAO BASEADA EM COMPETENCIAS NA PRF

A associagao entre o quadro geral das competéncias a ensinar na UniPRF e os
histéricos académico e juridico da formagéo profissional por competéncias permite
defender que esta modalidade chega a PRF em da década de 1990, antes da propria
academia, quando o Decreto n° 1.665/95 estabelece as competéncias dessa
instituicao (BRASIL, 1995). Naquela época, a nogcado ainda era vaga € nao estava
completamente associada ao ensino, trabalho que foi amplamente difundido no Brasil
a partir das conferéncias de Perrenoud em 2001. Nao obstante, a legislagdo de 1998
ja se apresentava mais clara sobre o tema, ainda que limitasse a interpretagao do
conceito aos significados de atribuicdo, ou de responsabilidade. Uma evolugao
importante desde o final de século XX, acerca do ensino por competéncias na PRF, é
a transigc&o, nos documentos oficiais, da énfase dada as competéncias executivas ou
atitudinais, para uma abordagem mais relacional, ou seja, voltada para
comportamentos, conhecimentos e interagoes.

Em termos de diretrizes formativas, o grande reforco para o ensino por
competéncias se da pela definicao de diretrizes dada pelo Decreto n°® 9.991, de 28 de
agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
da administracao publica federal. A partir desta normalizacéo, a Dire¢cao Geral da PRF

orientou a elaboragao e aprovou o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, por meio
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da Portaria DG/PRF n° 750/2021. Este documento padroniza as diretrizes para a
formagao na PRF, bem como salienta as necessidades do ensino corporativo e das
competéncias necessarias para o exercicio profissional. A Portaria visa fechar lacunas
de formagado nos eixos de integragdo educacional, priorizando o enfrentamento a
criminalidade; a segurancga viaria e mobilidade; a avaliagéo; integragdo; cooperagao;
imagem e comunicagao institucional; gestédo; tecnologia; projetos; logistica; inovagao
e capital humano (POLICIA RODOVIARIA FEDERAL, 2021, p. 6). Nota-se que, a
despeito do pequeno periodo de aplicacdo dessas diretrizes, a nogado de
enfrentamento a criminalidade ja apareceu com destaque nas falas dos policiais
professores, quando lhes foi solicitado escolher uma competéncia essencial para a
formacgao dos policiais rodoviarios federais.

Na narrativa dos participantes, a formagao por competéncias se da na
perspectiva da resolugcdo de problemas praticos. Isto evidencia um descolamento
entre a teoria educacional, os documentos publicos e o ensino vivenciado, uma vez
que, na perspectiva académica, ha uma énfase na seguranga e na defesa dos direitos
humanos, enquanto a legislacéo prioriza a aplicagao da lei e as diretrizes de formagao
privilegiam o enfrentamento a criminalidade. Apenas o respondente mais experiente
da pesquisa manifestou claramente uma perspectiva ampliada sobre o ensino por
competéncias, que abarca todas essas questdes, associando a competéncia policial
um valor maior, a seguranca publica. Nos relatos dos professores menos experientes,
nota-se uma tendéncia para a individualizagao da perspectiva formativa, uma vez que
parecem focados em habilidades especificas, como a condugao veicular, em questoes
de infraestrutura, ou ainda em aspectos pessoais e de personalidade, como o0 medo,
por exemplo. Em conjunto, os participantes defendem, sobre a evolugdo para o ensino
por competéncias na formacdao da PRF, que esta abordagem favoreceu um maior
contato dos alunos com atividades praticas, ainda que se mostre mais exigente em
termos de planejamento, experiéncia docente, recursos de tempo e infraestrutura

Em linhas gerais, podemos defender que houve, nas ultimas trés décadas, uma
progressiva institucionalizagdo do ensino por competéncias na PRF, que acompanha
a priorizagao das habilidades no sentido das competéncias especificas e executivas,
focadas no trabalho, para aquelas responsabilidades pertinentes para o
desenvolvimento de comportamentos relacionados a promog¢éo da seguranga nas vias

publicas. Nao obstante, nota-se uma cultura na UniPRF em que competéncia é
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entendida no sentido proposto por Tardif (2014), como solugdo de problemas, de
maneira a se consolidar como uma zona de sentidos que distingue as competéncias
policiais docentes, em comparagdo com outras concepgdes convencionais de ensino

por competéncias, como as propostas por Perrenoud (2002) e Le Boterf (2003).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A percepcéao dos significados de competéncia, termo polissémico e com varios
séculos de aplicacdo, desde as ciéncias juridicas na idade média até as ciéncias da
educacao na contemporaneidade, faz-se por varios caminhos diferentes. Nas letras
classicas, o significado de caminho se diz com o termo método, por isso, nesta
pesquisa recorremos a uma diversidade de abordagens que pode ter, em alguns
momentos, deixado o leitor confuso. Pela revisao integrativa conseguimos abarcar
uma parte significativa da enorme quantidade de conhecimentos ja produzida sobre o
ensino por competéncias, trazendo-nos a histéria e o contexto deste tipo pedagdgico.

A reviséo integrativa de artigos revisados por pares evidenciou duas
importantes categorias de pesquisa, o trabalho e a segurancga, que se mostraram
como concepgoes estruturantes para a construgdo da narrativa sobre o ensino por
competéncias na UniPRF. Entretanto, como ja defendia Fleck, na década de 1930, &
mau servigo apenas teorizar, ja que uma pesquisa que se limita a especulagdo nao
passa de Epistemologia imaginabilis. Por isto, fomos ao “solo firme dos fatos” (FLECK,
2010, p. 144), entendendo que se ha algo de consistente no tempo € a Lei, como reza
o antigo adagio: Dura lex, sed lex. Na interpretacado reta da Lei, apenas os fatos
importam, sendo fato que em 1995 foram estabelecidas, por decreto, as competéncias
da PRF (ainda numa acepgéo juridica do termo); corrigidas em 1998; e recentemente
convertidas em diretrizes de ensino na UniPRF.

Para entender esse processo historico e as significagdes de competéncias que
acompanham a evolugdo da Lei, muito colaborou a analise de conteudo seguindo o
meétodo de Bardin, possibilitando as inferéncias e comparagdes entre a multiplicidade
de fontes disponiveis. A analise evidenciou dois grupos de conteudos e significados
diversos para o termo competéncia no texto legal. As competéncias executivas ou
atitudinais, que estdo ligadas diretamente ao exercicio pratico do trabalho, como na
atribuicdo outorgada ao policial rodoviario federal de aplicar o uso diferenciado da
forca, um monopdlio do Estado sustentado pela lei e concedido pelo povo,
evidenciando-se a importancia do enfoque no uso diferenciado da forca e da
necessidade de reinclusao dos direitos humanos como tematica disciplinar no CFP da
UniPRF.
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Nao obstante, a analise de conteudo nos documentos legais evidenciou uma
pluralidade de competéncias e dois significados para o termo, que pode ser entendido
como atribuicéo de ..., ou responsabilidade para... A comparagao entre os diferentes
dispositivos legais indica uma progressdao da énfase nas competéncias executivas
para as relacionais, mais fortemente associadas a segurancga. Dessa forma, quanto
consideramos também os diversos significados de competéncia disponiveis na
literatura, cumpre-nos consultar os proprios policiais professores para aprender o que
esta sendo ensinado como competéncia nos CFP. Para atender a este objetivo,
recorremos a um quarto método, o estudo de caso, associado a analise de nucleos
de significacao.

A adaptagao de tais técnicas de pesquisa na estruturacao, aplicagao e analise
de entrevistas permitiu identificar, na fala dos respondentes, grande numero de pré-
indicadores, 25 indicadores e cinco nucleos de significagdo associados a ideia de
competéncia entre os docentes da UniPRF. O levantamento cumpriu os objetivos de
pesquisa, ao evidenciar que ha um significado compartilhado para <competéncia>,
similar ao atribuido por Tardif (2014). Para os participantes da pesquisa, a ideia de
competéncia diz respeito a mobilizacdo de conhecimentos e habilidades para a
resolugdo de problemas. Quanto ao uso das competéncias no ensino, o segundo
nucleo de significagdo aponta que a formacao policial baseada em competéncias
possui as vantagens de considerar as caracteristicas pessoais do aluno e propor
situagdes praticas de aprendizagem.

Por outro lado, sao fatores criticos para a aplicagao do ensino por competéncias
a maior exigéncia em termos de recursos de tempo e infraestrutura. Conforme os
participantes, outra fragilidade desta abordagem esta associada a complexidade e
multiplicidade das competéncias a serem ensinadas na UniPRF, que dificultam a
elaboracdo das fases de planejamento e avaliagdo no processo educacional. Os
respondentes consideram ainda que ensinar competéncias policiais impacta tanto o
comportamento profissional quanto a vida pessoal dos alunos.

As respostas dos participantes indicam também uma visao sobre o ensino por
competéncias como uma técnica pedagdgica, algo que difere do ensino tradicional no
qual s6 o professor fala, centrado mais no conteudo do que nos alunos. O fazer

educacao nessa proposta aproxima o ambiente de ensino da pratica profissional e da
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um norte mais claro as agdes de planejamento, execugao e avaliagdo, também
conforme depreende-se das respostas dos docentes.

As competéncias consideradas como essenciais pelos policiais docentes
participantes sdo o enfrentamento a criminalidade, a proatividade e a conducédo
veicular com vistas a promogao da seguranga nas rodovias. Na elaboragao deste
quinto nucleo de significagdo, observou-se uma tendéncia dos policiais professores
menos experientes de especificar as competéncias priorizadas, como em fiscalizagao
ambiental, trabalhar sem medo, ou conduzir veiculos. Enquanto isso, o mais
experiente deles buscou um conjunto de respostas orientado por um telos, uma
finalidade associada a um valor maior: a seguranga publica.

Esta ultima resposta do PRF1 manifestou, ao analisarmos o conjunto da
pesquisa, um grande poder de sintese dos espiritos da literatura, da Lei e das
perspectivas dos colegas, de forma que merece ser repetida neste momento de
conclusdo. A pergunta oito pediu um exemplo de competéncia necessaria para a
formagdo no CFP. A resposta do distinto colega foi: “(...) aplicar todos os recursos,
técnicas, conhecimentos e equipamentos de forma adequada, responsavel e segura
para promog¢do da seguranga nas vias publicas e (...) nos locais que ele se fizer
presente como policial.”

A partir dessa inspiradora viséo do trabalho policial, pode-se revisitar o objetivo
principal da pesquisa, que é responder a questao a respeito da ideia de competéncia
na formacao inicial da PRF. Podemos sintetizar o desenvolvimento do ensino por
competéncias, introduzido por questdo de oficio na PRF, e que progrediu das
competéncias executivas voltadas para o trabalho para a priorizagado de competéncias
relacionais associadas a seguranga nas vias publicas. As mudangas diretivas recentes
colocam o enfrentamento a criminalidade como motivo atual das diretrizes de

formacgao, que ja impactam fortemente a visdo dos policiais docentes mais jovens.

6.1 LIMITES E PERSPECTIVAS

Por se tratar de um estudo de caso unico, com amostragem por conveniéncia e
com um numero bastante limitado de participantes, esta pesquisa nao permite

generalizagdes. Por isto, seria util o aprofundamento, com participagdo de uma
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quantidade maior de policiais docentes, envolvendo também a consulta a visao dos
alunos sobre o ensino por competéncias na UniPRF, suas consequéncias no
aprendizado e na interac&o entre a PRF e a sociedade.

Pelo ineditismo constatado, constata-se que o modelo de pesquisa aqui
realizado pode ser aplicado como framework em estudos aplicaveis a outras
instituicbes de seguranga publica. Se desvelados os significados de competéncia
presentes na percepg¢ao dos docentes envolvidos nas ag¢des formativas iniciais e/ou
complementares das instituicées republicanas, poder-se-a compor cenario favoravel
ao desenvolvimento efetivo de competéncias possivelmente ignoradas pelos modelos
vigentes.

A ideia de competéncia presente em conceitos académicos e/ou normativos nos
parece ter grande influéncia sobre a percepgao docente no caso aqui em estudo, mas
nao necessariamente na pratica educacional que se faz nas a¢des educacionais de
formacéo profissional, vista a pluralidade de acepcbes que se depreendem das
participagbes dos entrevistados. Desta forma, parece desejavel que haja maior
preocupacao com a formagdo dos formadores num sistema educacional que se
proponha a desenvolver competéncias, de modo que o resultado desejado esteja mais

tecnicamente previsivel e menos sujeito aos sabores dos tempos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Pesquisadores: ARACI ASINELLI DA LUZ e MARCO ANTONIO PALHANO
Cddigo do participante:
Sexo: (') Masculino () Feminino ( ) Prefere ndo declarar
Idade:
Tempo de servigo na PRF:
Tempo de atuagao no ensino da PRF:
Numero de participacdes em Cursos de Formacgao Profissional (CFP):
Disciplina(s) na(s) qual(is) atuou no CFP:
Grau de instrucgao:
Curso Superior - (se houver):
1. O que vocé entende por competéncia?

2. O que vocé entende por educacgao baseada em competéncias?

3. O que vocé entende por competéncia profissional?

4. Considerando o seu tempo de servico na PRF e sua atividade no ensino institucio-
nal, qual o impacto da implementagao da educagao baseada em competéncias no
Curso de Formacao Profissional?

5. Quais vantagens e dificuldades vocé identifica quando do planejamento, execugao
e avaliagao na educacgao baseada em competéncias do Curso de Formacéao Profis-
sional?

6. Qual(is) impacto(s) na carreira profissional do futuro policial tem a educagao base-
ada em competéncias como desenvolvida no Curso de Formagéao Profissional?

7. Qual(is) impacto(s) na vida pessoal do futuro policial tem a educacéo baseada em
competéncias como desenvolvida no Curso de Formacéao Profissional?

8. D& um exemplo de competéncia cujo desenvolvimento julgue necessario ao aluno
do Curso de Formacéo Profissional.

Coleta de dados realizada na data / /
Local da coleta:

Inicio: horas minutos
Término: horas minutos

Responsavel pela entrevista: Marco Antonio Palhano — Mestrando em Educacéo.
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ANEXO A - PARECER 5.188.298

——=—=——  UFPR-SETOR DE CIENCIAS
i ! DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Plaboforma
— FEDERAL DO PARANA -
UFPR SCS/UFPR

!£=<

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Significados e sentidos de competéncia na formacao profissional da Policia Rodoviaria
Federal.

Pesquisador: Araci Asinelli da Luz

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 52406921.6.0000.0102

Instituigcdao Proponente: Programa de Pds-Graduacao em Educacédo
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.188.298

Apresentacgao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa de mestrado do Programa de Pds-graduacao em Educacao da
Universidade Federal do Parana, intitulado “Significados e sentidos de competéncia na formagao profissional
da Policia Rodoviaria Federal” do pesquisador Marco Antonio Palhano sob a orientac@o da Profa. Dra. Araci
Asinelli da Luz. Periodo da pesquisa de campo: Apds a aprovacao pelo CEP a Junho de 2022.

Segundo os autores:

“A palavra competéncia tem muitos significados e é utilizada em diversas definicdes que descrevem
fendmenos associados a educacgé@o e ao trabalho — educagao baseada em competéncias, desenvolvimento
de competéncias, gestao por competéncias, entre outros. A partir de conceitos e relacdes de Zabala e Arnau
(2014), Le Boterf (2003), Machado (2016), Rios (2011), Zarifian (2003, 2001), Desaulniers (1998), Perrenoud
(1999), Perrenoud et al. (2002), Rovai et al. (2010), esta dissertagdo, de método qualitativo com carater
exploratorio e descritivo do tipo estudo de caso, busca relacionar os significados e sentidos atribuidos a
competéncia por docentes da Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal (PRF) aos
encontrados na literatura e em documentos oficiais relacionados a educacao profissional no ambito da
administracao publica federal no Brasil. Participarao 26 docentes que atuaram em ao menos um Curso de
Formacao Profissional da PRF. A coleta de dados sera realizada por entrevista via internet e por revisao
narrativa de literatura com
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pesquisa em bases de dados nacionais (Periodicos CAPES, Scielo e Repositério ENAP) e internacionais
(ERIC, Scopus, Web of Science e Taylor & Francis online). A analise dos dados sera realizada por
identificacdo de nucleos de significagdo, conforme método descrito por Aguiar e Ozella (2013, 2006)".
“A pesquisa a ser realizada é do tipo exploratéria e descritiva, de acordo com Gil (2002, pp. 41-42), por ter
como objetivo ter mais familiaridade com o problema ao analisa-lo e explicita-lo, e por buscar descrever as
caracteristicas do fendmeno, estudando caracteristicas, estabelecendo relacdes e buscando determinar a
natureza dessas relacdes”.

“Os participantes da pesquisa serdao docentes que atuaram nos Cursos de Formacao Profissional (CFP) da
Policia Rodoviaria Federal (PRF). O CFP é a parte final do concurso publico de ingresso nesta carreira”.
“Sera realizado estudo-piloto prévio com 3 docentes da PRF que nao participarao da pesquisa, de modo a
verificar possiveis interpretacées dubias das questdes componentes da entrevista e a identificar eventuais
problemas com a sequéncia de apresentacdo das questdes, bem como a perceber se a participacdo no
estudo-piloto de alguma forma expde o respondente a situacao em que lhe pareca estar havendo ameaca
ou desconforto frente as suas crencas e valores. As entrevistas do estudo-piloto serdo gravadas via internet,
serao baixadas (por download) e armazenadas em midia fisica protegida por senha”.

“A abordagem de convite a participacado sera realizada por mensagem a ser enviada de forma eletronica a
grupos dos quais fazem parte os docentes da PRF, de modo que fique em aberto ao grupo e nao haja
qualquer sentimento de coacgao aos possiveis participantes. Podera também ser feito contato pelo sistema
de interacdo e comunicacao interna da Policia Rodoviaria Federal, também de forma aberta, com
mensagem enviada em ambientes coletivos e evidenciando o carater facultativo da participacao™.
“Os convites enviados por e-mail terdo apenas um remetente e um destinatario. A lista dos participantes em
potencial sera obtida mediante solicitacdo que sera feita a Universidade Corporativa da PRF".

“Estima-se em 90 minutos o tempo necessario para cada participacdao na pesquisa”.

Critérios de inclusao: “Ser maior de 18 anos, independente de sexo ou identidade de género. Ser voluntario.
Ser servidor publico ativo da carreira de Policial Rodoviario Federal. Ser instrutor/docente do quadro da
instituicdo. Ter atuado em ao menos uma edicdo do Curso de Formacao Profissional”.

Critérios de exclusao: “Nao ser servidor do quadro ativo da Policia Rodoviaria Federal
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(instrutor/docente aposentado)”.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral
- Analisar o desenvolvimento da educacé@o baseada em competéncias na Policia Rodoviaria Federal.

Objetivos Especificos

- Identificar os significados e sentidos de competéncia para os docentes atuantes na formacao profissional
na PRF.

- Caracterizar os docentes atuantes na educacao baseada em competéncias no Curso de Formacgao
Profissional da PRF.

- Analisar a literatura a respeito da educacao baseada em competéncias no ambito da educagéao
profissional.

- ldentificar os significados e sentidos de competéncia presentes nos documentos oficiais que norteiam a
formacao profissional na PRF.

- Relacionar os significados e sentidos de competéncia dos docentes aos dos documentos oficiais que
norteiam a formagao profissional na PRF.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Segundo os autores:

RISCOS:

“Os riscos inerentes a pesquisa dizem respeito a eventuais constrangimentos e/ou desconfortos que possam
ser sentidos pelos participantes quando da realizacdo da entrevista. Os riscos de haver constrangimento sdo
pequenos, pois havera esclarecimento sobre os objetivos da pesquisa e funcionamento da entrevista antes
de iniciarem as participacées. No entanto, Um clima acolhedor, esclarecimentos necessarios, possibilidade
de interromper e desistir de participar, bem como o sigilo e anonimato s@o algumas das acdes a serem
tomadas pelos pesquisadores para eliminar e/ou minimizar os riscos”.

BENEFiICIOS:
“Os beneficios diretos esperados com a realizacdo da pesquisa sao de influéncia sobre os estudos futuros
relacionados a educacé@o por competéncias, sejam com foco na mesma populagéo,

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar

Bairro: Alto da Gloria CEP: 80.060-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7259 E-mail: cometica.saude@ufpr.br

Pagina 03 de 08



124

— e UFPR- SETOR DE CIENCIAS

{EETHIET DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W

UFEP FEDERAL DO PARANA - asil
SCS/UFPR

Continuagio do Parecer: 5.188.298

E

docentes da Policia Rodoviaria Federal, ou em outras populacées de participantes. Poderao referenciar as
futuras iniciativas as contribuicées dos participantes, os resultados obtidos e a discussdo que sera proposta
na parte final, estabelecendo dialogo entre os referenciais tedricos, os documentos oficiais e as analises das
respostas dos participantes.

Como beneficios indiretos, destacam-se: o potencial para melhoria da pratica educacional na instituicdo da
qual fazem parte os participantes, enquanto a propria participacdo na pesquisa podera induzir reflexdes e
mesmo acdes propositivas; a possibilidade de os resultados da pesquisa virem a compor base de
referéncias com estudos realizados sobre a instituicao Policia Rodoviaria Federal, enriquecendo as futuras
producdes cientificas; a possibilidade de producéao de documento com relatério acerca dos resultados da
anadlise dos dados advindos das respostas dos participantes, a ser encaminhado a Universidade Corporativa
da PRF, para que seus gestores tenham acesso as contribuicées dos participantes, podendo servir de
referéncia para inducao de melhorias no planejamento, na execucao e na avaliacdo das aces educacionais
futuras; por fim, o beneficio indireto maior sera o impacto dos resultados do trabalho na futura produgao
cientifica e na proposicao de melhorias para o servigo publico prestado pela instituicdo na qual atuam os
participantes”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
O projeto prevé financiamento proprio e apresenta uma proposta relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos de apresentacao obrigatdria encontram-se presentes.

Recomendacoes:

o omnanbar - raiantifian rasammanda on nara neaintas fiibiiean 11n ma fiindamant
i i i uniCo, FeCaimienida-Se paia pigjeils iuwuios, Que as wundaimeiiu

n O

as contribuicdes dos autores citados no projeto. Os antecedentes cientificos em um

®

studo apontam a
relevancia do objeto a ser investigado.

- Ao atender as pendéncias os pesquisadores devem sempre ajustar o cronograma de acordo com a nova
submissao.

- Cuidar com a pontuacado no Projeto Detalhado e no TCLE: “No entanto, Um clima acolhedor,
esclarecimentos necessarios, possibilidade de interromper e desistir de participar, bem como o sigilo e
anonimato sao algumas das acdes a serem tomadas pelos pesquisadores para eliminar e/ou minimizar os
riscos”.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Com relagado as pendéncias apontadas no parecer emitido por este CEP em 10/10/2021:

Projeto Detalhado:

Item 4. Antecedentes Cientificos:

- Aprofundar este item. Fazer uso das referéncias apresentadas no item 21. (Referéncias Bibliograficas)
para um melhor embasamento tedrico, relacionando-as ao tema proposto: “formacéo profissional da Policia
Rodoviaria Federal”. (PENDENCIA ATENDIDA PARCIALMENTE, POIS O PROJETO AINDA CARECIA DE
UMA MELHOR FUNDAMENTAGCAO. RESSALTA-SE A OBRIGATORIEDADE DE LER AS
RECOMENDACOES)

Item 6. Material e Metodologia:

- Informar uma estimativa de quanto tempo os participantes dispensarado para a realizacdo da entrevista.
(PENDENCIA ATENDIDA)

Item 8.2 Quais os riscos inerentes ou decorrentes da pesquisa?

- De acordo com os pesquisadores: “Ainda como risco inerente ha a possibilidade de ser violado o sigilo dos
dados dos participantes™. Retirar esse item. E obrigacao dos pesquisadores resguardar os dados dos
participantes, conforme informado na Declaragdo do Compromisso da Equipe de Pesquisa. Consultar
Resolucédo 466/2012. (PENDENCIA ATENDIDA)

Item 16. Fontes de Material da Pesquisa:

- Segundo os autores: “O material coletado sera utilizado para os propésitos desta pesquisa e podera ser
utilizado para pesquisas complementares em funcdo dos resultados obtidos, e tal possibilidade sera
informada no TCLE". Pesquisas complementares ou publicagées com os resultados da pesquisa? Adequar a
redagdo desse item de acordo com o informado no item “h” do TCLE. (PENDENCIA ATENDIDA)

Item 18. Critérios de Inclusao e Exclusao:

- Retirar esse critério de inclusdo: “Concordar em assinar o TCLE". “Concordar e assinar o TCLE esta
relacionado ao exercicio da autonomia da pessoa em querer ou nio participar do estudo. (PENDENCIA
ATENDIDA)

- Refazer os critérios de exclusdo. Os critérios de exclusdo sao atributos verificados nas pessoas que os
impedem de participar da pesquisa, por ndo atenderem aos propésitos do estudo. Esses atributos sao
verificados “antes” de iniciar a pesquisa de campo. (PENDENCIA ATENDIDA)

Item 19. Medidas de Protecdo ou Minimizacé@o de Qualquer Risco Eventual:

- De acordo com os pesquisadores: “Os convites enviados por e-mail terdo apenas um remetente e um
destinatario”. - Informar como os pesquisadores terdo acesso aos e-mails dos “potenciais
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participantes” para o recrutamento do estudo. (PENDENCIA ATENDIDA)

- “Serao explicados aos participantes os custos envolvidos nos usos de ferramentas eletrénicas com as
quais interajam durante a pesquisa”. Rever se ha a necessidade de mencionar essa informacao.
(PENDENCIA ATENDIDA)

Item 20. Previsdo de Ressarcimento de Gastos aos Participantes da Pesquisa:

- Os autores apontam: “Caso haja algum processo judicial decorrente da participacdao na pesquisa, os
pesquisadores estéo cientes de que podem ser responsabilizados pelos custos decorrentes que venham a
ser assumidos pelos participantes”. Rever se ha a necessidade de mencionar essa informacéo.
(PENDENCIA ATENDIDA)

Item 21. Referéncias Bibliograficas:

- Deixar apenas as referéncias que estio contempladas no corpo do projeto. (PENDENCIA ATENDIDA)

- Proceder com todas as correcées também nas Informagdes Basicas do Projeto. (PENDENCIA ATENDIDA)
TCLE

- Item “d” - Informar ao menos uma medida de minimizagdo aos riscos informados. (PENDENCIA
ATENDIDA)

- Item “d” — Retirar essa informacao: “Ainda como risco inerente ha a possibilidade de ser violado o sigilo dos
dados dos participantes. Porém, caso isso aconteca, a qualquer momento, sua participagao sera
desconsiderada, respeitando sua opcao de continuar a participar ou ndo”™. De acordo com a Resolugdo
466/2012, é dever do pesquisador garantir a “manutencéo do sigilo e da privacidade dos participantes da
pesquisa durante todas as fases da pesquisa”. (PENDENCIA ATENDIDA)

- Recomenda-se utilizar uma tnica fonte no TCLE. (PENDENCIA ATENDIDA)

- Solicita-se a pesquisadora informar/considerar se o estudo sera baseado na Resolugdo 466/12 ou 510/16.
(PENDENCIA ATENDIDA)

Pendéncias atendidas. Sendo assim, esse parecer &€ de aprovacao do projeto, MAS ressalta-se a
OBRIGATORIEDADE de LER as RECOMENDAGCOES!!

Favor inserir em seu TCLE e TALEo nimero do CAAE e o nimero deste Parecer de aprovacgao, para que

possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decisdo da Coordenacgao do CEP/SD de 13 de
julho de 2020.
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Apds o isolamento, retornaremos a obrigatoriedade do carimbo e assinatura nos termos para novos projetos.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

01 - Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatérios semestrais(a cada seis meses de seu
parecer de aprovado) e final, sobre o andamento da pesquisa, bem como informacdes relativas as
modificagées do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos conhecimentos obtidos, através da
Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICACAQ. Demais alteragbes e prorrogacio de prazo devem ser
enviadas no modo EMENDA. Lembrando que o cronograma de execucdo da pesquisa deve ser atualizado
no sistema Plataforma Brasil antes de enviar solicitagao de prorrogacao de prazo.

Emenda - ver modelo de carta em nossa pagina: www.cometica.ufpr.br (obrigatério envio).

02 - Importante:(Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo acesso do
Pesquisador principal.

Para projetos com coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes relatérios devem ser

enviados por Notificacdo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE correspondente a este
coparticipante, apés o envio do relatério a instituicdo proponente.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/12/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1827078 .pdf 23:11:09
TCLE/Termos de |novo_TCLEv2.docx 03/12/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
Assentimento / 23:10:34
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |pos_pendencia_Palhano_Projeto_Comit| 03/12/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
Brochura e_v3.docx 23:10:14
Investigador
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Outros Carta_de_pendencias.docx 03/12/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
23:09:40

Outros Checklist_v2.pdf 06/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
23:41:43

Declaracao de Analise_do_merito_cientifico_v2.pdf 06/10/2021 |Araci Asinelli da Luz | Aceito

| Pesquisadores 23:41:00

Declaracao de TERMO_DE_SOLICITACAO_DE_USO_| 06/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

| Pesquisadores DE_SOMv2.docx 23:38:09

Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinadav2.pdf 06/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
23:22:08

TCLE/ Termos de | TCLEv2.docx 05/10/2021 |Araci Asinelli da Luz | Aceito

Assentimento / 15:18:26

Justificativa de

|Auséncia

Declaracéo de Concordancia_de_coparticipante_UniPR| 05/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

Instituicdo e Fv2.pdf 15:16:46

| Infraestrutura

Declaracéo de Concordancia_dos_servicos_PPGEv2.p | 05/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

|concordancia df_ _ 15:16:20

Declaracéo de DECLARACAO_DE_COMPROMISSOS | 05/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

Pesquisadores DA EQUIPE DE PESQUISAv2.pdf 15:15:07 _

Outros Extrato_Atav2.pdf 04/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito
18:51:29

Declaracéo de Carta_de_encaminhamento_do_pesquis| 04/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

| Pesquisadores ador ao CEP v2 pdf 18:49:07

Projeto Detalhado / |Palhano_Projeto_Comite_v2.docx 04/10/2021 |Araci Asinellida Luz | Aceito

Brochura 18:48:31

[ Investigador

Situagao do Parecer:

Aprovado

Nao

CURITIBA, 28 de Dezembro de 2021

Assinado por:

IDA CRISTINA GUBERT

(Coordenador(a))
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