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RESUMO

O presente relatorio técnico tem por objetivo analisar o Programa de Integridade e
Compliance implementado no Poder Executivo do Governo do Estado do Parana.
Trata-se de um estudo de caso, tendo como referéncia o Governo do Estado do
Parana e as ac¢des desenvolvidas no exercicio de 2019 até 2023. O Programa de
Integridade e Compliancefoi aprovado pela Lei Estadual n°® 19.857/2019 e
regulamentado pelo Decreto Estadual n°® 2.902/2019.No relatorio, apresenta-se os
principais desafios encontrados para instituir um modelo de governanga que tem,
como um de seus pilares, o compliance. Estes conceitos estdo consolidados no
ambito do setor privado, porém, para a administracéo publica, ainda ¢ um caminho
em desenvolvimento. Diante disso, realiza-se uma analise das motiva¢des do uso dos
modelos degovernanga para uma administragao publica mais transparente e efetiva,
em que o cidadao possa ter um servico satisfatdrio por meio do controle social, canais
de denuncias e o mapeamento de riscos. Além disto, apresenta-se como o Estado do
Parana utiliza desta ferramenta para melhorar a gestao ao implantar o Programa de
Integridade e Compliance na Administracdo Publica Direta.

Palavras-chave: Compliance. Programa de Integridade e Compliance. Gestao
Publica. Etica.



ABSTRACT

This technical report intends to discuss the Integrity and Compliance Program that has
been implemented in the Executive Branch of the Government of the State of Parana.
This is a case study that references the actions carried out between 2019 and 2023
within the Government of the State of Parana. The Integrity and Compliance Program
was sanctioned through State Law 19.857/2019 and further regulated by State Decree
2.902/2019.The report highlights the main challenges encountered in establishing a
governance model that prioritizes compliance as a foundational element. While these
concepts are well-established within the private sector, their integration into the public
administration remains an ongoing development. Considering this, an analysis is
conducted regarding the motivations behind adopting governance models to achieve
a more transparent and efficient public administration. This framework aims to provide
citizens with satisfactory services through mechanisms such as social oversight,
reporting channels, and risk assessment.Furthermore, the report illustrates how the
State of Parana utilizes this framework to enhance its management practices. This is
achieved by implementing the Integrity and Compliance Program within the Direct
Public Administration.

Keywords: Compliance. Integrity and Compliance Program. Public administration.
Ethic.
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1 INTRODUGAO

A corrup¢ao desemprenha um impacto negativo na sociedade brasileira,
minando os alicerces da confianga publica, distorcendo a alocagao de recursos e
prejudicando o desenvolvimento socioecondmico (SILVA, SANTOS e RIBEIRO,
2019). Tambéem compromete a integridade das instituicdes governamentais, e a
confianga dos cidadaos na capacidade do Estado de agir em beneficio do bem
comum. Além disso, a corrup¢ao desvia fundos publicos que poderiam ser
direcionados para servigos essenciais, como saude, educacao e infraestrutura, o que
agrava as desigualdades e limita as oportunidades para os mais vulneraveis.

Como forma de combater esse comportamento que viola os valores e normas
morais, a administracéo publica tem incorporado técnicas de gestéo utilizadas pelo
setor privado.

Neste escopo, destaca-se a implementacéo dos Programas de Integridade e
Compliance que visa adotar procedimentos e praticas para promover a conformidade
com leis, regulamentos e padrdes éticos, na tentativa de prevenir e detectar praticas
corruptas, fraudulentas ou antiéticas.

Os Programas de Integridade e Compliance vao aléem de simplesmente
cumprir a legislagdo e estar em conformidade. Busca-se a consonancia com os
principios do 6rgao ou entidade da administragao publica, de forma a promover o
comportamento ético, a honestidade e a transparéncia, ndo s6 na conducado dos
trabalhos, mas em todas as atitudes cotidianas dos profissionais que atuam e
transacionam com a administragéo publica (ARATO,2006).

Na pratica, é um instrumento de gestdao com métodos que buscam prevenir e
encontrar praticas irregulares, fragilidades e riscos de corrupgdo. No
desenvolvimento dos Programas promove-se a disseminagdo da ética e da
honestidade.

O presente relatorio técnico visa apresentar o modelo de Programa de
Integridade e Compliance e a metodologia ISO 37.301 adotado no Estado do Parana
e executado pela Controladoria-Geral do Estado do Parana (CGE/PR).

A metodologia aplicada segue padronizag¢des, por meio do Regulamento da
CGE-PR, do Decreto Estadual n° 2.741/2019, da Lei Estadual n® 19.857/2019, que
institui o Programa de Integridade e Compliance da Administragédo Publica Estadual,



do Decreto Estadual n° 2.902/2019, que a regulamenta e estabelece diretrizes do
programa de Compliance, e da ISO 37.301 — Sistema de Gestao de Compliance.
Por fim, o relatério podera demonstrar a eficiéncia do Programa de
Compliance, apresentando as definicdes de politicas publicas, planejamento,
implantacédo dos pilares, bem como o0s processos de execucdo, através do
monitoramento dos resultado obtidos através do reteste e do processo de auditoria
do plano de integridade. Para finalizar, o relatério apresentara a implantacéo da ISO
37.301, para obter uma certificacdo internacional e otimizar as diretrizes dos

programa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Como um dos principais focos dos Programas de Integridade e Compliance
na Administracao Publica € o combate a corrupc¢do, primeiramente € necessario
entender o que € corrupgdo. Segundo a Transparéncia Internacional (2023,
https://transparenciainternacional.org.br) “a corrup¢ao é o abuso do poder confiado
para ganhos privados. Doi a todos aqueles cuja vida, de subsisténcia ou a felicidade
depende da integridade das pessoas em posicdo de autoridade”. Em suma, €
gualquer processo de deterioracdo de valores e das praticas que acompanham e
sinalizam o dano.

Com a deterioragdo destes valores, para o Programa de Integridade e
Compliance do Estado do Parana, os individuos que executam estas agdes podem
se classificas em trés tipos, sendo: i) aquelas que possuem uma conduta ideal,
correta e integra por natureza, em todos os momentos e situagoes; ii) aquelas que
nao se importam com valores morais e sdo inclinadas a fazer o que ¢ errado, ou pelo
menos a fazer sempre sé o que lhe € mais vantajoso, sem qualquer preocupacgao
com a esséncia de suas acdes, nem mesmo se preocupando com a coletividade,
portanto, essas pessoas passam por cima das normas, independente de
fiscalizagao; e iii) aquelas que agem conforme convém no momento e conforme a
situagao, ou seja, ficam “em cima do muro”.

O Programa de Integridade e Compliance tem como objetivo auxiliar estes
individuos a escolherem o que é adequado e ético, ainda que isso nao ocorra de
forma natural. Com isso, demonstra-se a importancia dos pilares do programa, que

buscam definir a forma de atuacdo do Poder Publico.


https://transparenciainternacional.org.br

O Programa tem como base o mapeamento de riscos. S&o identificadas as
vulnerabilidades, em seguida elaborada uma matriz para verificar o apetite ao risco.
Finalizada a fase de identificagao, inicia-se a etapa de mitigagéo, na qual o risco sera
trabalhado para que diminua o impacto e a probabilidade de ocorrer.

Diante disto, o Programa de Integridade e Compliance pode ser considerado
um dos pilares da governanga, aliada a confianga e transparéncia, a equidade,
sintetizada na lealdade dos administradores para com os interesses do Estado e a
prestacao de contas (accountability), relacionada a exposi¢ao publica das contas dos
interessados, bem como a responsabilizacdo dos gestores e subordinados por
qualquer ato praticado (GIOVANINI, 2014).

1.2 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

O Parana foi o primeiro Estado a criar uma metodologia e fazer a
implementacéo do Compliance na Administracédo Publica, em seus Orgdos da
Administracao Direta. Com a implantagdo finalizada em varios deles,
comegamos a identificar melhorias na gestdo; nos casos de corrupgéo que
foram solucionados; identificagao e solu¢cao de denuncias de assédio moral e
sexual. Posto isto, a adogdo do Programa de Compliance proporciona um
ambiente de trabalho probo para o servidor publico.

O presente relatorio visa analisar o Programa de Integridade e
Compliance implementado na administracéo direta no Governo do Estado do
Parana. Trata-se de um estudo de caso, tendo como referéncia o Governo do
Estado do Parana e as acdes desenvolvidas no periodo de 2019 até 2023.

1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO

A gestdo publica tem a fungcdo de administrar e garantir o bom
funcionamento dos setores publicos (SIMAO,ZENKNERM DE CASTR02021).
Nesse sentido, o sistema de freios e contrapesos € necessario para que o
controle entre os poderes seja eficiente e as agdes sejam desenvolvidas de forma
ética.

Ao modelo tradicional de controle associa-se a nutricao de um ambiente

de respeito as normas e a integridade. Com isso, evita-se 0 excesso de controle,



fazendo com que torne o sistema muito burocratizado que pode paralisar as
organizagdes publicas e, em alguns casos, introduzir 0” império domedo”.
(SIMAO, 2021).

O excesso de controle pode gerar ineficiéncia administrativa. Como
destaca Guimaraes “instalou-se o que se poderia denominar de crise de
ineficiéncia pelo controle: acuados, os gestores ndo mais atuam apenas na
busca da melhor solugdo ao interesse administrativo, mas também para se
proteger” (GUIMARAES, 2016, p. 01). Assim, uma alternativa para amenizar o
controle excessivo ¢é utilizar-se dos Programas de Integridade e Compliance.

Assim, o presente relatorio apresenta diferentes contribuigdes para o
campo de analise dos Programas de Integridade e Compliante. Primeiro,
analisa o processo de implementacdo e os resultados iniciais do Programa
desenvolvido pelo Estado do Parana o que pode servir de orientagao diferentes
estados ou minicipios do pais. De forma semelhante, o presente relatério
também pode ser aderente aos aceitos de 6rgaos da administragéao direta ou
indireta no que tange ao desenvolvimento dos programas de integridade.
Segundo, contribui para o campo de analise dos programas de integridade na
administrag@o publica ao apontar os pontos positivos e negativos identificados
pelos agentes de implmetacgao do referido programa. Espera-se que a descricao
dos resultados possam servir de orientagéo para demais agentes interessados

ou mesmo estudiosos sobre o tema.

1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

Os Programa de Integridade e Compliance possuem pilares que orientam sua

implementacdo e desenvolvimento. Os pilares tem objetivo de estabelecer uma

divisdo de responsabilidades e prioridades para os 6rgéos responsaveis pela sua

elaboragao e aos colaboradoes que sao abrangidos pelo Programa. Acredita-se que

um processo alinhado com controles internos e Compliance facilita o gerenciamento,

isto é a governancga, e deixa os procedimentos operacionais como base para uma

gestao de riscos proxima a realidade do 6rgao ou entidade da Administragéo Publica.

Portanto, os Programas de Integridade e Compliance devem ser preventivos para

agregar valor a instituicao (ASSIS, 2018).
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O Programa de Integridade e Compliance do Estado do Parana alicerca-se

nos pilares descritos na Figura 1. A seguir, discute-se cada um dos pilares.

FIGURA 1 — PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

SUPORTE

ALTA ¢ DUE
ADMINISTRAGAO TRANSPARENCIA DILIGENCE
Compromisso ‘ / CODIGO DE C(::;;:lle CANAIS Abrangente
ETICAE / DE RETESTE
CONDUTA DENUNCIA
AVALIAGAO politicas  / autonomia / AUDITORIA Follow-up
DE / TREINAMENTO E
RISCOS ) " 'ECOMUNICAGAO MONITORAMENTO
Conhecimento Educacdo Independéncia
CONTROLES /
INTERNOS / 'INVESTIGAGOES

INTERNAS

Procedimentos Precisdo

FONTE: Manual doAgente de Compliance do Estado do Parana (2021).

2 METODOLOGIA E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

Ao se tratar de normas ISO 37.301- Sistemas de Gestao de Compliance, é
sempre bom reiterar que é de sua natureza trazer requisitos de carater mais
abrangente, também chamadas guidelines, ou diretrizes, para o atingimento dos
objetivos aos quais a norma se destina a assegurar. Trata-se de norma orientativa,
gue contém disposi¢cdes prescritivas incontornaveis quando se utiliza do termo deve,
mas estatui deveres amplos, conferindo as organiza¢des espago para que adequem
0s requisitos a sua realidade. As disposi¢cdes sao divididas, portanto, em requisitos
(expressos pelo uso do vocabulo deve) e orientagdes/recomendagdes (expressas
pelos vocabulos pode ou convém que). Tanto este como aquele podem ser
adaptados, desde que, no caso dos requisitos, néo fujam inteiramente a intengéo por
eles expressa.

Assim, se diz que as normas ISO desenham um esqueleto em volta do qual
serdo desenvolvidas as ag¢des da organizagdo que buscam adequagdo as
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disposi¢des. Importante frisar que, para que haja maior nivel de adequagao a norma,
todos os deveres impostos por ela (ou seja, quando a disposi¢ao néo se utilizar de
um pode, mas um deve) devem estar contemplados no sistema de organizagao. Por
mais que parecam demasiado abertas as orientacdes, isso ocorre propositalmente,
para que a norma possa assegurar um determinado nivel de sistema para
organizagoes de todo porte, sem engessa-las ou gerar 6nus excessivos de modo
que apenas grandes estruturas consigam se adequar.

Feita dita introdug¢ado, prossegue-se a analise dos requisitos principais da
norma, a partir dos quais podem ser desenvolvidas diferentes metodologias a fim de
alcangar a adequacéao desejada.

Na definicdo do escopo do documento, sdo expressos 0s objetivos de
implementagdo e desenvolvimento dos sistemas de gestdo de compliance,
contemplando tanto organizagdes do setor privado quanto do publico. O primeiro
topico que traz requisitos na norma é acerca do contexto da organizacéo.

O primeiro subtdpico traz a exigéncia de que sejam determinadas as questdes
pertinentes ao proposito da organizagdo, que possam afetar o atingimento dos
objetivos almejados com o sistema de gestdo de compliance. Algumas instituicbes
conceituam risco como aquele evento capaz de prejudicar o atingimento dos
objetivos de uma organizacédo. Sob esse conceito, se pode dizer que a norma
estabelece o dever de identificacido dos riscos ao sucesso do sistema, para que
possam ser levados em conta no desenvolvimento do projeto.

Em sequéncia, sao citados exemplos destas questdes, como a realidade dos
negocios realizados, inclusive sob aspectos regulatorios, econdmicos e
socioculturais.

Devem ser compreendidas as necessidades e expectativas das partes
interessadas ao sistema, determinando quem sdo elas e quais 0s requisitos
relevantes que o sistema considerara. Para melhor esclarecer a orientacdo, entende-
se que trate daqueles relacionados a organizacéo que estardo envolvidos com a
gestao de andamento do sistema. Dentro disso, é possivel que sejam membros de
grupos de trabalho, integrantes de comités de ética e integridade, agentes de
compliance, entre outros. Acerca dos requisitos que poderao ser criados livremente,
entendemos segundo melhores praticas, que devam avaliar qualificacéo técnica,

idoneidade, ética profissional, conduta integra e irrepreensivel(que pode ser
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verificada por meio da inexisténcia de aplicagcdo de penalidades por conduta na
organizagao).

Trata da delimitacao e da aplicabilidade o sistema, definindo entdo um escopo.
A delimitacdo destina-se a definir a extensao geografica e organizacional da
aplicacao do sistema, por exemplo, se sera apenas na matriz ou se estendera as
filiais; em quais paises sera aplicado, no caso de organizagdes internacionais; se
abarcara outras organizacoes relacionadas. Na definicdo de tal escopo, deverao ser
observados os requisitos dos pontos anteriores, bem como dos subsequentes
(obrigacbes de compliance e riscos de compliance). Também, devera ser
documentado e disponivel.

Traz dizer genérico sobre a implementacao, manutencéo e melhoria continua
do sistema, inclusive dos processos dele decorrentes, em consonancia com o0s
requisitos da norma, refletindo valores, objetivos, estratégias e riscos identificados.
Requer a adequacéo do sistema ao contexto organizacional, considerando porte,
natureza da atividade, etc.

Como visto anteriormente, obriga¢des de compliance, resultantes da atividade
da organizacdo, devem ser identificadas e ter seus impactos na operagao avaliados.
Mas ndo se cuida apenas de uma identificacdo momentanea e estatica, mas de
continuo acompanhamento e atualizagao das obrigacdes, atraves de processos que
permitam identificar novidades e alteragdes regulatorias, garantindo conformidade
continua. Tais processos também devem permitir uma avaliagdo dos impactos de
mudancgas regulatorias e auxiliar na implementacdo das adequagdes estruturais
necessarias para manter o compliance. De igual modo, tais informagdes devem ser
documentadas.

A avaliacdo de riscos de compliance contempla a identificagdo, analise e
avaliacao dos riscos de compliance - em obvia referéncia a ISO 31000 que trata da
gestao de riscos -, por meio de um processo. A norma repete a necessidade de que
0s riscos identificados se relacionem as atividades e a opera¢éo da organizagao, de
modo geral. Exigéncia mais contundente vem logo em seguida, com a determinacgéo
de que deverdo ser avaliados 0s riscos mesmo de processos terceirizados, € que 0s
riscos devem ser reavaliados periodicamente, e sempre que houver mudancga
relevante no contexto organizacional. Por isso se entende também mudancgas
externas, como movimenta¢cdes de mercado, econdmicas, ou internas, como grave

alteracao no fluxo de caixa ou forte perda patrimonial sofrida. Contempla também
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eventual mudancga significativa na operagdo ou inclusdo de novos processos na
atividade, como o ingresso em um novo mercado ou a inovagao dos produtos e
servigos ofertados.

Assim como todos os requisitos anteriores, as informacodes sobre 0 processo
utilizado para avaliar riscos, e as ac¢des utilizadas para aborda-los, devem restar
documentadas.

Sobre a lideranca, sabe-se que o apoio da Alta Administracdo ¢ pilar
fundamental do compliance, portanto ndo poderia a ISO deixar de contemplar tema
tao basilar. Inicia tratando do comprometimento da Alta Direcado com o sistema de
gestdao de compliance, assevera que tanto ela quanto o 6rgao diretivo devem
demonstrar tal apoio por meio de uma série de atitudes, como:

Estabelecer e sustentar valores da organizagéo, assegurar o desenvolvimento
de politicas e procedimentos para assegurar os objetivos de compliance, garantir
que sejam informados rapidamente sobre assuntos pertinentes ao compliance e a
tomada das ag¢Oes apropriadas; garantir o devido tratamento ao nao compliance;
indicar as responsabilidades de compliance na descricdo dos cargos de Dire¢éo;
realizar a indica¢ao de alguém para a funcéo de compliance; e implantar um sistema
para abordar as preocupagdes de compliance da organizagéo.

Em seguida, trata-se da cultura de compliance, com outra assertiva genérica
sobre como a organizagédo deve gerir a cultura de compliance permeando toda a
organizac¢ao. A participacéo da Alta Dire¢ao nisso deve ser ativa, visivel, “consistente
e sustentavel’. Isso por meio do comprometimento com condutas e comportamentos-
padrdo que sejam requisitos gerais na organizacdo. E dizer, a Alta Gestédo é
responsavel por dar o tom e o exemplo da cultura que se pretende construir. Além
de encorajar dessa maneira, devem atuar com prevencao e intolerancia a
comportamentos contrarios ao compliance.

Acerca do préximo subtopico, a Governanca de compliance, sao listados trés
principios que devem ser garantidos pela Alta Dire¢do: o acesso direto do
encarregado pela fungdo de compliance ao 6rgao diretivo; a independéncia desta
funcao; e a conferéncia de autoridade e competéncia a funcgao.

O acesso direto a que se refere o primeiro principio pode ser garantido por
subordinacao direta, participacido em reunides ou reporte de relatorios periodicos. Ja
a independéncia esta ligada a autonomia para exercicio da fungao, livre de

interferéncias ou pressoes politicas.
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A Alta Gestdo também cabe estabelecer uma politica de compliance,
observados 0s requisitos especificados no topico, especialmente quanto a sua
disponibilidade, divulgacéao e efetiva aplicagao.

Os papéis, responsabilidades e autoridades, sédo divididas entre Alta Direcao,
funcao de compliance, direcao e pessoal.

Aos primeiros, cabe assegurar a devida atribuicdo de responsabilidades e
autoridades para os envolvidos com o sistema, dando a devida divulgacao
internamente. O objetivo da atribuicdo desses poderes e deveres é garantir a
conformidade do sistema com a propria ISO 37301 e o reporte do desempenho do
sistema & alta direcdo. E funcdo do érgdo diretivo avaliar a performance da Alta
Direcdo na gestao do sistema. Esta, por sua vez, fica encarregada da alocacgéo de
recursos para o sistema e providenciar sistemas para reporte de seu desempenho;
alinhar as metas operacionais e estratégicas com as obriga¢des de compliance; criar
mecanismos de responsabilizagdo diante de um nao compliance; e incluir quesitos
de compliance nas avaliacoes de desempenho do pessoal.

A fungdo de compliance compete operar o sistema e realizar as diligéncias
diarias para seu devido funcionamento. E realmente o motor que roda o sistema em
atividades como documentacio, monitoramento, atualiza¢des, reportes, supervisao,
identificacdo de riscos de compliance, etc.

Interessante notar que em meio aos deveres da funcdo de compliance, foi
incluido um dever da organizagao para com o profissional encarregado desta fungao.
Isto é: garantir que ele tenha acesso estendido a informagdes e pessoas dentro da
organizacdo, como informac¢des documentadas e dados, contato com tomadores de
decisdo e orientagdo juridica especial.

Quanto a Direcdo, a norma dispde que deve ser responsavel pelo compliance
dentro de sua area. Isso envolve cooperar e apoiar a fungdo de compliance,
assegurar a conformidade do que estiver sob seu controle, identificar e comunicar
riscos de compliance nas operacdes da area, e de modo geral, apoiando a cultura
de compliance através das condutas esperadas da alta dire¢&o, ja mencionadas.

Por fim, ao Pessoal, cabe cumprir com as obriga¢des de compliance definidas
pela organizagao, reportar questoes relevantes para o compliance e participar dos

treinamentos propostos.
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O planejamento do sistema visa a abordagem de riscos, o estabelecimento e
cumprimento dos objetivos de compliance, e as mudangas do sistema, quando e se
necessario.

A abordagem de riscos, também conhecida como Risk-Based Approach,
determinando riscos e oportunidades e realizando sua gestdo através do
planejamento de a¢des para aborda-los. Todos os pontos levantados neste topico
deverao respeitar o critério fundamental da ISO acerca da adequacao a realidade da
organizacdo. Tal planejamento de a¢des devera conter o que sera feito, quais os
recursos necessarios, quem fara, qual sera o prazo e como serao avaliados os
resultados.

A determinacao do apoio ao sistema na organizag¢ao, passa pela definigao (1)
dos recursos a serem empregados, (2) a devida gestao de competéncias do Pessoal
para garantir que os que estejam executando determinadas atividades possuam as
competéncias necessarias para tal, sem prejudicar o compliance; (3) a
conscientizagdo sobre os temas de compliance, elencados neste topico;(4) a
comunicacgao; e (5) a informagao documentada.

Dentro do topico de Competéncia, estdo os processos de contratacdo em
conformidade com as demais obriga¢des de compliance, que levem em conta os
riscos na contratacdo de cada candidato. E ai que entra em cena pela primeira vez
no documento, a exigéncia da aplicagao de procedimentos de due diligence. O tema
também abarca a realizagdo de treinamentos regulares, com seu registro
documentado.

Os itens (3) e (4) encontram-se intimamente conectados, visto que a
conscientizagdo se da muito através da comunicag¢ao interna. A norma confere
importancia significativa para a comunicag¢do, exigindo processos capazes de
disseminar internamente a cultura de compliance e demais informacdes pertinentes;
também externamente, a comunicagao deve ser capaz de informar com efetividade
0s aspectos de compliance adotados pela organizagao, fazendo refletir o sistema ao
publico externo interessado.

Ha maior atencdo direcionada para a informacdo documentada, sendo
indispensavel sobremaneira para o sistema, de modo que se encontra tal exigéncia
ao longo de praticamente toda o documento. E também o tema que possivelmente
mais demande trabalho da fun¢ao de compliance, ja que o sistema deve documentar
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toda informagao requerida pela norma, bem como aquelas que a propria organiza¢ao
entender por pertinente.

Tais documentos devem ser mantidos em segurancga e atualizados, mantendo
determinados registros, como controle de versao, por exemplo. Todos os requisitos
sobre controle da informacao estdo discriminados no topico, mas ressalta-se aqui
um que se considera dos mais importantes: garantir segurancga o suficiente para que
a informagdo documentada nao possa ser facilmente adulterada. Dai podem
decorrer controles de acesso, senhas, etc.

No ambito operacional, abarca-se o planejamento e procedimentos de
controle nas operagdes, o levantamento de preocupacdées € Pprocessos
investigativos.

A exigéncia é sobre a adequacao dos processos da operagao aos requisitos
de compliance e implementacgao das agdes para abordagem aos riscos. Isto envolve
mapeamento e controle dos processos, permitindo realizar as alteracdes
necessarias para que haja efetivo compliance.

E de grande relevancia a nota inserida no texto do documento neste tépico
acerca da terceirizacdo: as operacoes que sdo desenvolvidas por meio desse
meétodo nao estdo fora do escopo de responsabilidade da organizagao pelas
obrigagdes legais e de compliance. Significa que a organiza¢ao devera controlar e
monitorar também os processos realizados por terceiros.

O levantamento de preocupag¢des é nada mais que a organizacao fornecer
um meio e um processo através do qual possam ser relatadas violacdes ou suspeitas
de violagdes de compliance. A maneira mais comum de se providenciar um processo
para esse fim dentro de um sistema de compliance é com um Canal de Relatos. Os
requisitos para ele sao bem conhecidos: acessibilidade em todo o nivel
organizacional, confidencialidade, possibilidade de anonimato, prote¢cdo do
denunciante e possibilidade de resposta ao relato.

Como consequéncia, deve ser desenvolvido processo de investigagédo para
tratar os relatos, permitindo uma tomada de decisao justa e imparcial. A condu¢ao
do processo deve ocorrer com independéncia e livre de conflitos de interesses, a fim
de evitar influéncias indevidas no resultado da investigagao. Ao fim do processo, tudo
devera ser documentado e havera o reporte a Alta Administragao.

A avaliacao de desempenho destina-se ao estabelecimento de métodos para

0 monitoramento, medi¢do, analise e avaliacao do sistema. Envolve definicdes
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basicas sobre o objeto do monitoramento, periodicidade, tratamento dos resultados,
etc. Também se exige processos para retroalimentagdo sobre o desempenho de
compliance, aferivel por meio de indicadores como KPls (Key performance
indicators), por exemplo.

Outro instrumento a ser estabelecido é o relatorio de compliance, dirigido a
alta administra¢ao. Por fim, devem ser mantidos todos os registros das atividades de
compliance da organizagao.

Importante topico desta se¢céo é o da auditoria interna. A norma dispde sobre
a conduc¢ao de auditorias periddicas, avaliando a conformidade do sistema com os
requisitos da ISO 37301 e os definidos pela propria organizagao, bem como a efetiva
implementacgéo das defini¢des. A auditoria sera conduzida conforme o planejamento,
orientado pelas disposi¢coes mais especificas presentes no topico.

E importante que haja analise critica de todo o processo pela diregao,
analisando, especialmente, o status das ac¢des realizadas em resposta as analises
anteriores, as mudancgas externas e internas pertinentes ao sistema, o desempenho
do compliance e as oportunidades de melhoria. Os resultados da analise critica
devem incluir as deliberacbes e apontamentos, mantidos documentados como
evidéncia.

A secdo de melhoria destina-se ao desenvolvimento e manuten¢do do
sistema, contendo requisitos para que continue sendo observado € mantenha sua
eficacia, assegurando assim sua continuidade e constante aprimoramento. Ha
destaque para as agdes corretivas diante de uma nao conformidade. A questao é
vista como relevante para a busca da melhoria do sistema, pois, ao fim e ao cabo,
um sistema de compliance se destina a prevencao e reag¢ao as nao conformidades.
Assim, diante desses casos, devera adotar uma medida reativa a fim de controlar e
corrigir, tomando as medidas cabiveis a eliminagdo da causa da ndo conformidade,
se possivel, bem como implementando acdes necessarias a mitigacdo da
probabilidade de ocorréncia de situacdo semelhante.

As informacodes sobre a ndo conformidade e as a¢des tomadas devem ser
documentadas.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa documental e de entrevistas com
os envolvidos na implantacéo do programa ressaltam os pontos positivos e negativos
do modelo adotado pelo Estado do Parana. Dessa forma € possivel sugerir
alteragdes pontuais no programa a fim de assegurar que o comportamento dos
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gestores publicos esteja sempre alinhado com o interesse da sociedade e em
conformidade com a legislagao.

Pretende-se construir um material referencial e que agregue valor para
estabelecimento de programas efetivos de compliance publico.

Por fim, enseja uma reflexdo sobre a evolugdo das ferramentas de
Governanca Publica, de modo a contribuir para que alcance um novo patamar de
Administracdo Publica em nosso pais, no qual o gestor publico possa ter
instrumentos para suas escolhas.

A implantacdo do Programa de Integridade e Compliance no Estado do
Parana, implicou a criagdo do agente de compliance e do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (NICS), vinculados a CGE. Desse nucleo, também participam o
agente de controle interno e o agente de ouvidoria e transparéncia.

O nucleo é responsavel pela gestéo de risco, a promogao da transparéncia e
a ouvidoria, comprometido em promover o comportamento ético e integro em todas
as acgoes.

Na administragao publica do Parana, a estratégia da implantagdo do programa
é de responsabilidade da Coordenadoria de Integridade e Compliance, que faz parte
da Controladoria-Geral do Estado. A ultima fase, de reteste, pode indicar novos
riscos e novas medidas de mitigacéo, recomegando o ciclo de monitoramento de

vulnerabilidades. Cada etapa envolve procedimentos distintos e seus responsaveis:

e Comunicacao e treinamento

¢ |dentificagcéo e classificacéo dos riscos

e Estruturacdo do Plano de Integridade

¢ Definigao das propostas de mitigacao dos riscos identificados
e Elaboracédo de matriz de responsabilidade

e Desenho dos processos e procedimentos de Controle Interno
e Elaboracéo do Caédigo de Etica e Conduta

¢ Realizagdo de auditoria € monitoramento

o Ajuste e reteste

Devido as mudancas no acesso as informacgdes da administracdo publica,

observou-se a necessidade de modernizagao da gestao publica, coibindo ao maximo
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a corrupgao. Diante deste cenario, o Programa de Integridade e Compliance foi
idealizado para o Estado do Parana, buscando ser uma semente para a mudanc¢a da
cultura de tolerancia de propinas e fraudes. Sendo que os objetivos do programa
podem ser verificados no art. 2° da Lei Estadual n°® 19.857/2019.

Art. 2.° O Programa de Integridade e Compliance da Administrag&o Publica
Estadual tem por objetivo:

I- adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu
cumprimento;

Il - estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevencao de
possiveis desvios na entrega dos resultados esperados pelos destinatarios
dos servigos publicos;

Il - fomentar a consciéncia e a cultura de controles internos na busca
continua da conformidade de seus atos, da observancia e cumprimento
das normas e da transparéncia das politicas publicas e de seus resultados;
IV - a perfeigoar a estrutura de governancga publica, criar e aprimorar a
gestdo de riscos e os controles da Administracdo Publica do Estado do
Parana;

V -fomentar a inovacgdo e a adogdo de boas praticas de gestao publica;
VI Estimular o comportamento integro e probo dos agentes publicos e
politicos;

VIl - proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de
cargo, funcdo ou emprego;

VIIl - estabelecer mecanismos de comunicagdo, monitoramento,
controle, avaliagcdo e auditoria;

IX - assegurar que seja mantidos, pelas diversas areas da organizacéo,
0s requerimentos e solicitagdes de 6rgdos reguladores e de controle.

Os Agentes de Compliance exercem um papel primordial na Administragéao
Publica, uma vez que s&o os responsaveis pelo desenvolvimento do programa e
disseminagao da cultura ética e integra. Enquanto isso, os chefes de Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial, que ficam lotados nos o6rgdos/entidades da
Administracido Publica, sdo os responsaveis por auxiliar e acompanhar toda a
implantag&o do programa.

Importante mencionar que o Programa de Compliance ¢ dividido em trés

etapas: inicial, operacional e de aprovagdo. Sendo que o Estado do Parana ja

implementou o programa em toda a Administragao Direta.
2.1 IMPLEMENTACAO
A implementacdo do programa inicia-se com a apresentacdo a Alta

Administracéo. Isso pois, conforme disserta Gazoni (2019, p.87-122) “para que o
Programa de Compliance seja efetivo, é imprescindivel o apoio da alta administracao
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da instituicao, pois esse € um dos principais pilares do programa, ja consagrado pela
teoria”.

ApoOs a apresentagao do programa a Alta Diregao, passa-se a exposi¢cao do
programa aos servidores daquele érgao/entidade. Ainda nesse momento, € realizada
a entrega de uma urna fisica, que deve ser colocada em um local acessivel. Contudo,
€ de extrema importancia que o local nao seja exposto, para que os servidores se
sintam a vontade para fazer suas exposicoes.

Importante mencionar que todos os passos do programa de Integridade e
Compliance devem ser documentados. Concluidas as apresentacdes do programa,
passa-se a fase operacional. Nesta etapa, os Agentes verificam atentamente os
formularios e as relatérios elaborados pelo controle interno e pelas denuncias
recebidas pelos canais de ouvidoria, bem como as exposi¢coes depositadas nas
urnas fisicas e online. Concluida a analise, cabe ao Agente mapear 0s riscos
encontrados do 6rgao ou entidade no qual esta atuando. Cumpre ressaltar que
os Agentes de Compliance ficam lotados na Controladoria Geral do Estado (Manual
do Agente de Compliance do Estado do Parana, 2021).

Finalizada a etapa operacional, da-se inicio a fase das entrevistas aos
servidores. Esta fase é realizada pelo Agente de Compliance e pelo Chefe de Nucleo
de Integridade e Compliance do 6rgao ou entidade onde esta sendo implementado
o programa. Neste momento, se faz necessaria a presenga de, ao menos, dois
agentes, isso pois, € uma forma de atestar a integridade das informagdes obtidas.

Ademais, essa etapa exige uma empatia do Agente de Compliance na
conduc¢ao da conversa com os servidores, tendo em vista que cada funcionario tem
uma singularidade, portanto, € importante deixa-lo confortavel para que se possa
extrair todas as informacdes necessarias. Ressalta-se que todas as informacodes
obtidas sao sigilosas (Manual do Agente de Compliance do Estado do Parana, 2021).

Aposs a obtencao de todas as informacodes e concluida a fase de entrevistas,
os Agentes de Compliance realizam um estudo meticuloso, para o fim de identificar
os riscos e fragilidades do 6rgéo ou entidade onde esta sendo implementado o
programa. Esse estudo é registrado no sistema e-CGE, que gera uma Matriz de
Risco, na propor¢cdo 4X4, considerando a probabilidade de o risco ocorrer e o
impacto que podera ocasionar, bem como a quantidade de ocorréncias ou as
chances de ocorrerem. (Manual do Agente de Compliance do Estado do Parana,
2021)
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Comisso, o critério de avaliacao do mapeamento dos riscos € medido em uma
escala de 1 a 10. Sendo que, quando o risco esta entre 1 e 2, ha baixo impacto e
pouco impedimento nas atividades; entre 3 e 5, o impacto é moderado, havendo
impedimento nas atividades; entre 6 e 8, ha alto impacto e prejuizo nas atividades;
e, por fim, entre 9 e 10 o impacto € critico, causando muito prejuizo nas atividades.

(Manual do Agente de Compliance do Estado do Parana, 2021).

FIGURA 1 - MODELO DE MATRIZ DE RISCO PRODUZIDA PELO SISTEMA E-CGE
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FONTE: Manual do Agente de Compliance do Estado do Parana (2021).

Concluida a matriz de risco, passa-se a formalizagéo do Plano de Integridade.
Trata-se de um documento oficial, expedido pela CGE-PR, onde € exposto os riscos
que foram identificados naquele 6rgéo/entidade, bem como as recomendacoes de
mitigacao para os riscos que foram nomeados pela matriz como altos e criticos.

O Plano de Integridade tem como objetivo proporcionar ao 6rgao/entidade um
suporte para a execugdo do programa e monitoramento dos riscos. Com isso,
pretende-se alcancar o crescimento da transparéncia publica, a gestao eficaz dos
recursos publicos e o combate a corrucido. Além disso, ha a disseminacao da ética
e integridade no dia a dia dos servidores.
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Por fim, aprovado o Plano de Integridade e Compliance, da-se inicio a fase de
execucdo. Esta etapa é de competéncia do Chefe de Nucleo de Integridade e
Compliance designado para atuar no 6rgéo ou entidade onde foi implementado o

programa.

2.2 EXECUGCAO E MONITORAMENTO

Com o Plano de Integridade entregue e aprovado, cabe ao Agente de
Compliance nomear os responsaveis pelo acompanhamento da mitigacéo dos riscos
apontados pela matriz.

Antes de tudo, é realizada uma reunidao com o responsavel pela area
administrativa do orgao/entidade, via de regra, o diretor-geral, para que tenha
conhecimento dos riscos identificados. (Manual do Agente de Compliance do Estado
do Parana, 2021).

O procedimento de monitoramento do Plano de Integridade em uma
determinada organizagdo ou entidade, tem como finalidade garantir que as
sugestdes de mitigacado dos riscos sejam cumpridas. Para isso, quando o Plano de
Integridade ¢ inicialmente recebido, os agentes do NICS tém como tarefa nomear os
responsaveis pela mitigagado dos riscos apontados, que geralmente séo o diretor-
geral, os coordenadores, os chefes de nucleo, bem como grupos setoriais dentro da
organizac¢ao ou entidade. Portanto, espera-se que estes individuos executem o plano
de mitigagao, conforme as propostas descritas no Plano de Integridade.

Cada individuo nomeado como responsavel pela mitigacdo deve criar um
Plano de Trabalho, constando os encarregados para monitorar os riscos. Sendo que,
nesta fase, € de extrema importancia manter a confidencialidade quanto a execu¢ao
das medidas de mitigagdo. Em seguida, o programa passa para o plano de acgao,
que apresenta, de forma simplificada, os riscos identificados e as medidas de
mitigacoes, garantindo um facil entendimento para quem precise consultar o plano.

No plano de acdo deve constar, detalhadamente, as sugestdes para a
mitigacao dos riscos, bem como as providencias implantadas e a forma de execugao.
“‘Nesse ponto, o agente do NICS informara quais sao os passos a serem realizados,
qual a legislagdo que ampara o plano, se possivel, os recursos financeiros e o0s
prazos, entre outras informagdes que julgue importantes para executar as ag¢oes de

mitigacao” (Manual do Agente de Compliance do Estado do Parana, 2021, p. 47).
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Os individuos nomeados como responsaveis pela mitigacéo dos riscos devem
registrar todas as medidas tomadas e enviar, via e-mail, aos Agentes. Sendo que,
cabe ao chefe do NICS fazer o acompanhamento, bem como solicitar, sempre que
necessario, documentos referentes a execucéo do Plano de Integridade. Ainda, cada
medida tomada para execucado do Plano, deve ser documentada pelo agente de
NICS, em uma Planilha de Monitoramento do Agente de Compliance.

Importante mencionar que o monitoramento e o aprimoramento devem ser
focados, de forma prioritaria, nas areas do orgao ou entidade que estejam expostas
por riscos proeminentes. Assim define o art. 27 do Decreto Estadual n°® 2.902/2019:
“o aprimoramento e 0 monitoramento do funcionamento do Programa de Integridade
e Compliance do Estado do Parana devera se balizar por ciclos de revisdo visando
melhoria continua”.

O Parana cumpriu a proposta do Plano de Governo em que projetava
implantar o Programa de Integridade e Compliance nos 6rgaos e entidades da
administragao direta. Segundo a Controladoria-Geral do Estado (CGE), todos ja
iniciaram a implantacéo e 45% ja concluiram o primeiro plano de integridade.

A implantagédo do Programa de Compliance foi feita de forma escalonada
desde 2019 e esta em fases diferentes, mas todos ja iniciaram o mapeamento riscos
e vulnerabilidades, no que se refere a manutencdo da ética e a prevencao da
corrupgao nas rotinas e procedimentos. Com o levantamento € possivel adotar boas
praticas que reduzam essas ameacas a integridade e a ética.

Para finalizar, destaca-se a relevancia do programa de integridade, néo
apenas para disseminar a ética e a integridade, e melhorar a produtividade dos
servidores, mas, também, para prevenir e coibir atos imorais e ilicitos mais graves,
como o assédio moral e sexual.

Por mais que a Administragdo Publica seja um ambiente politico, os anseios
da populacao devem ser levados em consideragao, uma vez que a sociedade ja nao
aceita mais determinados comportamentos no Estado.
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FIGURA 2 — ALCANCE E IMPACTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
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FONTE: Controladoria-Geral do Estado do Parana (2023).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o presente relatorio técnico buscou-se demonstrar a importancia do
programa de Compliance através de uma Governanga mais transparente para a
Administragéo Publica, onde a credibilidade do cidadao, que € usuario do sistema se
torne cada vez mais proxima da realidade.

Um bom programa de compliance esta apoiada em alguns principios e a
auséncia desses, requer a mudanga na forma de gestdo. A busca permanente da
pratica desses principios na administracdo deve ser vista como condi¢cao
indispensavel para que essa instituicdo possa continuar a progredir. E importante
ressaltar que essa é uma tarefa permanente, que exige uma participagéo proativa de
todos os atores envolvidos — dirigentes, politicos, 6rgaos de controle e, em especial
os cidad&os.

O uso dessas praticas exige que todas as organizagdes do setor publico,
sejam transparentes e responsaveis por suas atividades, visto que os cidadaos sao
os principais interessados em conhecer se 0s recursos publicos estdo sendo
utilizados apropriadamente. Essa transparéncia € necessaria para que o setor

publico seja controlado pela sociedade, como uma forma de controle social.
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O sistema de freios e contrapesos necessario na gestdo publica deve
considerar também acoes de ética. Ao modelo tradicional de controle associa-se a
nutricdo de um ambiente de respeito as normas e a integridade.

Percebe-se que o Compliance ndo é apenas um modismo, ao contrario: &
parte da racionalidade de uma mudana de cultura, elemento basico de todo e
qualquer ser humano. Nao podemos buscar um futuro melhor para nossa sociendade
com um agir contrario aos valores éticos.

Ainda que se trate de um ambiente politico, deve-se levar em consideragcao
0s anseios da sociedade, que n&o aceita mais certos comportamentos na
Administragéo Publica. A cultura do Compliance, da ética e da Integridade deve ser
a regra, a mudanga de cultura esta comec¢ando, porém, € uma realidade e deve ser

perene e nao se podem permitir retrocessos.
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