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RESUMO

O objetivo é descrever o processo de investigagcdo interna corporativa de uma
instituicdo financeira. Os procedimentos adotados em uma Investigacdo Interna
Corporativa sdo essenciais para a efetividade de um programa de integridade e
conformidade, de forma que podera agregar a perenidade empresarial em ambito
privado. O exercicio da averiguagao dos fatos serve para determinar de forma plena
e com a devida credibilidade se a agao reportada de fato ocorreu, averiguando assim
se houve conduta impropria violando assim normas internas da empresa e/ou
legislagao vigente. Tal pratica se relaciona diretamente com as demais etapas do
Programa de Compliance, apresentando riscos aos quais a empresa estara exposta,
demonstrando assim a eficacia do Canal de Comunicagcdo, auxiliando o
monitoramento bem como na remediacao e prevencado de condutas improprias. Os
requisitos que se baseiam uma investigacdo estdo intimamente ligados a
Confidencialidade das Investigagbes, Triagem das Denuncias, Equipe de
Investigacdo, Plano de Acédo, Coleta e Preservacdo dos Dados, Conducdo de
Entrevistas. A fixacdo de Procedimentos Investigatdrios agrega valor e segurancga a
uma empresa com relagao a perspectiva ética, uma vez que o impacto direto sera em
ambito reputacional. A eficacia do Compliance tem um enorme potencial quanto a
aplicabilidade de sancbes, pois com a comprovagao de um programa efetivo podera
decorrer na redugdo de multas, o que em outro cenario poderia chegar a um valor
catastrofico para a empresa. Ja em uma eventual celebragado de acordo de leniéncia,
sendo nesse caso, a empresa tera que cooperar com toda a investigagao policial isto
significa que em algum momento tera também que demonstrar e abrir o0s
procedimentos, metodologias e ac¢des de remediagdes das investigagdes internas
realizadas, referente a investigacdo policial. Este trabalho visa demonstrar os
beneficios da investigacao interna corporativa, bem como o que uma investigagcao
interna pode proporcionar a titulo de seguranga empresarial e imagem de mercado da
instituicao.

Palavras-chave: Compliance. Investigag¢des Internas. Instituicdes Financeiras



ABSTRACT.

The aim is to describe the corporate internal investigation process of a financial
institution. The procedures adopted in a Corporate Internal Investigation are essential
for the effectiveness of an integrity and compliance program, which can add to the
company's longevity in the private sphere. The exercise of investigating the facts
serves to determine fully and with due credibility whether the reported action took
place, thus ascertaining whether there was improper conduct that violated the
company's internal rules and/or current legislation. This practice is directly related to
the other stages of the Compliance Program, presenting risks to which the company
will be exposed, thus demonstrating the effectiveness of the Whistleblowing Channel,
helping to monitor as well as remedy and prevent improper conduct. The requirements
on which an investigation is based are closely linked to Confidentiality of Investigations,
Screening of Complaints, Investigation Team, Action Plan, Collection and Preservation
of Data, Conduct of Interviews. Establishing Investigative Procedures adds value and
security to a company from an ethical perspective, since the direct impact will be at the
reputational level. The effectiveness of Compliance has enormous potential in terms
of the applicability of sanctions, since proof of an effective program could result in a
reduction in fines, which in another scenario could reach a catastrophic amount for the
company. In the event of a leniency agreement, in which case the company will have
to cooperate with the entire police investigation, which means that at some point it will
also have to demonstrate and open the procedures, methodologies and remedial
actions of the internal investigations carried out in relation to the police investigation.
This paper aims to demonstrate the benefits of corporate internal investigations, as
well as what an internal investigation can provide in terms of corporate security and
the institution's market image.

Keywords: Compliance. Internal investigations. Financial Institutions
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1 INTRODUGAO

A corrupgao tem sido o palco de diversos escandalos, nos mais diversificados
momentos da histéria. Dando um contexto histérico quando mencionado o tema de
corrupgdo nao ha como mencionar o caso de Watergate, escandalo ocorrido na
década de 70 nos Estados Unidos da América. Em decorréncia do caso mencionado
foi criado, pelo Congresso Americano, a Foregin Corrupt Practices Act (FCPA) que
objetiva combater a corrupgéo transacional, seja por uma entidade ou uma pessoa
relacionada aos EUA.

Em vigor desde 2011a United Kingdom Bribery Act (UKBA), tem como sua
principal caracteristica é a extraterritorialidade, ou seja, n&o se restringindo apenas as
empresas do Reino Unido, mas influenciando assim empresas estrangeiras que
atuem em solo britanico, se tornando uma das legislagdes anticorrupgao mais rigidas
do mundo.

No contexto brasileiro, foi promulgada, em 2013, a Lei n° 12.846, também
reconhecida como Lei Anticorrupgcdo, que visa dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. A referida lei € um avanga
consideravel para o contexto brasileiro como incentivo ao combate a corrupgao e a
responsabilizagao objetiva da empresa e de seus dirigentes.

A Lei Anticorrupgado também representa, de certo modo, um incentivo para
que as empesas privadas adotem praticas éticas nas transag¢des com o poder publico
ou mesmo entre organizagdes privadas. Neste contexto, a introdugao dos programas
de compliance entre entidades privadas pode ser entendido como uma forma de
reforgar as agdes éticas, e 0 combate institucionalizado contra a corrupgao.

Além da legislacdo acima mencionada, ndo pode-se deixar de mencionar a
Resolucdo n°® 4.859/2020 do BACEN, em que no seu artigo 3°, § 2°, v, apresenta a a
necessidade de reportar as comunicagdes realizadas através de um canal de
comunicagao, ou seja, um canal de Comunicacao do que trata o artigo 2° da mesma

resolugao.

Art. 2° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem disponibilizar canal de
comunicagdo por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes,
usuarios, parceiros ou fornecedores possam comunicar, sem necessidade de
se identificarem, situagbes com indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionadas com as atividades da instituigao.



Paragrafo unico. Os procedimentos de utilizagdo do canal de comunicagao
de que trata o caput devem constar de regulamento proprio e ser divulgados
na pagina da instituicdo na internet.

Art. 3° As instituicbes mencionadas no art. 1° devem designar componente
organizacional responsavel pelo acolhimento e encaminhamento da
comunicagao de que trata o art. 2° a area competente para tratamento da
situagao.

§ 1° E facultada a designacédo de componente organizacional ja existente para
exercer as atividades mencionadas no caput, desde que a sua atuagao seja
pautada pela confidencialidade, independéncia, imparcialidade e isengao.

§ 2° O componente organizacional de que trata o caput deve elaborar relatério
semestral, referenciado nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro,
contendo, no minimo:

| - o numero de comunicagdes recebidas;

Il - a natureza das comunicagdes;

[l - as areas competentes pelo tratamento da situagéo;

IV - o prazo médio de tratamento; e

V - as medidas adotadas pela instituicao.

Como exposto no artigo 3° § 2° o relatério devera ser extraido
semestralmente, deixando a disposi¢ao do Conselho de Administragcéo ou Diretoria se
0 primeiro nao existir e a disposicao do BACEN.

Nao muito incomum o BACEN encaminha oficios as instituicdes financeiras
referente ao tema do Canal de Comunicacéo, de forma que do envio do relatério
semestral podera pedir mais evidéncias do tratamento e da investigagao interna
realizada pela instituicdo, baseando-se no inciso v do artigo acima mencionado.

As empresas que obtenham estruturas de compliance passam a ser
percebidas e recebidas de forma mais positiva no mercado nacional e internacional,
com ganhos de oportunidades comerciais e imagem corporativa, tome-se como
exemplo as politicas empresariais de grandes corporagdes multinacionais, que
recusam relagdbes comerciais com empresas que nao possuam pProcessos e
programas de integridade alinhados as suas normas e as leis internacionais.

Com a regulamentacao aquecida no mercado, a introdu¢ao de Programas de
Compliance ganha espago dentro do universo corporativo. Neste escopo, destaca-se
as atividades desempenhas pela due diligence preventiva e das investigagdes
internas corporativas oriunda de denuncias realizadas por meio do de um canal

especifico para o tema — Canal de Comunicagao.



1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Em linha com as regulamentagdes e as melhores praticas do mercado quando
€ esperado que as empresas, em especial do Mercado Financeiro adotem medidas
imediatas para a apuragéo de indicios de violagdes as Leis e Regulamentos.

A instituicdo podera avaliar e implementar medidas efetivas somente se a
apuracao for estruturada e bem conduzida. Desta forma o encerramento imediato de
pratica indevidas, a identificagao, punicao e aprimoramento de politicas, procedimento
e controles para a mitigacao de riscos de novas violagdes sao essenciais. A conducao
correta da investigacdo sera essencial para a empresa ter condicdes de resposta
perante a 6rgaos reguladores, autoridades publicas, stakeholders entre outros.

Em uma eventual acao judicial ou processo administrativo, comprovagao da
investigacao interna realizada podera ser essencial para a defesa da instituicao, uma
vez que a cooperagcao da empresa € uma das formas de mitigacdo das sancdes
previstas na Lei Anticorrupcao 12.846/2013.

As suspeitas de atos desconformes com as boas praticas poderao despertar
expectativas da auditoria interna quanto a condugdo de uma investigagao interna, a
qual sera avaliada pelos auditores externos para emissao de relatorios de auditoria.

A governanga da investigacdo, a independéncia, qualificagdo técnica,
experiéncia da equipe, adequagéo e abrangéncia do escopo e da metodologia do
trabalho s&o fundamentais para a credibilidade do processo investigatorio.

E redobrado o cuidado das informacdes tratadas durante a investigagdo
interna, pois caso o escopo inclua temas sensiveis, devera ser analisado o risco de
perda da instituicdo, uma vez que o poder publico, os steakholders, ou detentores de
outros valores mobiliarios da instituicdo poderao ter acesso a informacdes sobre o
processo. Esta acédo poderia obrigar os consultores a revelar o escopo e conteudo do
seu trabalho. Caso isso ocorra podera ocorrer a class action (tipo de agao coletiva)
dos acionistas ou detentores de valores mobiliarios, frequente nos Estados Unidos,
podendo assim as ag¢des ou outros valores mobiliarios da organizagdo ou matriz ou
da sua subsidiaria poderem valor em virtude de atos ilicitos.

Desta forma, evidencia-se que da existéncia de um programa de Compliance
em que seja possivel realizar um processo de investigacdo interna de forma

estruturada e independente so tende a trazer beneficios a instituicao.



A investigacgéao interna corporativa tem o condao de mitigar riscos e prejuizos
derivados de praticas corruptivas ou fraudes corporativas, de forma que é possivel
reduzir os as perdas econdmicas decorrentes dos atos ilicitos e fraudes cometidas.

O ganho de reputacéo adquirido pela adogéo das praticas de compliance
transcende as relagbes comerciais e mercadoldgicas, alcangando das
autoridades, aos agentes reguladores, instadncias de controle e a toda a

sociedade.

1.2 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

O presente trabalho visa descrever o processo de investigagdo interna

corporativa de uma instituicao financeira.

1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO

As instituicdes bancarias sao obrigadas, por regulamentacao, ao fornecimento
de um canal de comunicagcdo adequado para a tratativa de ato ilicitos e fraudes
corporativas, o que parece contribuir para que estas entidades estabelegcam
parametros éticos na conduta de suas atividades. Assim, o presente relatério técnico
torna-se relevante ao retratar os procedimentos adotados, por uma instituicdo
financeira, no que tange a conduta das investigagoes internas.

O trabalho é importante visto que pode servir como parametro para que outras
instituicoes financeiras adequem ou revisem seus processos de investigacao interna.
Também contribui para empresas de outros seguimentos que desejam implementar
ou aperfeigcoar os processos de investigagao interna. De forma semelhante, o estudo
pode servir de orientagado para novas pesquisas cientificas que desejam refletir sobre
0 processo de condugao das investigacdes e realizar comparagdes com empresas de

setores diferenciados.



1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

1.4.1 O Compliance

O termo compliance significa “ato de cumprir, estar de conformidade, cumprir
regulamentos internos e externos, impostos as atividades da instituicdo, buscando
mitigar o risco atrelado a reputacgéo e ao regulatério” (MANZI, 2008, p. 15). Em novo
teor, entende-se que € um conjunto de procedimentos adotados por uma empresa
objetivando ao cumprimento de normas legais, diretrizes, regulamentos e politicas
internas estabelecidas para a organizagdo. O compliance anticorrupgao também se
concentra em um conjunto de mecanismos e medidas de prevengao, a detecgcdo e
combate a crimes de corrupgdo e outros tantos atos praticados contra a
administracao publica, e obviamente assegurar que os valores e normas de conduta
sejam seguidos pelos empregados.

Os programas de Compliance anticorrupgéo tém a capacidade de estimular
um ambiente profissional pautado em principios éticos, acentuando uma governanca
corporativa confiavel, a tornando mais atrativa aos investimentos. O sistema de gestao
de pessoas € altamente fortalecido por programas de compliance melhorando as
condigbes dentro do ambiente empresarial e de organizagdes, tendo por objetivo
minimizar as multas por violagdo as normas, além de garantir uma protegéo ética a
imagem e reputagdo da empresa.

O artigo 7°, inciso VI, da Lei 12.846/2013 expde que serdo levados em
consideragao na aplicacado das sancdes a existéncia de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a
aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica.

A Lei anticorrupgao nao retira a pessoa juridica infratora das penalidades que
Ihe sejam atribuidas pela adogdo dos mecanismos de compliance e cumprimento
integral dos preceitos contidos nos programas de integridade, buscando apenas
parametros normativos para a fixacdo das penalidades do artigo 6°, aplicando a
sangao de acordo com a gravidade do fato. Resumidamente propde para auxiliar o
agente administrador na dosimetria da sang¢do, indiretamente o obrigando a
considerar tais mecanismos do programa de integridade como um atenuante a

penalidade imposta.



De tal forma a Controladoria Geral da Unido (CGU) ja se posicionou que a
devida comprovacdo de que a pessoa juridica possui e aplica o programa de
integridade, devidamente estruturado, regulamentado e efetivo, podera e devera
beneficiar o administrador, nos termos de regulamento especificos no qual estdo
estabelecidos os parédmetros de avaliagdo dos procedimentos previstos no artigo 7°,
inciso VIl da Lei 12.846/2013. Interessante destacar que o estado de Sao Paulo, por
meio do Decreto n° 60.106 de 30 de janeiro de 2014, e a sua capital (Decreto n°
55.107, de 13 de maio de 2014) foram pioneiros no sentido de regulamentacgéo e
procedimentos de responsabilizacdo civel e administrativa depessoas juridicas por
atos corruptos contra a administragao publica nacional e estrangeira.

De acordo com os principios constitucionais do contraditério e ampla defesa
os decretos mencionados anteriormente definiram a instauragéo e o julgamento do
processo administrativo de responsabilizacao de supostos infratores, devidamente
previstos nos artigos 2° e 3° do Decreto Estadual e os artigos 3° a 18° do Decreto
Municipal), por obvio em consonancia ao artigo 8° da Lei 12.846/2013.

Os artigos 16 e 17 da Lei Anticorrupgao, permitem que infratores celebrarem
acordo de leniéncia, tenho o decreto Municipal dispondo detalhadamente sobre o
procedimento do acordo de leniéncia, conforme os artigos 25 a 33, diferente do

Decreto Estadual, que apenas abre a possibilidade do acordo,conforme o artigo 4°.

O acordo de leniéncia tem o objetivo de fazer com que as empresas
colaborem efetivamente com as investigacbes e com o processo
administrativo. Dele deve resultar a identificacdo dos demais
envolvidos na infragdo administrativa, quando couber; e a obtengao
célere de informagdes e documentos que comprovem a infragao sob
apuragdo. E dever da empresaa reparagéo integral do dano (CGU,
2018).

Porém, a Lei 12.84/2013 nao determina o “beneficio” conferido as empresas
e quais os elementos necessarios para a implementacao do programa de Compliance.
Esses mecanismos e formas procedimentais sdo objetos de regulamentagéo do Poder
Executivo Federal, conforme determina o artigo 7° inciso VIII da Lei 12.84/2013,
entretanto ha parametros que podem ser aplicados pelo fato de existir inUmeras
experiéncias estrangeiras e orientagdes nacionais referentes ao programa de
integridade como por exemplo: o Guia FCPA (Resource Guide to the US Foreign
Corrupt Practices Act), US Sentencing Guidelines (SARIS), os Seis Principios para a
Prevencao do Suborno (Six Principles to Prevent Bribery Act- UK Bribery Act)



(BROOKS, 2019), Principios para a Preveng¢ao do Suborno em Negdcios (Business
Principles for Countering Bribery) da Transparéncia Internacional e o Manual de
Responsabilidade Social das Empresas no Combate a Corrupgao, editado pela
Controladoria Geral da Unido, Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e pelo
Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade Contra a Corrupgéo, Boas
Praticas de Controles Internos, Etica e Compliance (Good Practices on Internal
Controls. Ethics and Compliance), editado pela OCDE.

Até a década de 90, apenas os Estados Unidos possuia hormas em que se
poderia combater a corrupgao, sendo ela denominada como o FCPA, sendo trazida
por uma lei federal norte-americana em 1977. A Lei tinha como objetivo central
combater a corrupcao por determinadas pessoas ou entidades relacionadas aos
Estados Unidos. O FCPA determina trés pontos a serem observados e seguidos para
a efetiva aplicagdo do compliance: Da presenca de um contador forense, da provisao
de livros e registro contabeis e a provisdo de controles internos.

Tendo como beneficio de quem possui um contador forense, a avaliagao de
risco de corrupgdo planejamento, implantacdo, implementagdo e avaliacdo de
programas de integridade, indiretamente oferecendo investigagcdes forenses
transnacionais, inteligéncia corporativa, desenvolvimento e a aplicagao correta de
treinamentos e monitoramento dos programas de compliance.

Os livros e registros tem como fungdo a mengao da importancia da preparagéo
dos livros, registros e contas com as informacdes necessarias para refletir de forma
objetiva e fiel as transacdes realizadas, além de detalhar de forma eficaz para aqueles
que venham a conduzir a investigagcao baseada nas normas da FCPA.

Os controles internos sugerem que a criagao e manutengao de um sistema de
controle interno de contabilidade eficaz, que tenha como garantia o registro apropriado

das transagdes de acordo com as regras e regulamentagoes.

1.4.2 INVESTIGACAO INTERNA CORPORATIVA

A Investigagao Interna Corporativa € uma das ferramentas que tem o objetivo
reconhecer a origem da corrupgéo ou de uma fraude corporativa, e com a objetividade
da Lei Anticorrupgédo a investigagdo ganha protagonismo no que tange a

responsabilizacdo dos envolvidos no ato ilicito.



Muito comum que demandas que envolvam as investigac¢des internas, ainda
mais quando n&o oriundas de um Canal de Comunicagdo, tenham a sua origem em

um processo tanto de auditoria interna quanto de auditoria externa.

Pois bem. Em breve e apertada sintese, investigacdes internas sao

compostas por procedimentos que visam apurar dentncias, sejam

elas anbnimas ou ndo, ou entdo identificar eventuais irregularidades

praticadas por empregados, em qualquer nivel hierarquico, no ambito

empresarial. As investigacdes, geralmente, tém inicio a partir d momento

em que determinada companhia:

a) recebe denuncia apresentada pessoalmente, via internet e/ou telefone,

valendo destacar que as duas ultimas modalidades aperfeicoaram-se

muito com o passar dos anos, mostrando-se hoje mais seguras e

confiaveis;

b) recebe relatérios de auditorias elaborados por profissionais internos e/ ou
externos;

¢) realiza alteragdes em seu quadro de empregados, sendo certo que em

muitas vezes 0 novo ocupante do cargo verifica e denuncia eventuais

irregularidades cometidas porseus antecessores;

d) recebe, por exemplo, notificagdes emitidas por autoridades policiais,

imigratérias ou entdo por auditores fiscais vinculados a Superintendéncia

Regional do Trabalho eEmprego — SRTE competente; e

e) é objeto de busca e apreensao ou entdo de outras medidas, incluindo,

por exemplo,mandados de prisdo expedidos por autoridades policiais ou

judiciais contra seus empregados.”

Assim, entende Mauricio Pepe de Lion quanto a execucédo do processo de
investigacdo interna. Ainda que seja inegavel a vantagem do investimento em
processos eficazes de investigacgdes internas, ainda ha muita represalia no sentido do
receio relacionado a imagem reputacional e ao investimento monetario exercido.

Para que uma investigacao seja de fato eficaz € imprescindivel que a coleta
das informacdes e documentos seja realizada com a maxima cautela, para que nao
ocorra nenhuma adulteragéo de provas. A investigagao interna tem como um dos
principais objetos, a identificacdo e mitigacdo de fraudes, sendo reconhecido
internacionalmente que a fraude pode ser oriunda de: (i) Corrupgéo, (ii) apropriagao

indébita de ativos e (iii) demonstracdes fraudulentas.



FIGURA 1 — ORIGENS DAS FRAUDES

FONTE: Dados da pesquisa (2023).

A Figura 2 permite visualizar o que pode derivar dos itens mencionados na
Figura 1 e que constituem o conceito de fraude.

FIGURA 2 — DERIVACOES DAS FRAUDES
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FONTE: Dados da pesquisa (2023).
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1.4.3 DAS FASES DE UMA INVESTIGACAO

1.4.3.1 Grupo de Trabalho

Ainda que a area de compliance seja a responsavel pela gestdo das
investigacdes internas, por vezes é interessante manter relagbes com outras areas
das organizagdes, tais como as areas de: Auditoria Interna, Seguranga Patrimonial,
Recursos Humanos, Juridico, Tecnologia da Informagao. O proposto é que todos os
profissionais integrantes ao grupo de trabalho da investigacdo recebam um
treinamento especifico do Documento Normativo, este podendo ser a Politica Interna
de Investigagédo Interna Corporativa (Matheus Cunha, Marcio El Kalay, Alexandre
Serpa , 2020).

Ressalta-se que o manual de procedimentos adotados, que contenha as
técnicas adotadas pelo grupo de trabalho, no que tange a confidencialidade, coleta,
tratamento e a analise de dados e entrevista, ndo deve ser publico para toda a
instituicdo, sendo assim devera ser classificado como “Documento Confidencial’.
Caso a investigagao seja ma conduzida, podera gerar riscos altos tanto ao grupo de
trabalho como quanto a propria instituicdo, podendo ocorrer em ambito, trabalhista,
civel e criminal.

A possibilidade de uma investigagdo externa — ou seja, por uma equipe
terceirizada — devera estar prevista na Politica Interna de Investigacdo Interna. A
terceirizacao podera ser total ou parcial, porém os critérios para estabelecer essa
caracteristica devera ser tratado caso a caso.

O Evaluation of Corporate Compliance programs expde que para a avaliagao
da efetividade do Programa de Compliance quando terceirizado, € essencial a
comprovacao de que a terceirizacdo de fato ocorreu, para que essa demonstracao
ocorra devera em que situagdes a terceirizagdo ocorreu e a quais documentos 0s

advogados/consultores tiveram acesso.

1.4.3.2 Preservacao, coleta e analise documental

Independente do tipo de investigacao a ser realizada, a preservagao, coleta e

analise dos documentos deverdo se atentar as medidas de prevengédo aos: (i)
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documentos eletrénicos armazenados internamente; (ii) documentos fisicos na
companhia e de empresas terceirizadas; (iii) informag¢des da empresa nos dispositivos
— celulares, pendrive, risco rigido externo e computadores de colaboradores e (iv) e-
mails e calendarios de servidores externos. Parece ser relevante que a equipe de
investigacdo tenha em mente o volume de informacgdes coletadas, uma vez que além
do alto custo de armazenamento, o tempo de analise, caso a volumetria seja alta sera
bastante consideravel.

Além da analise da volumetria e do método de armazenamento, é essencial a
definigdo de um escopo da investigacao a ser realizada para que a conclusao seja de
fato efetiva. Em um cenario ideal, os times que irdo compor a investigagao deverao
ter experiencia em contabilidade, finangas, analise de contratos com terceiros,

comunicacgdes, analise de midias ou litigios relacionados ao escopo do trabalho.

1.4.3.3 Entrevistas

As entrevistas estdo no escopo de um processo investigatério, pois sao
necessarias desde a investigacdo de um leve desvio de conduta, até na identificacéo
de violagdes gravosas relacionadas a Lei n° 12.846/13 ou demais legislacbes
anticorrupgao de outras jurisdicdes. Na fase de entrevistas é possivel:

a. Definir o escopo da investigagao
b. Melhor entendimento do(s) fato(s) investigados
c. O grau de envolvimento de demais colaboradores/terceiros/parceiros

As entrevistas podem ocorres em dois momentos, sendo a preliminar e a
substantiva. As entrevistas preliminares ocorrem na busca de um background dos
fatos ou documentos, ja as entrevistas substanciais ocorrem com foco em alegagdes
e fatos principais do processo investigatoério.

As chamadas “entrevistas de confronto” ocorrem quando apds a investigagao
ja ha a comprovacao do envolvimento do entrevistado com o objeto da demanda
interna, assim como forma de mitigar possiveis danos a empresa decide por convidar
o entrevistado a dividir com os entrevistadores a sua versao, porém, o risco de um
passivo trabalhista em uma situacao de “entrevista de confronto” é altissimo, de forma
que so devera ser conduzida por profissionais treinados e experientes.

A metodologia PEACE é um modelo de entrevistas reconhecido, sendo

originado na Inglaterra e no Pais de Gales nas décadas de 70 e 80 (Matheus Cunha,
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Marcio El Kalay, Alexandre Serpa , 2020 ). O método reuniu esforgos de policiais e
psicologos em que desenvolveram uma estrutura de entrevistas Investigativas com a
finalidade de combater a proliferacdo de falsas confissdes e introduzir transparéncia

a0 processo.

FIGURA 3 - METODOLOGIA PEACE

1) Problem l 2) Evidence

Identification Review

| \

5) Evaluate Practice .
3) Appraisal of
Change OR Research ﬁ Bdience
Findings
\ 4) Change /
Practice OR

Conduct
Research

FONTE: Dados da pesquisa (2023).
1.4.3.4 Relatorio

Ao final da Investigacdo Interna é emitido um relatério pela area de
Compliance e apresentado a individuos com poderes para tomada de decisdo. O
Relatorio normalmente aborda:

a. Introdugao;
Eventuais limitagdes deverao ser abordadas no relatorio.
b. Indicagdo da metodologia utilizada;
c. Os resultados sem juizo de valor por parte dos investigadores;
d. Recomendacdes de medidas disciplinares

O relatério devera ser realizado apenas ao final da investigacéo, logo, estara

presente ao final do procedimento do recebimento de uma denuncia conforme

demonstrado na Figura 4.
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FIGURA 4 — FLUXO DE TRATAMENTO DAS DENUNCIAS
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FONTE: Dados da pesquisa (2023).

O relatério devera ser de facil compreensao, de forma que ndo haja espago
para incertezas ao leitor. E fundamental que o documento seja imparcial e objetivo,
de forma que o documento n&o transpareca nenhum tipo de viés relacionado a
investigacéo realizada.

Dos itens imprescindiveis para a realizagdo do documento est&o: (i) sumario
executivo, (ii) escopo da alegacgao, (iii) demonstracdo de aplicagdo as politicas
internas, (iv) o background check dos envolvidos, (v) detalhamento das atividades
envolvidas, (vi) medidas adotadas, (vii) histérico dos envolvidos na empresa, (viii)
resultado da investigacao realizada e (ix) recomendacdes / acdes de melhoria.

1.4.3.5 Planejamento de A¢gdes Recomendadas

A empresa devera estar preparada para possiveis questionamentos de
autoridades reguladoras, como por exemplo o Banco Central do Brasil no caso de
Instituicdes reguladas por ele no Mercado Financeiro, desta forma é necessario ter
embasamento para justificar as medidas tomadas, e se tais medidas foram as
adequadas. Perece ser importante ressaltar que em casos de multiplas jurisdicoes a

empresa devera considerar as demais jurisdigdes aplicaveis no momento do reporte.
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O cenario ideal seria que houvesse a criagdo de uma matriz de
consequéncias, para a devida justificativa e orientagdo das decisbes tomadas pela
companhia em decorréncia da investigagao interna corporativa realizada. A matriz
podera considerar aspectos de reincidéncia, violagdo a legislagado, treinamento
aplicado aos envolvidos, envolvimento da alta administragdo corporativa. Uma vez
que a matriz de consequéncia estiver estabelecida, a instituicdo podera aplicar as

sancdes de forma uniforme para casos com similaridade.

2 METODOLOGIA E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

No intuito de analisar um processo de investigacdo interna este Relatorio
Técnico tem o objetivo de analisar uma Instituicdo Financeira regulada e licenciada
pelo Banco Central do Brasil ha 8 anos, com uma estrutura de 6.000 colaboradores.
A empresa conta com uma equipe de Compliance composta por 32 (trinta e dois)
colaboradores, sendo 02 (dois) Diretores Estatutarios, 01 (um) Head, 02 (dois)
Gerentes, 02 (dois) coordenadores, 01 (um) especialista e 24 (vinte e quatro) analistas
divididos entre sénior, pleno e junior. A estrutura de Compliance € formada por: i)
Compliance Regulatorio; ii) Compliance de cambio; iii) Monitoramento; iv) Prevengao
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT; e v) Investimentos.

A empresa passa sequencialmente por processos de investigagéo interna,
casos estes derivados do Canal de Comunicag&o do Banco, uma vez que o canal de
comunicagao é obrigatorio pela Resolugao n° 4.859/2020 do BACEN, permitindo que
os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros e fornecedores reportem
incidentes com indicios de irregularidade dentro do escopo do canal de Comunicagao
e decorrente a atividade da instituigao.

O Canal de Comunicagédo tem recebido relatos relacionados a: (i) assédio
moral; (ii) assédio sexual; (iii)) conduta inadequada; (iv) conflito de interesses; (v)
corrupcgao ou suborno; (vi) descumprimento de normas, leis e politicas; (vii) fraude ou
roubo; (viii) vazamento ou uso indevido de informacgdes; (ix) discriminagao racial; (x)
discriminagdo de género; (xi) discriminagdo LGBT fobia; (xii) discriminacdo de
condigao econdémica e (xiii) outros

Além da Resolucao n° 4.859/2020 do BACEN, o canal de comunicagao segue
a Instrugdo Normativa BACEN/DEORF n° 42 de 11/11/2020, responsavel pela

divulgacédo de procedimentos para remessa de informagdes que possam afetar a
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reputagao das pessoas especificadas nos incisos | e Il do art. 1° da Resolugao CMN
n°® 4.859, de 23 de outubro de 2020.

A presente analise identificou que dos 1.236 (mil duzentos e trinta e seis)
casos recebidos no canal de comunicagao, apenas 18 (dezoito) sdo considerados
validos. Dos casos validos concentram-se uma maioria referente a assédio moral na
instituigao.

A area de Compliance recebe e trata as denuncias encaminhadas ao canal
oficial. Além disso, caso seja identificado algum relato que va contra os principios
éticos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da Instituicdo, o Subcomité de
Etica é acionado para a tratativa e deliberagéo. Caso n&o seja identificado nenhuma
conduta ética, sendo estas questdes mais operacionais o time de Compliance aciona
o time de Gente e Gestao para alinhamento de acdes de aculturamento e tratativas
mais diretas com os times pertinentes.

Aos casos que € necessario o procedimento de Investigagao Interna
Corporativa, o time de Compliance conduz com o auxilio do Subcomité de Etica,
aonde:

1. Estabelecer um grupo de trabalho: o qual sera responsavel por toda
a investigacao e reporte ao Subcomité de Etica.

2. Avaliagao do potencial do relato: ocorre a verificagao do potencial do
dano reputacao e a possibilidade da veracidade.
Preservagao, coleta e analise de provas e documentos
Realizagdao de entrevistas: o grupo de trabalho realiza entrevistas
com o denunciante — caso este concorde com a entrevista e se sinta a
vontade para identificar-se, em todo processo é garantido o anonimato
-, com testemunhas indicadas, com o denunciado — em momento
propicio — e com o gestor do denunciado.
Em todo processo de entrevistas os participantes assinam um termo de
confidencialidade do processo.

5. Elaboragao de relatério: o relatério é apresentado ao Subcomité de
Etica, que deliberara sobre o caso.
Caso o Subcomité delibere por uma sang¢do, o gestor do denunciado
podera aplicar uma sangado mais severa que o estabelecido pelo

Subcomité, mas nunca menor que a sangao deliberada.
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E permitido ao gestor a opcéo de desligamento do denunciado, caso o
subcomité decida por apenas uma adverténcia ou suspensao;

6. Plano de remediagcao: estes planos serdo responsaveis em
comprovar os planos de remediagao as autoridades ou reguladores,
como no caso o BACEN, com a finalidade de demonstrar que todas as
medidas necessarias a conclusdo do caso foram tomadas.

As fases acima mencionadas sdo essenciais para que o processo de
investigacao seja eficaz, trazendo assim credibilidade a instituigdo. Um processo bem
conduzido atrelado a um programa de Compliance estruturado com a existéncia de
um programa de compliance eficaz e estruturado, ancorado em mecanismos de
controles internos, e alinhado as praticas de boa governanga corporativa, so6 tende a
trazer beneficios, diretos e indiretos tanto ao mundo corporativo quanto ao mercado
financeiro.

O programa de compliance reduz riscos e prejuizos derivados diretamente
das praticas corruptivas,é por obvio que a implementagdo do controle com um
processo de investigagéo interna corporativa tem a capacidade plena de reduzir os
riscos de perdas econdmicas decorrentes da corrupgao ou qualquer outra pratica
imoral ou ilegal praticada em detrimento da corporagao. A efetividade do programa de
compliance traz beneficios legais as empresas possam ser responsabilizadas no rol
de crimes elencados pela Lei n° 12.846/2013. Desde que atendidos em critérios
legais, o Programa de Compliance possibilita a atenuagado de certas sangdes, nos
termos da referida lei.

O ganho de reputacdo adquirido pela adogado das praticas de compliance
transcende as relagdes comerciais e mercadoldgicas, alcangando das autoridades,
aos agentes reguladores, instancias de controle e a toda a sociedade.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

E imprescindivel ressaltar que as diretrizes apresentadas abordam os
elementos basicos de um Programa de Integridade — Compliance — e que cada
empresa possui suas particularidades e caracteristicas especificas.

A avaliagao do Compliance pode ser utilizada tanto na aplicabilidade de
sancdes — em fator de reducédo de multa — quanto em celebracido de acordo de
leniéncia, sendo nesse caso, a cargo da empresa o compromisso de adotar
aplicar eaperfeigcoar o Programa de Integridade. Sendo assim, em um eventual
processo administrativo de responsabilizagcédo, a empresa tera o programa como
defesa, por isso a especial atencdo e comprovacado da sua efetividade, bem
como na efetividade das Investigagdes Internas realizadas.

Por fim, estabelecemos que ¢é inegavel as sancbes e regras
estabelecidas pela Lei 12.846/2013 nos colocaram a tona importante analise
acerca do papel das empresas na luta contra a corrupgao ou qualquer outro tipo
de ato ilicito cometido. Mais que isso, as empresas devem aderir a consciéncia
de que o investimento um Programa de Integridade perene a atividade
empresarial, sendo cada vez mais valorizado pelo mercado e aumentando a
credibilidade das empresas comprometidas com a integridade, uma vez que ha
vantagem competitiva diante dos concorrentes, esbogando critérios diferenciais
na concretizagdo de investimentos, créditos ou financiamentos. No mundo
corporativo ascaracteristicas éticas tornam-se um diferencial para a efetiva
evolugdo de mercado, levando em consideracdo um ambiente de negdcio

integro.
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