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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar os beneficios e dificuldades das
inovacdes tecnoldgicas em um escritorio de contabilidade da regido metropolitana de
Curitiba. Dentro do contexto estdo sendo apresentadas as ferramentas utilizadas nesse
processo € como a evolugdo tem contribuido para que os colaboradores enquanto pessoas
consigam atender varias atividades ao mesmo tempo, fazendo entregas e em constante contato
com os clientes. A escolha do tema foi dada mediante as mudancas em que requerem
procedimentos para melhorar a forma de trabalho, organizar e agilizar as demandas, fazendo
um maior controle e evitando sobrecargas. A apresentacdo dos beneficios tem o intuito de
mostrar que os avangos tecnoldgicos estdo cada vez melhorando mais a vida cotidiana de
quem precisa estar em constante evolugdo nesta area. As plataformas e ferramentas criadas
sao grandes facilitadores de demandas que antigamente eram monotonas € muito demoradas,
a busca pelas informagdes em tempo real tem sido de grande ajuda e aumento de confianga
entre prestador e tomador dos servigos contibeis. A descricdo de algumas dificuldades
encontradas no dia-a-dia tem por objetivo mostrar que as melhorias também podem trazer
algumas dificuldades dentro da area, at¢ mesmo para aqueles que j& estdo mais habituados
com toda a situagdo, pois a busca pela ferramenta perfeita faz com que o excesso de
plataformas acabe acarretando em desgastes e ndo cumprindo o intuito que ¢ contribuir para
otimizagdo de tempo operacional e mais tempo analitico dos colaboradores.

Palavras-chave: Digital. Ferramentas. Desenvolvimento. Modernizagdo. Inovacao.



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the benefits and difficulties of technological
innovations in an accounting office in the metropolitan region of Curitiba. Within the context
are being presented the tools used in this process and how the evolution has contributed so
that employees as people can meet various activities at the same time, making deliveries and
in constant contact with customers. The choice of the theme was given by the changes in
which require procedures to improve the way of working, organize and streamline the
demands, making greater control and avoiding overloads. The presentation of the benefits is
intended to show that technological advances are increasingly improving the daily lives of
those who need to be constantly evolving in this area. The platforms and tools created are
great facilitators of demands that used to be monotonous and very time-consuming, the search
for information in real time has been of great help and increased confidence between provider
and taker of accounting services. The description of some difficulties encountered on a daily
basis aims to show that improvements can also bring some difficulties within the area, even
for those who are already more used to the whole situation, because the search for the perfect
tool causes the excess of platforms to end up causing wear and tear and not fulfilling the
purpose that is to contribute to the optimization of operational time and more analytical time
of employees.

Keywords: Digital. Tools. Development. Modernization. Innovation.
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1 INTRODUCAO

As 1novagdes tecnoldgicas estdo presentes no nosso dia-a-dia e dentro de um
escritorio contédbil essa vivéncia ¢ muito perceptivel. O uso de diversas ferramentas ¢ testado
constantemente para que seja implantada a que mais atende aquele estilo de empresa,
demanda, tarefas, pessoas etc. Serd abordado as ferramentas mais utilizadas dentro dos
processos do escritorio, assim como seus principais beneficios e dificuldades, conforme os
olhos de quem utiliza. O objetivo do estudo consiste em mapear os beneficios e as
dificuldades observadas na utilizacdo de ferramentas digitais em um escritério de

contabilidade da regido metropolitana de Curitiba.

2 CONTABILIDADE NA ERA DIGITAL E FERRAMENTAS DIGITAIS PARA
ATIVIDADES PROFISSIONAIS EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

A contabilidade digital ¢ um modelo de contabilidade que utiliza tecnologia e
plataformas digitais para realizar e gerenciar os processos contdbeis. Essa abordagem permite
que as empresas possam automatizar e simplificar a gestdo financeira, cuidar dos custos e
aumentar a eficiéncia. A contabilidade digital utiliza sistemas de software para processar
informacdes financeiras, como contas a pagar e receber, folha de pagamento, impostos e
relatorios fiscais. Essas plataformas permitem que os dados sejam coletados e armazenados de
maneira segura, além de oferecerem recursos de andlise e relatdrios personalizados.

Além disso, a contabilidade digital permite que as empresas acessem suas
informacdes financeiras em tempo real, o que significa que elas podem tomar decisdes mais
duras e répidas, com base em dados atualizados. Isso pode ser especialmente 1util para
pequenas empresas que precisam tomar decisdes ageis para permanecerem competitivas.
Algumas das principais vantagens da contabilidade digital incluem: Reducdo de erros: a
automagdo de tarefas contdbeis pode reduzir erros e o risco de inconsisténcias nos dados
(Nascimento et al., 2020); Eficiéncia: a contabilidade digital permite que os processos
contabeis sejam concluidos de maneira mais rapida e eficiente (Gomes et al., 2020); Acesso
aos dados em tempo real: as informagdes financeiras podem ser acessadas em tempo real,
permitindo que as empresas tomem decisdes mais controladas (Vasconcelos et al., 2019);
Economia de tempo e dinheiro: a contabilidade digital pode ajudar a reduzir o tempo e os

gastos em tarefas contdbeis repetitivas (Berti et al., 2021); Maior precisdo e transparéncia: a



contabilidade digital pode ajudar a melhorar a precisdo e a transparéncia das informagdes
financeiras (Oliveira et al., 2018).

No entanto, ¢ importante lembrar que a contabilidade digital ndo substitui a
necessidade de um contador ou profissional de contabilidade qualificado. Em vez disso, a
tecnologia pode ser usada para complementar ¢ melhorar o trabalho do profissional contabil.
De acordo com Grippa e Santana (2020), embora a contabilidade digital tenha se tornado uma
ferramenta valiosa para os profissionais contabeis, ela ndo deve ser vista como um substituto
para o contador qualificado. Em vez disso, a tecnologia deve ser utilizada como um recurso
para complementar e melhorar o trabalho desses profissionais.

Em resumo, a contabilidade digital ¢ uma abordagem inovadora que permite as
empresas simplificar e agilizar seus processos contabeis por meio de tecnologias digitais.
Embora ainda haja espago para aprimoramentos e adaptagdes, a contabilidade digital ja ¢ uma
realidade no mercado e oferece vantagens significativas para os negdcios de todas as
dimensoes.

Com a crescente digitalizagdo dos processos em algumas dareas, incluindo a
contabilidade, ¢ cada vez mais comum a adogdo de ferramentas e sistemas digitais nos
escritorios contdbeis. Essa transformagdo digital trouxe vantagens para o setor, como a
redugdo de erros, a automagdo de tarefas e a melhoria da eficiéncia operacional. Entre as
principais ferramentas utilizadas nos escritorios contabeis na era digital, pode-se citar:

Software de contabilidade: existem diversas op¢des de softwares de contabilidade no
mercado, que permitem o registro € o controle de todas as operagdes contabeis, como
lancamentos de despesas, receitas e impostos, ajudam a organizar e¢ controlar os dados
financeiros dos clientes, além de facilitar a emissao de notas fiscais, boletos e declaracoes.

Sistemas de gestdo integrados (ERP): Existem diferentes sistemas utilizados por
escritorios contabeis, e a escolha pode variar de acordo com o porte do escritorio, a area de
atua¢do, a demanda dos clientes e outros fatores. Esses sistemas retinem todas as informagdes
de uma empresa em um s6 lugar, permitindo um maior controle e analise dos dados contabeis.

Dentro desses sistemas existem multiplas separacdes de softwares que sdo programas
incorporados especificamente para a drea corporativa, que permitem a realizacdo de muitas
atividades, como lancamentos contabeis, conciliacao bancaria, emissao de relatorio contabeis,
controle de receitas, despesas, fluxo de caixa, planejamento financeiro e outras atividades
relacionadas a gestdo financeira, processamento e a gestdo de documentos digitais, como
notas fiscais, contratos, declara¢des e outros documentos relacionados a area contabil. Os

sistemas mais comuns no ambiente contdbil sao: Dominio, SCI, Questor, Sage, ContaAzul,



Totvs e o QuickBooks. E importante ressaltar que a escolha do sistema ideal para um
escritorio contabil deve levar em conta as necessidades especificas do negdcio, bem como o
investimento financeiro e o treinamento necessario para o uso da ferramenta.

Tem também os softwares de relacionamento, utilizado para os meios de gestdo de
clientes, contatos e oportunidades de negocios, o que pode ser util para escritorios que
desejam manter um relacionamento proximo com seus clientes e ampliar sua carteira de
negocios. E os softwares de gestdo de projetos, tarefas e equipes, como por exemplo Asana,
Trello, Wrike, além dos proprios softwares dos sistemas como Gestta (Dominio) e Tarefas
(Questor). O que pode ser util para escritérios que lidam com projetos complexos ou que
possuem uma equipe grande.

Os buscadores de XML sao um dos maiores exemplos de avangos tecnoldgicos a
favor dos escritérios contabeis, pois eles reinem todas as notas fiscais que foram emitidas e
recebidas pela empresa durante o periodo vigente. Com ele € possivel realizar o langamento
automatico dos XML’s no sistema, facilitando e otimizando o tempo para analise e
conferéncia dos impostos e demais fungdes. Os buscadores mais comuns sdo: SIEG HUB e
Questor ZEN.

Umas das ferramentas digitais que tem cobi¢ado todos os escritdrios contabeis € o
BI. A versao da Microsoft que ¢ o Power BI. Basicamente ¢ um servico de analise de
negocios que permite aos usudrios visualizar e analisar dados com maior velocidade,
eficiéncia e compreensdo. Ele fornece uma variedade de ferramentas e recursos para
preparacdo de dados, modelagem de dados, visualizagdo de dados e colaboracdo, tornando
mais facil para empresas e organizagdes obter insights de seus dados.

Com BI, os escritorios podem se conectar a uma variedade de fontes de dados,
incluindo planilhas do Excel, bancos de dados locais e baseados em nuvem e outras fontes de
dados de terceiros. Eles podem criar relatérios interativos, painéis e visualizacdes que
permitem que eles vejam seus dados de maneiras novas e perspicazes e em contato em tempo
real com quem estiver compartilhado.

Armazenamento em nuvem: a era digital trouxe grandes mudancas para os escritorios
contabeis. Antes, a maioria dos processos era manual, o que significava muito trabalho
repetitivo, arquivos fisicos e falta de eficiéncia. Com a nuvem, os arquivos ficam disponiveis
de forma segura e acessivel de qualquer lugar, o que facilita o trabalho remoto e a colaboracao
entre equipes.

Planilhas eletronicas: sdo frequentemente usadas para realizar calculos contabeis, tais

como or¢amentos, balangos patrimoniais ¢ demonstrativos de resultados. Essas ferramentas



permitem que as informagdes sejam organizadas em tabelas e graficos, facilitando a analise e
a apresentacao dos dados.

Além disso, a era digital trouxe a possibilidade de oferecer servigos online, como
consultoria e atendimento ao cliente. Com as redes sociais e outros canais digitais, os
escritorios contabeis podem se comunicar de forma mais eficiente e ampliar sua presenca no
mercado. Em resumo, a era digital transformou profundamente os escritérios contabeis,

aumentando a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados.

3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria e utiliza um questionario para coleta
de dados. O questionario foi elaborando considerando o objetivo de mapear os beneficios e as
dificuldades observadas na utilizagdo de ferramentas digitais em um escritério de
contabilidade da regido metropolitana de Curitiba. O questiondrio foi aplicado, utilizado a
ferramenta do google: formulérios (https://forms.gle/SMjnDooxe7DAXwZpS8), no periodo
compreendido entre os dias 29/03/2023 e 05/04/2023 em um escritério de contabilidade.

Responderam ao questiondrio 7 pessoas que atuam no departamento fiscal do escritorio.

4 DESCRICAO DOS RESULTADOS

4.1 APRESENTACAO DO ESCRITORIO OBJETO DE ESTUDO

O escritorio apresentado no trabalho fica localizado na regido metropolitana de
Curitiba, mais precisamente na Fazenda Rio Grande. Tem uma historia de vivencias de
mercado e estd ativo a mais de 48 anos, que tem como principal objetivo a inovacao,
buscando a cada dia aprimorar e aproveitar as ferramentas digitais como meio de crescimento
e melhoria continua.

Atualmente o escritorio tem buscado sistemas e ferramentas que contemplem os
avancos tecnologicos para tornar seus colaboradores cada dia mais consultivos, a fim de
eliminar os processos manuais e usufruir do tempo de forma mais produtiva para capacitacao

e entrega aos clientes.
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4.2 FERRAMENTAS DIGITAIS UTILIZADAS PELO ESCRITORIO OBJETO DE
ESTUDO

No departamento fiscal do escritorio existe a criagdo de um projeto chamado
Analista/Assistente que consiste em juntar duplas de colaboradores para atender a demanda de
x empresas. O projeto tem por objetivo separar as tarefas de um assistente e um analista afim
de desenvolver o assistente para aperfeigoar seu olhar analitico e dar ao analista tempo para
fazer o atendimento consultivo e as demais solicitagoes dos clientes.

Partindo dessa primeira informag¢do, uma das principais ferramentas utilizadas pelas
duplas s@o as planilhas do google sheets, as famosas planilhas online, onde sdo usadas para
compartilhar as informagdes e melhorar a comunicagdo da dupla em tempo real. Essa planilha
tem como nome Cronograma Mensal, onde estdo contempladas todas as informagdes dos
clientes para ajudar na hora dos fechamentos. Ela ¢ separa em 3 abas:

A aba Cronograma ¢ utilizada para programag¢do do més e separagdo das demandas
do assistente e o analista. Essa aba ¢ separada por semanas e sdo colocadas as tarefas em
ordem de prioridade e na medida em que sdo concluidas € possivel dar um ok e seguir para a
proxima, ou até mesmo fazer varias tarefas simultaneamente e depois preencher a planilha
com o que ja foi concluido, estd em andamento ou precisa de algum retorno. Além disso
dentro das planilhas ¢ possivel mencionar tanto o assistente quando o analista em alguma
tarefa especifica, apenas colocando o @e-mail do colaborador, assim chega uma notificacao
diretamente no e-mail e dentro da propria planilha fica marcando a célula em que deseja
prioridade ou alguma observagao.

As outras duas abas sdo a separacdo dos regimes tributarios: Lucro Real, Lucro
Presumido e Simples Nacional. Na aba do Lucro Real sdo compartilhadas as demandas dos
assistentes e analistas, dentro dela € possivel colocar as principais informacdes dos clientes.
Elas possuem um checklist de atividades para preenchimentos conforme a demanda do
cliente, ¢ por essa tarefa que o analista consegue acompanhar o processo sistémico que o
assistente esta fazendo nas empresas de sua carteira.

Ja a aba do Lucro Presumido e Simples Nacional ¢ unificada porque ¢ uma tarefa
exclusiva do assistente, mas isso nao o impedird de solicitar ajuda do analista em
determinados casos. O intuito da separacao dessas tarefas foi de realmente deixar o analista

com uma carteira um pouco menor que a do assistente para assim conseguir realizar
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atendimentos e consultorias com os clientes. O procedimento de preenchimento das atividades
¢ o mesmo da aba do Lucro Real.

Além dessa planilha de uso exclusivo das duplas, também s3ao usadas as de
compartilhamento entre a equipe e os demais setores. Tem a de acessos com logins e senhas
das prefeituras, de controle de honorarios para langamentos dos servi¢os tomados em cada
acesso do cliente, de liberagdo para o contabil fazer as apuragdes e fechamento de balanco, de
controle de entrega do EFD REINF para liberagcdo ao RH entregar a DCTFWeb, de protocolo
de retirada e devolu¢ao dos malotes, tem também uma com as principais informagdes do
cliente e também a informagdo de qual colaborador de cada departamento ¢ responsavel por
ela, para quando o cliente solicitar demandas de mais de um setor souber para quem
direcionar.

Outra ferramenta ¢ denominada Gestta, que nada mais ¢ do que um controlador de
demandas separado por periodo, setor e colaborador. E vinculada ao sistema Dominio ¢ a
plataforma do Onvio, que ¢ uma ferramenta de comunicacdo entre o escritorio e os clientes,
onde o cliente consegue anexar seus arquivos para fechamento e o pessoal de cada setor
retirar para fazer as importagdes e apuragdes. Com o Gestta ¢ possivel fazer um quantitativo
de tarefas que cada colaborador tem e um acompanhamento diario da demanda, ¢ utilizada por
todos os colaboradores do escritéorio com um forte controle dos coordenadores em relagdo a
atrasos e pendéncias. Dentro do Gestta também temos a aba das tarefas, onde conseguimos
Ver por usudrio e por empresa quais sdo as principais tarefas do cliente. A ferramenta também
nos auxilia com protocolos e envio de guias, declaragdes, recibos, faturamentos, solicitagdo e
recebimento de arquivos, controle dos vencimentos, aviso de tarefas que podem gerar multas
mediante atrasos.

Seguindo no mesmo intuito do Gestta, tem-se a plataforma do Tareffa, que ¢ uma
ferramenta disponibilizada pelo sistema Questor e possui basicamente as mesmas func¢des de
solicitagao de arquivos, envios de guias, protocolo de arquivos etc. A ferramenta ainda esta
em fases de testes pois esta acontecendo o processo migratdrio para o sistema Questor € como
ainda estdo sendo agrupadas as informagdes e implantando aos poucos, o Tareffa estd sendo
usado somente pelo departamento de RH para que os clientes ja vao se acostumando com as
modificagoes.

Uma outra ferramenta ¢ o buscador API, Application Programming Interface,
interface de programacdo de aplicativos que faz a comunicagdo entre dois ou mais sistema.

Existem diversas opgdes para utilizar o API, em um escritorio contdbil a mais comum ¢ de
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buscador de XML, onde a ferramenta faz a busca interligada com a Receita Federal e traz o
montante de notas fiscais que foram emitidas para seus clientes, por periodo de vigéncia.

A ferramenta do SIEG HUB ¢ o buscador principal do escritorio, ela é usada para
fazer a busca dos XML’s de compras das empresas como: NF-e, NFC-e, CT-e, o filtro
permite que vocé ordene as informagdes por CNPJ e busque somente o desejado, depois ele
traz todos os anos de emissdo que a empresa possui e basta selecionar o ano vigente ¢ 0 més
em questdo, o sistema permite fazer a baixa dos arquivos XML’s e um relatério em formato
Excel para conferéncia, isso faz com que as informacdes importadas para o sistema sejam
conferidas e validadas. Para ter acesso a essas buscas, ¢ necessario adquirir a licenca do
software e cadastrar o certificado digital das empresas, porém a busca nao ¢ em tempo real,
para ndo ocorrerem conflitos com a Receita Federal, ela ¢ feita noturna. A ferramenta também
permite fazer a busca de arquivos XML’s acumulados dos ultimos 5 anos, caso aconteca
alguma malha fiscal, ¢ possivel fazer manifestacdo de nota fiscal dentro da plataforma,
comparagao de arquivo SPED para verificar se existem notas fiscais faltando que ndo foram
importadas para o sistema.

Outra ferramenta ¢ o VERI, que permite que seja feita a consulta de pendéncia da
Receita Federal, ¢ um API vinculado ao e-Cac que traz de forma mais dindmica as
informacdes de sua carteira de empresas. Uma das maiores utilidades da plataforma ¢ para
conferéncia de entregas de DCTF, a reducdo de multas a partir do uso da ferramenta foi em
média em 85%. Além disso, a ferramenta permite a consulta e emissdo de guias de
parcelamentos vigentes, realiza a emissdo de relatorios de pendéncias federais, consultas de
malhas fiscais, realiza a busca e faz a conferéncia de todas as declaragdes entregues e acusa
auséncias, traz status das certiddes federais regulares e irregulares, permite a emissdo e
atualizagao dela.

A outra plataforma ¢ o Questor ZEN, porém a ferramenta ¢ de uso exclusivo para o
software do sistema, ela tem a juncdo das duas outras ferramentas ja citadas, no momento
ainda estamos aprendendo a usar a ferramenta e usufruir de tudo que ela tem a oferecer. De
inicio a plataforma estd sendo utilizada para fazer a baixa e importacdo de XML’s de
compras, CT-e e servigos tomados dos clientes para dentro do sistema. Dentro dessa aba ¢
possivel selecionar o cliente e o periodo de vigéncia e filtrar todas as notas fiscais emitidas, e
em casos especificos tem a opcao de colocar o nimero da nota que deseja visualizar, baixar
ou manifestar.

Atualmente o sistema mais utilizado ¢ o Dominio, que ¢ um software da Thomson

Reuters, utilizado para processos de apuragdao das empresas do regime normal, mais
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precisamente do lucro real. Com o sistema Dominio a demanda inicial de uma empresa ja
parametrizada ¢ executar a busca API vinculada da plataforma do Sieg Hiib para as notas
fiscais emitidas contra os nossos clientes e fazer a conferéncia com os relatorios emitidos e
classificagdo de uso e consumo conforme o segmento da empresa. Depois € feita a importagao
dos arquivos recebidos dos clientes de notas fiscais das vendas e comercializacdo dos
produtos e servicos das empresas, ¢ como consequéncia fazer a apuracdo ¢ calculo dos
impostos conforme o calendario fiscal/contabil.

O sistema SCI ¢ uma plataforma do ambiente contéabil tnico, onde sdo realizados os
processos de apuragdo e calculos dos impostos para as empresas do segmento de mercados,
com demandas e volumes altos de notas fiscais. A ideia de ter um sistema separado para esse
tipo de segmento foi para melhoria e liberacao de espacos no servidor, para ndo sobrecarregar
uma unica nuvem. Os reflexos dessa mudanca vieram de imediato, pois deixou o Dominio
mais leve para os demais segmentos. Hoje o SCI comporta 35 empresas do segmento de
mercados com volumes extremamente consideraveis de notas fiscais para apuracao.

O Questor ¢ uma das novas apostas do escritdrio para essas mudangas e melhorias
tecnologicas, ¢ uma ferramenta que estd sendo investida para mudangas, aperfeicoamentos,
inovagao e exceléncia nos trabalhos dos colaboradores. Visando sempre estar em contato com
a tecnologia, a plataforma foi buscada e estd sendo inserida para tornar os processos mais
rapidos, seguros e veridicos. Aproveitando todas as fungdes da ferramenta para que cada vez
mais o servico seja entregue com qualidade. Atualmente no sistema Questor estdo
implantadas todas as empresas do Simples Nacional, desde janeiro de 2023 e recentemente
foram importadas as empresas do Lucro Presumido que aos poucos estdo sendo liberadas para
apuragdes. Também foram selecionadas algumas empresas do Lucro Real ja para iniciar os
testes de implantagdo, validacdo dos arquivos SPEDs e emissdes das guias, os avancos estao
sendo bem significativos e a expectativa ¢ que até o final de 2023 todas as empresas de todos

0s segmentos e regimes tributarios estejam rodando dentro da plataforma.

4.3 DESCRICAO DOS BENEFICIOS E DIFICULDADES DO USO DE
FERRAMENTAS DIGITAIS

Para qualquer escritorio de contabilidade os avangos tecnologicos contribuiram para
o crescimento da empresa como um todo em diversos pontos, desde conseguir atender uma

quantidade maior de clientes a assertividade no compartilhamento das informacdes, apuragdes
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dos impostos e declaragdes. O escritério tem buscado as melhores ferramentas, com maior
potencial, treinando e capacitando seus colaboradores para utiliza-las.

Um dos principais beneficios ¢ a agilidade na busca das informagdes, quase tudo ¢
em tempo real e isso acaba facilitando muito a vida do contador, pois nao depende mais de
por exemplo: um malote entregue fisicamente para que consiga acesso as vendas realizadas
pelo seu cliente ou as compras efetivadas para suas atividades, basta a criagdo de um
certificado digital e a homologacdo de um acesso para a contabilidade que todas as
informacgdes desejadas sdo encontradas, € notorio que isso aumentou ainda mais a
credibilidade dos clientes com relacdo a suas apuracdes e impostos pagos. Da mesma forma
que hoje existem sistemas em que o proprio cliente consegue acessos as informacdes sem ter
que depender do contador, o Questor ¢ um grande exemplo disso, a disponibilizagdo do
espago do cliente facilita o trabalho para ambos os lados.

Uma vez que trabalhamos com diversos publicos de clientes, a tecnologia nos ajuda a
orientar os mais leigos e aprender com os mais experientes, podendo assim ter diversas
linguagens dentro de uma unica plataforma. A emissao de relatorios sistémicos ¢ um grande
exemplo disso, poder moldar a informag¢do para cada estilo de cliente ¢ uma facilidade e traz
conformo aos mesmos. A maneira com que as informagdes sdo tratadas pelos diferentes
publicos apresenta de forma leve e entendivel tudo que o cliente precisa saber, o que compde
seus custos e despesas, 0 que aumenta ¢ diminui seus impostos etc.

Para os colaboradores, as plataformas e ferramentas digitais foram até o momento as
melhores inovagdes tecnologicas, ter a concentracdo das informagdes necessarias dentro de
um unico espago ¢ um otimizador de tempo e organizador de demandas, fazendo assim com
que possiveis rotatividades de funcionarios ndo acarrete na perca das informagdes e
particularidades das empresas.

Sem duvidas a maior dificuldade nas mudangas tecnoldgicas ¢ a resisténcia de alguns
grupos de pessoas, principalmente os mais antigos, fazer com que entendam que ndo ¢é
compartilhado abertamente suas informagdes com a internet ¢ uma luta constante, porém
demonstrar confianga nas palavras ¢ uma maneira de driblar essa dificuldade.

Outro ponto de muita relevancia sdo as atualizagdes, que precisam ser constantes e
algumas mudangas assustam e tornam alguns colaboradores resistentes a sair de suas zonas de
conforto para aprender algo novo, lidar com isso ¢ tdo dificil quanto aprender as novas
ferramentas.

E um constante aprendizado e evolugdo, todo dia vocé precisa estar atento e aberto

para aprender, quanto mais resistente, mais para tras vocé€ vai ficando no seu ambiente de
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trabalho. Fazer com que todos aceitem as mudangas ndo ¢ uma tarefa facil e exige paciéncia e
constancia, pois no meio do caminho sempre vao aparecer dificuldades e desafios ¢ se a
equipe ndo estiver alinhada, a balanga pode pesar para o lado mais leve e acabar conturbando
a situacao dentro do ambiente.

Como todas as plataformas e ferramentas sao de maneira online, oscilagdes nas redes
sdo um ponto importante para atrasos nas demandas, ¢ preciso ter uma rede de internet que
suporte toda essa movimentacao digital, pois caso contrario podem ocorrer bloqueios nos
acessos.

Assim como os avancos podem ser vistos como beneficios para algumas pessoas,
para outras pode se tornar uma grande dificuldade, como a mudanga dos processos manuais
para automatizados, essa tarefa que uma vez foi simples como a abertura de uma tela no
sistema e a digitagdo manual de suas informagdes, hoje para parametrizar no sistema as
informacdes de acordo com o que vem escriturado dentro do XML das notas fiscais assusta
algumas pessoas, principalmente aquelas que ndo conhecem a estrutura de um XML e tem
apenas a vivéncia do PDF das notas fiscais.

A implementacdo de novas tecnologias pode ser pesada, especialmente para
pequenas e médias empresas que podem ter recursos financeiros limitados devido aos custos
muito altos dessas demandas. Além disso, € necessario investir constantemente em

treinamento e capacitacdo dos profissionais para utilizar efetivamente as novas ferramentas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas vieram para que cada vez mais os colaboradores sejam capacitados
para atender outras demandas, o grande medo da atualidade ¢ ser substituido pelas maquinas,
porém somente o olhar humano consegue compreender algumas situacdes. As plataformas sdo
facilitadores dos processos que antes eram completamente manuais e extremamente
suscetiveis a erros e passiveis de serem burlados infielmente.

Com o trabalho apresentado, pode-se perceber que a evolucdo nos processos, gragas
as novas tecnologias fizeram com que a demanda de um contador se torne muito mais
analitica do que operacional, uma vez que um sistema parametrizado corretamente consegue
compilar as informagdes de cada empresa em um répido periodo e com assertividade.

Com isso pode-se concluir que, os avancos tecnologicos demandam sempre em

atualizacdo constantes para atender necessidades das empresas.
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