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RESUMO

Neste trabalho iremos explorar métodos e ferramentas baseados nos conceitos de
Lean e metodologias ageis de gerenciamento para auxiliar na eficiéncia, flexibilidade
e qualidade do trabalho de digitalizagdo do acervo documental do Instituto Nacional
de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA) na Superintendéncia Regional do Parana,
eliminando e/ou amenizando muitos desafios encontrados no processo atual de
digitalizagdo como escassez de mao de obra e problemas técnicos de padronizagao
de documentos. Como resultados esperados apds a implementacdo das técnicas
selecionadas vemos um aumento significativo na eficiéncia operacional, na
velocidade de entrega dos documentos digitalizados e na qualidade final das imagens
e informacdes indexadas. Tais melhorias nos resultados dos processos internos
podem significar impactos positivos mais abrangentes como a redugdo de custos
operacionais, aumento da satisfagdo dos colaboradores e reducédo de riscos legais.
Concluimos que os conceitos estudados podem ser aplicados ndo somente a suas
areas originais de manufatura (Lean) e desenvolvimento de Software (Métodos Ageis)
mas também em muitas outras onde se tem a necessidade analisar e gerenciar
processos e tarefas interdependentes entre si que seguem uma ordem légica como
no nosso processo de digitalizacdo de documentos historicos.

Palavras-chave: Lean; Metodologias 4ageis; Gerenciamento de processos;
Digitalizacdo de acervos; Instituto Nacional de Colonizagcéo de
Reforma Agraria (INCRA).
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1. INTRODUGAO E SITUAGCAO-PROBLEMA

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) foi criado em
1970, pelo Decreto n° 1.110 de 9 de julho de 1970, e, a partir desse momento, o
orgao passou a ser responsavel pelo desenvolvimento de politicas publicas e
programas voltados para a Reforma Agraria e para a realizagdo do ordenamento
fundiario no Brasil. Atualmente, o INCRA esta presente em todo o territério brasileiro,
através de 29 superintendéncias regionais e 49 unidades avangadas, sendo que
parcerias com governos estaduais e municipais possibilitam a ampliagdo da oferta de
servigos da instituicdo, em especial no que se refere as diretrizes estratégicas da
autarquia, que sao respectivamente: democratizagdo do acesso a terra, participagao
social, fiscalizagdo da funcao social, qualificagdo dos assentamentos e titulagdo dos
territorios quilombolas e regularizac&o fundiaria (INCRA, 2023).

Entre os estados que mais passaram por processos de Reforma Agréaria e
Regularizacdo Fundiaria, destaca-se o Parana, onde a Superintendéncia Regional do
INCRA tem um papel fundamental na aplicacdo dessas politicas e na gestdo e
distribuicao de terras.

A regido do Parana destaca-se como um cenario significativo de processos de
Reforma Agraria e Regularizagao Fundiaria, apresentando desafios marcantes desde
os anos 1950 e 1960. A faixa de fronteira do Estado, abrangendo 139 municipios e
aproximadamente 6.500.000,00 hectares, foi palco de intensas disputas pela posse
da terra envolvendo posseiros, companhias colonizadoras e o poder publico
(RAFAGNIN, 2017).

O INCRA, ciente dessas complexidades, instalou em 1967 a primeira unidade
em Cascavel/PR, denominada Projeto Fundiario Parana (PFP). O objetivo principal
era realizar a regularizagdo fundiaria das terras, buscando apaziguar os intensos
conflitos agrarios na regidao. A atuagdo do INCRA na area seguiu critérios como
titulacdo de posses, desapropriagdes, cumprimento de Cartas de Ordem, ratificacao
de titulos, declaracédo de reconhecimento e arrecadagao de terras devolutas.

A regido sudoeste do Parana, em particular, foi marcada por inumeros conflitos,
resultando na criagdo do Grupo Executivo para as Terras do Sudoeste do Parana
(GETSOP) em 1962, ligado diretamente a Presidéncia da Republica. O GETSOP
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titulou milhares de lotes rurais e urbanos na regido, buscando solucionar problemas
fundiarios (VORPAGE, p.15). Toda essa histéria de disputas, titulagdes,
desapropriacbes e regularizagdes gerou um acervo documental significativo,
representando nao apenas o patriménio técnico, intelectual e histérico do INCRA,
mas também um registro fundamental da colonizacdo e Reforma Agraria no estado
do Parana. Esses documentos, compostos por processos, titulos, mapas e memoriais
descritivos, possuem um valor inestimavel, sendo acessiveis a entidades publicas,
universidades, estudantes, empresas e demais interessados na historia e colonizagao
do estado.

O acervo documental do INCRA é um importante registro historico desses
processos e pode ser utilizado pelos beneficiarios da Reforma Agraria e da
Regularizacdo Fundiaria para acesso as informagdes sobre suas propriedades, suas
obrigacbes e seus direitos. No entanto, o acervo e a memoaria institucional da
Superintendéncia Regional do INCRA no Parana na Unidade Avangada Iguacgu
enfrentam diversos riscos e vulnerabilidades, como a falta de recursos para sua
preservacgao e a falta de atencéo a sua gestao.

A presente pesquisa tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da
seguranga e da preservagdo da memoaria institucional da Superintendéncia Regional
do INCRA no Parana na UAI, visando garantir acessibilidade e importancia para as
geragbes presentes e futuras de beneficiarios da Reforma Agraria. Para isso, serdo
identificadas as praticas relacionadas as metodologias ageis e aplicagao de principios

Lean para o processo de digitalizagao do acervo documental do INCRA-PR.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

A gestao eficaz e a modernizacdo dos acervos documentais constituem um
desafio significativo para instituicdes como a Superintendéncia Regional do Instituto
Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria (INCRA-PR). H& uma necessidade
urgente de digitalizar aproximadamente 12 milhdes de paginas de processos
(LAGEAMB, 2022), juntamente com varios obstaculos, como escassez de méao de
obra, problemas técnicos como documentos fora do padrao A4 e, até mesmo, a

complexa situagado fundiaria na regido. A urgéncia de se encontrar solugdes
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inovadoras se destacou inclusive no periodo da pandemia, que impds restricdes
operacionais.

Neste contexto, a proposta de introdugédo de metodologias flexiveis em projetos
de digitalizacdo de acervos se torna fundamental. As metodologias ageis séao
conhecidas pela adaptabilidade, colaboracédo e foco incremental, e ttm se mostrado
indispensaveis diante de diversos desafios. O projeto visa ndo apenas superar
obstaculos técnicos e operacionais. Mas também proporcionar uma resposta flexivel
as mudancgas nas condi¢cdes operacionais.

Ao adotar abordagens ageis, o objetivo ndao é apenas implementar a
digitalizacdo de forma eficiente, mas também implementar uma transformacao
organizacional que permitiia a Superintendéncia Regional do INCRA enfrentar os
desafios futuros de uma forma mais flexivel. Este trabalho explora a metodologia agil
como estratégia para melhorar os processos de digitalizacdo para aumentar a
eficiéncia e a transparéncia e, em Uultima analise, contribuir para uma gestao

documental mais moderna e flexivel.

1.3 JUSTIFICATIVA

O projeto proposto para este trabalho académico emerge da necessidade critica
de aprimorar a eficiéncia, seguranga e preservagao do acervo documental do Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) na Superintendéncia Regional
do Parana (UAI). Diante dos desafios apresentados, que incluem a falta de recursos
para preservagcdo e a necessidade de atencdo a gestdo do acervo, € imperativo
adotar abordagens inovadoras para garantir a relevancia desse patriménio para as
atuais e futuras geracdes de beneficiarios da Reforma Agraria.

A escolha de integrar metodologias ageis e principios Lean fundamenta-se na
natureza dinamica do processo de digitalizagdo. As metodologias ageis proporcionam
flexibilidade e adaptabilidade, permitindo ajustes continuos as demandas do projeto.
A agilidade também promove a participacdo ativa de stakeholders, incluindo
beneficiarios, para assegurar que as solugbes atendam efetivamente as suas
necessidades.

A aplicagdo dos principios Lean se justifica pela busca incessante da eficiéncia

operacional. Eliminar desperdicios, reduzir retrabalho e melhorar a qualidade sao
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objetivos essenciais ao enfrentar desafios como a falta de recursos. Através do
mapeamento da cadeia de valor, € possivel identificar oportunidades de melhoria,

garantindo uma digitalizagado mais agil, precisa e livre de redundancias.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos Gerais

° Aprimorar a acessibilidade e preservacdo da memoria institucional do
INCRA-PR por meio da aplicagdo de metodologias ageis e principios Lean no

processo de digitalizagao do acervo.

1.4.2 Objetivos especificos

° Aplicar praticas ageis para otimizar a eficiéncia e a adaptabilidade do processo
de digitalizagao.

° Utilizar principios Lean para eliminar desperdicios, reduzir retrabalho e
melhorar a qualidade na digitalizagdo do acervo.

° Integrar metodologias ageis para permitir ajustes continuos e respostas ageis
as mudangas no ambiente de digitalizagao.

° Implementar métricas Lean, como lead-time e cycle-time, para monitorar e
melhorar o desempenho do processo de digitalizag&o.

° Envolvimento ativo de equipes na aplicagdo de métodos ageis para garantir a

adequacao continua as necessidades do usuario.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secao serdo apresentados conceitos e literatura basica sobre os métodos
e ferramentas que serdo empregados nos problemas e oportunidades identificados e
apresentados acima. Esses conceitos podem ajudar para uma melhor compreensao

dos resultados esperados.

2.1 LEAN MANUFACTURING (MANUFATURA ENXUTA)

O Lean Manufacturing é uma filosofia de gestdo baseada na industria
manufatureira japonesa e teve inicio em um sistema desenvolvido pela Toyota apods a
Segunda Guerra Mundial chamado de Sistema Toyota de Producao (TPS em inglés).
O TPS tinha como objetivo maximizar a eficiéncia minimizando desperdicios nos
processos de produgcdo. Em sua esséncia, a manufatura enxuta gira em torno da
busca incansavel pela melhoria continua, redugao de desperdicios e entrega de valor
ao cliente. Os principios da produgdao enxuta enfatizam a eliminacdo de atividades
sem valor agregado, promoc¢édo de uma cultura de envolvimento dos funcionarios e
criar um sistema de produgao flexivel e agil. Vale citar que valor agregado é tudo

aquilo pelo qual o cliente esta disposto a pagar.

2.1.1 Mapeamento de Cadeia de Valor

O mapeamento da cadeia de valor é uma técnica dentro do Lean Manufacturing
que permite visualizar detalhes de um processo e identifica aonde (quais passos)
valor é adicionado. E uma representacdo grafica detalhada do fluxo de bens ou
servigos de um fornecedor para um consumidor e seu obijetivo é identificar e eliminar
desperdicios, reduzir o tempo de ciclo e aumentar a eficiéncia do processo. O
mapeamento da cadeia de valor ajuda a identificar gargalos, pontos de melhoria e
oportunidades de reducdo de custos possibilitando a entrega do produto/servigo final
com o menor custo possivel e com 0 maximo valor agregado. Ele pode ser aplicado

em diversas areas, como manufatura, servigos, saude, entre outras.
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2.1.2 Qualidade e retrabalho

Dentro da manufatura enxuta (revisada acima na sessdo 2.1), qualidade é
definida como a capacidade de um produto ou servico atender as necessidades e
expectativas do cliente. A qualidade € um dos principais objetivos da manufatura
enxuta, pois € um fator critico para a satisfacdo do cliente e para a competitividade da
empresa. A manufatura enxuta utiliza ferramentas e relatérios para garantir a
qualidade do produto ou servigo. O objetivo € produzir produtos e servigos de alta
qualidade com o menor custo possivel e com o maximo valor agregado.

Dentro dos diferentes tipos de desperdicio identificados pela Manufatura Enxuta
temos o retrabalho como um deles que é definido como a atividade de refazer um
trabalho que ja foi concluido, mas que nao atendeu aos requisitos de qualidade. Ele é
considerado um desperdicio pois consome recursos adicionais como tempo e
material, e ndo agrega valor ao produto final. E sempre procurado minimizar o
retrabalho e isso pode ser feito através da identificacdo das causas raiz dos
problemas e implementagao de solug¢des para elimina-las. Isso geralmente é atingido
através da padronizagdo das atividades, capacitagdo dos colaboradores para
identificar e corrigir problemas de qualidade e a melhoria continua do processo. Com
a reducdo do retrabalho, obtemos reducdo de custos e aumento da satisfacdo do

cliente, que séo objetivos basicos da manufatura enxuta.

2.2 PRINCIPIOS AGEIS

Os principios ageis de gerenciamento de projetos sdo baseados no Manifesto
Agil, formulado em 2001 por um grupo de desenvolvedores de software que
buscavam melhores maneiras de construir software. Esse manifesto marca um
momento crucial no tépico de gerenciamento de projetos e metodologias de
desenvolvimento de software.

Em sua esséncia, a teoria por tras do Manifesto Agil gira em torno de abracar a
mudanga e priorizar individuos e interagcbes em detrimento de processos e
ferramentas, resposta a mudanca em vez de seguir um plano e a colaboragdo com o
cliente em vez da negociagédo de extensos e trabalhosos contratos. Esses principios

destaca o reconhecimento de que o feedback constante dos clientes e da equipe e a
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capacidade de adaptacéo e evolugao em resposta a evolucéo dos requisitos é crucial
para o sucesso de qualquer projeto.

Baseados nos principios ageis foram criados através dos anos varias
metodologias e ferramentas que buscam a aplicagdo dos principios revisados. Essas
metodologias foram em sua maioria aplicada primariamente ao processo de
desenvolvimento de software, mas tem sido aplicada cada vez mais em outras

industrias e cadeias de valor.

2.2.1 Metodologia KANBAN

O Kanban é uma das metodologias criadas a partir dos principios da
Manufatura Enxuta e principios ageis revisados anteriormente, ele € uma metodologia
de gerenciamento de projetos que visa controlar fluxos de maneira eficiente através
de um sistema de organizagdo e administracdo que coloca suas tarefas em um
formato visual usando cartbes e colunas. O objetivo é dar visibilidade ao trabalho
sendo executado, limitar as atividades em andamento ao mesmo tempo e maximizar
a eficiéncia do fluxo atual.

Sendo baseado no Lean, O Kanban pode ser aplicado em diversas areas, sendo
altamente adaptavel a realidade de diferentes negdcios e amplamente adotado por
setores que vao desde logistica a desenvolvimento de software. Ele € uma o6tima
maneira para identificar gargalos, pontos de melhoria e oportunidades de redugéo de
custos. A figura XX mostra um exemplo de um quadro kanban.

O método funciona da seguinte forma:

° Visualizar o trabalho: O trabalho é representado por cartdes que se movem em
um quadro com colunas que indicam as etapas de um processo. Assim a equipe e
clientes podem visualizar onde cada tarefa esta no processo. Cada cartdo contém
informacdes sobre a tarefa, como descri¢ao, responsavel, prioridade, prazo, etc.

° Limitar o trabalho em andamento: Cada coluna do quadro tem um limite
maximo de cartdes que podem estar nela ao mesmo tempo. Isso evita 0 acumulo de
trabalho e o desperdicio de recursos. O trabalho s6 pode avangar para a préxima
coluna quando ha espaco disponivel.

° Maximizar a eficiéncia do fluxo: O objetivo € fazer com que o trabalho flua de

forma rapida e suave pelo quadro, sem interrupgdes ou gargalos. Para isso, € preciso
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monitorar o tempo que cada cartdo leva para percorrer o quadro e identificar e
eliminar as causas de atraso ou variagao.

° Melhorar continuamente: O método kanban incentiva a realizacdo de
experimentos e mudancgas incrementais para otimizar 0 processo e aumentar a

qualidade e a satisfagao do cliente.

FIGURA 1 — EXEMPLO DE QUADRO KANBAN

T0 00 PLAN DEVELOP TEST DEPLOY DONE

. User Story Defect Task . Feature

FONTE: Imagem da internet, Google (2023).

2.2.2 Métricas

Como os principios ageis incentivam mudangas incrementais para otimizar o
processo € aumentar a qualidade e a satisfagcdo do cliente, é preciso coletar e
analisar dados e métricas, entre as mais comuns e difundidas temos o lead-time, o

cycle-time e o throughput.

2.2.2.1 Lead-time

Lead time é uma métrica que mede todo o tempo decorrido desde o inicio de um
processo até a sua conclusao. Isso inclui possivel tempo de espera por recursos ou

em filas de priorizagao.
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2.2.2.2 Cycle-time

Cycle time é uma métrica que mede o tempo necessario para concluir uma
tarefa desde o seu inicio, essa métrica somente considera o tempo desde o inicio de
uma determinada tarefa e ndo o tempo de espera anterior a seu inicio. E uma medida
importante para avaliar a eficiéncia do processo e identificar oportunidades de
melhoria. O ciclo de tempo inclui o tempo de processamento e o tempo de espera
dentro de determinada tarefa, e pode ser usado para identificar gargalos e atrasos no
processo. Para melhorar o ciclo de tempo, é importante identificar as causas raiz dos
problemas e implementar solugbes para elimina-los. Algumas dicas para reduzir o
ciclo de tempo incluem analisar a possibilidade de operar tarefas paralelas, eliminar

etapas desnecessarias, diminuir o retrabalho e o tempo de espera.

2.2.2.3 Throughput

Essa € uma métrica que mede a quantidade de trabalho (cartdes no kanban)
que pode ser realizada em um determinado periodo de tempo. Em outras palavras, é
a quantidade de produtos ou servicos que uma empresa ou organizagao pode
produzir ou fornecer em um determinado periodo de tempo. Assim como o Lead time
e o Cycle time, o throughput ajuda a identificar gargalos e oportunidades de melhoria.

O throughput pode ser usado para monitorar o desempenho do processo ao
longo do tempo e identificar tendéncias. Isso pode ajudar a empresa a identificar

problemas antes que eles se tornem criticos e tomar medidas para corrigi-los.
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3. PROPOSTA DE SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 IMPLEMENTACAO DE PRINCIPIOS LEAN

Lean foi uma filosofia de gestdo que buscou eliminar desperdicios e maximizar
valor aos clientes, baseada nos principios e praticas do Sistema Toyota de Producéo.
O Lean nasceu na industria automovel mas desde entéo foi adaptado e aplicado em
diversas areas, incluindo ambientes administrativos, dando origem ao Lean Office. Os
escritorios enxutos buscaram otimizar os processos do escritério e reduzir o tempo, o
custo e o esforgo necessarios para realizar atividades que agregassem valor aos
clientes. Um dos processos que pdde beneficiar do Lean Office foi a digitalizagao de
documentos, que envolveu a conversao de documentos em papel ou outros suportes
digitais que puderam ser armazenados, compartilhados e processados de forma mais
rapida e eficiente. Para aplicar Lean no processo de digitalizacdo de documentos foi

necessario identificar e eliminar desperdicios que ocorreram em cada etapa, como:

° Mapeamento e Andlise da Cadeia de Valor: foi uma ferramenta utilizada para
desenhar fluxos de trabalho atuais, identificando as etapas, atividades, recursos e
tempo envolvidos na digitalizagdo de documentos. Identificagcdo de retrabalho: foi o
processo de verificagdo e correcao de erros e inconsisténcias em documentos ou
arquivos que comprometem a qualidade e a confiabilidade das informacdes.

° Implementacdo do Método Kanban: Foi uma ferramenta visual que permitiu a
gestao eficiente e transparente dos fluxos de trabalho utilizando quadros Kanban com
colunas e cartdes representando etapas, documentos e arquivos em cada etapa,
limites de WIP e prioridade de cada nivel de documento ou arquivo.

° Implementacdo de Métricas: As métricas de desempenho permitiram o
monitoramento e a melhoria continua de processos como Lead times, tempos de
ciclo, rendimento, qualidade, produtividade e satisfacdo do cliente.

° Sugestdes de melhorias: Recomendaram e implementaram agdes corretivas e
preventivas para eliminar desperdicios, otimizar recursos e maximizar valor aos

clientes.



15

3.1.1 Mapeamento e Analise de Cadeia de Valor

Consiste em desenhar o fluxo de trabalho atual, identificando as etapas, as
atividades, os recursos, os tempos envolvidos na digitalizagdo de arquivos, conforme

podemos verificar na figura abaixo:

FIGURA 2 - MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Inicio

Fim

Ne atividades =8
Lead Time =3 dias e
meio

FONTE: AUTORES (2023).

Foi observado que problemas de retrabalho sdo geralmente identificados na 22
etapa de conferéncia dos arquivos digitais do acervo do INCRA. Esta etapa assegura
que os documentos anexados ao Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) sejam
totalmente fiéis aos fisicos, garantindo a validade juridica. A conferéncia ocorre nos
prédios do INCRA em Curitiba e Cascavel, enquanto a indexac¢ao remota dos dados
dos beneficiarios ocorre no Campus Botanico da UFPR. A 22 Etapa de Conferéncia é
obrigatoria e ocorre apds a liberagdo para garantir a qualidade da insergao nos
sistemas. Os arquivos, predominantemente em PDF/a, sdo comparados fisicamente e
digitalmente, verificando a integridade e a qualidade. Cada sessao examina de 10 a
50 processos, ou seja, de 30 a 1500 paginas por dia, dependendo da complexidade e

disponibilidade dos conferentes.
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3.1.2 Identificagao de retrabalho

Levantamento realizado através da conferéncia de 77 processos. A taxa de
retrabalho relativa aos processos tiveram algum problema identificado corresponde a
46%. Foram levantadas informagdes sobre o processo de digitalizagdo e constatou-se
que a taxa de retrabalho do fluxo de trabalho da equipe era de 46%, sendo eles
representados pelos principais problemas constatados que representam falhas nos
procedimentos (falhas na digitalizagdo 33%), falta de atencéo (falta de indexagao de
processos: 10%), deficiéncia nos sistemas utilizados (falha no OCR dos arquivos
digitais: 23%), sendo que todos os problemas constatados podem ser também
classificados como falta de treinamento adequado e atengdo as normas disponiveis

nos Procedimentos Operacionais Padrao (POP).

3.1.3 Implementacédo de Metodologia KANBAN

O método Kanban foi considerado uma ferramenta eficaz de gestdo e
visualizagdo de processos de trabalho e sua implementagdo seguiu os seguintes

passos:

|.Selecao de Ferramentas: Inicialmente, foi selecionada a ferramenta apropriada para
implementar o processo Kanban. O Planner foi conhecido por sua interface intuitiva e
facil de usar e foi escolhido por ser gratuito.

[I.Criacdo de um backlog de documentos: Em seguida, foi criado um backlog de
documentos que precisavam ser digitalizados. Esse backlog serviu como uma lista de
tarefas e ajudou a equipe a priorizar seu trabalho.

Ill.Priorizagcdo: Com o backlog em maos, a equipe comegou a priorizar as tarefas. Isso
tornou mais facil para as pessoas entenderem o que estava sendo feito e 0 que
precisava ser realizado.

IV.Monitoramento: A abordagem Kanban também ajudou no monitoramento diario da
gestdo. Isso permitiu que a gestao visualizasse rapidamente o progresso da equipe e
fizesse ajustes conforme necessario. Com a implementagcdo desta metodologia, a
eficiéncia da equipe foi aumentada, a comunicagao melhorou e a entrega agil para o

cliente foi garantida.
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3.1.4 Implementacgéo de Métricas

A métrica de Lead time, Cycle time e Throughput foram usadas para monitorar
todos os processos digitais para identificar possiveis mudancas no projeto.

O Lead time foi utilizado para monitorar desde a solicitagado da digitalizagdo até
a entrega ao cliente, o que permitiu identificar retrabalhos e recomendacdes de
melhorias abordadas nos Tépicos 3.1.2 e 3.1.5

O processo de digitalizagao foi monitorado do inicio ao fim usando o Cycle time
e foram identificados problemas nas se¢des de pré-indexagcdo e verificagcdo de
qualidade de arquivos digitais. A propor¢cdo que necessitou de corre¢cdo em maio de
2023 foi de 78,6%, mas as alteragdes no scanner reduziram a necessidade de
corregcao de documentos em outubro de 2023 para 30%. Como resultado, 0 novo
scanner apresentou uma melhoria de 48,6% na corregdo de documentos em
comparagao ao scanner anterior devido a aplicagao de métricas de tempo de ciclo.

O desempenho da equipe e 0 numero de paginas a digitalizar foram avaliados
através do throughput, e foi estimado que uma colegcao de 12 milhdes de paginas
seria entregue em 2025, enquanto anteriormente, sem processos e rastreamento de

entrega, isso so seria possivel apos 50 anos.

3.1.5 Sugestdes de melhorias

A proposta de melhoria foi focada em critérios de qualidade e relatérios de
conformidade e analise de imagens. Foi verificado que o processo atual digitaliza
imagens sem verificar adequadamente a qualidade e a quantidade das paginas.
Foram propostos critérios de qualidade de digitalizagdo de documentos para garantir
que os documentos digitalizados fossem fiéis ao original e faceis de acessar e usar.
Houve alguns critérios importantes: Integridade e confiabilidade: o documento
digitalizado deveria ser idéntico ao original e conter meios que comprovem a autoria e
integridade do documento. Rastreabilidade e controlabilidade: Foi considerado

importante que os procedimentos utilizados fossem rastreaveis e controlaveis.
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Qualidade da imagem: A qualidade da imagem foi considerada critica para a
legibilidade e usabilidade de um documento digitalizado. Confidencialidade: A

confidencialidade do documento foi garantida na medida aplicavel.
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4. RESULTADOS (ESPERADOS) E DISCUSSAO

Com (%50, X fases do projeto etc) do projeto implantado, ja podemos notar
diversos ganhos apos a implementagdo. Notamos que com o uso das metodologias e
0s novos processos implantados no fluxo de trabalho, viabilizamos um aumento da
eficiéncia operacional do processo de digitalizagcdo de documentos histéricos, o que
permitiu eliminar desperdicios, otimizar recursos, padronizar procedimentos, reduzir
retrabalhos e aumentar a produtividade de uma forma geral. Aqui nesta secdo do

documento, vamos aprofundar nos resultados identificados.

4.1 REDUCAO DO CYCLE TIME

O tempo de ciclo do processo de digitalizacao diminuiu significativamente, pois
eliminamos as etapas desnecessarias, simplificamos as tarefas complexas,
reduzimos as interrupgcdes e atrasos, e sincronizamos as atividades paralelas. Isso
nos permitiu entregar os documentos digitalizados mais rapido e com mais frequéncia

aos clientes.

4.2 AUMENTO DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Foi possivel visualizar um ganho na capacidade produtiva em todo o processo de
digitalizacdo. Com um aumento consideravel isso so foi possivel pois: Aproveitamos
0S recursos ociosos, ampliamos os recursos disponiveis, melhoramos a qualidade
dos insumos gerados entre uma etapa e a préxima do processo, otimizamos o layout
e o fluxo de trabalho em geral. Isso nos possibilitou produzir mais documentos

digitalizados com menos recursos e em menos tempo.

4.3 MELHORIA DA QUALIDADE DOS PRODUTOS OU SERVICOS

A qualidade dos documentos digitalizados melhorou substancialmente, porque
prevenimos e detectamos os defeitos, corrigimos e eliminamos as causas raizes,
padronizamos e documentamos o0s processos, e implementamos controles e

auditorias. Isso nos garantiu entregar aos clientes documentos digitalizados com
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imagens e informagdes mais precisas e confiaveis

4.4 REDUCAO DO DESPERDICIO

O desperdicio no processo de digitalizacdo reduziu drasticamente, pois
identificamos e classificamos os tipos de desperdicios, aplicamos ferramentas e
técnicas para elimina-los ou minimiza-los, e adotamos uma cultura de melhoria
continua e de respeito a0 meio ambiente. Isso nos levou a economizar materiais,
energia, tempo e méo de obra, além de reduzir o armazenamento, transporte e

manutencao dos documentos fisicos.

4.5 SATISFACAO DOS COLABORADORES

Ao utilizar a metodologia kanban e a lean, vocé esta promovendo uma cultura de
melhoria continua, transparéncia, colaboracdo e autonomia na sua equipe. Isso
aumentou a motivagdo, o engajamento, a produtividade e a satisfagdo dos
colaboradores, que se sentem mais valorizados e reconhecidos pelo seu trabalho.
Além disso, ao reduzir o desperdicio e o retrabalho, vocé esta eliminando fontes de

estresse e frustracao, que podem afetar a saude e o bem-estar deles.

4.6 DE OLHO NOS INDICADORES E METRICAS

Outro ponto importante que podemos notar neste momento do projeto € que foi
entregue um sistema de gestdo visual. Com ele podemos acompanhar o fluxo de
trabalho, desempenho, a qualidade e os resultados de cada ciclo de forma rapida e
facil. Temos a nossa disposigéo, ferramentas como o quadro kanban, graficos de
controle, diagramas de causa e efeito, histéricos e rastreabilidade de cada
documento.

Isso torna possivel medir e analisar os dados do processo, identificar gargalos,
problemas, oportunidades e tendéncias, e tomar decisbes baseadas em fatos e
evidéncias. Finalmente, é praticavel monitorar e melhorar continuamente o seu

projeto, garantindo a sua eficiéncia e eficacia.
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4.7 SATISFACAO DOS CLIENTES

Focando agora no valor que nosso projeto entrega para os clientes, os
solicitantes dos documentos que o INCRA gerencia. O projeto visa atender essas
necessidades e expectativas ao oferecer solugdes que atendem cada processo
iniciado. De forma sucinta, temos os pontos:

° Ao reduzir o tempo de ciclo, estdo sendo entregues documentos mais rapidos
e com mais frequéncia, aumentando a confiabilidade e a disponibilidade do servigo.

° Melhorando a qualidade dos produtos ou servigos, estamos reduzindo os
erros, falhas, reclamacdes e as devolugdes. Aumentando assim a conformidade e a
seguranca do INCRA.

° Removendo o desperdicio, nds estamos otimizando os recursos, os custos e
0S processos.

° E possivel aumentar a satisfacdo e proporcionar um desfecho mais feliz para

este cidadao trazendo um fluxo antes mais moroso.

4.8 REDUCAO DE RISCOS LEGAIS

Ao lidar com a digitalizagdo de um acervo, especialmente no contexto de
instituicdes governamentais como o INCRA, existem varios riscos legais que devem
ser considerados para garantir conformidade e seguranga. Alguns dos principais
riscos incluem:

° Integridade e Autenticidade Documental,

° Conformidade com Normas e Regulamentacgdes;
° Conservacgao a Longo Prazo;

° Responsabilidade na Gestdo de Informacgoes;

° Acessibilidade e transparéncia.

Algumas medidas para mitigacdo desses riscos sdo imprescindiveis e podem
ser implementadas de forma rapida, como por exemplo: Implementacdo de padroes
de digitalizagao, utilizar assinaturas digitais, e manter metadados para garantir a
autenticidade dos documentos digitais; Condugdo da digitalizacdo de acordo com
padroes reconhecidos, seguir as diretrizes governamentais e manter registros de

conformidade; utilizacdo de formatos de arquivo duraveis, implementar praticas de
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gestao de registros e realizar backups regulares para garantir a conservacao a longo
prazo; estabelecimento de politicas claras de gestdo de informagdes, como treinar
equipe envolvida, e garantir a conformidade com requisitos legais; Garantir que as
informacdes digitalizadas sejam acessiveis conforme as normas de transparéncia e

legislagao aplicavel.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Coletando informagdes sobre a implementacado de métodos ageis com base nos
Métodos Lean e na documentacao fornecida pelo INCRA, pode-se concluir que esses
métodos desempenham um papel vital na otimizacdo de processos, os resultados
obtidos apos a implementagdo demonstraram melhorias significativas em diversas
areas-chave. O Cycle Time séo significativamente reduzidos, permitindo uma entrega
mais rapida e frequente de documentos digitais aos clientes. Além disso, a
capacidade de produc¢ao foram melhoradas, permitindo produzir mais documentos em
menos tempo e com menos recursos.

A qualidade dos documentos digitalizados também foi significativamente
melhorada. A identificagcao e correcao de defeitos aliada a padronizagao de processos
resulta em documentacdo mais precisos e confiaveis. Isso ajuda a reduzir
significativamente o desperdicio e a economizar materiais, energia, tempo € méao de
obra.

A implementacdo destas abordagens também tem um impacto positivo na
satisfacdo dos colaboradores, promovendo uma cultura de melhoria continua,
transparéncia e autonomia. Isso aumenta a motivacdo e o envolvimento dos
funcionarios e reduz as fontes de estresse e frustracao.

Além disso, a introducdo de um sistema de gestdo visual permite um
acompanhamento mais eficaz do fluxo de trabalho, desempenho e qualidade em cada
ciclo. Isto ajuda a identificar problemas e tendéncias para que as decisbes possam
ser baseadas em factos e evidéncias, contribuindo assim para a melhoria continua
dos projetos.

Finalmente, a satisfacdo do cliente € melhorada através da reducao de tempo,
da melhoria da qualidade do servico e da otimizacdo de recursos e processos. Isto
aumenta a fiabilidade e a usabilidade dos documentos para satisfazer as expectativas
e necessidades dos solicitantes.

Esses resultados mostram que a aplicacdo de métodos ageis nao é apenas
viavel, mas também altamente eficaz na melhoria da eficiéncia operacional, da
qualidade dos servicos prestados e da satisfacdo dos funcionarios e clientes no
contexto da digitalizagdo do acervo do INCRA e em outras areas onde ha
necessidade de analisar e gerir processos e tarefas inter-relacionadas que seguem

uma sequéncia légica, como na nossa digitalizagdo de documentos historicos.
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