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RESUMO

Em 2022, o Brasil chegou a marca de 80 milhdes de processos em tramitagdo nas
diversas esferas juridicas existentes, sendo que processos relacionados ao Direito
do Trabalho figuram como o segundo maior em quantidade. Dentre os diversos
motivos pelo qual o brasileiro tem processado as empresas, a maioria € pelo nao
cumprimento do contrato de trabalho ou ndo pagamento de verbas aos quais os
funcionarios tinham direito. O presente trabalho busca demonstrar como o
compliance pode reduzir os riscos que as organizagdes podem estar sujeitas, ao néao
definirem de forma clara os cargos e responsabilidades de cada funcionario. A
analise foi realizada com base na documentacdo fornecida pela empresa e pelas
duas entrevistas realizadas com os sete funcionarios. Com a analise, identificou-se
que um funcionario exercia dupla fungao e dois funcionarios desempenhavam suas
tarefas com desvio de funcdo. Dos sete funcionarios, cinco poderiam ter seus
registros reestruturados para melhor entendimento das fun¢des. De acordo com os
riscos levantados por meio do compliance, a empresa estava exposta a litigios
trabalhistas de dupla funcdo e desvio de fungdo. Com isso, pdde-se realizar uma
reestruturacdo das funcdes, permitindo que a empresa figue com os mesmos
funcionarios, porém desempenhando funcdes e atividades adequadas ao nivel de
formacdo e conhecimento de cada um. Desta forma, demonstra-se como o
compliance trabalha para que os objetivos da empresa sejam atingidos de forma

mais eficaz e eficiente.

Palavras-chave: compliance trabalhista; direito do trabalho; processos trabalhistas;

desvio de fungao; acumulo de fungao.



ABSTRACT

In 2022, Brazil reached the mark of 80 million cases being processed in the various
existing legal spheres, with cases related to Labor Law appearing as the second
largest in number. Among the various reasons why Brazilians have sued companies,
most are for non-compliance with the employment contract or non-payment of funds
to which employees were entitled. The present work seeks to demonstrate how
compliance can reduce the risks that organizations may be subject to, by not clearly
defining the roles and responsibilities of each employee. The analysis was carried
out based on the documentation provided by the company and on the two interviews
carried out with the seven employees. With the analysis, it was identified that one
employee had a dual function and two employees performed their tasks with a
function deviation. Among the seven employees, five could have their records
restructured for a better understanding of their functions. According to the labor risks
raised through compliance, the company was exposed to labor disputes of dual
function and function diversion. With this, a restructuring of functions can be carried
out, allowing the company to keep the same employees, but performing functions
and activities appropriate to the level of training and knowledge of each one. In this
way, it is demonstrated how compliance works to achieve the company's objectives

more effectively and efficiently.

Keywords: labor compliance; labor law; labor processes; function deviation;

accumulation of function.
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1 INTRODUGAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a contextualizagdo do
tema do projeto, seguido do objetivo geral do trabalho, justificativa pratica para o

desenvolvimento da pesquisa, bem como os aspectos conceituais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A Lei 12.846/2013 é a primeira lei nacional voltada exclusivamente para o
combate a atos de corrupgao, imputando responsabilizagdo objetiva a pessoa
juridica pela pratica de atos ilicitos contra a administragé&o publica. Outro termo muito
utilizado é o compliance, que apos a entrada em vigor do novo decreto 11.129/2022
(BRASIL, 2022), comegaram a ser aplicadas as multas e penalidades para os atos
de corrupgao.

Compliance em uma traducao literal significa conformidade, de acordo com
Exame, (2023) é “seguir um conjunto de regras”, ou seja, a conformidade com as
leis e boas praticas que todas as empresas almejam alcancgar. A palavra que pode
resumir o compliance € “cultura”, pois, somente com uma cultura ética forte e bem
implantada os riscos de corrup¢cdo podem ser reduzidos, isso pode ser realizado
através do codigo de ética e conduta que € um dos pilares do compliance (BITTAR,
2021). Seguindo este raciocinio, o compliance pode ser aplicado a toda e qualquer
area da empresa, o Exame cita por exemplo: compliance tributario, compliance
comercial, compliance fiscal, compliance penal, compliance de responsabilidade
social, compliance trabalhista e etc. (EXAME, 2023).

A area de departamento pessoal possui diversas leis e regras que se
alteram constantemente mediante decretos e convencgdes coletivas. A Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) é a principal Lei brasileira referente ao direito do trabalho
e ao direito processual do trabalho, sendo publicada pela primeira vez em 1943.
Quando o empregado e empregador pactuam a formagdo de um vinculo trabalhista
conforme o art. 442 da CLT, nasce entre eles um conjunto de direitos e obrigagdes
na relagdo trabalhista. Existem diversas normas que a relacdo de trabalho
empregador e empregado devem seguir, no lado do empregado, de acordo com

Sobrinho, (2016), tem-se: o cumprimento de horas, cumprir as regras, diligéncia em



seu trabalho, colaboragao e etc. Por sua vez, as obrigagbes do empregador sao, por
exemplo: descricdes de jornadas, beneficios concedidos, beneficios obrigatérios,
exigir a qualificacdo para a vaga e etc. Dentre cada item que esta relagédo traz
existem riscos de condutas irregulares por parte do empregador que podem resultar
em litigios, multas e atrasos nas declaragcbes. O artigo 483 da CLT expde que o
empregado podera considerar rescindido o contrato e exigir a devida indenizacéo
quando o empregador ndo cumprir as obrigagbes do contrato de trabalho.
(TOMAZELLI, 2018). Assim, a area trabalhista esta inegavelmente sujeita a causar
prejuizo financeiro a empresa, pois os dados que regem o contrato sdo muitos,

desta forma, de acordo com Kruppa e Gongalves, (2020):

0 compliance trabalhista vai muito além de seguir as normas previstas na
CLT. Amplia-se para uma gestao empresarial ética e sustentavel de forma a
nao suprimir nenhum direito trabalhista e criar um ambiente saudavel para o

trabalhador e, que gere prosperidade para a empresa.

De acordo com Pécora, (2015), o desvio de fungdo ocorre quando o
empregado € obrigado a exercer fungéo distinta daquela para o qual foi contratado,
ou seja, quando o funcionario € designado para realizar tarefas que néo séo de sua
responsabilidade ou qualificagdo original. Isso pode ocorrer por varias razoes,
incluindo a falta de pessoal adequado ou uma necessidade temporaria de cobrir uma
lacuna no pessoal. Por sua vez, o acumulo de fungéo, de acordo com Costa, (2020),
ocorre quando o funcionario exerce, além da sua fungao, atividades de um cargo
diferente, isso pode sobrecarrega-lo com uma carga de trabalho excessiva o que
pode prejudicar sua saude fisica e emocional.

Essas situagdes podem levar a conflitos entre o funcionario e a organizagao
e, em alguns casos, podem resultar em processos judiciais. Nesse sentido, €&
importante que as organizagdes sejam diligentes em garantir que os funcionarios
sejam designados para tarefas adequadas a sua formagao e experiéncia e que néo
sejam sobrecarregados com uma carga de trabalho excessiva (COSTA, 2020).
Pratica, que ndo s6 ajuda a evitar conflitos, mas também pode melhorar a
produtividade e a satisfagdo no trabalho. Costa, (2020), defende que para cada
atribuicdo do trabalhador deve haver uma contraprestacdo correspondente e tanto

as atividades como o salario devem constar no contrato de trabalho. Assim, as
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atribuicées do empregado e seu salario devem estar de acordo com o cargo para o
qual foi contratado.

Nesse sentido, o compliance tem sido cada vez mais utilizado pelas
empresas, visando reduzir estes riscos e prejuizos com ferramentas simples e
praticas como avaliagao de riscos, auditorias, elaboragcdo de codigos de ética e de
conduta, instituicdo de canais de denuncia e etc, (EXAME, 2020). De acordo com
Sebrae, (2022), “trata-se de uma agao de gestdo responsavel e necessaria a toda e
qualquer empresa, pois implementa o principio da transparéncia e da credibilidade.”.
Sendo assim, o compliance trabalhista pode atuar neste segmento mitigando os
riscos encontrados e oferecendo solugdes para todos os tipos de empresas,

pequenas ou grandes.

1.2 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

Demonstrar como o compliance pode reduzir 0s riscos que as organizagdes
podem estar sujeitas, ao ndo definirem de forma clara os cargos e responsabilidades

de cada funcionario.

1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO

Atualmente, muitas demissbes geram processos trabalhistas contra a
empresa por parte do funcionario, que geram custos a organizagdo com honorarios
advocaticios, obtengédo de provas, montagem do processo, custas processuais e etc.
Em um cenario pos pandémico, onde as empresas conseguiram permanecer
operantes apos dois anos de situagdo cadtica, toda e qualquer economia é bem
quista. De acordo com Castro, (2021), o desvio ou acumulo de fung¢do, ocupa o nono
lugar na lista de processos trabalhistas no Brasil, totalizando aproximadamente 168
mil processos.

A minimizagdo destes riscos, inclui desde a correta definicdo de cargos,
responsabilidades e salarios, bem como a revisdo dos documentos admissionais
como contrato de trabalho, CBO da fungao, descricdo de atividades, envios ao e-
social e etc. Estas acbes permitem que as empresas estejam em dia com a

prestacdo de contas com relagao as funcdes e salarios dos empregados. Porém, o
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que se esta no papel deve também ser cumprido na pratica, pois € a pratica que
motivam os processos. O contrato de trabalho esta respaldado pelo Art. 442 da CLT.
Seguindo a admissao, o Art. 168 da CLT também determina o exame admissional.
Para o envio do registro, o empregador tem 48h de acordo com o Art. 29 da CLT.
Uma boa gestao de recursos humanos economiza recursos com o0 processo seletivo
€ na contratacao.

Além da protecéo ao valor da empresa, olha-se também pelo ponto de vista
do funcionario que nédo devera desempenhar funcdo além da qual ele foi contratado
para fazer e muito menos fung¢des que vao além de sua capacidade técnica. Mas, se
necessario, deve receber a mais por isso ou o devido treinamento e registro para as
novas fungdes desempenhadas. Seja qual for a responsabilidade do empregado, ele
deve seguir com zelo e diligéncia o Cédigo de Etica e Conduta.

De acordo com Dellecave, (2022), o compliance trabalhista contribui para
qgue colaboradores se certifiquem sobre a efetivagcao de seus direitos. O compliance
atua na minimizagdo de riscos nas organizagées e na area de recursos humanos,
pode ser utilizado para garantir a conformidade com as leis e regulamentos
trabalhistas em contratos de trabalho, situagées em que o funcionario desempenhe
um acumulo ou desvio de funcéo, falta de treinamento, falta de monitoramento e etc.
Nestes casos, a empresa esta sujeita a processos trabalhistas, erros na execugéo
do servigo ou até mesmo fraudes gerando assim um risco alto com alto impacto. O
compliance na area trabalhista € uma responsabilidade continua e deve ser uma
prioridade constante na empresa para garantir a conformidade legal e evitar

possiveis penalidades e litigios trabalhistas.

1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

Este topico visa definir os conceitos, teorias, termos e estruturas conceituais

relacionados ao tema da presente pesquisa.

1.4.1 Desvios e acumulos de fungdes trabalhistas

De acordo com Guimaraes, (2023), quando um funcionario inicia nova

oportunidade de trabalho em uma empresa, deve receber um contrato de trabalho

12



onde deve ser fornecida uma coépia dos dados da empresa, do funcionario que ira
assumir o cargo, salario, carga horaria, cargo a ser preenchido, bem como o
relatorio das atividades a serem desempenhadas. Evitando, que haja conflitos no
entendimento do que se espera do funcionario, bem como das responsabilidades da
empresa com o mesmo. Possibilitando que a relagdo de trabalho fique clara e evite a
alta rotatividade de funcionarios na organizacgéo.

Martins (2005, p. 116) conceitua contrato de trabalho como:

[...] o negdcio juridico entre uma pessoa fisica (empregado) e uma pessoa
juridica (empregador) sobre condi¢des de trabalho. No conceito € indicado
género préximo, que € 0 negocio juridico, com espécie de ato juridico. A
relacdo se forma entre empregado e empregador. O que se discute sdo as
condi¢cdes de trabalho a serem aplicadas a relagdo entre empregado e

empregador.

Na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) em seu art. 442 conceitua
contrato individual de trabalho como sendo: “o acordo tacito ou expresso,
correspondente a relacdo de emprego”. Ou seja, empregador e empregado firmam
um acordo com os detalhes da vaga.

Delgado (2016, p. 1139) define fung&o como:

[...] o conjunto sistematico de atividades, atribuicdes e poderes laborativos,
integrados entre si, formando um todo unitario no contexto da divisdo do
trabalho estruturada no estabelecimento ou na empresa. Analiticamente, é a
fungédo um conjunto de tarefas que se relnem em um todo unitario, de modo
a situar o trabalhador em um posicionamento especifico no universo da

divisao do trabalho da empresa.

De acordo com Schutz, (2016), o acumulo de fungédo “caracteriza-se pelo
desempenho de funcao/atribuicdo que extrapola o objeto contratado”, ou seja, ele
realiza fungbes que nao estavam sob sua responsabilidade de acordo com o
contrato. Desvio de fungao, por sua vez, de acordo com Junior, (2022) ocorre a partir
do momento em que o funcionario € contratado para exercer uma determinada
funcao, porém, é obrigado a realizar uma outra fungcéo que nao possui ligacdo com a

qual ele foi contratado. O contratado acaba desempenhando atividades de outro
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profissional sem revisar o contrato de trabalho ou firmar acordo com a empresa.
Para entender se ha o acumulo o desvio de fungédo deve-se entender primeiro o que
a CLT diz sobre funcéo e atividade.

De acordo com a CLT ndo ha nenhuma clausula especifica que trate de

desvio de funcéo, porém o Art. 468 do Decreto Lei n°® 5452/43 afirma:

Nos contratos individuais so6 € licita a alteragao das respectivas condi¢oes
por mutuo consentimento, e ainda assim desde que nao resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de nulidade da clausula

infringente desta garantia.

Conforme Pontotel, (2023), o acumulo ou desvio de fungéo até pode parecer
algo corriqueiro para muitas pessoas e empresas, mas 0 excesso e descontrole
desta situagdo pode se configurar em algo prejudicial para os individuos e para a
organizacdo como um todo. Por isso, € importante estar atento as atividades

desenvolvida pelos colaboradores dentro da organizagao.

1.4.2 Compliance trabalhista

O compliance surgiu na area corporativa por volta do ano 1960 nos Estados
Unidos, quando o governo implementou leis que exigiam que empresas cumprissem
normas e regulamentos para evitar praticas ilegais, como corrupgao e fraude. De

acordo com Bobsin, (2019):

‘o compliance surgiu no inicio do século XX, com a criagdo do Banco
Central dos Estados Unidos, em inglés Federal Reserve System (FED). Na
década de 70, nos EUA, foi criada a Lei Anticorrup¢cado Transnacional, a
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), que endureceu as penas para
organizagbes americanas envolvidas com atos de corrupgao no exterior. Na
época, foi descoberto envolvimento de empresas privadas e governos, em
esquemas de corrupgdo.” (BOBSIN, 2019).

Com o tempo, o termo passou a ser utilizado para designar um conjunto de
normas e procedimentos adotados pelas empresas para garantir que suas
atividades estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Conforme Exame, (2023), o objetivo do compliance é evitar agdes que possam
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prejudicar a reputacdo da empresa e garantir que as operagdes sejam conduzidas
de maneira ética e legal.

O aumento das regulamentagbes em diversas areas, como finangas, meio
ambiente, saude, trabalhista, seguranga no trabalho, entre outras, também contribuiu
para o crescimento da importancia do compliance nas empresas. Conforme Canal
Justica, (2023), o nao cumprimento das regulamentacdes pode resultar em multas,
processos judiciais, perda de reputacdo e outros problemas que podem afetar a
sustentabilidade do negdcio ou ainda, prejudicar seriamente a operagao e o valor da
empresa.

Como citado, o compliance vem de cultura e ndo é instantaneamente que a
empresa conseguira exterminar velhos e maus habitos. Por isso, o primeiro passo
deve partir de cima, com o apoio da alta gestdo que € um dos pilares de um
Programa de Integridade forte e efetivo, conforme Bittar, (2021), seguindo esses
pilares, tem-se ainda gestdo de riscos, cddigos de conduta e politicas de
compliance, controles internos, treinamentos e comunicagdes, canais de denuncia,
investigacdo interna, due diligence, auditoria e monitoramento regular e
recentemente, alguns pesquisadores incluem o décimo pilar que é diversidade e
inclusdo. Todos apontam para 0 mesmo objetivo que € mitigar riscos ja existentes e
estabelecer padrbes de comportamento e regras de conduta que sejam adequadas
para as tarefas determinadas e que efetivamente sejam aplicadas nas atividades
cotidianas (BITTAR, 2023). Dito isso, pode-se dizer que nao existe uma férmula
Unica para todas as empresas, cada negocio deve ser estudado para elaboragao

das melhores taticas de mudanca.
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2 METODOLOGIA E DESCRICAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo descreve os procedimentos e abordagens utilizados
para coletar e analisar os dados referentes a esta pesquisa, oferecendo um guia
detalhado sobre como a pesquisa foi conduzida para a consecucgao do objetivo geral

proposto.

2.1 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, qualitativa e
operacionalizada por meio de um estudo de caso. Os dados foram coletados
inicialmente por uma observacao participante do ambiente de trabalho, coleta de
dados documentais fornecidos pela organizacdo como: formacdo, experiéncia
profissional, cargo, fungcdo na carteira, cédigo CBO, salarios e dados pessoais,
presentes nas fichas cadastrais dos funcionarios. Em seguida, realizou-se
entrevistas individuais com os funcionarios com perguntas abertas referentes a
atividade desempenhada dentro da organizagdo. A utilizagdo de varias fontes de
dados, possibilitou uma triangulagéo entre o que era desempenhado no dia a dia do
funcionario com o contrato de trabalho assinado na admisséao.

O objetivo geral do estudo é demonstrar como o compliance pode reduzir os
riscos que as organizagdes podem estar sujeitas, ao nao definirem de forma clara os
cargos e responsabilidades de cada funcionario. Desta forma, realizou-se a analise
do conteudo dos dados coletados (BARDIN, 2016). Com vistas a analise do negdcio,
realizou-se o levantamento dos riscos trabalhistas por meio do compliance. Para
mitigacao, fez-se a analise de fungdes e uma orientagdo de como a empresa poderia
ser melhor reestruturada para reducgao do risco levantados pelo compliance.

A analise dos dados ocorreu por meio de uma comparagao da
documentacédo com as entrevistas, onde a entrevista era o principal fator da analise,
tendo em vista que é por meio dela que, efetivamente mapeia-se o0 que cada
funcionario desempenha como atividades no dia a dia, com esta comparacao
elencou-se os funcionarios que poderiam iniciar um litigio trabalhista, apds ser
identificado casos de desvio e acumulo de fungdo. Com estes dados, foi possivel

elaborar uma reestruturagcao dos cargos e fungdes para que a empresa de adeque e
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possa mitigar os riscos levantados, sem que também haja prejuizo ou atraso na
execucgao do servico, pelo contrario, a reestruturacdo também auxilia os funcionarios
a terem mais clareza sobre suas atividades e com isso terem mais expertise no dia a
dia.

2.2 CASO ESTUDADO

A empresa analisada € um escritério contabil familiar onde trabalham 12
pessoas em cargos distintos. A empresa existe ha mais de 15 anos e é administrada
por 3 irmaos. Das 12 pessoas, apenas 7 funcionarios sao registrados e apresentam
o risco referente ao desempenho de suas fungdes. Os demais sdo socios ou
prestam servigos por meio de contrato de Pessoa Juridica (PJ). Assim, o presente
estudo levou em consideragao os documentos dos funcionarios que sao registrados
e a entrevista foi realizada com os mesmos.

Dos funcionarios analisados, tem-se cinco atuando diretamente na area
contabil, um na recepcéo e outro na cozinha. Dos cinco funcionarios atuantes na
contabilidade, um possui ensino médio completo, dois estdo cursando a faculdade,
dois sdo formados sendo que apenas um possui registro profissional. Dos cargos
ocupados pelos 7 funcionarios tem-se: auxiliar de servicos gerais, auxiliar de
escritorio, encarregado de departamento pessoal, recepcionista e auxiliar de
departamento pessoal.

O roteiro de entrevista consiste em quatro perguntas e contou com a
participagéo dos sete funcionarios. As perguntas foram:

1)  No seu dia a dia, quais sédo as atividades que vocé executa dentro da
empresa?

2) Na sua percepcgdo, as atividades que vocé desempenha estdo de
acordo com a fungao/cargo que vocé ocupa?

3) Na sua percepgao, seu salario € competitivo e justo com o mercado?

4) Na sua percepcgao, vocé acredita que deveria receber algum tipo de
compensagao extra ou adicional por atividades que vocé considera nao fazer parte

da sua fungéo?

17



2.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente tOpico apresenta-se os resultados e discussdes levantadas
apds a coleta de dados, bem como sua analise para a solugao dos problemas

encontrados.

2.3.1 Caracterizacao dos Participantes

Para melhor compreensao dos casos, os funcionarios serdao representados
pelas letras, A, B, C, D, E, F e G. O funcionario A esta na empresa ha 8 anos, esta
cursando a faculdade de ciéncias contabeis, seu cargo no registro & auxiliar de
escritorio com a CBO de fungdo 411005 correspondente a este cargo, atua
diretamente no departamento contabil.

O funcionario B esta na empresa ha mais de 4 anos, também esta cursando
a faculdade de ciéncias contabeis. Seu cargo no registro é encarregado do
departamento pessoal com a CBO de funcdo 252405, que € de analista de recursos
humanos. O funcionario atua diretamente no departamento de recursos humanos.

O funcionario C esta na empresa ha pelo menos 4 anos e possui apenas
ensino médio completo. Seu cargo na carteira € auxiliar de servigos gerais com a
CBO 514320 que corresponde a fungao de Faxineiro. O funcionario atua diretamente
no departamento de limpeza e na cozinha.

O funcionario D esta na empresa ha quase 2 anos, € formado em ciéncias
contabeis com o registro profissional ativo junto ao Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), foi contratado para a posicdo de Auxiliar de Departamento
Pessoal com a CBO 413110 que corresponde a fungao Auxiliar de contabilidade.
Atua no departamento contabil, no departamento de recursos humanos e ainda
presta suporte ao TI.

O funcionario E estd na empresa ha pouco menos de 1 ano, iniciou
recentemente a faculdade de Administragcédo, seu cargo atualmente é recepcionista
com a CBO 422105 que corresponde a fungdo informada. O mesmo atua
diretamente na recepcéo e também presta auxilio para o departamento fiscal.

O Funcionario F esta na empresa ha aproximadamente 6 meses, é formado

em ciéncias contabeis, mas nao possui registro profissional, foi contratado para a
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funcao Auxiliar de Escritério CBO 411005. Atuando exclusivamente no departamento
contabil.

Por ultimo, tem-se o Funcionario G que esta na empresa ha dois meses,
possui ensino médio completo e foi contratado para a posicdo de Auxiliar de

Escritério com a CBO 411005. Atua diretamente no departamento contabil.

2.3.2 Atividades e Funcgbes

Para obtencdo de dados referente aos cargos e funcdes, apds a analise
documental dos registros, realizou-se uma entrevista com os funcionarios da
organizagdo com o intuito de entender as atividades desenvolvidas no dia a dia por
cada um dos mesmos. As respostas obtidas estarédo dispostas a seguir.

O funcionario A descreve suas funcdes do dia a dia como:

“Eu trabalho com uma empresa do lucro real e alguns grupos econémicos
menores do lucro presumido e algumas do simples nacional. Fago os
langamentos contabeis, a conciliagdo bancaria, conciliagdo das contas,
fechamentos dos impostos e analise da documentagdo, bem como presto
suporte para as areas da empresa, atendo ao cliente e fago o arquivo.”.

(Funcionario A).

O funcionario A desempenha atividades exclusivas do setor contabil, por
estar cursando a graduacao de ciéncias contabeis e possuir uma larga experiéncia,
o0 que demonstra que esta bem enquadrado na organizagédo, porém, seu registro &
de auxiliar de escritorio e isso nao traz a especificidade requerida para o cargo.

O funcionario B, explicou suas atividades diarias da seguinte forma:

‘Aqui na empresa eu realizo o fechamento de folhas mensais, realizo a
programacgéo de férias, envio a documentagdo para o RH da empresa ou
para os diretores, fago as simulagbes de rescisao, efetuo a rescisdo, atendo
alguns funcionarios se o dono da empresa pedir, também imprimo o0s
holerites, envio os impostos, faco toda a parte burocratica do RH de quase

todas as empresas que atendemos no escritério.”. (Funcionario B).
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O funcionario B esta cursando a graduagao de ciéncias contabeis e possui
uma extensa experiéncia na area de departamento pessoal, seu registro esta como
encarregado do departamento pessoal, refletindo a realidade do seu dia a dia, tendo
em vista que desempenha fungdes diretamente ligadas ao departamento pessoal e
nao executa tarefas distintas.

O funcionario C descreve suas atividades como:

“Eu fago a limpeza das salas, do chéo, tiro o lixo, fago o almogo todos os

dias, lavo a louga e tiro p6 dos arquivos.”. (Funcionario C)

Tendo em vista que o registro do funcionario C é auxiliar de servigos gerais e
levando em consideragao a atividade da empresa que € um escritorio contabil, nao
ha como relacionar as atividades de limpeza e concomitantemente atividades de
cozinha como fun¢des implicitas no cargo de auxiliar de servigos gerais.

O funcionario D define sua rotina como:

“Quando eu fui contratado fiz a transicdo dos dados para o sistema novo,
entdo auxilio no fechamento de todas as folhas, ha aproximadamente 8
meses fago a parte contabil também das empresas Simples Nacional e
algumas do Lucro Presumido, langamentos, conciliagdo das contas,
conciliagdo bancaria e mais algumas coisas pertinentes a rotina contabil.”.

(Funcionario D).

O funcionario D é graduado e possui registro profissional ativo, ele
desempenha fungdes do departamento pessoal e do departamento contabil. No
registro consta como auxiliar do departamento pessoal, mas por ja estar executando
rotinas do departamento contabil, poderia ter tido seu registro ajustado para
assistente contabil ou até mesmo analista contabil.

O funcionario E descreveu sua rotina:

‘Eu cuido da recepgéo, atendo telefones, respondo e-mail, auxilio na
documentacao do IRPF e fago langamentos fiscais dos livros caixas de

produtores rurais.”. (Funcionario E).
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O funcionario E iniciou recentemente sua graduagdo em administragao,
desta forma, o registro de recepcionista e as atividades desenvolvidas pelo mesmo
neste setor estdo em concordancia, diferentemente das atividades fiscais, tendo em
vista que o funcionario ndo possui formacao ou experiéncia na area fiscal.

O funcionario F descreveu sua rotina como:

‘Basicamente fago os langamentos contabeis das empresas do Simples

Nacional e também facgo as conciliagbes bancérias.”. (Funcionario F).

O funcionario F é graduado em ciéncias contabeis, mas ndo possui registro
profissional. O registro esta como auxiliar de escritério, mas por executar apenas
rotinas do departamento contabil e possuir a graduagao, poderia ser enquadrado
como assistente contabil, visando a definichio de um plano de carreira na
organizagao.

O funcionario G descreveu seu dia a dia como:

“As atividades que exergo sdo langamentos contabeis, conciliagdo contabil,
conciliagdo bancaria e organizacdo de arquivo e documentos.”. (Funcionario
G).

O funcionario G desempenha suas fung¢des exclusivamente do departamento
contabil. O registro estda como auxiliar de escritorio, apesar de ndo estar incorreto, a
empresa poderia, se quisesse uma especificidade maior, registra-lo como auxiliar
contabil, tendo em vista que ele possui apenas o ensino médio completo e a fungéo
de assistente n&o se enquadrariam nas regras do CFC.

A questdo 2 visa analisar a percepgao dos funcionarios acerca das

atividades desempenhadas. O funcionario A demonstra que:

‘Apesar de eu ainda ndo estar formado, tenho uma longa experiéncia no
ramo contabil que ndo pode ser confirmado pelo meu registro profissional,
se eu quiser comprovar isso um dia teria que ser por minhas proprias

palavras.”. (Funcionario A).

Por ja estar cursando a graduagao na area de trabalho, o funcionario poderia
ter um registro de assistente contabil e futuramente, ao se formar, poderia ser
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promovido a analista contabil, iniciando-se assim a formacdo de um plano de
carreira para o funcionario dentro da propria empresa, trazendo mais satisfagao e
motivacéo ao funcionario.

O funcionario B acredita que:

“Sim, minha fungcdo é encarregada do departamento pessoal e n&o fago
nada além da parte de RH, entdo acredito que meu registro esta condizente

com o que eu fago no dia a dia.”. (Funcionario B).

Conforme exposto, o funcionario B executa somente atividades pertinentes a
rotina do departamento pessoal conforme o seu registro profissional. Todas as
atividades desenvolvidas no seu cotidiano s&o condizentes com seu registro.

A percepcao do funcionario C é:

“Eu queria que meu registro estivesse como cozinheira, porque apesar de
também limpar o escritério eu cozinho todos os dias e pra mim seria mais

util ter o registro de cozinheira.”. (Funcionario C)

O funcionario C, desempenha dupla fungcido, desta forma, por executar
fungdes completamente distintas, sendo um risco levantado pelo compliance.

O funcionario D acredita que:

“..auxiliar contabil ou assistente contabil seria melhor porque ultimamente
tenho feito mais a area contabil do que a folha, fago apenas 1 empresa na
folha, as demais s&o responsabilidade da outra funcionaria.”. (Funcionario
D).

Tendo em vista o artigo 456 da CLT, que institui que o empregador é
responsavel pela atualizagdo e anotagdes no registro dos funcionarios acerca de
todos os dados que regem o contrato de trabalho, bem como as mudangas de
atividades e fungdes, analisa-se o caso do funcionario D como o segundo risco
levantado pelo compliance, tendo em vista que ele foi promovido ao setor contabil,
mas nao teve nenhuma alteragdo no seu registro, estando ele entdo defasado de
acordo com a realidade das atividades desempenhadas.

O funcionario E defende que:
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“..08 lancamentos fiscais estdo além do que deveriam ser minhas
responsabilidades, até porque ndo sédo coisas que eu sei fazer muito bem,

tenho medo de fazer alguma coisa errada.”. (Funcionario E).

O CFC determina que a execucao do servigo de livro caixa de produtor rural
deve ser realizada pelo proprio produtor ou por profissional registrado no CRC
cumprindo as normas e regulamentos estabelecidos por ele. Desta forma, tem-se o
terceiro risco levantado pelo compliance, que é o fato do funcionario E ndo seguir as
diretrizes instituidas pelo CFC para a execugao do presente servigo, nem possuir o
conhecimento técnico adequado para isso.

O funcionario F define que:

“..minhas atividades estao pertinentes ao cargo, pois ainda nao fago nada
muito especifico na contabilidade, apenas os langcamentos supervisionados

pelo contador.”. (Funcionario F).

Por ser graduada na area contabil e estar sendo supervisionada, o
funcionario F esta desempenhando fungbes em concordancia com o disposto pelo
CFC na execucao dos servicos contabeis, porém, como citado ao funcionario A,
para que haja uma motivagdo e uma definicdo de um plano de carreiras dentro da
empresa, o funcionario F poderia estar registrado como auxiliar ou assistente
contabil, principalmente porque todas as atividades executadas por ele pertencem
ao departamento contabil.

O funcionario G acredita que:

“Meu cargo é auxiliar de escritério, entdo acredito que estou fazendo

apenas o que esta em minha fungéo.”. (Funcionario G).

Por possuir apenas o ensino médio, o funcionario G esta enquadrado como
auxiliar de escritorio, fungdo condizente com as atividades desempenhadas. Para
que haja uma melhor definicdo dos cargos e tarefas, a empresa também poderia
registra-lo como auxiliar contabil, seguindo ainda as diretrizes do CFC de cargos e

funcoes.
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A coleta de dados continuou por meio da entrevista, buscando entender a
percepcao dos funcionarios com relagdo ao salario pago pelo empregador. O

funcionario A acredita que:

“Pelo que andei pesquisando, o salario esta abaixo do mercado e nédo é
competitivo, principalmente pelo fato de que ndo ganhamos beneficios,
apenas vale transporte ja que a alimentagdo é fornecida pelo local.”.

(Funcionério A).

Desta forma, além do funcionario A estar insatisfeito com seu registro ainda
acredita que seu salario ndo € o mais adequado para suas atividades.

O funcionario B demonstrou que:

“Meu salario estd bem competitivo com o mercado, ndo me acho injusticada

nesta questéo.”. (Funcionario B).

Desta forma, o funcionario B além de estar desempenhando as funcdes
corretamente de acordo com seu registro profissional, ainda demonstra satisfagao
com relac&o ao salario recebido por parte da empresa.

O funcionario C define que:
“Meu salario poderia ser melhor, comparando com o mercado ele esta meio

baixo.”. (Funcionario C).

O funcionario C esta insatisfeito com seu registro de auxiliar de servigos
gerais, além disso, acredita que seu salario esta baixo comparado ao mercado. Sua
insatisfacdo € motivo de alerta para um possivel litigio trabalhista.

O funcionario D acredita que:

“Meu salario esta um pouco baixo, acredito que poderia ser melhor sim.”.

(Funcionario D).

Além do cumprimento do artigo 456 da CLT, espera-se que o funcionario
tenha satisfacdo em seu trabalho e ainda possua um senso de pertencimento a
empresa, isso pode ser demonstrado pelo empregador através de beneficios

salariais, bem como o desenvolvimento de um plano de carreira visando a motivagao
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dos seus funcionarios. Para o funcionario D, uma das duas opg¢des poderia auxiliar
na redugao deste sentimento de insatisfagao salarial.

Para o funcionario E:

“Meu salario esta na média do mercado para recepcionista, acredito que
estéa correto.”. (Funcionario E).

Por sua vez, o funcionario E acredita que seu salario esta adequado para a
funcdo de recepcionista. Sendo assim, recomenda-se que 0s servigos fiscais nao
figuem sob sua responsabilidade.

O funcionario F acredita que:

“Meu salario esta bem abaixo do mercado, mas como néo tenho experiéncia
resolvi aceitar, pois ja sou formada ha algum tempo e ainda néo trabalhava
na area, entdo aqui eu vejo como uma oportunidade de aprendizagem.”.

(Funcionario F).

O funcionario F demonstra sua insatisfacdo com o salario, mas também
levanta que ndo possui experiéncia na area apesar de sua formacdo, mas como
citado ao funcionario A, a empresa pode desenvolver um plano de carreira visando
esta satisfagao.

O funcionario G acredita que:

“Meu salario esta um pouco abaixo do mercado, mas como ndo posSsuo

formag&o também n&o posso exigir um salario muito alto.”. (Funcionario G).

O funcionario G nao possui formag¢ao, mas suas fungdes nio vao além do
que um auxiliar contabil faria, desta forma, ele poderia ter essa especificidade
garantindo mais assertividade na execug¢ao do resumo de atividades que ele deve
sequir.

Com estas informacbes, pode-se observar que os funcionarios que
realmente desempenham fungdes de acordo com o registro sentem-se mais
satisfeitos com o salario, ja os funcionarios que desempenham fungdes extras,

sentem-se prejudicados. Para melhoria da analise, aos funcionarios que n&o se
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sentem bem remunerados, fez-se a quarta pergunta, buscando adquirir informagdes
com relac&o a expectativa salarial dos mesmos.

O funcionario A defende que:

“Néo acho que fago nada além da minha fungdo, mas acredito que auxiliar
de escritério ndo tenha a especificidade que eu gostaria, queria poder usar
meu registro como comprovante de experiéncia na area contabil, entdo ndo
acho que eu precise de uma compensag¢ao ou adicional por isso, apenas o

registro correto junto a carteira mesmo.”. (Funcionario A).

Desta forma, fica claro que o funcionario A ndo busca um aumento salarial,
mas esta insatisfeito com o registro profissional, tendo em vista que a empresa nao
esta cumprindo o disposto no Art. 456 da CLT, por sua larga experiéncia no ramo
contabil, o funcionario poderia estar registrado como assistente contabil.

O funcionario C:

“Acredito sim que eu deveria receber um adicional por cozinhar ja que meu
registro é auxiliar de servigos gerais, isso ndo inclui cozinha, poderia ser um
cafezinho, mas néo, eu faco almocgo todos os dias. Eu acho que deveria

receber um extra sim.”. (Funcionario C).

Assim, nota-se que o funcionario C além da insatisfagdo com o registro
demonstra insatisfacdo com o salario recebido, é o risco mais alto que a empresa
possui, pois € esta insatisfagdo que pode iniciar o litigio trabalhista.

O funcionario D destaca que:

“Eu gostaria de receber um adicional, pois além da parte do RH e contabil
eu coordenei a parte do T.I. com a instalagdo de dois sistemas, tive que
lidar com a parte burocratica e ndo recebi um adicional por isso, mesmo
gastando boa parte da minha jornada nos ultimos meses resolvendo esses
detalhes de sistema, além disso tenho atuado mais na é&rea contabil
enquanto meu registro ainda é auxiliar de departamento pessoal.”.

(Funcionario D).
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O funcionario D demonstra insatisfagdo com a parte salarial, pois acredita
que vem desempenhando fungdes além do que esta definido em seu cargo na
carteira. Visando garantir a satisfagdo e reconhecimento do funcionario, recomenda-
se que seu registro seja alterado para assistente contabil, buscando atribuir uma
gama maior de atividades que podem ser desenvolvidas pelo mesmo, livrando-se
assim do risco de desempenho de fungdes extras.

O funcionario E defende que:

“..um adicional de dupla fungcdo poderiam pagar, porque realmente a area
fiscal ndo poderia estar sendo feita por mim, ndo tenho a formagao nem a
experiéncia adequada, tenho medo de fazer algo errado e trazer prejuizo
pro cliente.”. (Funcionario E).

Conforme a analise, o funcionario E ndo deveria desempenhar as funcdes
fiscais, recomenda-se que estas atividades sejam redistribuidas para outros

funcionarios mais preparados em concordancia com o exigido pelo CFC.

2.3.3 Discussao dos resultados e proposi¢cao de reenquadramento

Das respostas obtidas, percebe-se que 4 dos 7 funcionarios ndo concordam
totalmente com seus registros. Nota-se ainda que 3 dos 7 funcionarios
desempenham fungdes extras além da experiéncia e formacao que possuem. Este
resultado demonstra que a empresa esta exposta a um alto risco de alto impacto,
pois mais da metade dos funcionarios tem motivos e provas que demonstram que
desempenhavam funcao extra ou atividades que nao estavam dispostas em seus
cargos. Ha também o risco de funcionarios ndo formados nas areas especificas em
que estdo atuando, pois, alguns ramos necessitam de profissionais qualificados e
com o estudo adequado, tendo em vista o trabalho a ser realizado pode gerar
prejuizos financeiros aos clientes. Uma pessoa que iniciou recentemente a
faculdade de administragdo nao pode ser responsavel pelo livro caixa dos
produtores rurais sem a devida orientagao e treinamento.

O acumulo de fungéo n&o esta previsto na CLT, porém o artigo 818 diz que
munido de provas, o funcionario pode reaver os seus direitos. Existem algumas

opgdes de penalizagcado para a empresa quando estes casos ocorrem, o funcionario
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pode solicitar uma rescisao indireta, onde comprovada a falta grave do empregador,
ele deve pagar todas as verbas rescisérias e também indenizacao referente as
diferencgas salariais pelo acumulo ou desvio de fungdo. A outra opgcao € solicitar o
reenquadramento do cargo para receber a diferenga salarial nos casos de desvio de
funcao.

Outro risco levantado é que a empresa nao elabora o resumo das atividades
a serem desempenhadas, isso € de extrema importancia para protecido da empresa
em casos de litigios trabalhistas. A falta desse documento deixa os funcionarios sem
certeza sobre o que realmente suas fungcbes englobam e isso é importante para um
senso de pertencimento, onde o funcionario se sente valorizado e parte importante
da empresa, motivando-o a trabalhar melhor. Uma possivel forma de mitigagcéo
deste risco € elencar as atividades que cada funcionario, em sua respectiva funcao,
deve desempenhar e caso haja necessidade, remanejar alguns para duplas fungdes,
faz-se um acordo calculando o percentual de adicional que ele deve receber por
desempenhar ambas as fun¢gdes. Para a saude financeira da empresa, € muito
melhor um acordo inicial formalizado com os devidos pagamentos, do que uma agao
trabalhista, onde além da indenizacdo tera os custos advocaticios, bem como
despesas da rescisao.

A baixa remuneracao € fator importante para a motivacdo dos funcionarios,
tendo em vista que conforme as informacdes levantadas, a empresa paga apenas o
salario e o vale transporte, fornecendo alimentagao no local e ndo ha nenhuma outra
compensagao financeira além disso. Os funcionarios que acreditam estarem
desempenhando fungdes extras, expressaram sua preocupagcdo com relagdo ao
salario por nao ser competitivo com o mercado e nao ser suficiente pelo trabalho que
€ desempenhado. O fato de desempenhar a dupla funcao ou atividades extras nao
foi em momento algum citado como cansativo, trabalhoso ou dificil, mas a falta da
remuneracao extra gera um descontentamento nestes trabalhadores.

O compliance existe para identificar e mitigar os riscos existentes nas
organizagbes em diversas areas como: tributario, financeiro, trabalhista, meio
ambiente e etc., no presente caso, o compliance trabalhista elencou diversos riscos
que a organizacao esta sujeita em situagdes de acumulo de fungédo e desvio de
funcdo. Apds o cenario pandémico, muitas empresas estdo lutando para manter-se

operante, entdo impedir litigios pode ser de extrema importancia para a continuidade
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do negdcio. O compliance pode sugerir uma reestruturagdo e melhorar o fluxograma
dos cargos e processos dentro da empresa, afim de melhorar alguns pontos de
atencao, diminuindo o risco de processos trabalhistas.

Na empresa em questao, o funcionario E foi contratado para recepcéao e esta
atualmente cursando administragdo que € um curso adequado para o0 cargo em que
ocupa, porém em suas atividades, ele é responsavel pelo Livro Caixa de Produtores
Rurais que deveria ser fungdo de um contador habilitado pelo Conselho Regional de
Contabilidade ou pelo menos a atividade deveria ser supervisionada por um
contador. O erro na escrituragao do livro caixa pode acarretar em diversos prejuizos
financeiros para os clientes que podem apurar impostos errados, ndo terem suas
receitas e despesas corretamente classificadas e os custos devidamente
identificados. De acordo com a Receita Federal, a multa por atrasos na entrega
destes livros, por exemplo, € de no minimo 100 reais e pode chegar a até 3% do
valor das transagdes feitas em casos de informagbes omitidas, incompletas ou
incorretas, podendo ser aplicada ao produtor ou aos responsaveis tributarios, no
caso o proprio escritorio.

De acordo com a Catho, (2023), um auxiliar de escritério é responsavel por
digitacdo de documentos, preparagao de relatérios e planilhas, organizagcéo de
arquivos, controle de estoque do material de escritério e realizacdo de
atendimento telefénico e presencial. Estas ndo sdo as atividades efetivamente
desempenhadas pelo funcionario G, pois ele somente atua no langamento e
conciliagdo de diversas empresas clientes do escritério. Também nao € a fungao
mais adequada para os funcionarios A e F que possuem formacao na area contabil,
um em andamento, mas desempenham fung¢des exclusivamente no departamento
contabil, inclusive referente a grandes empresas tributadas pelo Lucro Real e Lucro
Presumido onde os langamentos, principalmente de impostos, sdo mais especificos.
Em casos de erros, o Contador é solidariamente responsavel pelo pagamento da
multa, mas isso pode variar de acordo com o contrato de prestacdo de servigos
firmado com as empresas, porém, uma empresa que comete erros e paga multas
por erros ou atrasos perde totalmente sua credibilidade e confiangca no mercado,
podendo acarretar em uma ma reputacao para a marca do escritério contabil.

O caso do funcionario C entra no risco de dupla fungéo, pois além de ser

responsavel pela limpeza e organizagdo do escritorio, o funcionario é responsavel
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pela parte alimentar, tendo que fazer o almogo para todos os funcionarios todos os
dias, mantendo a cozinha limpa e organizada. Seu registro é auxiliar de servigos
gerais, o que de acordo com a Gupy, (2023), esta funcdo é responsavel pela
organizagao e limpeza do ambiente, atendimento ao cliente, controle de
materiais e também servicos de manutengao. A fungédo pode ter algumas variagcoes
conforme a atividade da empresa, mas no presente caso ser o responsavel por toda
a cozinha, é muito além de so prestar servigos de copa que poderiam estar inclusos
neste cargo, desta forma a empresa estd exposta a este risco. Um pagamento

adicional por dupla fungao ao funcionario C reduziria o risco de um litigio trabalhista.

Quadro 1 — Reestruturacédo de cargos na empresa analisada

Funcionarios Cargo Atual Cargo Recomendado
A Auxiliar de Escritorio Assistente Contabil
B Encarregado do Dpto. Pessoal Encarregado do Dpto. Pessoal
c Auxiliar de Servigos Gerais Auxiliar de Servigcos Gerais c/ o
desempenho de dupla fungao
Auxiliar do Dpto. Pessoal Assistente Contabil ou Analista
P Contabil
Recepcionista Recepcionista
Auxiliar de Escritério Assistente Contabil
Auxiliar de Escritério Auxiliar Contabil

Fonte: O Autor (2023)

Para reducao dos riscos aos quais a empresa esta exposta, recomenda-se a
alteragcdo nos cargos dos funcionarios A, D, F e G para cargos especificos do
departamento contabil. Ao funcionario C recomenda-se o pagamento da dupla
funcdo para os servigos de cozinheira. Referente ao funcionario E, recomenda-se
apenas a transferéncia das atividades do setor fiscal, para um dos funcionarios do

departamento contabil, deixando sua atuagao restrita a apenas recepcionista.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os processos trabalhistas vém aumentando ao longo dos anos, de acordo
com o Conjur, (2022), atualmente a area trabalhista ocupa o segundo lugar no
namero de novos processos em tramitacdo. O desvio de fungdo e acumulo de
funcdo sdo fatos que se comprovados pelo autor da acgao, configura-se em
descumprimento das leis trabalhistas, sendo assim um risco claro apontado pelo
compliance trabalhista. A pandemia trouxe inumeros prejuizos a maioria das
empresas, pois, além do afastamento dos funcionarios, por um periodo realmente
longo teve-se a suspensao das atividades, permanecendo em funcionamento
apenas atividades essenciais. Isso acarretou diversos atrasos e prejuizos
financeiros, bem como o afastamento de diversos funcionarios quando acometidos
pela doenca. Atualmente, as empresas encontram-se saindo deste cenario pos
pandémico, buscando se reerguer e manter a empresa operante. Diante desse
cenario, gastos com processos trabalhistas sdo ainda mais danosos as empresas.

O compliance pode atuar na reestruturacdo hierarquica do negdcio,
analisando as fungdes desempenhadas, a remuneragao e as compensagoes pagas.
Também pode-se criar um fluxograma reduzindo os riscos de impostos trabalhistas
nao serem recolhidos adequadamente. O governo tem sempre atualizado seus
sistemas visando facilitar o recolhimento dos tributos e a prestagdo de contas com o
fisco, como por exemplo, a medida instituida pelo Governo Federal que estabelece a
guia unica para INSS, IRRF e FGTS. Muitas empresas nao recolhem devidamente o
fundo de garantia, assim quando o funcionario é dispensado, n&o possui 0 recurso a
sua disposi¢cao para o saque trazendo prejuizos para o colaborador.

Apenas com a reestruturacdo das atividades desempenhadas a empresa
analisada pode manter seus funcionarios, porém em funcbdes que eles possuam
aptidao e treinamento adequado para realizar. O funcionario sentira mais confianca
e satisfagdo no trabalho realizado. Também reduz-se o risco de erros por falta de
treinamento adequado ou conhecimento e tratando-se do bem de terceiros, isso é de
extrema relevancia. A contabilidade & responsavel pelo registro e controle da saude
financeira das empresas, um erro pode significar prejuizos grandes para as
companhias e também para os escritorios que sao solidariamente responsaveis

pelas declaragdes e registros das empresas, entdo as multas devem ser assumidas
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pela empresa prestadora deste servigo, no caso o escritorio contabil e o contador

responsavel.
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