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“Eu vi o sol iluminar a chegada de lemanja

Ela atravessou o mar, veio me presentear

Disse: “Filho meu, eu vim depressa, tenho pressa de voltar.
Eu sé6 vim para Ihe dar um presente la do mar”.

lemanja me deu uma estrela

Uma estrela sagrada do mar

Uma estrela pra me iluminar.”

— Ponto de Umbanda, Autor desconhecido.



RESUMO

Com as transformacdes nos padrbes de consumo e a crescente demanda por
vivéncias auténticas e enriquecedoras, observa-se o surgimento de uma abordagem
inovadora no setor turistico: o Turismo de Experiéncia. Ao integrar essa modalidade
com o Turismo Rural, emerge um potencial significativo para proporcionar aos
viajantes a oportunidade de mergulhar de maneira mais profunda na cultura, na
natureza e nas tradi¢gdes locais, conferindo-lhes uma perspectiva significativa e
memoravel do modo de vida rural. Nesse contexto, o objetivo primordial deste
estudo é realizar um levantamento dos atrativos relacionados ao turismo de
experiéncia no espaco rural de Sao José dos Pinhais e analisar o entendimento dos
responsaveis sobre a economia da experiéncia, conforme conceituada por Pine e
Gilmore (1999). A abordagem desta pesquisa € qualitativa, caracterizada por uma
vertente exploratoria e descritiva. Na fase inicial do trabalho, conduziu-se uma
pesquisa bibliografica para apresentar os principais conceitos. Subsequentemente,
foi executada uma entrevista, utilizando um questionario semi-estruturado,
direcionado aos empreendedores do turismo rural de Sdo José dos Pinhais. O
objetivo foi captar a percepcao desses atores em relagao aos temas abordados no
projeto. A partir dessa analise, elaborou-se um curso de capacitagao especifico para
os empreendimentos locais, visando aprimorar sua oferta turistica experiencial e
potencializar essa forma de trabalhar turismo no municipio.

Palavras-chave: Turismo. Turismo de Experiéncia. Turismo Rural. S&o José
dos Pinhais.



ABSTRACT

With the changes in consumption patterns and the growing demand for
authentic and enriching experiences, we can see the emergence of an innovative
approach in the tourism sector: Experience Tourism. By integrating this modality with
Rural Tourism, significant potential emerges to provide travelers with the opportunity
to delve deeper into local culture, nature and traditions, giving them a meaningful
and memorable perspective of the rural way of life. In this context, the primary
objective of this study is to carry out a survey of the attractions related to experience
tourism in the rural area of Sdo José dos Pinhais and analyze the understanding of
those responsible for the experience economy, as conceptualized by Pine and
Gilmore (1999). The approach of this research is qualitative, characterized by an
exploratory and descriptive aspect. In the initial phase of the work, a bibliographical
research was conducted to present the main concepts. Subsequently, a field survey
was carried out, using a semi-structured questionnaire, aimed at rural tourism
entrepreneurs in Sao José dos Pinhais. The objective was to capture the perception
of these actors in relation to the themes involved in the project. Based on this
analysis, a specific training course was developed for local businesses, aiming to
improve their experiential tourism offer and enhance this way of working with tourism
in the municipality.

Key words: Tourism. Experience Tourism; Rural Tourism; S&o José dos
Pinhais.
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1. INTRODUGAO

O Turismo Rural pode ser considerado um campo amplo e diverso. De
acordo com Ministério do Turismo esse segmento consiste no “agrupamento de
atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produgao
agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o
patriménio cultural e natural da comunidade” (BRASIL, 2010, p. 18).

E preciso ter em vista que dada a pluralidade do meio rural, as atividades
turisticas que ocorrem nessas areas podem ser divididas em varias categorias. O
Ministério do Turismo considera como Turismo em Espaco Rural ou em Areas
Rurais - TER/TAR: “Todas as atividades praticadas no meio n&o urbano, que
consiste de atividades de lazer no meio rural em varias modalidades definidas com
base na oferta: Turismo Rural, Turismo Ecologico ou Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Turismo de Negécios e Eventos, Turismo de Saude, Turismo Cultural,
Turismo Esportivo, atividades estas que se complementam ou ndo” (BRASIL, 2010).

Dessa maneira, entende-se que o TER/TAR pode n&o se relacionar
diretamente com o Turismo Rural, pois descarta o viés de valorizagao ao patriménio
natural, aos servicos, a cultura e ao cotidiano da comunidade rural implicitos nesse
segmento. Essa diferenciagdo ocorre pelo fato do espaco rural ter a capacidade de
proporcionar atividades turisticas relacionadas ao lazer e o esporte de forma
abrangente, sem considerar a vida rural. Outro ponto relevante é a énfase na
localizagdo como uma caracteristica fundamental desse segmento, levando em
consideragao a definicdo de urbano e rural que varia de acordo com cada pais. No
contexto brasileiro, a definicdo de Turismo Rural vai além das meras caracteristicas
geograficas, incorporando critérios politicos e sdcio-administrativos, conferindo aos
municipios a autonomia para delimitar suas préprias areas de atuagdo nesse
campo. A OMT ressalta que outras medidas podem ser avaliadas para caracterizar
uma area como rural, como a baixa densidade populacional, a presente fauna e
flora, vinculos com a agricultura, e a identificagdo da comunidade como parte de um
territério rural.

Em setembro de 2020, o Ministério do Turismo divulgou dados referentes ao
Boletim de Inteligéncia de Mercado no Turismo (BIMT) voltado ao Turismo Rural.
Esse documento aponta que a demanda turistica brasileira passou a demonstrar
preferéncia pelo turismo doméstico apds a pandemia da COVID-19, dando énfase a
atividades turisticas que ocorrem em areas amplas e proximas de sua residéncia,
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sendo possivel acessar o local com automoével proprio. Seguindo essa tendéncia, o
turismo rural passou a ganhar destaque desde esse periodo. Em pesquisa realizada
pela Booking.com em 2021, 45% dos viajantes planejavam viajar para areas rurais
ou vilarejos remotos, € a busca por acomodagdes em fazendas e areas rurais
cresceu 70% em relagdo a 2020'. Isso mostra o potencial que o segmento
apresenta para oferecer oportunidades de desenvolvimento sustentavel e
econdmico a uma cidade e a preservacdo do patrimbénio cultural e natural,
beneficios esses que sao apontados pelo préoprio Ministério do Turismo.

No Parana, o turismo rural tem se destacado, conforme dados divulgados
pela Parana Turismo em 2019. Naquele ano, o segmento foi responsavel por uma
movimentagdo econdmica de R$ 523,9 milhdes, um aumento de 22,4% em relagdo
ao ano anterior, e pela geragédo de 8.575 empregos diretos e indiretos no estado?.
Isso se da pela promocgao de roteiros turisticos diversificados, como o Caminho do
Vinho em Sao José dos Pinhais, a Rota dos Tropeiros em Castro e a Rota das
Grutas em Ponta Grossa.

Outra tendéncia crescente no setor € o turismo pelo viés da Economia da
Experiéncia, que destaca a relevancia do aspecto emocional como fator diferencial
na oferta de produtos e servicos. Nesse contexto, o setor turistico, que compreende
elementos culturais, de entretenimento e de natureza, apresenta um vasto e
promissor universo para a geragao de experiéncias marcantes e emocionantes. Em
funcao da natureza intrinsecamente experiencial da atividade turistica, a criacdo de
experiéncias memoraveis e emocionantes é crucial para aumentar o valor agregado
dos produtos e servigos oferecidos, bem como para elevar a satisfacio e fidelizacao
dos consumidores.

Nesse sentido, o turismo, do ponto de vista dos negdcios, se configura como
um ambiente propicio para a inovagao e o desenvolvimento de novos produtos e
servicos capazes de surpreender e encantar os clientes, gerando novas
oportunidades de negdécios. Um artigo da Amadeus destacou o turismo de
experiéncia como uma das tendéncias para o setor em 2022. Segundo o artigo, as

pesquisas indicaram um aumento notavel na demanda por destinos que

! Dlsponlvel em:

ural- qetawavs and closer- to home-stays/. Acesso em 9, maio, 2023.

2 PARANA TURISMO. Turismo rural movimentou R$ 523,9 milhdes em 2019. 2019. Disponivel em:
http://www.turismo.pr.gov.br/Noticia/Turismo-rural-movimentou-R-5239-milhoes-em-2019/123. Acesso
em 9, maio, 2023.
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proporcionam experiéncias Unicas, mencionando destinos como Tanzéania e Nepal.?

Dado destaque que os setores estdo tendo no mercado turistico, este
trabalho visa analisar o potencial de Sao José dos Pinhais-PR para o
desenvolvimento do turismo rural de experiéncia. Nesse sentido, parte-se da
seguinte questao de pesquisa: Existe potencial para o desenvolvimento do Turismo
Rural de Experiéncia no municipio de Sdo José dos Pinhais? Sao José dos Pinhais,
por ja possuir trés roteiros turisticos rurais estruturados, como o Caminho do Vinho,
Os Caminhos da Colonia Murici e a Rotas das Colbnias, aparentam apontar para
um grande potencial para o desenvolvimento do segmento em sua area, porém
esse setor ndo apresenta ganhar tanto destaque nas divulgacdes das atividades
turisticas da cidade, fazendo com que nao se perceba seu potencial de
desenvolvimento. A inser¢cao do turismo de experiéncia na oferta de atrativos da
cidade pode se tornar um diferencial que, posteriormente, a torne mais competitiva
no mercado.

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo geral desenvolver um
levantamento sobre os atrativos relacionados ao turismo de experiéncia no espacgo
rural de Sdo José dos Pinhais e analisar o entendimento dos responsaveis sobre a
economia da experiéncia, conforme conceituada por Pine e Gilmore (1999). Como
objetivos especificos o trabalho se propde:

e Discorrer sobre a relagao entre o turismo rural e o turismo de experiéncia;

e Realizar um mapeamento dos atrativos rurais do municipio envolvidos no
turismo rural de experiéncia, ou que apresentem uma potencial relagao;

e Entender o conhecimento que os envolvidos com os atrativos possuem sobre

o Turismo Rural de Experiéncia e se ha identificacdo com o mesmo;

e Propor um curso de capacitacdo para os empreendedores rurais sobre a
metodologia do turismo como experiéncia.

Para o seu desenvolvimento, foi realizada uma pesquisa bibliografica dividida
em trés partes que discorreu sobre o turismo rural, o turismo de experiéncia e a
estruturacdo do turismo no municipio de Sao José dos Pinhais- PR. Apods
identificado os atrativos que se encaixam na conceituagdo de turismo de

experiéncia, foi realizada uma entrevista com o0s responsaveis pelos

3 Acesso em:
https://www.panrotas.com.br/mercado/opiniao/2021/11/das-experiencias-a-tecnologia-6-tendencias-p
ara-o-turismo-em-2022_185575.html.
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empreendimentos visando entender se existe identificacdo com a metodologia para
que entdo o produto principal desse trabalho possa ser produzido com as
consideragdes finais acerca de toda a pesquisa realizada. Como proposta para esse
projeto foi considerado um curso de capacitagdo denominado “Experienciando Sao
José dos Pinhais” a fim de auxiliar e incentivar a propagagcao da metodologia no

municipio.

2. MARCO TEORICO
Este capitulo tem como propdsito apresentar os principais estudos e teorias
que fundamentam essa pesquisa. Na revisao bibliografica, serao utilizadas fontes de
orgaos oficiais como a cartilha de segmentos do Ministério do Turismo (2010), os
conceitos acerca da economia da experiéncia estudados por Pine & Gilmore (1999)
e artigos sobre os temas coletados do periddico CAPES e do banco de Teses e
Dissertacées da UFPR. Essa selegao tem em vista a necessidade de assegurar a

confiabilidade e relevancia das informagdes apresentadas no referencial tedrico.

2.1.TURISMO RURAL

O estudo da vida no campo no Brasil € muito complexo devido a sua
evolugao histérica. Para iniciar essa discussao € importante deixar claro as nuances
que cercam o diferencial entre o “rural” e o “urbano”. Ao tratar desses tdpicos
entende-se que nao é possivel estipular uma definicao universal, visto que nao sao
conceitos simplérios e genéricos, e sim nogdes construidas historicamente com a
modernizagdo das sociedades. Nesse sentido, o rural ndo se enquadra como um
“polo-negativo” do urbano, no contexto contemporaneo é considerado um ambiente
diferenciado e interdependente capaz de influenciar mutuamente a regido urbana
(CARNEIRO; SANDRONI, 2019).

No Brasil, a caracterizacdo dessas areas possui critérios mais administrativos
do que geograficos, sendo concedida autonomia aos municipios para que cada um
delimite suas regides. De forma abrangente, para Kageyama (2004, apud. Cella,
Queda e Ferrante, 2019) a definigdo de rural se da acerca da pluriatividade e
multisetorialidade do espago, envolvendo suas fungdes produtivas, ambientais,
ecolégicas e sociais; além de ter como -caracteristica a baixa densidade
populacional e a interatividade com o meio urbano através das atividades
econdmicas, sociais e institucionais, apesar de apresentar distancia territorial.
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Por um lado, as areas rurais sdo objeto de estudo em disciplinas como
antropologia, geografia humana e sociologia rural, que focam na comunidade rural.
Por outro lado, essas areas sédo estudadas no contexto da agricultura, que é uma
atividade econbmica, social e politica estruturada pela economia agraria. (VEIGA,
2005 apud. DE SOUZA; DOLCI, 2019).

Desse modo, é importante diferenciar o conceito de rural do conceito de
agricola para se compreender as variantes das atividades turisticas desenvolvidas
pelas comunidades rurais. De acordo com De Souza e Dolci (2019), o conceito “de
agricola” deve ser aplicado a atividades relacionadas a agroindustria, como o cultivo
de plantas e a criagdo de animais, enquanto o conceito “de rural” abrange também
atividades ndo agricolas que ocorrem no espago rural e que estéo relacionadas nao
somente a industria, mas também ao lazer, esportes, turismo e ao cotidiano das
pessoas.

No periodo do século 20, com o avangar das novas tecnologias na produgao
de alimentos, os pequenos produtores com poucos recursos foram perdendo
espaco no mercado interno para os grandes latifundios, que conseguiram investir
mais e aumentar a producdo, resultando em produtos mais baratos (RIVA;
BERTOLIN, 2017). Logo devido a esse cenario, a atividade turistica comegou a ser
percebida como uma alternativa as dificuldades financeiras que a comunidade local
enfrentava com o setor agropecuario (BRASIL, 2010).

Como ja citado anteriormente, o Ministério do Turismo tem por definicao de
turismo rural o “conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade”
(BRASIL, 2010, p. 18). No estudo de Nardi e Miorin (2008, p. 255) foi apresentada
uma visdo mais ampla do turismo no meio rural, e ndo do turismo rural em si, que é
definido como o conjunto de modalidades turisticas que tém como objetivo atrair
visitantes para ambientes rurais. Esse tipo de turismo proporciona aos visitantes a
possibilidade de estabelecer um contato mais proximo com a natureza e com o0s
costumes locais e regionais, incluindo a cultura do local e as particularidades da
vida rural. O contato mais proximo pode ser obtido por meio de atividades como a
observacao da fauna e flora, caminhadas e trilhas, visitas a propriedades rurais e
participacdo em atividades agricolas e artesanais. Ja para Tulik (2003), o Turismo
no Espaco Rural - TER abrange qualquer manifestacdo do turismo nesse meio,
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enquanto o turismo rural esta diretamente relacionado ao meio e a produgéo rural.
Isso significa que o turismo rural tem como foco principal a exploragédo dos recursos
naturais e culturais presentes no meio rural, bem como o aproveitamento das
atividades produtivas do campo, como a agricultura, a pecuaria e a producao de
artesanato, definicdo essa que segue a mesma légica da cartilha de segmentos
desenvolvida pelo Ministério do Turismo (2010). Sendo assim, € possivel classificar
que o TER pressupde o Turismo Rural, mas o contrario ndo acontece.

Além disso, existem outras classificagbes utilizadas para entender e
diferenciar as atividades turisticas que ocorrem no meio rural. Nesse contexto
pode-se citar o Agroturismo, que de acordo com o entendimento de Beni (2002)
sobre esse segmento, o autor coloca o Agroturismo como “[...] deslocamento de
pessoas para espagos rurais, em roteiros programados ou espontaneos, com ou
sem pernoite, para fruigdo dos cenarios e observacao, vivéncia e participagao em
atividades agropastoris.” Beni destaca também que um dos principios de
diferenciagao entre os dois segmentos € o fato de que o turismo é apenas uma fonte
de renda complementar as atividades agropastoris. (BENI, 2002 apud.
CANDIOTTO, 2010). Portanto, entende-se que o diferencial entre os dois
segmentos € percebido na participagdo indireta e/ou direta do turista nas atividades
agricolas, como o plantio, a colheita, entre outras. (CANDIOTTO, 2010).

Seguindo essa tendéncia dentro do meio rural, pode-se citar ainda o Turismo
Rural na Agricultura Familiar - TRAF. Esse segmento foi definido como “todas as
atividades turisticas que ocorrem na unidade e produgéo dos agricultores familiares
que mantém as atividades econdmicas tipicas da agricultura familiar, dispostos a
valorizar, respeitar e compartilhar seu modo de vida, o patrimdnio cultural e natural,
ofertando produtos e servicos de qualidade e proporcionando bem estar aos
envolvidos.” pela legislagdo do Estado do Parana através da Lei n°® 15.143, de 31 de
maio de 2006. Por se tratar de uma atividade muito especifica, € necessario que
seja aplicada uma abordagem diferenciada para o segmento, dessa forma, para a
que atividade turistica seja classificada como TRAF os requisitos da Lei 11.326* que
regulamenta as diretrizes Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais devem ser seguidos. Sendo eles:

e Mao-de-obra majoritariamente familiar;

* Agricultor Familiar: definido pela Lei 11.326, de 24 de julho de 2006. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/111326.htm. Acesso em: 15, maio, 2023.
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e A gestado do estabelecimento cabe a prépria familia;

e A area da propriedade nao supere 04 médulos fiscais;

e A principal renda familiar deve ser originada através das atividades
econdmicas vinculadas ao empreendimento.

Quando se analisa os impactos positivos do turismo rural na agricultura
familiar pode-se destacar que o segmento € capaz de preservar o patrimdnio
cultural; proporcionar perspectivas profissionais para os familiares dos proprietarios,
diminuindo assim o éxodo rural; a valorizacdo da auto-estima, além de auxiliar na
renda familiar, agregar valor a empresa e aos produtos e auxiliar na divulgagao
(CANDIOTTO, 2011).

Em estudos realizados por Bastarz e Nitsche (2021), as autoras destacaram
o desafio de utilizar essa categorizacdo de maneira eficaz, a fim de orientar
estratégias de planejamento turistico aos estabelecimentos. Dessa forma, focam em
apresentar o turismo rural sob duas perspectivas distintas: a primeira aborda a
integragdo com a produgédo agricola, em que o turismo desempenha um papel
complementar; a segunda diz respeito a situagcdo em que a atividade turistica se
torna o elemento central do empreendimento. (BASTARZ; NITCHIE, 2021)

As duas vertentes propostas s&o as seguintes:

1. Turismo em Estabelecimentos Agropecuarios: Esta primeira vertente abrange
dois grupos, denominados pelas autoras como A e B. O Grupo A engloba
propriedades de pequeno porte, muitas das quais s&o voltadas para a
agricultura familiar. Ja o Grupo B engloba propriedades de médio e grande
porte, onde o turismo se posiciona como um complemento a atividade
principal.

2. Empreendimentos Turisticos: A segunda vertente € representada pelo grupo
denominado como C, que compreende propriedades de diferentes tamanhos.
O trago distintivo aqui é que, independentemente do porte, essas
propriedades tém no turismo sua atividade econdmica central.

Dessa forma, essa classificagdo em vertentes visa oferecer um panorama
mais claro e relaciona de forma mais eficiente as tipologias envolvidas ao Turismo
Rural. O estudo revela tipologias exclusivas e interligadas em diferentes grupos.
Estabelecimentos agricolas do Grupo A estéo relacionados ao agroturismo, TRAF,
volunturismo, turismo pedagdgico, enoturismo, agroecologia e itinerarios turisticos.
Grupo B envolve turismo rural em fazendas, agroturismo, volunturismo, pedagogia
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rural e enoturismo. Grupo C inclui empreendimentos de alimentagéo, hospedagem,
lazer, eventos associados e tipologias como turismo em fazendas, agroturismo,
pedagogia rural, enoturismo e itinerarios rurais. (BASTARZ; NITCHIE, 2021)

Um ponto importante € que os itinerarios de turismo rural, roteiros que
seguem uma tematica relacionada a produgao local, heranga étnica ou eventos
histéricos da regido, destacam-se por unir atragcbes em ambas as vertentes e grupos
(A, B e C), organizando a oferta turistica. (BASTARZ; NITCHIE, 2021)

Quanto a analisar o turismo rural de forma abrangente, ndo se deve ignorar
os impactos socioespaciais do segmento, para que a populagao rural ndo considere
como foco apenas o desenvolvimento econdmico gerado pelo turismo, sem
orientagdes e preparo perante os problemas sociais e ambientais gerados pelas
atividades turisticas no espaco rural (CANDIOTTO, 2011).

Outros autores como Labat e Perez (1994) citados por Graziano, Vilarinho e
Dale (1998) ja haviam apresentado os impactos negativos que o turismo no espago
rural podem ocasionar com a sua massificagdo, como o abandono das atividades
agropecuarias; impactos ambientais devido a proliferagdo de construgcbes que
fogem do contexto rural; dependéncia econémica da atividade turistica; turismo
desenvolvido por/e para agentes externos e assim, ignorando as necessidades da
comunidade local; desenvolvimento de enclaves como as do turismo de sol e praia,
que causam discrepancias a realidade meio rural. Além disso, deve-se considerar o
fato de que a intensidade desses impactos pode ser maior quando se trata das
atividades desenvolvidas no nucleo da agricultura familiar, pois estdo inseridos em
uma categoria social diferente das grandes propriedades agricolas. Logo, para que
os impactos negativos sejam reduzidos ha a necessidade de que o planejamento e
a gestdo do turismo considere além de uma abordagem técnica, uma abordagem
democratica (CANDIOTTO, 2011).

2.2. TURISMO DE EXPERIENCIA

Para iniciar o debate acerca da metodologia do turismo de experiéncia é
necessario compreender primeiro a etimologia de "experiéncia” e como esse
conceito pode ser aplicado no contexto das atividades turisticas. A palavra em
portugués, originada do latim, expressa a agédo de aprender ou conhecer além dos
limites, como foi definido por Silva e Trentin (2018). Outros estudos aprofundados
comentam sobre as particularidades que compreendem esse conceito,
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principalmente sobre a dualidade de relagbes que a palavra pode apresentar. Ao
cita-la € preciso diferenciar se o seu significado abrange apenas os momentos
vividos no cotidiano, ou a experiéncia transformadora gerada apds o engajamento
do sujeito com o novo e significativo, sendo capaz de Ihe despertar os sentidos
fisicos, espirituais e intelectuais, por fim os atribuindo impressées memoraveis
(Cutler; Carmichael, 2010).

Beni (2004) aponta que ap6s o auge de um turismo globalizado no século
XX, as necessidades e identificagées do turista comegaram a apresentar mudancgas.
Isso se da a partir de 1990, ainda que néo exclusivamente, pois o acesso a
informacéo se torna cada vez mais disseminado pela populagao, criando assim uma
demanda mais exigente, complexa e certa de suas decisbes em relagdo as suas
necessidades, identificagcdes e expectativas. Em consequéncia, o turista ndo se
contenta mais em apenas consumir o produto, mas em experiencia-lo por completo.
Logo, assume um cargo participativo em sua prépria viagem, deixando de ser
apenas um expectador (Beni, 2004). Diante dessas transformacdes, as empresas
do setor turistico séo instigadas a se adaptarem a essa nova realidade, oferecendo
produtos e servicos que possibilitem aos turistas criar memorias duradouras e
vivenciar momentos unicos.

Partindo desse principio, essa pesquisa sera embasada nos entendimentos
de Pine e Gilmore (1999) sobre a economia da experiéncia e sua aplicabilidade ao
contexto turistico, sintetizados por estudos mais recentes. Na teoria criada por Pine
e Gilmore (1999), a experiéncia é construida a partir de um processo estratégico e
operacional do gerenciamento. Para que possa ser considerada uma experiéncia
significativa, deve-se contemplar as quatro dimensdes estipuladas pelos autores,
sendo elas o entretenimento, educagado, evasao e estética, aléem disso, o turista
pode ter uma participacdo ativa ou passiva perante a ela. No ambito do
entretenimento o sujeito é convidado a sentir e reagir ao que lhe € apresentado, ja a
dimensao estética estimula a contemplagdo, apresentando elementos que
despertam a vontade do “estar” no local, portanto sdo campos que nao implicam em
um engajamento ativo. Em relagdo a educagao, na qual o individuo é levado a
aprender, e a evasao que proporciona a imersao total com a atividade, entende-se
que o sujeito se torna um elemento chave e envolve-se diretamente com a proposta.
(Horodyski, et. al, 2015).
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FIGURA 1: Dimensdes da experiéncia

Fonte: Elaboragéo propria com base em Pine e Gilmore (1999).

Como pode-se observar na figura 1, a jungdo das dimensdes do
entretenimento e da educacdo levam o turista a sensagdo de absorcdo das
experiéncias vividas, onde sua atencao é prendida e as informacbes levadas a
mente. Ja no outro extremo tem-se a imersao ao mesclar a estética com a evaséao
pois dessa forma o sujeito se torna parte das dimensdes. Porém, ao proporcionar a
estética juntamente com o entretenimento, o que ocorre é uma participagao passiva
do sujeito, visto que, ndo ha uma interferéncia direta do mesmo. O contrario
acontece quando se proporciona evasao e educagao na mesma proposta, levando o
individuo a engajar de forma pessoal e direta com a atividade (ALENCAR, et. al,
2018)

E importante considerar que o novo perfil de demanda turistica, ndo busca
apenas os bens tangiveis e sim os intangiveis, que lhes permitiram acessar suas
emogoes e sonhos, diferentes das proporcionadas pelo cotidiano (SILVA; TRENTI,
2018). E através desse entendimento que se torna possivel relacionar turismo a
economia de experiéncia, criando assim um nicho de mercado que concede uma
interacao real e significativa do turista com o espaco. (SEBRAE, 2015).

De acordo com a cartilha sobre o Turismo de Experiéncia langada pelo
SEBRAE, a metodologia “...6 uma maneira de atingir o consumidor de forma mais

emocional, por meio de experiéncias que geralmente sdo organizadas para aquele
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fim. A ideia é estimular vivéncias e o engajamento em comunidades locais que
geram aprendizados significativos e memoraveis.”

A metodologia do Turismo de Experiéncia busca oferecer momentos unicos
e memoraveis aos turistas, compensando o esforco de se deslocarem (Pezzi;
Vianna, 2015). Essa abordagem parte da ideia de transformar o que é esperado em
algo efetivamente vivenciado, seguindo o conceito de um "Rito de Passagem" no
contexto do turismo, conforme Pezzi e Vianna (2015). O processo comega com a
fase cotidiana, na qual a experiéncia turistica comega a se moldar por meio de
planejamentos e expectativas. Em seguida, entra-se na fase nao cotidiana, quando
a viagem ocorre e o turista mergulha nas emogdes despertadas por ela, a0 mesmo
tempo em que avalia se suas expectativas iniciais sdo atendidas. Por ultimo,
retorna-se a fase cotidiana ao voltar a rotina diaria, porém agora enriquecido pelas
sensacoes vividas durante a experiéncia. Isso implica que a viagem nao se encerra
quando termina, pois perdura por meio das lembrangas e memorias que se
formaram (Pezzi; Vianna, 2015).

No Brasil essa metodologia de mercado foi aplicada inicialmente no projeto
“Tour da Experiéncia: Vivéncias na Regido da Uva e Vinho” no ano de 2006 num
trabalho conjunto entre o Ministério do Turismo, o SEBRAE, Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares da Regido Uva e Vinho e Instituto Marca Brasil. O
projeto foi aplicado em sua primeira fase na regido turistica “Regidao Uva e Vinho”,
no Rio Grande do Sul. A regido é composta por 28 municipios e tem como
segmento turistico predominante o enoturismo devido a produgao de uvas e vinhos,
advindas da heranga cultural italiana herdada pelos imigrantes (VALDUGA;
GANDARA; PAIXAO; 2012). Dos 28 municipios, apenas 8 foram envolvidos no
projeto piloto. As propostas do projeto tinham como base o entendimento de Pine e
Gilmore sobre a economia da experiéncia e dessa forma, visava que a regido néo
apenas comercializasse seus produtos, mas sim comecasse a proporcionar
sensacgdes, emocdes, encantamento e momentos memoraveis.

A aplicagdo contou com 6 etapas metodolégicas que envolveram acdes
preparatorias de sensibilizacdo e mobilizacdo; reconhecimento da situagao atual;
apresentacdo e desenvolvimento do conceito aos empreendedores; aplicagao do
conceito; gestdo mercadoldgica, sustentabilidade, acompanhamento e avaliagao.

Seguindo essa dialética, o projeto além de auxiliar na reestruturagdo dos produtos,
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também proporciona um desenvolvimento sécio econdmico-cultural aos municipios.
(VALDUGA; GANDARA; PAIXAQ; 2012).

Ao implementar esse método a atividade turistica € preciso diferenciar o que
se enquadra como “turismo tradicional” e 0 que se caracteriza como “turismo de
experiencia”. O SEBRAE aponta que o turismo tradicional tende a apresentar
caracteristicas funcionais; se desenvolve visando ao produto e a concorréncia;
entende as decisbes de consumo como racionais e utiliza ferramentas quantitativas,
ao contrario do turismo de experiéncia que tem como foco a experiéncia
proporcionada pelo produto, tendendo a oferecé-la de forma integral e
personalizada pois encara o turista como um ser racional e emocional, além de
utilizar ferramentas multidisciplinares na sua organizagédo (SEBRAE, 2015). O 6rgao
estipula que para alcangar essa modalidade, é necessario utilizar algumas
ferramentas e fundamentos. Sendo os fundamentos da experiéncia o:

e Sentido: o servico deve estimular os sentidos sensoriais do visitante,
como o olfato, visdo, audi¢céo e paladar.

e Sentimento: desenvolvimento de atividades afetivas que despertam as
emocgoes.

e Pensamento: atividades que despertem a criatividade do visitante,
gerando aprendizados.

e Acao: proporcionar atividades fisicas que gerem interacao do visitante
com o local/comunidade.

e Identificagdo: atividades que despertem os sentimentos individuais ao
visitante, os levando a ter experiéncias pessoais.

Quanto as ferramentas utilizadas para constru¢ao da experiéncia, o SEBRAE
aponta a:

e Comunicagéo: recursos como sites, folders e midias sociais que geram
uma linha de comunicacao entre o destino e o visitante.

e |dentidade visual: utilizacdo de elementos caracteristicos do local para
a geracao de marca, criando referéncias e identificagdo com o
visitante.

e Associagdo: estabelecimento de parcerias que incrementem o
produto/servico ofertado.

e Midias eletronicas: estimulam a interacido do visitante com o local,
mesmo que a distancia.
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e Locais: Pontos turisticos da regido que remetem a sua histéria e
cultura.
e Artefatos: Utensilios tipicos da regidao disponiveis para o uso do
visitante.
E a partir da mesclagem dessas ferramentas e fundamentos que a
construcdo da experiéncia no turismo, causando a transformagdo de um produto

simples para um experiencial (SEBRAE, 2015).

2.2.1. A EXPERIENCIA NO TURISMO RURAL

Para entender a existéncia da experiéncia no turismo rural, voltamos a
comentar sobre os principios basicos do segmento, que tem como caracteristicas
atribuidas a si a oferta de uma experiéncia tranquila, agradavel e nao tumultuada
acerca da vida no campo, sendo assim, uma espécie de fuga da urbanizacao
(BERNAL; RUIZ, 2015). Dessa forma, o turismo rural proporciona uma interacéo
direta da comunidade local com o turista, através de momentos experienciais que
visam a valorizagdo da cultura local, costumes, habitos, gastronomia, entre outros
aspectos. Essas experiéncias, tendem a levantar questdes relacionadas a ética e a
educacdo dos turistas pois, normalmente, o turismo rural esta ligado ao
desenvolvimento sustentavel de uma regido/comunidade visto que existe uma
interligacdo com outros setores da comunidade local, como a educacéo, saude e
meio ambiente.

Com isso, a educagcdo ambiental também ganha foco nas experiéncias
proporcionadas pelo turismo rural, indo em oposi¢cdo a sociedade do consumo ao
Ihe impor limites (SOLHA, 2019). Os estudos de Solha (2019) destacam que a
demanda do turismo rural anseia por vivenciar experiéncias unicas e memoraveis e
de fato as encontram, pois de acordo com a autora “[...] umas das questdes mais
relevantes do Turismo Rural na contemporaneidade, que € a sua capacidade de
oferecer uma experiéncia especial, e se constituir na maior e mais significativa
motivacao dos seus visitantes.” (SOLHA, 2019, p. 621). A experiéncia turistica € um
fenbmeno complexo e subjetivo para o visitante, que engloba diversas experiéncias
antes, durante e apds a visita. Isso inclui expectativas, desejos e vivéncias
concretas no local, envolvendo aspectos sensoriais, emocionais, perceptivos,
comportamentais e sociais, todos ligados a significados especificos (KASTENHOLZ
et. al., 2014). O turismo rural proporciona diferentes experiéncias para visitantes e
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residentes locais, destacando a diversidade tanto dos espacos rurais quanto dos
tipos de pessoas que os vivenciam. Para os visitantes, esses ambientes rurais
representam um escape da rotina, permitindo uma desconexao do mundo urbano e
a oportunidade de interagir com outros viajantes e a natureza circundante. Por outro
lado, para os residentes locais, o turismo rural acarreta uma mudanca mais
profunda em suas vidas e na propria configuragdo do ambiente onde vivem. Essa
abordagem multifuncional resulta em uma coexisténcia de atividades diversas, como
a producgao paisagistica, alimentar, contemplativa e de identidade. (KASTENHOLZ
et. al., 2014).

Benzal e Ruiz (2015) destacam a presenga de quatro atores sociais que
desempenham papéis fundamentais no desenvolvimento do turismo rural. Esses
atores incluem as instituicbes regulamentadoras, as organizagdes e prestadores de
servigcos responsaveis pela gestdo dos negdcios, os trabalhadores envolvidos e os
proprios turistas. E a partir da intersegdo desses quatro atuantes, que surgem as
experiéncias humanas dentro do contexto do turismo rural, e cada um ira
experimenta-la de maneira individual. Kastenholz (2014) ja havia apresentado o
conceito de cocriagado da experiéncia, a qual € um processo colaborativo entre os
visitantes e os anfitrides, que visa a construcdo de vivéncias auténticas e
significativas. Isso € alcangado através da interacédo ativa com a comunidade local,
onde os recursos € as tradicdes caracteristicas do destino sdo habilmente utilizados.
Kastenholz aponta a importancia das comunidades compreenderem as preferéncias
dos visitantes e estabelecerem um ambiente propicio para a cocriagdo dessas
experiéncias para atingir o sucesso econdmico. Essa abordagem de cocriagdo é
multidimensional, abrangendo diversos aspectos, incluindo a ativagao dos sentidos,
a atribuicdo de significados, a evocagdao de emocgdes, a realizacdo de acodes
especificas e a construgdo de relagdes interpessoais. Com isso, os anfitrides
desempenham um papel essencial nesse processo, trazendo seu conhecimento
local e autenticidade para enriquecer a experiéncia dos visitantes. Logo, a
integracdo de temas locais, como lendas, histérias e costumes, contribui para
aprofundar o significado dessas experiéncias (KASTENHOLZ, 2014).

Dessa forma, € importante lembrar que o turismo rural segue sendo uma
atividade gerencial e organizacional, podendo se beneficiar das abordagens
oferecidas pela economia da experiéncia. Isso se deve ao fato de que os turistas
manifestam um interesse crescente pela cultura e tradi¢gdes rurais, buscando uma
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qualidade de vida diferenciada em relagdo ao ambiente urbano (BENZAL; RUIZ,
2015). Porém, outro ponto abordado por Kastenholz (2014) é a definigao do turismo
rural como uma atividade "de pequena escala", o que enfatiza a autenticidade e a
qualidade da experiéncia. Portanto, € essencial evitar a superlotacéo e a invasao
massiva de turistas nas comunidades rurais. Caso contrario, o valor da
autenticidade podera ser comprometido, perdendo-se a esséncia das experiéncias
que se almeja proporcionar aos visitantes.

Esta pesquisa visa, portanto, aprofundar o entendimento sobre como essa
modalidade de turismo se desenvolve no municipio de Sdo José dos Pinhais,
entendendo seu potencial para ser um cenario propicio para experiéncias auténticas

e enriquecedoras.

3. METODOLOGIA

Este capitulo tem por finalidade a apresentagdo das abordagens utilizadas
para que a pesquisa possa ser construida e os objetivos propostos possam ser
alcancados. Definido por Dencker (2007) a metodologia turistica consiste num
"Conjunto de métodos empiricos experimentais, seus procedimentos, técnicas e
praticas para ter um conhecimento cientifico, técnico ou pratico dos fatos turisticos."
Portanto, os modelos metodolégicos utilizados neste trabalho visam a formulagéo de
conclusdes coesas, atingindo o mais proximo possivel da realidade estudada e

diminuir a chance de erros nas avaliagdes.

3.1. TIPO DE PESQUISA

A fim de responder a problematica da pesquisa foi realizada uma pesquisa
com abordagem qualitativa, que visa o estudo das problematicas, utilizando diversas
perspectivas, métodos e técnicas para descrever, interpretar e compreender essas
questdes (GONZALES, 2020). Dessa forma, a pesquisa dispde de um carater
exploratério e descritivo, exploratério pois entende-se a necessidade de ampliagao
de informagdes acerca do tema, garantindo conhecimento suficiente para abordar
as questdes que caracterizam essa pesquisa (SANTOS, 2002). Sendo assim, essa
abordagem foi utilizada para realizar um levantamento dos atrativos relacionados ao
turismo de experiéncia no espaco rural de Sao José dos Pinhais e também entender

as dimensdes da experiéncia com base em Pine e Gilmore (1999).
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A partir desse processo, o carater descritivo da pesquisa foi produzido para
que se possa estabelecer as correlacbes das variaveis dimensdes da experiéncia
apresentadas e descrever as caracteristicas dos empreendimentos envolvidos ao
turismo rural (MORESI, 2003).

3.2. TECNICAS DE PESQUISA

Na primeira etapa do trabalho foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica,
que visa a obtengdo de informagdes a fim de se atingir o objetivo do estudo por
meio de uma coleta de dados através de bibliografias acerca do tema, sendo elas
extraidas de artigos cientificos, livros, websites, entre outros (TOZONI-REIS, 2008).
A pesquisa tem como base dados secundarios, referentes a dados ja computados e
desenvolvidos por terceiros (ZANELLA, 2011). Essa técnica foi utilizada para
embasar os conhecimentos acerca dos temas que envolvem essa pesquisa com o
objetivo de entender suas relagbes, sendo eles o turismo rural, o turismo de
experiéncia e o turismo rural de Sado José dos Pinhais. Para isso foram utilizados
artigos cientificos coletados a partir dos periédicos CAPES e Redalyc, sendo
utilizado também o Google Scholar e informagdes extraidas de sites institucionais,
como o da Prefeitura de S&o José dos Pinhais e as redes sociais. Para falar
especificamente do turismo no municipio, foram utilizados artigos cientificos
extraidos do banco de teses e dissertagdes da UFPR. Os autores utilizados como

base para elaboracéo da pesquisa podem ser conferidos na tabela abaixo:

TABELA 1: Autores utilizados na pesquisa bibliografica.

TURISMO RURAL TURISMO DE TURISMO RURAL EM
EXPERIENCIA SAO JOSE DOS
PINHAIS

Alcantara e Sampaio, Alencar, et al., 2020; Beni, | Dos Santos, 2016; Igreja,
2017; Bastarz; Nitchie, 2004; Bernal e Ruiz, 2017; Kassar, 2011;
2021Candiotto, 2010; 2015; Cutler e Lacay, 2012; Lima, 2019;
Candiotto, 2011; Carmichael, 2010; Nietzsche e Teles, 2008;
Candiotto, 2013; Horodyski; Fernandes; Prefeitura Municipal de
Carneiro e Sandroni, Gandara, 2015; Sao José dos Pinhais,
2019; Cella; Queda; Kastenholz, 2014; Pezzi e [2021; Rangel, 2021; Zai,
Ferrante, 2019; Vianna, 2015; Silva e 2019;
Graziano; Vilarinho; Dale, | Trentin, 2018; Solha,
1998; De Souza e Dolci, | 2019; Valduga; Gandara;
2019; Nardi, 2008; Riva e | Paixao, 2012.
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Bertolin, 2017.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

A partir desses entendimentos foi realizado um mapeamento dos atrativos
rurais de Sdo José dos Pinhais envolvidos no turismo de experiéncia ou que
apresentem potencial relagdo. Para isso foi realizada uma pesquisa no site
institucional da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais e nas fontes oficiais
dos roteiros turisticos ja existentes no municipio, sendo eles o Caminho do Vinho,
Rota das Colbénias e Caminhos da Colénia Murici. Como critério para a selecao
serdao considerados os empreendimentos associados aos roteiros de turismo rural
no municipio, sendo avaliados com base nos conhecimentos sobre as dimensdes e
cocriacao da experiéncia apresentados neste presente trabalho.

Para atingir o objetivo de entender os conhecimentos que os envolvidos com
os atrativos possuem sobre a metodologia da experiéncia e detectar uma possivel
identificagdo com a mesma foi realizada uma entrevista com dados primarios. Essa
técnica tem por objetivo recolher os dados em sua fonte natural, coletando as
informagdes diretamente com o responsavel/local envolvidos no tema (Santos,
2002). Dessa forma, os dados foram apanhados por meio de um levantamento de
informagdes por meio de um questionario semi-estruturado aos representantes dos
atrativos selecionados que visam amparar as questdes levantadas. O formulario foi
construido na ferramenta Google Forms e enviado por meios digitais, como

Whatsapp e E-mail.

TABELA 2: Sintetizacdo da metodologia de pesquisa.
OBJETIVOS TECNICAS DE PESQUISA

GERAL: desenvolver um levantamento
sobre os atrativos relacionados ao
turismo de experiéncia no espaco rural Pesquisa Exploratéria;
de Sao José dos Pinhais e analisar o Pesquisa Descritiva.
entendimento dos responsaveis sobre a
economia da experiéncia, conforme
conceituada por Pine e Gilmore (1999).

ESPECIFICO 1: discorrer sobre a
relacdo entre o turismo rural e o turismo Pesquisa bibliografica.
de experiéncia

ESPECIFICO 2: realizar  um
mapeamento dos atrativos rurais do Mapeamento;
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municipio envolvidos no turismo de Levantamento.
experiéncia, ou que apresentem uma

potencial relacao

ESPECIFICO 3: Entender o

conhecimento que os envolvidos com Entrevista;
os atrativos possuem sobre a Questionario.

metodologia da experiéncia e se ha
identificacdo com 0 mesmo;

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A partir da utilizacdo das ferramentas, conforme a tabela 2, pretendia-se

adquirir embasamentos suficientes para alcangar todos os objetivos propostos a fim

de responder a problematica dessa pesquisa e apresentar uma proposta de produto

aplicavel ao contexto.

4. CRONOGRAMA

Neste capitulo sera apresentado o cronograma das atividades realizadas no

Projeto de Planejamento e Gestdo em Turismo | e a previsdo da realizagdo das

atividades referentes ao Projeto de Planejamento e Gestdao em Turismo Il. Conforme

as tabelas abaixo.

TABELA 3: Cronograma de atividades do Projeto de Planejamento e Gestao em

Turismo |.

Marco Abril Maio Junho
Desenvolvime | Desenvolvime | Desenvolvime | Metodologia
nto do Marco nto do marco nto do marco

Tebrico - tedrico - tedrico -
Turismo Rural Turismo de Turismo em
experiéncia Sao José dos
Pinhais
Atividade/Més ) ) . -
Desenvolvime | Desenvolvime | Metodologia Introducao
nto do marco nto do marco
tedrico - tedrico -
Turismo de Turismo em
experiéncia Sao José dos
Pinhais
Orientagao Orientagao Orientagao Orientagao

Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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TABELA 4: Cronograma de atividades do Projeto de Planejamento e Gestdo em

Turismo 1.

Agosto Setembro Outubro Novembro

Mapeamento Tabulac&o dos

Atividade/Més dos atrativos Aplicagéo do resultados Construgdo do

questionario produto final

Construgao do Construcao do

questionario produto final

Orientagao Orientacao Orientagao Orientacao

Fonte: Elaboragéao propria (2023).

5. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Neste capitulo serdo apresentados os processos que levaram essa pesquisa
a responder os objetivos previamente propostos. A Fim de obter um fundamento
tedrico sobre o objeto de pesquisa (turismo rural de experiéncia em Sao José dos
Pinhais) foram realizadas pesquisas bibliograficas em fontes como o CAPES,
Redalyc, Google Scholar e sites institucionais como o da Prefeitura Municipal de

Sé&o José dos Pinhais e fontes oficiais dos roteiros turisticos do municipio.

5.1. ESTRUTURAGAO TURISTICA DE SAO JOSE DOS PINHAIS
Para que se possa analisar como foram fundados os aspectos turisticos da
cidade e qual a sua atual estruturacdo, neste capitulo sera debatido sobre os
aspectos que compdem o Municipio de Sdo José dos Pinhais, como os historicos e

fisicos.

5.1.1. Aspectos Histéricos

A histéria do Municipio de Sdo José dos Pinhais inicia-se antes da chegada
dos europeus, essa regido era habitada por grupos indigenas Jé e Tupi-Guarani. Os
primeiros colonizadores que aproximaram-se das terras foram os portugueses e
espanhois, que chegaram ao Parana em busca de riquezas naturais. Com isso,
surgiram expedi¢cdes de Sao Paulo em busca de ouro e mao de obra indigena
escrava. Uma delas encontrou uma pequena quantidade de ouro no litoral
paranaense, levando ao surgimento de Paranagua em 1649. Expedi¢cbes partiram
de Paranagua em 1649 e 1651, descobrindo ouro nos rios do planalto e

estabelecendo o Arraial Grande em S&o José dos Pinhais (IBGE, 2014). O Arraial
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Grande cresceu rapidamente enquanto os portugueses exploravam o ouro, mas seu
desenvolvimento desordenado refletia a intengdo de permanecer apenas enquanto
houvesse ouro para explorar.

A exploragdo do ouro diminuiu significativamente por volta de 1750,
resultando em um crescimento populacional lento. Durante o século XVIIl e a
primeira metade do século XIX, a Freguesia de S&do José dos Pinhais tinha uma
populacdo predominantemente pobre e dispersa, dedicada a agricultura de
subsisténcia. Apesar de ser uma das maiores freguesias da regido, foi
negligenciada pelas autoridades locais e regionais, incluindo a Camara Municipal da
Vila de Nossa Senhora da Luz dos Pinhais de Curitiba e as autoridades da
Capitania e provincia de Sao Paulo. Em 1897, pela Lei Estadual n.° 259, Sdo José
dos Pinhais recebe a sua atual denominacdo e passa a ser considerada uma
cidade, sendo que posteriormente, em 1960 foi elevado a categoria de municipio
(IBGE, 2014).

5.1.2. Aspectos Fisicos

O municipio esta localizado ao leste do Parana, sendo a quinta maior area
territorial do estado com 946,26 km?, latitude 25° 32’ 05” S e longitude 49° 12’ 23"
W. Tem como limites os municipios de: Pinhais e Piraquara ao Norte; Tijucas do Sul
ao Sul; Morretes e Guaratuba a Leste; Curitiba, Fazenda Rio Grande e Mandirituba
a Oeste. Com uma distancia de 16 km da capital paranaense, Sao José dos Pinhais
faz parte da Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC) com o objetivo de integracao e
coordenacgao das agdes publicas com interesses mutuos, desde a organizagao até a
realizacdo dessas funcdes (SAO JOSE DOS PINHAIS, 2021).

FIGURA 2: Localizacdo do municipio no estado do Parana.

Fonte: IBGE (2023)
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Em relacdo a dimensdo populacional, o municipio passa a apresentar um
crescimento a partir do século XIX e de acordo com IBGE®, em 2022 possuia uma
populagao estimada em 329.058 mil pessoas. O crescimento econdmico passa a
evoluir na mesma época com a aparigao de atividades com a aparigdo de atividades
comerciais, agricolas, pecuarias, extragdo da erva-mate e fabricagéo de tijolos. A
partir da segunda metade do século XIX, comegam a chegar ao municipio
imigrantes poloneses, ucranianos e italianos, o que alavanca ainda mais o
crescimento econbmico. Esses passam a se instalarem nas zonas rurais das
cidades, organizando-se em col6nias, sendo uma cultura que segue presente na
estrutura de Sao José dos Pinhais, pois apesar das dificuldades de instalagdes dos
povoados, como a falta de recursos materiais, os imigrantes mantiveram-se nas
areas (SAO JOSE DOS PINHAIS, 2021). Atualmente, algumas das col6nias
possuem produgdes com predominéncia agricola, enquanto outras apresentam uma
combinagado entre pequenas propriedades agricolas e a presenga de industrias ou
comeércio nas proximidades (LIMA, 2019).

As areas do municipio sao dividas entre areas urbanas com 195,29 km? ao

noroeste e as rurais com 750,97 km?, distribuidas da seguinte forma:

FIGURA 3: Distribuicao das areas urbanas e rurais de SJP.

=K

FONTE: Secretaria Municipal de Urbanismo de Sao José dos Pinhais (2021)

5 Acesso em: https://www.ibge.qgov.br/cidades-e-estados/pr/sao-jose-dos-pinhais.html. Acesso em: 23,
abril, 2023.
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5.1.3. Aspectos Turisticos

Existem varios estudos que discutem a construgdo de um territério turistico,
entre eles, tem-se a concepgédo de Fratucci (2008) na qual entende-se que para
ocorrer a estruturagcdo do territdrio turistico, existe a acdo de diversos agentes
sociais sobre ele. O turista, os representantes do mercado, o Estado e as
comunidades receptoras atuam e interagem simultaneamente para que o turismo
aconteca em determinadas areas (IGREJA, 2017).

Ao analisar a construcdo do Caminho do Vinho, roteiro turistico desenvolvido
no Municipio de Sao José dos Pinhais, percebe-se essa participacdo ativa do
Estado no processo. De acordo com Cruz (2006), a partir de 1990 o Brasil passa a
ter uma governancga que prioriza a assisténcia ao mercado, configurando espacgos
como mercadoria. Dessa forma, quando se trata do desenvolvimento do turismo, os
agentes publicos tendem a focar no potencial de atividade econdmica do setor e, de
certa forma, negligenciam as questdes sociais, culturais e ambientais que o turismo
também abrange (IGREJA, 2017). Dessa forma, é possivel observar tracos dessa
abordagem na criagao do roteiro turistico, Caminho do Vinho.

O Governo do Estado do Parana, em 1998, lancou o projeto Anel de Turismo
Metropolitano. Esse tinha como objetivo utilizar as caracteristicas etnico-culturais
dos povos europeus colonizadores para promover o desenvolvimento turistico
sustentavel dos municipios componentes da Regido Metropolitana de Curitiba. Foi
prevista a criagdo de 10 roteiros, com o intuito de ampliar as opg¢des de lazer ao
redor de Curitiba e preservar os elementos de valor histérico e de cultura rural. Para
a selecdo de municipios foram considerados os que apresentavam caracteristicas
como: paisagem rural, resquicios da imigragao européia em sua arquitetura e
gastronomia, produtos de origem agricola, além de propriedades com areas naturais
como parques e campos (NITSCHE; TELES, 2008). Os érgédos governamentais
responsaveis pelo projeto foram a EcoPARANA, a Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural - EMATER/PR e a Coordenacdo da Regido Metropolitana de

Curitiba - COMEC, e os municipios foram subdivididos em trés regides sendo elas:
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TABELA 5: Roteiros do Anel Metropolitano de Turismo

Rota dos Mananciais

Regiao do Karst

Regiao Oeste

Circuito Trentino de
Turismo Rural na Serra
(Piraquara)

Circuito ltaliano de
Turismo Rural (Colombo
e Bocaiuva do Sul)

Caminhos do Mar pela
Graciosa (Quatros
Barras)

Circuito Italiano de
Turismo Rural (Colombo
e Bocaiuva do Sul)

Estrada do Mato Grosso
(Campo Largo)

Caminho do Vinho (Sao
José dos Pinhais)

Circuito Verde que Te
Quero Verde (Campo

Circuito Polonés de
Turismo Rural (Araucaria)

Magro)

Circuito das Colonias
(Sao José dos Pinhais)

Roteiros das Grutas (Rio
Branco do Sul)

Fonte: Elaboragao propria com base em Nitsche e Teles (2008).

Como pode-se observar na tabela 5, a partir desse projeto Sdo José dos
Pinhais passa a desenvolver o turismo rural em sua regido com dois roteiros rurais,
sendo eles o Caminho do Vinho e o Circuito das Colbnias, conhecido atualmente
como Rota das Colbdnias. O primeiro roteiro a ser langado, em 1998, foi o Circuito
Italiano de Turismo Rural e no ano seguinte o Caminho do Vinho, que passou a ser
o roteiro mais estruturado turisticamente do municipio (NITSCHE; TELES, 2008).

Outros aspectos que viabilizam o desenvolvimento do turismo em Sao José
dos Pinhais é o posicionamento geografico que garante proximidade com os demais
municipios da regido metropolitana de Curitiba e rodovias que estabelecem ligagcao
com outros estados, o que se torna um facilitador da atividade. Outro ponto, é de
que as rodovias que dao acesso aos atrativos rurais da regido sao pavimentadas e
contém sinalizagdes turisticas, fato que simplifica a dindmica de visitagdo dos
roteiros (ZAl, 2019). Além disso, 0 municipio abriga o Aeroporto Internacional
Afonso Pena, considerado o principal terminal aéreo do Estado do Parana.
Consequentemente, torna Sao José dos Pinhais a “porta de entrada” dos turistas
que usufruem do transporte aéreo no Parana (DOS SANTOS, 2016).

Em relacao a oferta turistica geral de Sao José dos Pinhais, pode-se destacar
os atrativos urbanos, naturais e religiosos que remetem a historia do local. Além

disso, o municipio € precursor de varios eventos tipicos da cidade, como a Casa do
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Papai Noel, as Caminhadas da Natureza, Festa do Pinhao, CicloTur SJP, entre
outros. Quando se fala especificamente sobre o turismo rural do municipio pode-se
apontar os trés principais roteiros turisticos da cidade:

e CAMINHO DO VINHO: Abrange a area da Colénia Mergulhdo, Acyoli,
Murici e Rio Pequeno, sua construgao iniciou-se em 1999 por iniciativa
dos 6rgaos publicos juntamente aos empreendedores da regido (ZAl,
2019). A sua estrutura abriga 34 propriedades rurais como,
restaurantes, cafés coloniais, pesque-pagues, chacaras de eventos,
pousadas, entre outros que também trabalham na divulgacdo e
valorizagdo da cultura italiana dos imigrantes (ACAVIM). Em 2004, o
roteiro passa a ser administrado pela Associacdo do Caminho do
Vinho da Colénia Mergulhdo - ACAVIM.

e CIRCUITO RURAL TAQUARAL/ROTA DAS COLONIAS: Uma
iniciativa que se consolidou em 2015, a partir da Associacdo dos
Produtores Rurais, Artesdaos e Empreendedores de Turismo da
Campina do Taquaral e Regido - ACAMP com apoio dos 6rgaos
publicos do municipio (ZAl, 2019) O roteiro abrange estabelecimentos
situados na Campina do Taquaral, Colénia Rio Grande, Colbnia
Zacarias, Cachoeira, Campo Largo da Roseira, Campestre da Faxina
e Colbnia Marcelino. Dentre dos atrativos pode-se destacar a
empreendimentos ligados a gastronomia e artesanato descendente
dos imigrantes, servigos e atrativos culturais que visam fortalecer o
turismo na regido, além da presente produgéo agricola familiar. Nessa
area existe a predomindncia da cultura Ucraniana trazida pelos
imigrantes (SAO JOSE DOS PINHAIS, 2021)°.

e CAMINHOS DA COLONIA MURICI: Criado em 2013, esse roteiro tem
por objetivo maior a valorizagdo da cultura polonesa, e se
autoclassifica como um roteiro de turismo rural, gastronomia e
pedagogico. Na regidao € possivel encontrar chacaras, restaurantes,
cafés coloniais, lojas de artesanato e a Casa da Cultura Polonesa. Sua
area abrange a Colénia Murici, Costeira, Gamelas, Costeira do Cupim,

Malhada, Saltinho da Malhada e Avencal. Possui em torno de 18

% Informagdes sobre o CMTur de S&o José dos Pinhais em:
http://conselhos.sjp.pr.gov.br/conselho-municipal-do-turismo/o-que-e-cmtur/. Acesso: 02, junho, 2023.
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empreendimentos associados e € administrado pela Associacdo de
Moradores, Comerciantes e Agricultores da Colénia Murici e Regiao -
AMCAM (SAO JOSE DOS PINHAISY'.

Vale ressaltar que os representantes de todas as Associagdes citadas fazem
parte da composi¢cao do Conselho Municipal de Turismo - CMTur de Sao José dos
Pinhais, um orgéo colegiado de instancia municipal que tem como intuito deliberar,
assessorar, fiscalizar e promover a atividade turistica da regigo.®

Um marco para o desenvolvimento do turismo rural no municipio foi sua
integracdo com a Regiao Turistica da Rotas do Pinhdo, criada em 2015. Essa regiao
€ coordenada pela Instancia de Governanca Regional Agéncia de Desenvolvimento
Turistico da Regido Rotas do Pinhdo - ADETUR Rotas do Pinh&o, e abrange 29
municipios, incluindo Curitiba. O objetivo do projeto é que essa instancia
desempenhe um papel organizacional e articulador em relagdo a medidas
destinadas a apoiar e estimular a atividade turistica na regido. Isso € alcangado por
meio de um planejamento descentralizado, que garante a interacdo de diversos
agentes e entidades envolvidos no turismo local (RANGEL, 2021).

Os roteiros de Sao José dos Pinhais que foram incluidos nas Rotas do
Pinhdo sdo o Caminho das Colbdnias (Colénia Murici) e o Caminho do Vinho, pois
apresentam estabelecimentos e eventos com forte apelo ao Campeirismo e também
contempla o maior numero de etnias da regido. Os beneficios da inser¢do do
municipio na regido turistica sdo facilmente perceptiveis, em 2018, 20 dos
municipios participantes foram categorizados no Mapa do Turismo Brasileiro, sendo
que Séo José dos Pinhais passou a ocupar a categoria B® (RANGEL, 2021). Estar
presente no Mapa do Turismo Brasileiro € um facilitador para que o Ministério do
Turismo direcione medidas e politicas publicas mais assertivas para a necessidade
de cada regido, no caso da categoria B a classificagdo pode auxiliar na orientagéo e

elaboragao de politicas publicas especificas para o municipio (BRASIL, 2019).

” Acesse as politicas de categorizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/conteudo/Perguntas_espostas_Categorizacao_2019
.pdf. Acesso: 02, junho, 2023.

8 Disponivel em: http://www.ipardes.gov.br/perfil_municipal/MontaPerfil.php?codlocal=6&btOk=0k.
Acesso 02, junho, 2023.

® Categorizag&o disponivel em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/conteudo/Perguntas_espostas_Categorizacao_2019
.pdf

1% Disponivel em:
https://www.s|p.pr.gov.br/projeto-rota-das-colonias-e-apresentado-

.gJOV. ara-a-secretaria-de-cultura/.
Acesso em: 23, abril, 2023
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A instadncia também incentiva a regularizacdo da atividade turistica do
municipio pois para participar, € obrigatorio a existéncia de um orgao responsavel
pela pasta de turismo, orcamentos para investimento na atividade, oficializar um
termo de compromisso com o Ministério do Turismo e participar ativamente da
instancia governamental da regido turistica.

Em relagdo a demanda turistica de S&o José dos Pinhais, ndo é possivel
encontrar dados especificos. Porém, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico e Social - IPARDES, divulgou dados referentes a oferta turistica do
municipio, € possivel constatar a existéncia de 943 estabelecimentos ligados a
Atividades Caracteristicas do Turismo, sendo em sua maioria relacionados ao setor
de alimentagdo. " Logo, percebe-se que ainda ha uma margem grande para o

desenvolvimento do turismo no destino.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de levantar informagdes mais precisas e especificas acerca
dos empreendimentos que compdem o cenario do turismo rural de experiéncia em
Sao José dos Pinhais, foi conduzida uma entrevista por meio de um questionario
semi-estruturado. No intuito de estabelecer uma selecdo de empreendimentos
elegiveis para participar da pesquisa, houve a comunicagdo com a Secretaria
Municipal de Industria, Comércio e Turismo de Sao José dos Pinhais, bem como
com os presidentes das Associagdes vinculadas a administragdo dos roteiros
turisticos da cidade, a saber, a ACAVIM, ACAMP e AMCAM. No entanto, o método
adotado mostrou-se pouco eficaz, uma vez que apenas a ACAMP se dispbs a
indicar empreendimentos para a pesquisa.

Diante dos resultados insatisfatorios, empreendeu-se uma pesquisa
bibliografica sobre a oferta de turismo receptivo na area rural de S&o José dos
Pinhais. Como base para uma selegcao preliminar, foram considerados os
empreendimentos associados ao pacote de experiéncia da agéncia Vivenciar Tur.
Adicionalmente, foram incluidos para entrevista os estabelecimentos participantes
do Ciclo 2023 da Jornada do Produto de Experiéncia, promovido pelo SEBRAE em

julho de 2023. A dificuldade em obter informagdes ja havia sido identificada ao longo

"' Disponivel em:
https://www.sjp.pr.gov.br/secretarias/secretaria-industria-comercio-e-turismo/turismo/caminho-das-col
onias/. Acesso em: 23, abril, 2023.
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desta pesquisa, quando percebeu-se uma escassez de conteudos publicados
oficialmente acerca da estrutura turistica de Sdo José dos Pinhais, evidenciando os
desafios na divulgagao dos produtos de experiéncia na regiao.

Ao final do processo, uma lista composta por 12 empreendimentos foi
consolidada, sendo possivel coletar 8 respostas validas do questionario, isto € 66% .
Os empreendimentos pesquisados foram a Cantina Zanchetta, o Eco Guaricana, a
Chécara Vailati, o Rancho Caminho das Aguas, a Florana - Café com Flores, o

Orquidario das Araucarias, a La Choupana e o S6 Morangos - Colha e Pague.

IMAGEM 1: Cantina Zanchetta

Fonte: Instagram @cantinazanchetta (2023)
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IMAGEM 2: Eco Guaricana

Fonte: Instagram @ecoguaricana (2023).

IMAGEM 3: Chacara Vailati

Fonte: Instagram @chacara vallatl (2023)
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IMAGEM 4: Rancho Caminho das Aguas

Fonte: Instagram @ranchocaminhodasaguas (2022).

IAGEM 5: Florana - Café com Flores

: !Li,
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Fonte: Istagrém @floranacafecomflores (2023).
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IMAGEM 6: Orquidario das Araucarias

‘
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Fonte: Insagm @orquidario_das_araucarias (2023).

IMAGEM 7: La Choupana

Fonte: Instagram @lachoupana001 (2023).
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IMAGEM 8: S6 Morangos

Fonte: Instagram @somornagos_colhaepague (2022).

Na tabela 6 também é possivel conferir os produtos de experiéncia ofertados em
cada estabelecimento.

TABELA 6: Empreendimentos entrevistados.
EMPREENDIMENTOS PRODUTO DE EXPERIENCIA

Cantina Zanchetta Café no Parreiral; Merendin no
Parreiral; Pisa na Uva; Meu pé de
Parreira; Sapecada de Pinhao.

Eco Guaricana Estacdes Ecologicas para caminhadas,
day use, refeigdes, trekking, etc.

Road Trip Eco Guaricana Mininguava e
Road Trip Eco Guaricana Nhandeara
Guaricana.

Chacara Vailati Café Colonial com Gastronomia
Artesanal; Colha e Pague de Morangos.

Rancho Caminho das Aguas Atividades  educativas  envolvendo
espaco rural e urbano, animais do sitio,
mundo dos isentos, minhocario, pomar,
fontes de energia, ordenha e produtos
derivados, horta organica.

Trilha Ecolégica - A floresta e o rio;
Trilha dos Sentidos.
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Florana - Café com Flores Café Colonial em meio a uma estufa de
flores.

Orquidario das Araucarias Venda e atividades educacionais acerca
do plantio de flores.

La Choupana Colha e Pague de morangos.
So6 Morangos - Colha e Pague Colha e Pague de morangos;
Degustagao.

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Para a elaboragdo do questionario, utilizou-se a plataforma online Google
Forms, composto por 25 perguntas distribuidas em 4 se¢des distintas. A primeira
secao foi concebida com o propédsito de discernir entre os estabelecimentos que ja
estdo envolvidos no turismo rural de experiéncia e aqueles que nao estdo. Na
terceira secéo, os estabelecimentos que nao se dedicam atualmente a esse tipo de
turismo foram convidados a expressar seu potencial interesse na metodologia.
Portanto, os que forneceram uma resposta afirmativa na primeira secdo foram
direcionados a segunda, cujo objetivo era compreender a natureza das atividades
de experiéncia oferecidas nesses estabelecimentos, bem como avaliar o
conhecimento que possuem sobre o tema.

A quarta secao foi reservada exclusivamente para que os empreendimentos
relatassem a presenca das quatro dimensdes da experiéncia em seus produtos.
Desse modo, o questionario foi estruturado de forma a permitir uma analise
abrangente e detalhada da participagao e do entendimento dos estabelecimentos
quanto ao turismo rural de experiéncia.

Todos os participantes estdo localizados na area rural de Sao José dos
Pinhais sendo trés pertencentes a Colénia Murici, um ao Campestre da Faxina, um
ao Avencal, dois a Campina do Taquaral e um ao Cérrego Fundo como € possivel

identificar na Figura 3.
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FIGURA 4: Localizagdo dos empreendimentos entrevistados.

(L)

A Turismo de Experiénci.. o (z7)
Amanda Nunes . viL
BOQUEIRAQ [zl
 Lal Sao José
COMPARTILHAR  EDITAR ERCADO  dos Pinhais
-9
Empreendimentos e

@ cantina Zanchetta oo o) q o

Q ECOGUARICANA MIRINGUAVA
Q@ chacara vailati

Rancho Caminho das Aguas

CAMPO LARGO - "
DA ROSEIRA COLMALHA DA

O Florana Café e Flores
AREA RURAL

@ Orquidario das Araucérias CONTENDA

@ La Choupana - Colha e Deguste Morangos

O $6 Moarangos Caminho do Vinho 376

pestra

Faxinal

Marcelino Rincao

. ™
~Tlado com @ Loogle My Maps Dados carfograficos ©2023 Google Termos 5km

Fonte: Elaboracédo proépria (2023).

Durante o desenvolvimento do marco teodrico dessa pesquisa ja havia sido
destacado os critérios acerca da definicdo de area rural e area urbana seguindo os
conceitos de Carneiro e Sandroni (2019), por ndo existir uma definicdo universal
quanto a delimitagdo dessas areas os critérios sdo estabelecidos pelos préprios
municipios, sendo assim todos os empreendimentos abordados se encontram aptos
a participar dessa pesquisa devido a sua localizagao.

O primeiro contato com os empreendedores foi realizado através da
ferramenta de mensagens WhatsApp, por meio da qual foram enviados os
formularios para que os préprios empreendedores pudessem preenché-los. E
importante destacar que nao houve nenhuma resposta negativa a pergunta numero
3, a qual foi utilizada para distinguir os empreendimentos que ja oferecem produtos
de experiéncia daqueles que nao o fazem. Portanto, esta pesquisa se concentra
exclusivamente na perspectiva dos empreendimentos diretamente envolvidos, nao
incluindo empreendimentos em potencial. Um aspecto crucial deste estudo foi a

investigacéo de se os entrevistados realmente se identificavam com o conceito de

2 Mapa disponivel em:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1TYL8dJuxifSA6dUjqoMxnTmGDrzErTA&usp=sharing
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turismo rural ou se simplesmente se enquadraram na categoria de turismo no
espaco rural, conceitos previamente apresentados na pesquisa. Na pergunta
correspondente a esse tépico, os entrevistados tinham a opcéo de escolher mais de
uma alternativa. Nesse sentido, 75% (6 respostas) afirmaram oferecer atividades

relacionadas ao turismo rural, conforme pode ser observado no grafico 1.

GRAFICO 1: Respostas & pergunta 4.

4. Vocé oferece atividades de turismo de experiéncia voltadas para 0?
8 respostas

Turismo Rural 6 (75%)
Turismo de Aventura 0 (0%)
Turismo em Areas Naturais 2 (25%)

Turismo Cultural 2 (25%)

néo 1(12,5%)

FONTE: Elaboracao propria (2023).

Dentre os entrevistados, dois afirmaram ofertar atividades focadas em
turismo rural e cultural ao mesmo tempo, sendo que um deles (La Choupana)
também se identifica com o turismo em a&reas naturais. Essa variedade de
segmentos relacionados entre si advém da versatilidade de atividades que o
Turismo no Espaco Rural - TER pode proporcionar, pois como foi abordado por Tulik
(2003) quando o autor explica que o TER refere-se de forma abrange, incluindo
qualquer manifestacdo do turismo nesse meio, enquanto o turismo rural esta
diretamente relacionado ao meio e a producao rural. Porém se considerarmos a
visdo mais estratégica de categorizagdo organizada por Bastarz e Nitchie (2021)

podemos estabelecer a seguinte classificacdo dos empreendimentos:

TABELA 7: Relacdo de empreendimentos e grupos apresentados por Bastarz e
Nitsche (2021).

EMPREENDIMENTOS GRUPO
Cantina Zanchetta Grupo C / Vertente 2: Empreendimentos
Turisticos.
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Chacara Vailati Grupo C / Vertente 2: Empreendimentos
Turisticos.

Rancho Caminho das Aguas Grupo B / Vertente 1: Turismo em
Estabelecimentos Agropecuarios.

Florana - Café com Flores Grupo C / Vertente 2: Empreendimentos
Turisticos.
Orquidario das Araucarias Grupo A / Vertente 1: Turismo em

Estabelecimentos Agropecuarios.

La Choupana Grupo A / Vertente 1: Turismo em
Estabelecimentos Agropecuarios.

S6 Morangos - Colha e Pague Grupo A / Vertente 1: Turismo em
Estabelecimentos Agropecuarios.

Eco Guaricana Grupo C / Vertente 2: Empreendimentos
Turisticos.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Quando questionados sobre considerar a personalizagéo das experiéncias é
um diferencial para o seu negdcio, houve uma resposta positiva unanime (100%).

A pergunta 6 tinha por objetivo explorar a relagdo que o patriménio historico
da cidade possui com as ofertas de experiéncia, dessa forma 62,5% (5) das
respostas afirmaram n&o vincular essa caracteristica a sua experiéncia ofertada. Um
dos empreendimentos (Eco Guaricana) afirma que sua experiéncia esta atrelada ao
patriménio histérico da Serra do Guaricana, regiao onde acontecem 0s seus
passeios. Ja os outros dois empreendimentos, Cantina Zanchetta e La Choupana,
afirmam evidenciar a cultura italiana e polonesa, respectivamente. Isso se da pela
influéncia da imigragao europeia na cultura das colénias em Sao José dos Pinhais
que ja foi destacada por essa pesquisa através das informagdes retiradas do site
institucional de turismo do municipio. Além disso, a utilizagdo de artefatos regionais
como ferramenta para a construcdo de um produto de experiéncia também é
considerada um ponto importante pela cartilha do SEBRAE mostrada anteriormente
no marco tedrico desta pesquisa. O 6rgdo pontua que € a partir desses detalhes
atrelados a organizagdo do produto que diferenciam um produto tradicional do
experiencial, o que ndo é encarado como obrigatoriedade e sim um diferencial que

auxilia no destaque do empreendimento.
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Além disso, a pergunta 7 foi formulada com o propdsito de compreender a
percepcdo da sazonalidade na demanda turistica da regido. Nesse sentido, 7 dos
entrevistados (0 equivalente a 87,5%) relataram que percebem variagdes em
determinados periodos do ano. Destes, 37,5% (3) afirmaram notar um aumento na
procura durante o periodo correspondente ao final do ano, que se analisarmos
corresponde ao momento de férias da maioria da populagdo. Um dos
empreendimentos também enfatizou as datas festivas como um fator relevante.
Outros 37,5% (3) observam a sazonalidade em momentos associados as suas
proprias atracdes, como a época da floragdo dos campos para o Café com Flores e
a temporada de colheita de uva e pinh&o para a Cantina Zanchetta. Apenas um dos
entrevistados alegou nao perceber tais variagbes na demanda. No entanto, mesmo
sem considerar a sazonalidade, quando questionados sobre a percep¢do de um
aumento na procura por experiéncias turisticas Unicas, todas as respostas foram
afirmativas. Silva e Trentin ja haviam identificado esse novo perfil de demanda em
2018, onde debateram sobre a busca do turista por algo além de bens tangiveis,
mas sim atrativos que permitam emogdes e sensagdes diferentes das
experienciadas em seu cotidiano, da mesma forma que os entrevistados afirmaram
perceber na pratica do turismo rural em Sao José dos Plnhais.

No entanto, os empreendedores destacaram a escassez de estabelecimentos
dispostos a adotar essa abordagem. Isso foi evidenciado pela resposta a pergunta
9, onde 62,5% dos entrevistados (5) indicaram n&o enfrentar uma concorréncia
expressiva no setor em sua regido. Esse cenario suscita uma reflexdo sobre a
importancia das pesquisas e da coleta de dados relacionados ao tema. Fica claro
gue o municipio estd em uma fase inicial nesse aspecto, conforme percebido pelos
proprios empreendedores envolvidos. Essa constatagdo ressalta a necessidade
continua de investigacdo e analise para compreender e impulsionar o
desenvolvimento desse setor especifico. Em relacdo ao marketing e a visibilidade
dos empreendimentos, foram feitas perguntas sobre as plataformas online utilizadas
para a comercializagao de seus produtos. Nessa questao, os entrevistados tinham a
op¢ao de escolher mais de uma alternativa, e todos eles selecionaram pelo menos

uma das opgodes, como evidenciado no Grafico 2.
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GRAFICO 2: Respostas a pergunta 12.

12. Vocé utiliza plataformas online para comercializar suas ofertas de turismo de experiéncia?

8 respostas

Instagram 7 (87,5%)
Facebook 7 (87,5%)
Twitter 0 (0%)
Site 3 (37,5%)

Nenhum 0 (0%)

Fonte: Elaboracédo proépria (2023).

Ao analisar as respostas, fica evidente que todos os empreendedores
utilizam pelo menos uma plataforma online para comercializar seus produtos. Este
dado assume relevancia significativa na construgdo da experiéncia, uma vez que,
conforme informado pela cartiilha do SEBRAE (2015) que foi apresentada nessa
pesquisa, a comunicagao e as midias sociais desempenham um papel fundamental
nesse processo. Estas ferramentas estabelecem um dialogo direto entre o turista e
a oferta turistica, destacando o poder das midias sociais em proporcionar
proximidade e interacdo entre ambas as partes.Com isso, retoma-se os estudos de
Pezzi e Vianna, em 2015, que ja haviam associado esse comportamento a primeira
etapa do "Rito de Passagem", sustentando que o processo da experiéncia turistica
tem inicio no cotidiano do turista, onde sdo geradas as expectativas em relagéo a
viagem. Dai deriva a importéncia de construir uma imagem positiva do atrativo
mesmo antes da chegada do visitante. Esse aspecto ressalta a relevancia dos
recursos de comunicagdo mencionados nas respostas dos entrevistados,
evidenciando a necessidade de uma presenga consistente e estratégica nas
plataformas online para moldar as percepg¢des do publico e influenciar positivamente
a experiéncia turistica desde seu estagio inicial.

A analise dessas teorias pode ser mais uma vez aplicada quando
observamos as respostas dos entrevistados quando questionados sobre participar
de feiras ou eventos como uma estratégia para promover a visibilidade de seus
produtos, 75% dos entrevistados (ou seja, 6 deles) confirmaram que sim. No
entanto, € importante destacar que metade desses empreendimentos participou

desses eventos ndo como entidades individuais, mas sim como representantes e
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associados de seus respectivos roteiros turisticos. Além disso, foram mencionados
eventos como a Expo Parana, a Feira do Empreendedor e exposi¢cdes de orquideas
ligadas a premiagdes. Outro ponto relevante € que 87,5% das respostas foram
afirmativas em relagdo a utilizagdo da singularidade de seus produtos de
experiéncia como parte de sua estratégia de marketing. Isso indica um alto nivel de
envolvimento por parte dos empreendedores, que buscam destacar seus produtos e
valoriza-los no mercado de turismo doméstico, o que, por sua vez, pode contribuir
para uma maior visibilidade dessa atividade na regiao.

Foi questionado também quanto ao processo utilizado para medir a
satisfacdo do cliente apdés consumir o produto, 75% dos empreendedores (6)
trabalham apenas com os feedbacks passados pelos clientes quando visitam o local
e apenas um afirmou analisar pelo retorno frequente. Com isso, percebe-se que
nenhum dos entrevistados utiliza de ferramentas sistematicas capazes de computar
os dados e depoimentos a fim de utiliza-los posteriormente como estratégia de
marketing, direcionamento de demanda e efetividade do servigo proposto. Por fim,
os entrevistados foram convidados a refletir sobre a sua percepg¢ao sobre o turismo
de experiéncia e o que o diferencia do turismo tradicional. Os depoimentos podem

ser observados na tabela 8.

TABELA 8: Percepcdo dos entrevistados sobre o turismo de experiéncia.

ENTREVISTADOS RELATOS SOBRE TURISMO DE
EXPERIENCIA
Cantina Zanchetta ‘O turismo de experiéncia na minha

opiniao é oferecer ao visitante e turista
uma imersdo no campo, na histéria, nas
tradicdes. Contato com natureza. E um
evento onde se instiga as memorias
afetivas. Proporcionar algo diferente
com a participagao do turista.”

Chacara Vailati “‘Desperta sensagdes e memorias.”

Eco Guaricana “O conceito de pertencimento ao
territério, aos atrativos naturais de
fauna e flora, a relacdo de estar aberto
a fazer novas amizades, séao
caracteristicas mais presentes nos
ecoturistas do que nos turistas
convencionais.”
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Florana - Café com Flores “Uma proposta diferenciada que vai
gerar muitas memdarias inesqueciveis a
familias e amigos.”

La Choupana “‘Reinventar no meio que vive.”

Orquidario das Araucarias “Praticamos turismo sustentavel com
responsabilidade.”

Rancho Caminho das Aguas “Algo especial, diferenciado.”

S6 Morangos - Colha e Pague “Turismo de experiéncia explora as
sensacbes que Vocé percebe ao
realizar aquelas atividades, sendo uma
modalidade de turismo ativa, onde o
cliente coloca a mao na massa.”

Fonte: Elaboracéao prépria (2023).

Em resumo, as respostas ilustram que o turismo de experiéncia se dedica a
concepgao de vivéncias unicas e memoraveis, frequentemente enriquecidas por
elementos sensoriais, a exploragao da cultura local, a imersao na natureza e um
compromisso com a sustentabilidade. O objetivo € engajar os turistas de maneira
mais envolvente e significativa, promovendo sensagdes, formando memorias
afetivas e nutrindo um sentimento de pertencimento ao local que estdo explorando.
Ao analisar é possivel identificar que as caracteristicas apontadas pelos
empreendedores apresentam grande similaridade com os conceitos apresentados
anteriormente sobre turismo de experiéncia. Com as respostas dados pelos
empreendedores podemos relaciona-las a percepg¢ao de Cutler e Carmichael (2010)
apresentada no marco tedrico, os autores definem a experiéncia como uma
transformagdo que ocorre no sujeito apos com algo novo e significativo lhe
despertando os sentidos fisicos, espirituais e intelectuais, além de os atribuir
impressdes memoraveis. Isso mostra o entendimento que os entrevistados tém
sobre o tema, fato que pode ter ocorrido pelo trabalho tedrico que foi aplicado em
suas capacitagoes, pois 100% dos empreendimentos afirmaram ja ter participado de
algum workshops e/ou curso sobre a atividade. Essa postura proativa dos
empreendedores em buscar conhecimento tedrico pode estar intrinsecamente
relacionada ao comprometimento com o papel que se propuseram a desempenhar,
destacando sua capacidade de aprimorar seus produtos. Nesse contexto, é

pertinente recordar e relacionar a postura dos empreendedores com o conceito de
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co-criagao da experiéncia apresentado por Kastenholz, que descreve um processo
colaborativo entre visitantes e anfitrides, visando a construcdo de vivéncias
auténticas e significativas. Portanto, os empreendedores desempenham um papel
fundamental nesse processo, ao compartilhar seu conhecimento local e
autenticidade, enriquecendo assim a experiéncia dos visitantes.

Por fim, ao analisar a aplicabilidade da teoria em suas atividades praticas, a
secao 4 do questionario abordava a presenca das 4 dimensdes da experiéncia nos
produtos ofertados pelos empreendimentos. Todos os empreendimentos afirmaram
englobar as quatro dimensdes, com excecdo do Rancho Caminho das Aguas que

afirma n&o explorar a estética em suas experiéncias. Essa relagdo pode ser

observada na tabela abaixo.

TABELA 9: Relacdo dos empreendimentos com as 4 dimensoes .

ESTETICA ENTRETENIMENTO ESCAPISMO EDUCACAO
Cantina Cantina Zanchetta Cantina Zanchetta Cantina
Zanchetta Zanchetta

Chacara Vailati

Cahcara Vailati

Chacara Vailati

Characa Vailati

Eco Guaricana

Eco Guaricana

Eco Guricana

Eco Guaricana

Florana - Café
com Flores

Florana - Café com
Flores

Florana - Café com
Flores

Florana- Café
com Flores

La Choupana

La Choupana

La Choupana

La Choupana

Orquidario das
Araucarias

Orquidario das
Araucarias

Orquidario das
Araucarias

Orquidario das
Araucarias

S6 Morangos -
Colha e Pague

Ranqho Caminho
das Aguas

Ranqho Caminho
das Aguas

Rancho
C}aminho das
Aguas

So6 Morangos - Colha
e Pague

So6 Morangos -
Colha e Pague

So6 Morangos -
Colha e Pague

Dessa

forma, as

Fonte: Elaboragao propria (2003)

respostas

podem expressar

a convicgao dos

empreendedores de que estdo proporcionando uma experiéncia verdadeiramente
significativa aos seus visitantes. Essa avaliagdo positiva pode ser correlacionada

com a perspectiva apresentada por Pine e Gilmore (1999), que, ao classificarem a
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experiéncia do consumidor, destacam a importancia da juncdo das quatro
dimensbes para que isso ocorra e leve os turistas a absorver e imergir
completamente no que lhe é proposto. Essa convergéncia com os conceitos de Pine
e Gilmore pode reforgar a eficacia da abordagem dos empreendimentos, indicando
que estdo ativamente engajados na criagdo de experiéncias turisticas ricas e
envolventes. A compreensdo de que a experiéncia vai além do simples consumo de
um produto ou servigo, envolvendo a integragcdo de elementos sensoriais,
emocionais e comportamentais, demonstra a maturidade conceitual dos
empreendedores em relagdo ao turismo de experiéncia. Porém, é importante
ressaltar que essa pesquisa ndo tem por objetivo analisar a aplicabilidade efetiva
das dimensbdes nos empreendimentos e sim a percepcdo e o0s conhecimentos
adquiridos pelos representantes, portanto a analise fica como sugestao para novos

estudos.

7. EXPERIENCIANDO SAO JOSE DOS PINHAIS
Neste capitulo sera proposto o projeto de Planejamento e Organizagao do
Turismo, destrinchando sua organizacédo e todos os elementos que irdo compor as

etapas de execu¢cdo do mesmo.

7.1. DESCRIGAO DO PROJETO

O projeto proposto consistira em um curso de capacitacdo intitulado
"Experienciando S&o José dos Pinhais", direcionado aos empreendedores do
turismo rural de S&o José dos Pinhais. Este curso se configurara como uma forma
de consultoria, na qual os participantes serdo convidados a elaborar e apresentar
um projeto de turismo rural de experiéncia especifico para seus proprios
estabelecimentos. No ambito desta pesquisa, cujo enfoque central recai sobre a
potencialidade do turismo rural de experiéncia no municipio, a iniciativa de criar um
curso dedicado a essa metodologia visa imergir os participantes nos atrativos
singulares da regidao. Dessa forma, objetiva-se ndo apenas fomentar, mas também
valorizar a oferta turistica local, conferindo, assim, um suporte significativo e
visibilidade para os empreendedores envolvidos. E relevante destacar que,
conforme os resultados da pesquisa revelaram, os proprios empreendedores nao
percebem uma intensa concorréncia na regiao. Adicionalmente, identificou-se essa
lacuna na oferta durante o mapeamento de estabelecimentos realizado neste
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estudo. A disponibilidade desse curso de capacitagdo n&o apenas supriria essa
lacuna, mas também poderia despertar o interesse de outros empreendimentos na
regido. Através da disseminagcdo da metodologia de experiéncia proposta pelo
curso, € possivel estimular uma adesao mais ampla, intensificando ndo apenas a
oferta de turismo rural, mas também contribuindo para aprimorar a estrutura turistica
da cidade como um todo.

O curso sera voltado para empreendimentos localizados na area rural e Sao
José dos Pinhais que exercem como segmentacgao turistica o TER ou o Turismo
Rural, sendo que seus produtos podem ser relacionados ao agroturismo, TRAF,
volunturismo, turismo pedagogico, enoturismo, agroecologia, fazendas, alimentagao,
hospedagem, lazer, conforme os grupos categorizados por Bastarz e Nitchie (2021).
A realizagcao do curso esta prevista para ser conduzida por entidades do setor
publico do municipio, como secretarias e 6rgaos de gestdo de turismo e cultura.
Especial atencao sera dada aos setores responsaveis pelo suporte e planejamento
de servigos turisticos voltados para o turismo rural na regido. Outra possibilidade
seria a condugao por Servigos Sociais Autdnomos sem fins lucrativos, como o
SEBRAE, que tém como objetivo o desenvolvimento e suporte ao empreendedor
local. A opgdo por nao envolver entidades privadas na realizagdo do curso €
fundamentada na énfase do curso em aprimorar a estrutura turistica de Sao José
dos Pinhais, visando proporcionar capacitagcdo acessivel aos empreendedores e
incentiva-los a participar. A énfase nao esta centrada no lucro das entidades
privadas, mas sim na contribuicdo para o desenvolvimento turistico local. Dessa
forma, acredita-se que o retorno financeiro para o municipio seria percebido
principalmente a longo prazo, a medida que os empreendimentos locais se
fortalecem e contribuem para o desenvolvimento da regiao.

Recomenda-se que a conducg&o do curso seja atribuida a um turismologo
originario de Curitiba ou da Regido Metropolitana, com preferéncia para Sao José
dos Pinhais. Tal escolha visa assegurar uma compreensdo mais aprofundada da
realidade local, considerando o0 conhecimento mais intimo das condigbes
especificas da regido, sua cultura e desafios particulares. Essa abordagem
proporciona uma comunicagao mais eficaz e a minimizacao de barreiras culturais.

Na eventualidade de nao ser viavel a contratagdo de um turismologo nessas

condicbes, uma alternativa aceitavel seria um profissional responsavel por um
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empreendimento que ja aplique a metodologia do turismo de experiéncia. O formato
escolhido para o curso € presencial, embasado nos seguintes pontos:

e Acessibilidade: Considera-se que alguns empreendimentos podem nao
dispor de acesso a internet de qualidade devido a sua localizagdo geografica.

e |Interatividade e Networking: O ambiente presencial permite que os alunos
interajam diretamente com instrutores e outros participantes. Essa interagéo
em tempo real possibilita discussdes imediatas, esclarecimento de duvidas e
a troca de ideias. Além disso, a configuragdo presencial facilita o
estabelecimento de redes de contatos profissionais, fomentando parcerias e
compartilhamento de experiéncias.

e Aprendizado Pratico. O modelo presencial possibilita a realizacdo de
atividades praticas, laboratorios e exercicios em grupo, proporcionando
feedbacks imediatos e personalizados.

O objetivo central do projeto é disseminar as melhores praticas no
planejamento e implementagdo do turismo. O curso visa apresentar diretrizes para
que a atividade turistica seja executada de maneira a proporcionar beneficios tanto
para o turista quanto para os destinos e empreendimentos turisticos. Além disso,
busca estruturar um produto turistico, seja no d&mbito do planejamento financeiro ou
na apresentacao detalhada de estratégias especificas de marketing ou gestéo.

1) Compreensao da Metodologia do Turismo de Experiéncia: Busca-se que as
partes interessadas no setor turistico de Sdo José dos Pinhais alcancem uma
compreensao abrangente da metodologia do Turismo de Experiéncia. Este
entendimento proporcionara uma base sodlida para a implementacao eficaz
das praticas propostas no curso.

2) Desenvolvimento de Habilidades de Planejamento e Organizacdo: Uma das
metas é capacitar os participantes para desenvolverem habilidades solidas
em planejamento e organizagdo. Isso abrange desde a concepgéo até a
execucgao de experiéncias turisticas auténticas e personalizadas, garantindo
um produto final que atenda as expectativas do turista e contribua para a
exceléncia no setor.

3) Criagao de Experiéncias Auténticas e Personalizadas: O curso visa capacitar
os empreendedores a criar experiéncias turisticas que sejam auténticas,
genuinas e personalizadas. A énfase esta na diferenciacdo e na oferta de
algo singular, proporcionando aos turistas vivéncias memoraveis e unicas.
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Ao término do curso, espera-se que os participantes estejam nao apenas
familiarizados com a metodologia do Turismo de Experiéncia, mas também aptos a
conceber, promover e oferecer experiéncias turisticas auténticas e significativas.
Esse preparo ndo apenas beneficiara os empreendedores individualmente, mas
também contribuira para o crescimento do turismo em Sao José dos Pinhais como
um todo. No que tange a logistica do curso, considerando a intengdo de que seja
conduzido por entidades publicas ou Servicos Sociais Autbnhomos, a proposta é
realizar as atividades nas dependéncias desses orgéos. Essa escolha ndo apenas
reduz custos com aluguel de locais externos, mas também permite o uso de uma
sala de reunido apropriada, equipada com datashow para apresentacdes visuais.

Visando uma experiéncia de aprendizado mais eficaz, esta previsto que cada
turma do curso seja composta por no maximo 10 alunos. Essa limitagdo permite
uma atencdo mais individualizada por parte do instrutor, garantindo uma
capacitagdo mais personalizada e eficiente. A programacéo do curso prevé oferta-lo
a cada seis meses, proporcionando a oportunidade para novos empreendedores
participarem e permitindo também que aqueles que ja concluiram o curso possam
realizar reciclagens para se manterem atualizados.

O curso sera estruturado em trés tipos principais de conteudo:

1) Aulas Presenciais: O turismélogo instrutor utilizara apresentagdes visuais,
videos e outros recursos didaticos para explicar o conteudo de forma clara e
envolvente.

2) Atividades Dinamicas: Serao incorporadas atividades dinamicas para reforgar
o conteudo, envolvendo perguntas e simulagdes de producdo de projetos
para uma aprendizagem pratica e interativa.

3) Material de Apoio: Os participantes terdo acesso a material de estudo,
incluindo artigos de revistas, sites relevantes e reportagens, bem como
videos externos, para aprofundar o conhecimento sobre os temas abordados.
Durante o curso, serdo abordados sete tépicos principais relacionados as

teorias que envolvem o turismo rural de experiéncia, garantindo uma formacéao
abrangente e fundamentada nos principais conceitos do setor. Essa estrutura
multifacetada do curso visa oferecer uma experiéncia educacional completa e

eficiente para os empreendedores envolvidos.

55



TABELA 10: Conteudos ofertados no curso.

CONTEUDOS

DESENVOLVIMENTO

Compreenséao do Conceito de Turismo
de Experiéncia

Fornecer uma compreensao
abrangente do conceito de turismo de
experiéncia, incluindo suas
caracteristicas, principios e como ele
difere de outros tipos de turismo. Isso
pode incluir a analise de casos de
sucesso e melhores praticas.

Desenvolvimento de Habilidades de
Planejamento e Organizacao

Capacitar os profissionais a planejar e
organizar experiéncias turisticas
significativas. Isso envolve a criacdo de
itinerarios atraentes, a selecdo de
atividades auténticas e a gestao
logistica para  proporcionar uma
experiéncia suave aos turistas.

Criacédo de Experiéncias Auténticas e
Personalizadas

Ensinar técnicas para criar experiéncias
auténticas e personalizadas, levando
em consideracdo a cultura local, a
historia e os interesses dos turistas.
Isso pode incluir estratégias para
envolver a comunidade local na oferta
de experiéncias auténticas.

Gestao da Qualidade do Servigo

Fornecer conhecimentos sobre como
oferecer um servico de alta qualidade
que atenda as expectativas dos turistas.
Isso abrange desde a interacdo com os
clientes até a resolucido eficaz de
problemas e a garantia de seguranca
durante as experiéncias.

Sustentabilidade e Responsabilidade
Social

Integrar principios de sustentabilidade e
responsabilidade social no turismo de
experiéncia, garantindo que as
atividades turisticas beneficiem né&o
apenas os turistas, mas também a
comunidade local e o meio ambiente.

Marketing e Promogao de Experiéncias
Turisticas

Desenvolver habilidades de marketing
especificas para promover e vender
experiéncias turisticas. Isso pode incluir
estratégias de branding, uso de midia
social, parcerias estratégicas e outras
taticas de promocao.
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Explorar como a tecnologia pode ser
integrada ao turismo de experiéncia,
Tecnologia e Inovacéo no Turismo seja por meio de aplicativos interativos,
realidade virtual, ou outras inovagdes
que aprimorem a experiéncia do turista.

Fonte: Elaboragao prépria (2023)

Portanto, o curso sera estruturado de modo a proporcionar uma sessao
dedicada a cada conteudo especifico, sendo que ao término de cada aula, os alunos
participardao de atividades dinamicas visando a consolidagdo do conhecimento
adquirido. A ultima aula sera reservada para uma revisdo geral, propiciando a
oportunidade de esclarecer duvidas.

Considerando a indisponibilidade de horarios que os empreendedores podem
ter devido as suas atividades profissionais, as aulas serao realizadas pela manha,
duas vezes por semana, especificamente nas tergcas e quartas-feiras. A escolha
desses dias leva em conta que a maior demanda da atividade turistica em Sao José
dos Pinhais ocorre nos finais de semana, periodo em que a maioria dos
empreendimentos na regidao estda em pleno funcionamento. Dessa forma, a carga
horaria total do curso sera de 32 horas, distribuidas em oito aulas, cada uma com
duracdo de quatro horas. Para otimizar o tempo e garantir uma abordagem pratica,
sera reservado um periodo de 40 minutos para as atividades dinamicas ao final de
cada aula, totalizando aproximadamente 4,6 horas de pratica ao longo do curso. O

cronograma detalhado das aulas pode ser consultado na Tabela 11.

TABELA 11: Curriculo do curso.

CARGA
SEMANA CONTEUDO HORARIA
SEMANAL
1) Compreenséo 2)Desenvolvimento
do Conceito de de Habilidades de
Turismo de Planejamento e 8:00:00
12 SEMANA Experiéncia; Organizagao;
Atividade em forma | Atividade dinamica.
de quiz.
3) Criacao de 4)Gestao da
Experiéncias Qualidade do
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22 SEMANA Auténticas e Servico; Atividade 8:00:00
Personalizadas; din@mica.
Atividade dinamica.

32 SEMANA 5) Sustentabilidade | 6) Marketing e
e Responsabilidade | Promocéo de
Social; Atividade Experiéncias 8:00:00
dinamica. Turisticas;
Atividade dinamica.

42 SEMANA 7) Tecnologia e 8) Revisao Geral
Inovacéo no
Turismo; Atividade 8:00:00
em forma de quiz

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

A coordenacdo da logistica de marketing e design pode ser conduzida pela
equipe especializada dos préprios 6érgaos, buscando uma eficiente redugédo de
custos. Caso essa abordagem ndo seja viavel, é sugerida a contratagdo de
freelancers especializados em design. Estes profissionais ficariam encarregados de
desenvolver a identidade visual distintiva do curso, incluindo a personalizagdo das
apresentagdes a serem utilizadas pelo turismélogo. Isso visa estabelecer uma
identificacdo prépria e padronizada para o curso, reforgcando sua marca. No ambito
do marketing, a responsabilidade do funcionario encarregado sera a divulgagao,
utilizando os meios de comunicagdo proprios da instituicdo, como sites e redes
sociais. Além disso, recomenda-se a ampliagdo da Vvisibilidade através de
propagandas em TVs localizadas nos terminais de 6nibus da cidade, bem como em
radios e jornais online locais. A estratégia é diversificada, buscando maximizar o
alcance da divulgacdo. Na imagem abaixo, € apresentada uma simulac¢ao de logo, a

fim de criar uma identidade visual que destaque o curso:
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FIGURA 5: Logo do curso “Experienciando S&o José dos Pinhais”

EXPERIENCIANDO

Fonte: Elaboracgao prépria (2023)

Ambas as contratagdes serao por meio da prestagao de servigo nos moldes
do MEI. Os custos que envolvem essas contratagdes e desenvolvimento seréo

especificados no decorrer deste capitulo.

7.2. ETAPAS PARA EXECUGCAO DO PROJETO
Nesse topico serdo desenvolvidas as estampas para a execugao do projeto,
bem como especificados os planejamentos financeiros, estratégicos e o

desenvolvimento dos recursos humanos utilizados.

7.2.1. Descricao das Etapas para a Execugao do Projeto.

Para a execugao do projeto prevé-se o desenvolvimento de duas categorias,
desenvolvimento do curso e comercializacdo, que se subdivide em de 7 etapas
para compor o produto final. Para o desenvolvimento do curso calcula-se as
seguintes etapas:

1) Planejamento estratégico.
2) Selecao dos Recursos Humanos.
3) Planejamento Pedagdgico.

Ja para a comercializagao considera-se:
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1) Divulgacéo e Inscricoes.

2) Logistica.

3) Desenvolvimento do Curso.
4) Certificagao e Feedback.

Sendo assim, na categoria de desenvolvimento do curso é possivel identificar

a elaboracgao das etapas na tabela abaixo.

TABELA 12: Cronograma do desenvolvimento.

ETAPA

DESENVOLVIMENTO

PERIODO

Planejamento
Estratégico

. Levantamento sobre o

publico-alvo e analise de

mercado.

. Definigdo de missao, viséo e

valores.

. Definir metas e objetivos

educacionais.

. ldentificar os principais desafios

e oportunidades relacionados ao
curso. (ANALISE SWOT).

E. Criagéo da Identidade visual.

. Elaboragéo das estratégias e

cronograma de marketing.

12 Semana de Janeiro:
serao desenvolvidos os
tépicos A e B.

22 Semana de Janeiro:
serao desenvolvidos os
tépicos B e C.

32 Semana de Janeiro:
serao desenvolvidos os
tépicos D e E.

42 Semana de Janeiro:
serao desenvolvidos os
topicos E e F.

Selegao dos
Recursos
Humanos

. Identificar as competéncias

necessarias para cada fungao.

. Realizar processos seletivos

para garantir a contratagao dos

melhores profissionais.

. Selecao do Instrutor.

. Selecao do responsavel pelo

Marketing.

. Selegao do Designer Grafico.

12 Semana de
Fevereiro: serao
desenvolvidos os
topicos A e B.

22 Semana de
Fevereiro: serdao
desenvolvidos os
topicos B.

32 Semana de
Fevereiro: serao
desenvolvidos os
tépicos C, D, E.
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Designar responsabilidades e
definir a estrutura organizacional

da equipe.

42 Semana de
Fevereiro: serao
desenvolvidos os
tépicos F.

Planejamento
Pedagogico

. Pesquisa para embasamento do

Curso.

. Definir os objetivos de

aprendizagem para cada modulo
ou unidade do curso.

. Desenvolver um plano de ensino

detalhado.

. Definicao de conteudo.
. Elaboracao dos materiais

visuais.
Elaboracao das atividades
dindmicas.

. Escolher materiais didaticos

adequados como recursos de
apoio.

. Desenvolver estratégias de

avaliagao para medir o0 progresso
dos alunos.

Estabelecer diretrizes para a
gestao da salade aulae a
interacao entre instrutores e

alunos.

32 Semana de
Fevereiro: serdao
desenvolvidos os
topicos A.

42 Semana de
Fevereiro: serao
desenvolvidos os
topicos B.

12 Semana de Marco:
serao desenvolvidos os
tépicos C e D.

22 Semana de Marcgo:
serao desenvolvidos os
topicos E e F.

3% Semana de Margo:
serao desenvolvidos os
topicos G e H.

42 Semana de Margo:
serao desenvolvidos os
tépicos He I.

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

Logo, a primeira etapa consiste no diagnéstico preliminar onde ocorrera a
identificacdo das necessidades de capacitacdo, dessa forma sera realizada uma
analise para identificar as necessidades especificas de capacitacao do publico-alvo.
Assim, €& possivel estabelecer claramente os objetivos que o curso pretende
alcancar, pois devem ser mensuraveis e alinhados as necessidades identificadas.
Isso ajuda a adaptar o conteudo e a abordagem de ensino as caracteristicas
especificas do publico. Dessa forma podemos estabelecer que a misséao, visao e

valores do curso serao:
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1) MISSAOQ: Proporcionar aos profissionais do turismo os conhecimentos,
habilidades e perspectivas necessarios para conceber, organizar e oferecer
experiéncias auténticas e memoraveis, aprimorando o desenvolvimento do
turismo no municipio.
2) VISAO: Ser um curso de renome, moldando profissionais inovadores e
comprometidos que elevam o padrao do turismo no municipio, promovendo a
autenticidade, a sustentabilidade e a apreciacao cultural.
3) VALORES: Autenticidade, inovagao, Respeito cultural, Trabalho conjunto.
Outro ponto para o desenvolvimento do diagnéstico preliminar é a avaliagao
de recursos disponiveis para a realizagdo do curso, tanto os financeiros quanto os
fisicos, como a locagao e disponibilidade de materiais didaticos e a iniciagao das
acbes de marketing. Quanto a selegdo dos recursos humanos que irdo contribuir
para o bom andamento do projeto, estima-se a contratagdo de trés profissionais,
quando o orgao realizador n&o dispor de equipes especializadas. A escolha de
profissionais especializados nas areas abordadas, garante que se tenha seguranga
no servico que sera prestado e no desenvolvimento dos recursos. Todos serao
contratados como prestadores de servico, nos moldes do MEI, visando a facilidade
na relacédo entre empregador e empregado. Apos essa etapa, sera possivel utilizar a
mao de obra para a elaboragdo do Planejamento Pedagdgico, onde desenvolve-se
um plano de ensino detalhado, incluindo a selegcéo de conteudos, metodologias de
ensino, atividades complementares e estratégias de avaliagdo de acordo com a
abordagem pedagogica definida. Nessa etapa também ocorrera a definicdo de
conteudo, selecionando as referéncias tedricas mais relevantes para o turismo rural
de experiéncia. Nesse momento a equipe de design grafico e marketing irdo atuar,
mesclando a identidade visual do curso com os materiais que serao utilizados na
sua duragao.

Em relacdo a comercializagédo, as etapas vao se desenvolver da seguinte

forma:

TABELA 13: Cronograma de comercializacao.
ETAPAS DESENVOLVIMENTO PERIODO
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Divulgacéao e

. Elaborar estratégias de marketing

para promover o0 Curso,
destacando seus diferenciais e

beneficios.

. Utilizar canais diversos, como

sites institucionais, redes sociais
e veiculos de comunicagao locais,

para ampliar a visibilidade.

. Criar materiais de divulgagao,

como panfletos, posts e videos,

22 Semana de
Margo: serao
desenvolvidos os
tépicos A.

32 Semana de
Marcgo: seréao
desenvolvidos os
tépicos A e B.

42 Semana de
Margo: serao
desenvolvidos os
tépicos C.

Inscri¢coes alinhados a identidade visual do
Curso. 12 Semarla de
, . Abril: serao
- Divulgagéo. desenvolvidos os
. Organizar o processo de topicos C.
inscrigao.
o . 2% Semana de
Definir critérios de selegdo, caso | April: serdo
a procura seja maior que a desenvolvidos os
) tépicos C e D.
capacidade de vagas.
. Manter canais de comunicagao 32 Semana de
abertos para esclarecimento de | APril: serao
_ . 5 desenvolvidos os
duvidas e fornecer informacdes tépicos D e E.
adicionais aos interessados.
42 Semana de
Abril: serao
desenvolvidos os
tépicos D e E, F,
G.
12 e 22 Semana
. Selecionar local apropriado para | de Abril: sera
| . desenvolvido o
as aulas presenciais, topico A.
considerando facilidade de
acesso, comodidades e
instalacbes necessarias.
Logistica
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. Providenciar o material didatico

que sera fornecido para os

alunos.

. Elaborar um cronograma de aulas

e atividades, definindo claramente

datas e horarios.

22 e 32 Semana
de Abril: sera
desenvolvido o
tépico B.

32 e 42 Semana
de Abril: sera
desenvolvido o
tépico C.

Desenvolvimento
do Curso

. Conducao das aulas expositivas.

. Disponibilizagao de conteudos

extras.

. Incluir atividades dindmicas.

Serao
desenvolvidos no
periodo de Maio a

Junho.

Certificacdo e
Feedback

. Emitir certificados de participagao

ou conclusdo ao término do
curso.

. Liberacao de formulario para

feedback.

. Analisar as avaliagdes dos

participantes para identificar
pontos de melhoria e ajustar
futuras edigdes do curso.

12 Semana de
Junho: sera
desenvolvido o
tépico A.

22 e 32 Semana
de Junho: sera
desenvolvido o
tépico B.

32 e 42 Semana
de Junho: sera
desenvolvido o
tépico C.

Fonte: Elaboracgao prépria (2023)

Nessa etapa de comercializagdo inicia-se a divulgagao e inscricdes do curso
visando a promogdo por meio de canais adequados, utilizando estratégias de
marketing para atrair interessados A divulgacdo comecgara com informagdes
abrangentes e superficiais, pois sera iniciada logo apés o planejamento pedagadgico.
Conforme os detalhes do curso forem sendo definidos, ela passa a apresentar
informagdes mais especificas, podendo partir para a organizagado do processo de
inscricao, coletando informacgdes necessarias dos participantes e repassando as

informagdes gerais do curso. Os processos nao sao lineares e podem ser
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desenvolvidos simultaneamente, portanto em paralelo a divulgagcdo e inscrigdes
sera desenvolvido a logistica do curso na qual providencia-se o local adequado para
as aulas, considerando equipamentos necessarios e conforto para os participantes.
O lugar cotado para essa fungao é o espacgo corporativo disponivel para locagao da
ACIAP-SJP, localizada na regido central de Sao José dos Pinhais.

Além disso, se estabelecera uma agenda, considerando carga horaria e
datas. Apdés a definicdo desses tramites estarem concluidas, pode-se iniciar o
desenvolvimento do curso, no qual serao conduzidas as aulas de acordo com o
planejamento pedagdgico, promovendo interagdo e participacado ativa dos alunos,
incluindo atividades praticas e casos reais para reforcar o aprendizado. Apds o
término do curso, ainda considera-se mais uma etapa, a qual serdo confeccionados
e entregues os certificados. Por fim, sera disponibilizado um link para que os
participantes expressem seus comentarios, elogios e recomendagdes, sendo

possivel a criacdo de uma avaliacdo do curso e analise de pontos a melhorar.

7.2.2 Descrigao dos Recursos Humanos envolvidos

Considerando a multidisciplinaridade na formagao de um turismélogo, que
inclui conhecimentos em processos administrativos, marketing, gestdo de empresas,
planejamento turistico em seus aspectos econémicos, geograficos e sociolégicos , o
mesmo tera em seus encargos a maior parte das contribuicées. Sera o responsavel
pela consultoria no planejamento estratégico, pedagodgico, além de ministrar o
curso.

Junto ao turismdlogo, sera contratado um freelancer como consultor de
marketing para que fique encarregado das estratégias de divulgacao, agdes
publicitarias e alimentacdo de conteudos nos meios de comunicagao escolhidos.
Por fim, sera contratado como freelancer um designer grafico, a fim de que o
mesmo desenvolva todo o conteudo visual que engloba o curso em uma identidade
unica, considerando os materiais para divulgacdo, e os materiais para o

desenvolvimento do curso, como slides.

7.2.3 Descricao do Orcamento e dos desembolsos por etapa
Considerando as despesas que projeto ira gerar para o gestor, nesse topico
sera especificado todos os custos a fim de identificar um planejamento financeiro
para que a execucao do curso possa ser realizada. Para isso, parte-se do principio
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de que existira um investimento inicial das entidades com o objetivo de suprir os
primeiros gastos do curso, apds isso considera-se os custos fixos e variaveis que
cercam o projeto. Na tabela 14 é possivel identificar os investimentos iniciais, esses
calculos consideramos os valores referentes aos 3 primeiros meses de organizagao

e producgéao do projeto:

TABELA 14: Investimento inicial.

ITEM CUSTO
Prestacéo de servigo - Turismologo R$7.500,00
Prestacao de servico - Consultor de R$5.000,00

Marketing

Prestacao de servigo - Designer Grafico | R$2.000,00

Recursos para divulgagéo R$800,00

Licenca PhotoShop R$300,00
Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Dessa forma, sera necessario um investimento inicial de 15.600,00 visando a
criacdo do curso. As prestacdes de servico serdao os investimentos iniciais gerados
neste projeto pois serdo os funcionarios que executaram todo o processo de
criagado, nao foram cotados equipamentos eletrénicos pois entende-se que o 6rgao
realizador ja dispde dessas ferramentas em suas demandas diarias. E importante
ressaltar que a depender da magnitude e estruturacdo da entidade realizadora,
gastos como a prestacao de servigo do Consultor de Marketing e Designer Grafico
podem ser isentadas, caso a mesma ja tenha em seu corpo executivo esses
profissionais. O que diminuiria o investimento inicial para R$8.600,00.

Como custos fixos considera-se:

TABELA 15: Custos fixos.

ITEM CUSTO
Prestacéo de servigo - Turismologo R$7.500,00
Prestacao de servico - Consultor de R$2.500,00
Marketing
Aluguel ACIAP-SJP R$3.600,00
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

Nessa tabela leva-se em conta que os valores referentes a prestacdo de
servico do turismélogo se refere ao restante dos trés meses que compdem a
elaboracado e aplicagdo do curso. Assim como o prestador de servigo referente ao
marketing deixa de fazer o planejamento estratégico e passa a apenas alimentar a
divulgacdo, como deixar de exercer um servigo o0 salario a ele destinado diminui
também. Dessa forma, totaliza-se R$13.600,00 de custos fixos durante o periodo.
Nesse contexto novamente € possivel aplicar a légica de que caso o 6rgao
realizador ja disponha de um local e funcionarios em sua dependéncia, o unico
custo fixo fica sobre o salario do turismélogo, logo R$7.500,00.

Como custos variaveis ficam apenas os recursos destinados aos materiais
didaticos e emissao de certificados, para os quais serdo orgados em torno de
R$800,00.

Por fim, considera-se dois cenarios para analisar os custos: 1) Com todos os
custos e investimento inicial a execugcédo do curso por 6 meses, custara o total de
R$30.000,00 se considerando uma organizagdo que nado disponha de nenhum

recurso e 2) R$16.900,00 caso a instituicdo ja possua local e equipe apropriada.

7.2.4 Avaliagao do retorno do investimento

A condugdao do curso por instituicbes publicas ou Servicos Sociais
Autébnomos sem fins lucrativos, como delineado ao longo do projeto, implica na
isencao de taxas para os participantes. Essa abordagem visa democratizar o acesso
a capacitacdo, garantindo que empreendedores interessados nao enfrentem
barreiras financeiras. No entanto, para assegurar que a organizacao responsavel
pela execugdo do curso ndo incorra em prejuizos financeiros devido a auséncia de
receitas, € proposto o estabelecimento de parcerias estratégicas com empresas
privadas dispostas a patrocinar o projeto e compartilhar parte dos custos por meio
de doacdes. Nesse contexto, entidades como o SEBRAE, ACIAP-SJP e a Camara
Municipal sdo organizagbes que frequentemente demonstram apoio e patrocinio a
eventos e cursos sem fins lucrativos voltados para o desenvolvimento do municipio.
Além disso, empresas locais proeminentes, como Nutrimental, Boticario e Renault,

também sao possiveis parceiras com historico de patrocinio.
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Diante dessas consideragdes, propde-se um modelo de parceria em que
cada entidade colaboradora concordaria em doar 16,6% dos custos do curso em
troca de parceria e divulgagdo da sua marca. Essa colaboragdo mutua
proporcionaria as empresas privadas uma plataforma para promover suas marcas,
enquanto garantiria a viabilidade financeira do curso. Assim, nos dois cenarios
apresentados, se todas as entidades participantes concordarem em contribuir com
essa parcela dos custos em troca de visibilidade e associagdo com o projeto, o
realizador do curso nao teria custos para a execugao do projeto, permitindo que o

curso seja conduzido de forma acessivel aos empreendedores interessados.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Toda a problematica que envolveu essa pesquisa se deu a partir da seguinte
questao: Existe potencial para o desenvolvimento do Turismo Rural de Experiéncia
no municipio de Sdo José dos Pinhais?. A Fim de responder essa pergunta e
entender as nuances que cercam o0 seu desenrolar foram propostos objetivos
especificos a serem respondidos.A identificagdo e mapeamento dos atrativos de
turismo rural associados a experiéncia turistica, ou que apresentassem potencial
para desenvolvimento, revelaram-se fundamentais para proporcionar uma visao
abrangente da aplicagdo da metodologia no contexto do turismo local. Dentro dos
trés roteiros estruturados e da vasta area rural que compdem Sao José dos Pinhais,
apenas 13 empreendimentos ligados a essa atividade foram identificados. Ademais,
durante a pesquisa para estruturar esse mapeamento, enfrentou-se consideravel
dificuldade, uma vez que foi possivel estabelecer contato apenas com uma das
associacdes responsaveis pela administracdo dos roteiros rurais. Destaca-se
também a escassez de informagdes provenientes de fontes institucionais. Ao longo
das etapas desta pesquisa, n&o foi identificada em momento algum qualquer
divulgacdo destacando essa caracteristica especifica do turismo rural de
experiéncia, suscitando a possibilidade de um potencial turistico estar sendo
subutilizado devido a falta de comunicagao e promocéo.

Outro objetivo proposto para abordar a problematica inicial visava verificar o
entendimento que os envolvidos nos atrativos possuiam sobre o Turismo Rural de
Experiéncia e se havia identificagdo com o mesmo. Durante a entrevista, tornou-se
evidente que os poucos empreendimentos vinculados a essa metodologia
demonstraram engajamento, acreditando no potencial desta para enriquecer o
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desenvolvimento de seus produtos turisticos. Isso ressalta a importancia da
integracdo entre teoria e pratica no estimulo a participacdo ativa dos
empreendedores na implementagcdo da metodologia. Nesse contexto, a proposta de
um curso de capacitacao destinado aos empreendedores rurais sobre a metodologia
do Turismo de Experiéncia surge como uma iniciativa valiosa para o avango do setor
na regido. Tal curso ndo apenas incentiva o engajamento, mas também aprimora as
habilidades dos empreendedores, contribuindo para o desenvolvimento de novas
atividades e, consequentemente, gerando novas demandas.

Assim, torna-se evidente o potencial que Sao José dos Pinhais possui para
desenvolver essa metodologia em suas atragdes turisticas, sendo as dificuldades
associadas a falta de incentivo, divulgacdo e capacitagdo adequada. O
reconhecimento e superagao desses obstaculos representam passos fundamentais
para maximizar o aproveitamento do potencial turistico da regiao.

Como sugestdo para futuras pesquisas, propde-se uma analise mais
aprofundada da estruturacdo do turismo rural em S&o José dos Pinhais, dada a
escassez de referéncias sobre o tema. Estudos que investiguem as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da atividade turistica na cidade seriam de
inestimavel importancia para orientar o desenvolvimento turistico do municipio de
maneira mais abrangente e informada.

No que se refere a metodologia da experiéncia, recomenda-se que 0s
estudos direcionem sua atengao para analisar a aplicacao efetiva das dimensbdes da
experiéncia e da metodologia proposta pelo SEBRAE nos empreendimentos
vinculados ao tema. Uma avaliacdo mais detalhada desses elementos
proporcionaria insights valiosos sobre como otimizar a oferta de experiéncias
turisticas, contribuindo assim para aprimorar a qualidade do turismo rural no
contexto especifico de Sado José dos Pinhais. Essa abordagem mais especifica
pode destacar areas especificas de melhoria e oportunidades que poderiam

impulsionar o setor de turismo da regiao.
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10. APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO AO EMPREENDEDORES.
SECAO 1 - INICIAL
1. Qual empreendimento vocé representa?
*Resposta Curta

2. Vocé ja participou de algum curso/workshop sobre o Turismo de Experiéncia?
*Resposta Curta

3. Vocé oferece experiéncias turisticas personalizadas?
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e Sim
e Nao

SECAO 2 - DIRECIONADA A QUEM RESPONDER SIM NA QUESTAO 3 DA
SECAO 1.

4. Vocé oferece atividades de turismo de experiéncia voltadas para ao?
Turismo Rural

Turismo de Aventura

Turismo em Areas Naturais

Turismo Cultural

Outros

5. Vocé considera que a personalizacao das experiéncias € um diferencial para o
seu negocio?

e Sim

e Nao

6. A sua empresa oferece experiéncias que exploram o patriménio histérico da
regiao? Se sim, explique qual.
*Resposta longa

7. Vocé considera que a sua demanda de clientes aumenta em periodos especificos
do ano? Se sim, em qual?
*Resposta curta

8. A satisfacdo do cliente € medida apds cada experiéncia turistica? Se sim,
explique como.
*Resposta Curta

9. A concorréncia no setor de turismo de experiéncia é alta na sua regiao?
e Sim
e Nao
10. A sua empresa esta registrando um aumento na demanda por experiéncias
turisticas exclusivas?
Sim
Nao

11. A sua empresa participa de feiras ou eventos do setor para aumentar a
visibilidade? Quais?
*Respostas Curta

12. Vocé utiliza plataformas online para comercializar suas ofertas de turismo de
experiéncia?
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Instagram
Facebook
Twitter
Site
Nenhum

13. A sua estratégia de marketing enfatiza a singularidade das suas experiéncias?
e Sim
e Nao

14. Como vocé descreveria o conceito de turismo de experiéncia e como ele se
diferencia do turismo tradicional?
*Resposta longa

SECAO 3 - DIRECIONADA A QUEM RESPONDEU NAO A PERGUNTA 3 DA
SECAO 1

1. O seu estabelecimento esta interessado em oferecer experiéncias turisticas
unicas?

e Sim

e Nao

2. Vocé considerou incorporar aspectos locais do seu municipio nas suas ofertas de
experiéncia?

e Sim

e Nao

3. Vocé ja identificou recursos especiais do seu estabelecimento que poderiam ser
destacados em experiéncias? Quais?
*Resposta longa

4. Vocé planeja adaptar a infraestrutura do seu estabelecimento para acomodar
atividades de turismo de experiéncia?

e Sim

e Nao

5. Vocé acredita que atividades da experiéncia podem aumentar a lealdade e a
recomendacao dos clientes?

e Sim

e Nao

6. Como vocé descreveria o conceito de turismo de experiéncia e como ele se
diferencia do turismo tradicional?
*Resposta longa
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SECAO 4 - ACESSO GERAL

1. Vocé planeja oferecer ou ja oferta interagées nas quais a "Estética" estimulem as
experiéncias dos clientes?
Considere a "estética" como algo que estimula a contemplagcédo, apresentando
elementos que despertam a vontade do “estar” no local.

e Sim

e Nao

2. O "Entretenimento” sera uma consideracao importante ao criar experiéncias?
Considere por entretenimento atividades onde o sujeito é convidado a sentir e reagir
ao que lhe é apresentado.

e Sim

e Nao

3. Vocé considera que as experiéncias proporcionadas pelo seu estabelecimento
oferecem "Escapismo" aos clientes?
Entende-se por "escapismo" atividades que levam o cliente a uma imersao total na
atividade, exigindo sua participagao direta.

e Sim

e Nao

4. A "Educagao" sera incorporada nas experiéncias para enriquecer o conhecimento
dos clientes?
Considere por "educagao" atividades nas quais o individuo é levado a aprender.

e Sim

e Nao

5. Vocé considerara a "Memorabilidade" ao projetar interagdes que deixe uma
impressao duradoura?
Considere "memorabilidade" o objetivo de criar experiéncias que deixem uma
impressao duradoura nas pessoas, promovendo conexdes emocionais.

e Sim

e Nao
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