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RESUMO

Este estudo apresenta os conceitos de eco-hotelaria e sua capacidade de
transformagdo no sistema hoteleiro. Ao entender os hotéis como influenciadores
diretos da sustentabilidade urbana foi proposto um projeto que mostre a inovagao
como um pilar para a sustentabilidade. Deste modo, o presente Projeto de
Planejamento e Gestdo em Turismo tem como proposta a criagdo de um curso de
capacitagédo para gestores hoteleiros. O objetivo deste projeto de turismo é avaliar
como a hotelaria pode estabelecer medidas economicamente viaveis que ajudem
tanto na sustentabilidade ambiental, como na social e no impulsionamento do
turismo. A metodologia compreendeu uma pesquisa qualitativa, com analise
bibliografica e questionarios aplicados a gestores de redes hoteleiras situadas em
Curitiba. As conclusdes do trabalho sdo que a tecnologia atua como facilitador para
um turismo responsavel, que enxerga-se um mercado cada vez mais orientado.
Ademais, apesar dos avangos, a gestdo sustentavel na hotelaria ainda enfrenta
desafios e o caminho para um setor hoteleiro mais responsavel esta sendo tragado.

Palavras-chave: Hotelaria. Sustentabilidade. Gestao Sustentavel. Competitividade.



ABSTRACT

This study presents the concepts of eco-hospitality and its capacity for
transformation in the hotel system. By understanding hotels as direct influencers of
urban sustainability, a project was proposed that shows innovation as a pillar for
sustainability. TTherefore, this Tourism Planning and Management Project proposes
the creation of a training course for hotel managers. The objective of this tourism
project is to evaluate how the hotel industry can establish economically viable
measures that help both in environmental and social sustainability and in boosting
tourism. The methodology comprised qualitative research, with bibliographic analysis
and questionnaires applied to hotel chain managers located in Curitiba. The
conclusions of the work are that technology acts as a facilitator for responsible
tourism, which we see as an increasingly market-oriented one. Furthermore, despite
advances, sustainable management in the hotel industry still faces challenges and
the path towards a more responsible hotel sector is being charted.

Keywords: Hospitality. Sustainability. Sustainable Management. Competitiveness.
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1. INTRODUGAO

A atividade turistica ganhou grande destaque a partir do século XX, quando
passou a ser uma fonte de lazer para uma vasta parcela da sociedade e
destacou-se como uma fuga do cotidiano para pessoas que buscavam satisfagao
pessoal, descanso e descontragdo. Com isso, o turismo transcorreu como uma das
atividades econémicas mais emergentes em todo o mundo, desenvolvendo diversos
setores como o de transportes aéreos e de telecomunicacdo. A partir dessa
expansao, criaram-se também novos destinos que careciam de uma estrutura capaz
de atender a essa demanda (Medeiros, 2013).

A hotelaria € um dos setores que também se beneficiou do grande fenébmeno
que foi o crescimento das viagens turisticas em todo o mundo, havendo a criagao de
mega empreendimentos que buscavam sempre suprir a grande demanda de
visitantes e também se tornarem cada vez mais competitivas diante do mercado
(Virginio e Fernandes, 2011). De acordo com Camargo et al. (2016), a hotelaria é
um dos setores que mais cresce no Brasil € no mundo, contribuindo
significativamente para a economia e a geragdo de empregos. Esse campo do
turismo se caracteriza por oferecer servicos de hospedagem, alimentagcao e lazer,
com o objetivo de atender as diversas necessidades dos turistas. Neste contexto, &
importante destacar que a hotelaria exerce influéncia direta na atividade turistica,
visto que ela é responsavel por proporcionar conforto e seguranga aos visitantes.

Além disso, a hotelaria tem um papel fundamental na promog¢ao do turismo
sustentavel, pois pode contribuir para minimizar o impacto ambiental da atividade
turistica, além de fomentar a inclusdo social e a preservacdo cultural das
comunidades receptoras. Também é necessario que haja uma dedicagao ao tratar
as questdes sociais e ambientais, pois isso pode ser uma parte integrante de sua
politica de negodcios, criando dessa forma uma vantagem competitiva para os
empreendimentos que tém em vista um diferencial para se destacarem em um
mercado cada vez mais especifico, que procura uma ruptura com valores que
buscam apenas lucro, sem responsabilidade social e ambiental (Virginio e
Fernandes, 2011).
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O desenvolvimento dos estudos sobre a sustentabilidade na hotelaria ja é
uma realidade e busca cada vez mais entender a importancia de um crescimento
sustentavel no turismo, como forma de garantir os aspectos como o respeito cultural
e o cuidado com a natureza (Valente, 2007). Além disso, os consumidores atuais
também estdo cada vez mais exigentes com as empresas e o0 que antes era apenas
um requisito passou a ser um pre-requisito. Posto isto, este trabalho buscou
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a hotelaria estabelece medidas
economicamente viaveis que ajudem tanto na sustentabilidade ambiental, como na
social e no impulsionamento do turismo?

A pesquisa teve como objetivo geral avaliar como a hotelaria pode
estabelecer medidas economicamente viaveis que ajudem tanto na sustentabilidade
ambiental, como na social e no impulsionamento do turismo. Para isto, foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

a. Verificar os impactos ambientais e sociais provocados pelos meios de
hospedagem.

b. Identificar os principais desafios de uma empresa hoteleira para inserir
técnicas sustentaveis de gestao.

c. Relacionar como as praticas sustentaveis geram competitividade entre os
meios de hospedagem.

d. Mostrar exemplos de boas praticas em gestao sustentavel na hotelaria.

e. Propor um curso sobre sustentabilidade a gestores hoteleiros.

Para atingir esses obijetivos, foi utilizado pesquisa qualitativa, exploratodria,
com revisao bibliografica e analise documental, além de uma pesquisa de campo
com entrevistas semi-estruturadas com gestores de quatro empreendimentos
hoteleiros situados em Curitiba. A escolha da cidade de Curitiba se deu através de
sua importancia e sua visibilidade na sustentabilidade brasileira, tendo o prémio de
cidade mais sustentavel da América Latina. Ja a selegado dos hotéis caracterizou-se
por serem dois de redes internacionais e dois de rede brasileira.

Esse projeto esta dividido em cinco capitulos, que séo introdugdo, marco
tedrico, procedimentos metodoldgicos, andlise de resultados e projeto de turismo.
No marco tedrico foram abordados os temas: turismo e sustentabilidade, meios de

hospedagem, hotelaria brasileira, sustentabilidade na hotelaria e gestao sustentavel
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e competitividade que deram parametro para o desenvolvimento do curso de
eco-hotelaria, voltado a gestores hoteleiros.

Apds a aplicacdo da pesquisa observou-se que ha uma quase auséncia de
menc¢des sobre sustentabilidade nos websites das empresas analisadas, o que se
torna um ponto fraco uma vez que na era digital os websites s&o a porta de entrada
para o empreendimento.

Além disso, com base nas entrevistas aplicadas, foi possivel realizar uma
analise comparativa entre as redes nacionais e internacionais, identificando
disparidade nos investimentos e desafios na gestao sustentavel.

A analise do Prémio Braztoa identificou que ao destacar os feitos de uma
empresa, cria-se um ciclo de aprendizagem e estimula outras organizagdes a
intensificarem seus esforcos na direcdo da sustentabilidade.

Com base no desenvolvimento da pesquisa, sugeriu-se a proposta de um
curso de capacitagdo com o propdésito de apresentar estratégias integradas para a
sustentabilidade na hotelaria.

Este projeto surge como resposta a identificacdo de lacunas nas praticas de
gestao sustentavel na hotelaria e de necessidade de inovacéo, trazendo o curso
como uma forma de fornecer conhecimentos estratégicos para a ampliagdo das
praticas sustentaveis, reconhecendo a necessidade constante de avangos nesse
contexto.

O curso, intitulado "Eco-hotelaria: Praticas Responsaveis e Oportunidades
Rentaveis", propde a integragdo entre praticas sustentaveis e oportunidades na
hotelaria, evidenciando a viabilidade de aliar responsabilidade ambiental a
resultados financeiros positivos.

A iniciativa busca incentivar a adogao de estratégias sustentaveis no setor
hoteleiro, reconhecendo a importdncia de uma gestdo que promova a

sustentabilidade.
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2. MARCO TEORICO

A seguir foram apresentadas as principais definicbes para o entendimento
sobre a hotelaria sustentavel, suas principais caracteristicas, desafios e beneficios.
Para tanto, sdo apresentados conceitos e definicdes fundamentais, como, o que sao
os meios de hospedagem; quais as praticas sustentaveis adotadas por hotéis em
todo o mundo; processos relacionados a gestdo de empreendimentos hoteleiros;
apresentacao e definicdo de sustentabilidade e gestdo sustentavel junto com sua

aplicacao na hotelaria.

2.1. TURISMO E SUSTENTABILIDADE

A relagao entre turismo e sustentabilidade tem sido amplamente discutida e
pesquisada nas Uultimas décadas, evidenciando a importancia de praticas
responsaveis na industria do turismo para minimizar os impactos ambientais, sociais

e culturais das atividades turisticas. Como afirmam Burgos e Mertens (2015):

“O turismo sustentavel tem como peca chave o equilibrio de oportunidades
e 0 uso racional dos recursos naturais, tentando manter a longo prazo a
viabilidade da atividade e buscando uma relagdo mais produtiva e
harmoniosa entre o visitante, a comunidade local e o lugar visitado” (Burgos

e Mertens, 2015, p. 60).

Para o Ministério do Turismo (2007):

‘O modelo de desenvolvimento sustentavel para o turismo considera a
autenticidade cultural, a inclusao social, a conservacdo do meio ambiente, a
qualidade dos servicos e a capacidade de gestédo local como condigcbes
fundamentais para a viabilidade da atividade turistica a longo prazo”
(Ministério do Turismo, 2007,p. 22).

Nesse contexto, compreender e aplicar tais principios de sustentabilidade no
turismo é fundamental para garantir que as atividades turisticas sejam socialmente
justas e ambientalmente conscientes.

A definicao do conceito de sustentabilidade comegou a ser descrita em 1972,
quando ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
em Estocolmo (Suécia). Nos ultimos anos, o conceito de sustentabilidade tem se

estabelecido como um principio fundamental para garantir que o uso dos recursos
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naturais ndo comprometa a capacidade das futuras geracdes satisfazerem suas
proprias necessidades. Uma sociedade sustentavel € aquela que busca preservar
tais recursos, pois depende deles para seu bem-estar. Nesse sentido, o
desenvolvimento sustentavel representa um modelo de desenvolvimento que visa
além do crescimento econémico, incorporando aspectos sociais e ambientais em
busca de um equilibrio (Pereira; Silva; Carbonari, 2011).

No turismo foi a partir de 1970 que a sustentabilidade comecou a ser
discutida, apds anos onde a frase que definia a atividade era “uma industria sem
chaminés”, na qual a mesma servia como uma forma de tentar mascarar seus
impactos, em uma época onde houve um aumento exponencial da quantidade de
pessoas que viajavam pelo mundo. Com o alavancamento de uma onda ecoldgica,
a sustentabilidade no turismo surge como uma nova maneira de exercer a atividade,
com uma maior preocupacdo tanto com o meio ambiente, como com as
comunidades que recebem os viajantes (Cuvi, 2015).

No Brasil, os impactos das atividades turisticas no meio ambiente
comegaram a ser consideradas apdés a segunda metade de 1980, logo apds o
turismo em massa se desenvolver e comegar a causar danos nos locais onde se
fortalecia a atividade. Acompanhado a isso, o pais foi sede da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Rio 92,
que desempenhou um papel fundamental na promogao de avangos significativos em
direcdo a uma nova cultura de desenvolvimento. Durante o evento, houve uma
revisdo dos conceitos tradicionais e a identificagdo de trés eixos fundamentais de
acao da sustentabilidade. O primeiro eixo consiste na promog¢ao da equidade por
meio de processos distributivos, visando garantir uma distribuicdo mais justa dos
recursos e beneficios do desenvolvimento. O segundo eixo foca na consolidacao e
construcdo de direitos, buscando fortalecer os direitos humanos, incluindo os
direitos sociais, culturais e ambientais. Por fim, o terceiro eixo enfatiza a importancia
da garantia da reproducdo das bases ecolégicas do desenvolvimento social,
reconhecendo a necessidade de preservar os recursos naturais e os ecossistemas
para o bem-estar das presentes e futuras geragdes (Jr; Ruschmann, 2010).

Em muitos municipios ou regides, o turismo foi se tornado um substituto da
industria como principal modelo de desenvolvimento econémico. Para Junior e
Ruschmann (2010) as atividades turisticas tém potencial para gerarem impactos

significativos se nao soubermos gerencia-las com preocupagao. Algumas das
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principais consequéncias descritas pelos autores sdo: a degradacdo e modificacao
das paisagens, o aumento da densidade populacional, a formagao de areas nobres
voltadas aos turistas junto da marginalizagcéo de autoctones e trabalhadores menos
qualificados, a necessidade de construcdo de meios de acessos, a poluicao
atmosférica e arquitetdnica, e a modificagao da cultura local.

Por outro lado, um turismo planejado para ser sustentavel traz consigo uma
série de beneficios que podem mitigar os impactos negativos descritos
anteriormente. De acordo com o Ministério do Turismo (2007) sédo diversos os
aspectos positivos que a atividade pode gerar quando desenvolvida de forma

coordenada. Dentre esses beneficios o que mais se destacam séo:

Aumento de investimentos para conservacgao dos locais visitados;
Geracao de emprego e renda;

Conscientizagao dos turistas sobre questdes ambientais;
Promocao de contato entre diferentes culturas;

Melhora da infraestrutura dos polos receptores;

Geracao de empregos;

@ ™o o0 T o

Fomento da participacao local politico-institucional.

Esses aspectos positivos ressaltam a importancia de adotar uma abordagem
sustentavel no turismo, buscando maximizar os beneficios sociais, econdmicos e
ambientais para as comunidades receptoras e para 0 meio ambiente.

Embora o turismo sustentavel encare uma série de vantagens quando ocorre
uma boa execucdo, € importante reconhecer que este também enfrenta diversos
desafios quando se aborda sua implementacdo efetiva. Diante da crescente
demanda por viagens e da press&o sobre 0s recursos sociais e ambientais, garantir
uma boa utilizacdo de recursos e a promocdo das comunidades locais requer
enfrentar obstaculos significativos. Diante disso, muitos estudiosos como Hanai
(2011, p. 202) descrevem as dificuldades da sustentabilidade no turismo como
“‘heterogéneos e complexos quanto a diversidade de sociedades humanas e de
ecossistemas naturais em todo o mundo”.

Conforme destaca Hall (2008), os principais desafios para atingir o turismo
sustentavel sdo a dificuldade em atrair o engajamento de empresas ou instituicoes,

a efetiva gestao dos impactos ambientais e sociais e a inclusédo e participagao ativa
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das comunidades receptoras. Superar essas barreiras requer um compromisso
continuo e a participagao dos diversos atores envolvidos na atividade.

Para Damas (2020) o que dificulta a implementagcdo de praticas
ecologicamente corretas € o nao engajamento das pessoas quando se trata de
conscientizagdo sobre as praticas que ja se tornaram obsoletas. Além disso,
destaca-se o0 baixo interesse também do governo em incentivar praticas
sustentaveis dada a percepgdo de baixa vantagem a curto prazo. Essa visao
momentanea também dificulta os investimentos quando se trata de comercializagao,
uma vez que o mercado também busca opg¢des rapidas.

Ainda que haja muitos desafios, & necessario destacar que existem iniciativas
e certificagdes que buscam promover agdes ecologicamente corretas. No mundo os

principais selos de turismo sustentavel sio:

1. Programa de Certificagao Global de Turismo Sustentavel (GSTC)

Essa € uma organizagdo criada em 2007 que tem como foco desenvolver
padrées globais para o turismo sustentavel e seu principal objetivo é fornecer
orientacdo para que as operagodes turisticas sejam ambientalmente responsaveis.
Diante dessas orientag¢des, seus critérios abrangem varias areas como conservagao
da biodiversidade, protecdo do patrimdnio cultural, beneficios sociais para as
comunidades locais, praticas de gestdo sustentavel e maximizagdo dos beneficios
econdmicos para todas as partes envolvidas. Ja os beneficios da obtencao deste
selo vao desde o seu reconhecimento global até o acesso a mercados especificos
(GST Council, 2023).

2. Green Globe
Esse é um programa de certificagdo e selo global para o turismo sustentavel.
Criado em 1993, é uma abrangente estrutura que fornece critérios e indicadores que
envolvem as questdes ambientais e sociais da atividade turistica. As empresas e
organizagdes que buscam o selo passam por uma avaliagao rigorosa e tem entre
seus principais beneficios a credibilidade, o reconhecimento de suas praticas e a
diferenciagdo no mercado, destacando-se de seus concorrentes. No Brasil, existem
apenas trés hotéis da cadeia certificados e sao todos pertencentes a rede Club Med

(Green Globe, 2023).
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Ja no Brasil, também ha o emprego de certificacbes para a manutengao da

promocao de atividades sustentaveis. Entre os principais selos estéo:

3. Certificacao “Selo Verde” do Instituto Chico Mendes de Conservagao da

Biodiversidade (ICMBio)

Criado pelo ICMBio, este selo faz parte do Programa de Certificagcdo pelo
Compromisso com a Responsabilidade Socioambiental (PROCERT) e é designado
a instituicdes que promovem a sustentabilidade em todos seus negocios. Para
obté-lo as empresas devem passar por um processo conduzido pelo préprio instituto
e ao ser aprovado, o mesmo tem validade de um ano, tendo que ser renovado apos
esse periodo. Um de seus principais beneficios € o reconhecimento oficial de seu
compromisso com a conservagao ambiental e o desenvolvimento sustentavel
(Instituto Chico Mendes, 2023).

4. Selo Clima Parana:

Essa é uma iniciativa desenvolvida pelo governo do estado do Parana e visa
reconhecer empresas e entidades que desenvolvem atividades alinhadas com a
preservacdo de recursos naturais. O reconhecimento do Selo Clima Parana é
dividido em quatro categorias (A, B, C e D), que sdo atribuidas as empresas de
todos os tipos com base em critérios estabelecidos pelo Governo do Estado,
alinhados com a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Diante de suas vantagens estdo o reconhecimento e visibilidade as
organizagdes que preservem os recursos naturais (Parana Mais Sustentavel, 2023).

O desenvolvimento do turismo sustentavel se vé favoravel, dada a crescente
conscientizacdo dos turistas e a alta demanda por praticas sustentaveis. Conforme
ressaltado por Garay e Font (2018, p. 13), "a sustentabilidade é cada vez mais vista
como um valor intrinseco ao turismo, sendo incorporada nas politicas publicas, nas
estratégias empresariais e nas escolhas dos consumidores". Além disso, as
tendéncias demonstram que ha um movimento em diregcéo a praticas regenerativas,
onde a atividade pode contribuir para a restauragao e preservacao dos entornos de
onde ela acontece.

O desenvolvimento tecnolégico também vem atuando como um facilitador do
turismo sustentavel uma vez que é capaz de oferecer solugdes eficientes em termos

de energia, transporte e gestao de residuos. Desse modo, o futuro da atividade
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turistica sustentavel esta amparada na busca de praticas cada vez mais inteligentes
e responsaveis, que sejam capazes de manter um desenvolvimento que leve em
conta o melhor dos aspectos ambientais, sociais e econémicos.

Além disso, a sustentabilidade tem se tornado uma preocupacgao de todo o
setor e dentro desse contexto, a cadeia produtiva desempenha um papel
fundamental na implementacdo de praticas sustentaveis em todas as etapas do
processo de consumacgao do turismo em um novo destino. Essa cadeia € definida
como uma associagdao entre diversos atores do turismo que buscam oferecer
produtos e servicos que atendam a demanda da atividade, conquistando novos
mercados e aumentando o fluxo de visitantes dos destinos turisticos (SEBRAE,
2017).

Para o Sebrae (2017), a cadeia de valor do turismo é composta por 52
atividades produtivas da economia e pode ser dividida em trés partes: cadeia

principal, cadeia a montante e cadeia a jusante.

a. Cadeia principal: Encontram-se as atividades como as operagdes hoteleiras,
restaurantes, e outras infraestruturas. Essas atividades sdo apoiadas por
agéncias e operadoras. Além disso, nessa parte da cadeia ocorrem as agdes
de comercializagao do produto turistico.

b. Cadeia montante: abrange os setores que fornecem os recursos e
equipamentos necessarios para a operagao do turismo. Isso inclui empresas
de equipamentos de hotelaria, transporte, producdo e distribuicdo de
alimentos e bebidas, bem como o patriménio histérico, natural e cultural.

c. Cadeia jusante: abrange as atividades que prestam servigos diretos aos

turistas e engloba os servigos terceirizados.

A cadeia produtiva do turismo e a hotelaria estdo intrinsecamente
relacionadas, uma vez que a mesma €& parte atuante na cadeia principal, sao
responsaveis por atender os visitantes e lidam também com a promogao de um
destino. Além disso, estdo conectados as outras partes da cadeia uma vez que
dependem dos outros agentes da cadeia para conseguir manter suas operagoes.

Os meios de hospedagem também desempenham um papel importante
quando se trata da sustentabilidade na atividade turistica. Ademais, os hotéis que

adotam essas praticas sao capazes de promover um desenvolvimento sustentavel
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que engaje as comunidades, promovendo melhorias sociais, ambientais e

econbmicas.

2.2 MEIOS DE HOSPEDAGEM

Os meios de hospedagem desempenham um importante papel na cadeia da
atividade turistica pois oferecem aos viajantes ndo s acomodagdes, como também
diversos servigos que facilitam e garantem comodidade aos turistas durante suas
estadia. Compreendendo uma variedade de instalagdes como hotéis, pousadas,
resorts e hostels, esses locais além de proporcionar descanso também sao muito
importantes quando se trata da experiéncia do turista e da imagem de um destino
turistico.

A pratica de hospedar pessoas esta atrelada a evolugdo humana e abracga
seu desejo pelo ato de se deslocar, interagir com outras pessoas e realizar
atividades comerciais. Desde os tempos antigos, os humanos buscam
acomodacbes temporarias, por isso a hospedagem representa um elemento
importante quando diz respeito ao desenvolvimento social. Foi ao longo dos séculos
gue essa atividade evoluiu e passou a atender outras demandas da sociedade, até
vir a ser um pilar da atividade turistica (Ribeiro, 2011).

Para Aldrigui (2007), os meios de hospedagem sado de suma importancia no
turismo, uma vez que fornecem o local necessario para que os turistas possam
permanecer no destino. Com essas facilidades o turista acaba permanecendo mais
tempo nas localidades e consequentemente, usufruem ainda mais das atividades
disponiveis, gerando um impulsionamento do turismo e dos servigos.

Além das caracteristicas de expansao econOmica, a relagdo entre a
hospitalidade e os meios de hospedagem € intrinseca e fundamental. As
hospedarias atuam como uma expressao da hospitalidade, ja que fornecem um
ambiente acolhedor e confortavel e através desses servigos criam uma atmosfera
de amorosidade no turismo. Essa relacdo transforma sua experiéncia em algo
memoravel que fortalece a relagcao entre o cliente e o local visitado, criando assim

uma fidelidade entre ambos (Castelli, 2016).
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Castelli (2016) também discorre que a atmosfera amistosa, acolhedora e
hospitaleira de um hotel € um fator atrativo e decisivo para inumeros viajantes.
Diante dessa perspectiva, a hospitalidade deve ser cativante em todas suas acoes,
por isso ha a necessidade de uma gestao estratégica desde seu planejamento até
sua execugao operacional. Ao internalizar o valor do “bem receber” as empresas
sdo capazes de enriquecer a experiéncia de seus clientes, tornando-se um
diferencial competitivo.

Uma das principais dificuldades enfrentadas na hotelaria € definir moldes que
estabelecam servicos que atendam as necessidades dos consumidores de uma
maneira eficiente, e essa adversidade surge a partir do momento em que esse setor
€ responsavel por prestar servigos para pessoas diferentes de forma permanente.
Todavia, ainda ha formas de definir padrées que se adaptem as diversas ocasides
(Aldrigui, 2007).

Sabe-se que atualmente os consumidores dos meios de hospedagem sé&o
cada vez mais exigentes em suas experiéncias. Com o avango da internet, o
processo de tomada de decisdo dos consumidores também mudou, bem como suas
formas de adquirir produtos, aplicando-se também aos meios de hospedagem.
Atualmente, as redes sociais e a internet se tornaram um meio de compartilhar
suas experiéncias e buscar pelas de outras pessoas, influenciando diretamente na
sua decisao de compra (Silva, 2019).

Esses novos mecanismos de buscas influenciaram diretamente o
comportamento dos consumidores, modificando seus critérios quando se trata de
optar entre um ou outro meio de hospedagem. Atualmente, as realidades vividas por
outros viajantes durante suas viagens s&o expostas tanto nas redes sociais como
em plataformas de avaliagdes e geram consequéncias na reputagao e na percepgao
sobre os meios de hospedagem (De Paula et al., 2018). Sendo assim, essa
influéncia é cada vez mais significativa, uma vez que os compradores buscam
gradativamente experiéncias mais auténticas e personalizadas.

Os meios de hospedagem devem estar sempre dispostos a atender as
necessidades de seus clientes, visando uma conduta que adote a inovagado e uma
gestdo estratégica, para dessa forma entregar experiéncias unicas que acatem as
demandas dos novos consumidores.

A hotelaria brasileira também tem acompanhado transformag¢des no

comportamento de seus consumidores, principalmente quando se trata da influéncia
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das redes sociais como uma ferramenta de pesquisa. Além disso, as plataformas de
avaliacdes se tornaram um meio de compartilhar experiéncias e também de adquirir

a confianga de potenciais turistas (Topke; Vidal; Soares, 2011).

2.2.1 HOTELARIA BRASILEIRA

No Brasil, o acolhimento de viajantes remete aos tempos de colénia, mas os
servicos de hospedagem ganharam carater comercial muito tempo depois. Apos a
chegada da familia real, houve um aumento exponencial dada ao crescente numero
do fluxo de pessoas que permitiram que as hospedarias no Rio de Janeiro se
tornassem cada vez mais frequentes. Junto a isso houve a construcado da estrada
de ferro que ligava Santos a Sao Paulo e a partir de 1870, ja reconheciam-se
algumas hospedagens, que traziam como influéncia os aspectos europeus de
arquitetura e servigos.

Durante as décadas de 1930 e 1940, construiram-se hotéis de grande porte
nas principais capitais do brasil e em regides com atrativos naturais, principalmente
hidrominerais. Além disso, jogos de azar eram operados nessas mesmas
instalagdes e impulsionavam tanto o turismo como a ocupagao desses meios de
hospedagem. Mas foi em 1946, quando ocorreu a proibicdo dos jogos, que esses
locais acabaram encerrando suas operagoes e o Brasil s6 experimentaria um novo
impulso hoteleiro a partir de 1960, quando houveram incentivos fiscais no setor
(Ribeiro, 2011).

De acordo com o Ministério do Turismo (Brasil, 2008) existem sete tipos de
meios de hospedagem no Brasil e eles sao divididos em:

1. Hotel: Este estabelecimento deve conter um servico de recepgéo,
alojamento temporario para uso individual dos héspedes, além disso
deve haver cobranga de diaria e tem de oferecer alimentagao.

2. Resort: Além do servico basico de acomodacio, esse deve trazer
também uma infraestrutura completa de lazer e convivio com a propria
natureza do ambiente.

3. Hotel Fazenda: Essa hospedagem é localizada em um ambiente rural

e oferece como diferencial a vivéncia do campo.
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4. Hotel histérico: Esse tipo de hospedagem deve ser construido em um
local de preservacao historial e que afirme sua importancia na
memoria popular.

5. Cama e Café: Esse tipo de alojamento tem como caracteristica conter,
no maximo, trés unidades habitacionais com fins turisticos, além de
café da manha e servicos de limpeza e o proprietario precisa morar
nesse espaco ofertado.

6. Pousada: Esse estabelecimento conta com servicos basicos, como o0s
hotéis, mas contém no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos.

7. Flat/Apart-Hotel: Esse tipo de alojamento é constituida por unidades
que contenham cama, banheiro, sala e uma cozinha equipada, sendo

reservadas em sua totalidade

Além dessas categorias dos meios de hospedagem, o Brasil contava com a
classificagdo de estrelas para os hotéis, mas esse sistema deixou de ser utilizado
pois as demandas dos consumidores encontraram na internet uma nova fonte de
avaliagdo. Ja a regulamentacdo hoteleira é estabelecida pela Lei Federal n°
11.770/2008, conhecida como a Lei Geral do Turismo que estabelece diretrizes para

a organizagao da atividade hoteleira no pais e define que:

“‘Art. 2° - Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridica,
constituida na forma de sociedade anénima ou sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, que explore ou administre meio de hospedagem
e que tenha em seus objetivos sociais o exercicio de atividade hoteleira,
observado o Art. 4° do Decreto n® 84.910, de 15 de julho de 1980.” (2004,

p. 22).

Atualmente, de acordo com o Panorama da Hotelaria Brasileira de 2022, um
estudo que fornece informacdes e analises relevantes para auxiliar lideres hoteleiros
e investidores, produzido pelo Féorum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB)
em parceria com a Hotellnvest a projecao de crescimento do setor mostra a criagéo
de 18.806 novas unidades habitacionais até 2026 e de um investimento de R$ 5,3
bilhdes. Isso mostra que o retorno pds covid impactou de forma positiva o setor
hoteleiro, que foi um dos mais prejudicados durante a pandemia. Além disso, a
pesquisa aponta que depois de enfrentar diversos cortes em razao da pandemia ,

como a diminuigdo dos quadros de funcionarios, os hotéis passaram a otimizar seus
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servicos e buscaram solugdes tecnoldgicas para atingir seus objetivos. Dada a
essas incorporagoes, a principal tendéncia de mercado é que o uso da tecnologia se
torne cada vez mais frequente, garantindo melhores desempenhos e resultados
mais solidos para os hotéis.

A hotelaria brasileira enfrentou diversas fases e transformagdes ao longo do
tempo, experienciando momentos de alto desempenho e também de enfrentamento
de problemas como o Covid-19, onde ela precisou se reinventar. Atualmente, o setor
busca se adaptar as novas demandas de consumidores e também ao
desenvolvimento tecnoldgico. Desse modo, as proje¢cdes tendem a permanecer
positivas e a hotelaria tendera a continuar se reinventando e fortalecendo o turismo
no pais.

Além disso, uma das transformagcdes que se destaca diante do
desenvolvimento da hotelaria pos pandemia é a busca dos viajantes por destinos
que priorizem o respeito a sustentabilidade, pois os mesmos reconhecem que isso

reflete em uma maior seguranca (Omnibess, 2020).

2.2.2 SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

A hotelaria desempenha um papel fundamental na atividade turistica, mas
além disso ela também impacta as diversas areas onde se desenvolve. Desde o
aspecto econdémico, social e ambiental, os empreendimentos hoteleiros e o turismo
tém o potencial de gerar mudangas tanto positivas quanto negativas. Conforme

mencionado por Virginio e Fernandes (2011):

“O turismo é uma atividade que depende, para ocorrer, da exploragdo dos
recursos existentes tanto na natureza quanto na sociedade, merecendo
especial atencdo no que se refere a necessidade de se elaborar um
planejamento sustentavel e consistente que possibilite 0 desenvolvimento
socioecondmico desses destinos.” (Virginio E Fernandes, 2011, p. 6).
Ademais, as autoras também expressam que as redes hoteleiras tém um
papel importante quando se trata de serem motivadoras da sustentabilidade.
Todavia, elas também destacam que ha uma necessidade de mudanca por parte de

tais organizagcdes, uma vez que essas empresas devem se atentar tanto ao
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aprimoramento das técnicas sustentaveis, como também da importancia que vem
sendo atribuida ao tema por parte dos consumidores.

Para Topke, Vidal e Soares (2011) a formacdo de uma empresa realmente
sustentavel requer que o tema seja enraizado nas suas praticas organizacionais e
nao somente em seu marketing. Apesar de ser uma pratica complexa, ela deve ir
muito além do ambiente interno, uma vez que esses locais também adquirem a
funcdo de conscientizar a comunidade e outros envolvidos em suas atividades,
como os fornecedores e investidores, pois as empresas ou instituigdes que tém
algum tipo de interesse na gestdo e nos resultados desses hotéis devem ser
capazes de compreender os as medidas que a empresa toma para de tornar
sustentavel.

O principal objetivo quando se trata de tentar inserir iniciativas sustentaveis
em um hotel é minimizar ao maximo os impactos negativos que 0 mesmo causa,
adotando medidas de reducdo de recursos e transformando seus residuos em
matéria-prima que possa ser utilizada posteriormente. Com base nesses aspectos,
um estabelecimento hoteleiro que apresenta essa pegada ecoldgica consegue uma
relacdo de custo-eficiéncia melhor mas também acaba enfrentando alguns desafios
(Brites, 2022).

Dada a diversas caracteristicas, o percurso para atingir a sustentabilidade em
um hotel é repleta de desafios. De acordo com os estudos acerca do tema, um dos
principais empecilhos na busca pela melhor utilizagdo dos recursos empregados
nesses empreendimentos € a falta de conscientizagdo e comprometimento por parte
da alta administracdo. Ademais, a incompreensao sobre praticas sustentaveis
podem representar barreiras significativas, portanto para um hotel, a capacitagao de
seus funcionarios é capaz de demonstrar beneficios tanto para o local onde o
mesmo esta operando, como também para a propria empresa (Font et al, 2018).

Também destaca-se que outro desafio significativo € a indisponibilidade ou
até mesmo os valores dispendiosos de tecnologias sustentaveis. Logo, essa
implementacdo de sistemas ecoeficientes representam gastos significativos, que
podem acarretar mais um obstaculo para os hotéis, principalmente os de menor
porte (Lin et al. 2022). Por isso, a busca por solu¢gdes economicamente viaveis
podem facilitar a adocao de tais praticas.

Para um meio de hospedagem, o aporte sustentavel pode vir como uma

garantia de obtengdo de uma série de beneficios para esse tipo de
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empreendimento. Entre os principais beneficios destacados, Rubio (2017, p. 14)
destaca a obtencdo de vantagem competitiva, que reflete na melhoria do lucro
operacional, ha também as questdes éticas, uma vez que ha o compromisso com o
meio ambiente e a responsabilidade social em relacdo as comunidades locais. Além
disso, existem beneficios imediatos como a diminuigdo do uso de recursos como
agua e energia, e também beneficios financeiros a longo prazo, que € o ganho de
fidelizagao e confianga dos clientes.

Outra forma de reconhecimento e incentivo para a adog¢ao de praticas
sustentaveis na hotelaria sdo as certificagcbes de sustentabilidade. Sao diversos
tipos de certificados que podem garantir a um hotel seu reconhecimento

sustentavel, entre seus principais estao:

1. GreenLeaders:

Criado pelo site do TripAdvisor, o programa foi desenvolvido para reconhecer
hotéis e pousadas que adotam praticas sustentaveis. Um dos principais beneficios
da certificacdo é o destaque dado ao perfil da propriedade, por meio do logotipo
GreenlLeaders, que gera uma vantagem de marketing para o estabelecimento. O
programa avalia diversas praticas sustentaveis, como o reaproveitamento de
lencgdis, 0 monitoramento do consumo de energia, a reciclagem, o uso de luzes com
eficiéncia energética, o tratamento de esgoto e a disponibilidade de estacbes de
recarga elétrica. A certificacdo GreenlLeaders é dividida em quatro niveis: bronze,

prata, ouro e platina (Tripadvisor, 2023).

2. Green Key Global.

E uma entidade de certificacdo projetada para hotéis, com foco na América
do Norte e do Sul, e utiliza o “Eco-Rating” para avaliar os hotéis. O sistema de
classificagdo utiliza uma escala de 1 a 5 chaves para avaliar o nivel de
conformidade com o programa. Apds receber um prémio inicial, a propriedade
recebe orientacdes sobre como manter e aprimorar o seu nivel de chave. A
avaliacdo € baseada em uma variedade de praticas sustentaveis em toda a

operacao (Green Key Global, 2023).

3. Prémio Braztoa de Sustentabilidade:
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Criada em 2012, a primeira premiacdo no mundo a receber a chancela da
OMT (Organizagado Mundial do Turismo) e é considerado o principal reconhecimento
em turismo sustentavel no Brasil. Destacando-se por sua visdo abrangente e
integrada de todos os elos da cadeia produtiva do setor, o prémio esta alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e outras melhores praticas
nacionais e internacionais. Ao longo dos anos treze meios de hospedagem

brasileiros ja tiveram suas iniciativas sustentaveis premiadas (Penrotas, 2023).

Esses certificados atestam o compromisso dos meios de hospedagem com o
meio ambiente, a responsabilidade social e o bem-estar dos hdspedes. Os hotéis
certificados ao exibirem esses selos garantem um diferencial importante. Além
disso, essas certificagcbes proporcionam uma experiéncia diferenciada para os
hospedes, que se sentirao parte de um movimento em prol do meio ambiente, tendo
a oportunidade de contribuir para um turismo mais responsavel e consciente.

Para Trigo, “ [...] a viagem precisa superar a banalidade, os aspectos
triviais, estereotipados e convencionais e estruturar-se como uma experiéncia
que nasga da riqueza pessoal do viajante em busca de momentos e lugares
que enriquegcam sua historia” (Trigo, 2010, p. 35).” A hotelaria sustentavel busca
justamente proporcionar essa experiéncia enriquecedora aos hospedes. A
incorporacao de praticas sustentaveis vao além da reducéo de impactos, ao adotar
tais medidas, os hotéis se transformam em locais que valorizam a diversidade, a
cultura local e o respeito ao meio ambiente, proporcionando aos turistas a chance
de se conectar com o destino e criar memorias.

Através dessas experiéncias nos hotéis, os hospedes buscam se integrar
com a cultura local e se sentirem parte do destino, e com isso desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento da amorosidade em um destino. Para

Thomazi e Baptista (2018) a amorosidade significa:

“Trata-se da ressignificagcdo do turismo, de modo a evidenciar sua
dimensao provocadora de movimentos de desterritorializagdo, que
possibilitem o encontro de diversidades e, por isso mesmo, a reinvengao
dos lagos sociais em funcdo da construgdo do respeito muatuo e do
estabelecimento de lagos de confianga.” (Thomazi e Baptista, 2018, p. 786.)
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Ao optarem por um meio de hospedagem sustentavel, os hospedes escolhem
também experiéncias auténticas e significativas, nas quais eles se sentem parte
integrante de todo ecossistema do local. Dessa forma, hotéis sustentaveis
transfiguram-se em uma forma de dinamizar a amorosidade no turismo e enriquecer
experiéncias.

Entende-se que a sustentabilidade nos meios de hospedagem apresenta
diversas barreiras, mas também ¢é enriquecida por beneficios. Ao adotar tais
praticas, os hotéis sao capazes de atingir elevados patamares que respeitem o meio
ambiente, a diversidade cultural e a responsabilidade social.

Os turistas sdo essenciais nesse processo e contribuem para um turismo
mais consciente, além disso a adog¢ao da gestao sustentavel como parametro para
os hotéis, também ¢é uma forma de adquirir beneficios que promovam a
sustentabilidade no hotelaria, preservando recursos e garantindo experiéncias mais

diferenciadas aos hdspedes.

2.3 GESTAO SUSTENTAVEL E COMPETITIVIDADE

A responsabilidade socioambiental surge como uma resposta das empresas
diante do surgimento do consumidor ecologicamente correto. Ser uma “empresa
verde” passou a ser sindbnimo de negocios prosperos € que se preparam para o
futuro. Quanto mais cedo uma empresa reconhece que a sustentabilidade sera uma
oportunidade competitiva, maiores sdo suas chances de sucesso e o aumento da
conscientizagdo coletiva ja exige uma nova postura por parte das empresas
(Borges, 2014).

Nas ultimas décadas do século XX as empresas comegaram a discutir
questdes sustentaveis, logo alavancaram-se as questdes sobre gestdo ambiental,
que € um instrumento estratégico para a conservagao dos recursos naturais.

Para Andrade et. al. (2000, p, 13.):

‘Uma gestdo ecologica baseia- se no exame e na revisdo das
operagdes de uma empresa partindo da ecologia profunda ou de um novo
paradigma. E motivada por uma mudanga nos valores da cultura
empresarial, da dominagéo para a parceria, da ideologia do crescimento
econbmico para a ideologia da sustentabilidade ecolégica. Envolve uma
mudancga correspondente  do pensamento mecanicista para o
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pensamento sistémico e, por conseguinte, um novo estilo de
administragdo, o da administragéo sistémica.”

Em relagdo a gestdo ambiental Conto et al. (2015) define que a mesma é
responsavel por identificar os impactos das agdes de uma empresa e é responsavel
por estabelecer prioridades e metas para melhorar continuamente seu desempenho
ambiental, os autores também definem que “a gestdo ambiental é parte integrante
das acbes definidas pela gestao global” (Conto et al. 2015, p. 4).

Um dos beneficios da gestao sustentavel € que esse tipo de planejamento
desenvolve a capacidade do territério para aproveitar seus recursos e atrativos,
visando qualificar o espago e adaptar a demanda a realidade geografica local. No
contexto da hotelaria, os meios de hospedagem s&o causadores de diversos
impactos socioambientais, portanto, devem assumir a responsabilidade de fazer
uma gestdo adequada desses impactos (Hanai e Espindola, 2012).

Dada a essa circunstancia, para a formulagdo de um sistema de gestédo
ambiental dos empreendimentos, existe uma norma especifica criada pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, a ABNT NBR 15.401: Meios de
Hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade — Requisitos (ABNT, 2006).
Essa norma trata de medidas para sustentabilidade no turismo, como por exemplo o
sistema de gestdo da norma que da suporte para o alcance e a manutengao do
desempenho sustentavel dos meios de hospedagem.

A NBR 15.401 define principios do turismo sustentavel aplicados aos meios
de hospedagem: a) respeitar a legislagdo vigente; b) garantir os direitos das
populagdes locais; c) conservar o ambiente natural e sua biodiversidade; d)
considerar o patrimdénio cultural e valores locais; e) estimular o desenvolvimento
social e econdmico dos destinos turisticos: f) garantir a qualidade dos produtos,
processos e atitudes dos turistas; g) estabelecer o planejamento e a gestao
responsaveis” (ABNT, 2006).

Através desse sistema de gestdo, os hotéis tém a oportunidade de minimizar
os impactos de suas operagdes, promovendo a conservagao do meio ambiente, a
valorizagdo da cultura local, o desenvolvimento das comunidades e o
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados. Ademais, é através disso que
os hotéis conseguem aumentar tanto sua competitividade, como seu desempenho e
garante resultados a médio e longo prazo. Entende-se que a adogdo desses

conjunto de agdes € uma condigdo ndo pensada apenas no meio ambiente, mas
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também na responsabilidade social que as empresas devem ter. (Jiménez e Perera,
2014).

Uma vez que o turismo envolve todo seu entorno e se desenvolve em locais
onde ja existem comunidades, a gestao se faz importante pois os empreendimentos
hoteleiros devem estabelecer o contato no espago onde se desenvolve, logo deve
haver um bom relacionamento entre o0 meio de hospedagem e a populagéo
local.

Além disso, com uma gestédo sustentavel, quando uma empresa que segue
esses parametros e busca desenvolver servigos e produtos, ela inclui como objetivo
compreender o perfil socioambiental da comunidade onde esta inserido. A partir
desse levantamento, ha a adogéo de estratégias mais eficazes e que contemplem e
assumam a responsabilidade de promover a sustentabilidade em todas as etapas
de suas operacdes. Afinal, o bem receber é um fator muito importante para o
desenvolvimento da atividade turistica, e a gestao sustentavel também é uma forma
de manter a hospitalidade entre a comunidade e os turistas (Cesar et al. 2018).

Apesar de ser um sistema muito utilizado, os sistemas de gestao sustentavel
também enfrentam dificuldades em sua implementacdo por parte dos

empreendimentos, como:

A necessidade de adequacao da estrutura organizacional e treinamentos;
O desenvolvimento de programas de conscientizacao;

A modernizacido de equipamentos;

a0 T o

A mudanga periodica da legislagdo ambiental.

Ademais, para se obter éxito em tais projetos, os profissionais encarregados
da execucdo devem ser qualificados e devem estar comprometidos com os
propésitos finais, a fim de que a qualidade final seja assegurada (Salgado, Colombo
e Aires, 2018).

Diante dos estudos sobre gestdo sustentavel, a competitividade é um
importante ponto que deve ser abordado. Ao adotar esse tipo de coordenacao,
passou-se também a adotar estratégias de marketing ambiental, que reforcam a
imagem positiva do empreendimento, perante a sociedade e o mercado. Ao
incorporar praticas sustentaveis em suas operagdes e comunicagdes, as empresas

podem agregar valor a sua marca, melhorar sua credibilidade e legitimidade, e
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fortalecer sua imagem junto aos diversos publicos envolvidos. Além disso, diante
dessas estratégias os meios de hospedagem detém um grande fator de
diferenciagao (Topke, Vidal e Soares, 2011).

Atrelado a ideia de garantir uma imagem positiva diante do mercado,

Gongalves (2004, p. 16) expde que:

"A boa imagem da organizagdo no contexto da crescente globalizagao
dos mercados passa a ser fator estratégico de competitividade,
tornando-se fundamental para as empresas avaliarem seus processos de
negoécios a gestdo ambiental" (Gongalves , 2004, p. 16).

Nesse sentido, os empreendimentos que desenvolvem a gestdo ambiental
como parte de sua estratégia conseguem ganhar um maior destaque no mercado,
ganhando confianga de seus consumidores e estabelecendo a competitividade.
Além disso, ao comunica-las de forma transparente, conseguem demonstrar seu
compromisso com o local onde se desenvolve.

Em suma, a gestdo sustentavel é uma estratégia complexa e que demanda
atencdo e disposicdo dos empreendimentos que a adotarem. No contexto da
hotelaria, estes estabelecimentos sao responsaveis por fazer, de forma apropriada,
a gestdo sustentavel, para garantir um desenvolvimentos com mais impactos
positivos do que negativos. Ademais, através desse sistema o0s meios de
hospedagem podem promover a conservagao do meio ambiente, a valorizagao da
cultura local, o desenvolvimento das comunidades e a melhoria da qualidade dos

servigos prestados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse estudo o objetivo foi analisar como os hotéis podem estabelecer
medidas que atendam a sustentabilidade, identificando como sado empregadas
critérios sustentaveis em dois hotéis regionais e dois de redes internacionais.

Gil (2019, p.30) descreve que “A pesquisa social € o conjunto de
procedimentos que visa, mediante a utilizacdo de métodos cientificos, a obtengao
de novos conhecimentos no campo da realidade social.” Dado a isso, o local
escolhido para a pesquisa foi a cidade de Curitiba, que é reconhecida pela
Corporate Knights como a cidade mais sustentavel da América Latina (Grupo Folha,
2023).

Ao longo dos anos, as questdes sobre desenvolvimento sustentavel vém
sendo abordadas como um tema a ser destacado nos sistemas publicos municipais,
e Curitiba é uma cidade que ja recebeu prémios internacionais que demonstram a
preocupacao do municipio em superar obstaculos para se tornar cada vez mais
sustentavel (Vicente; Bertolini; Ribeiro, 2016).

A pesquisa em Curitiba pode fornecer insights sobre as politicas publicas
municipais que foram implementadas para promover a sustentabilidade urbana. Os
hotéis podem se beneficiar ao analisar como a cidade desenvolveu sistemas
voltados para a sustentabilidade, como transporte publico eficiente, gestdo de
residuos e promogao de areas verdes.

Além disso, a construgao do "modelo-Curitiba", assim como em muitas outras
cidades que se destacam como referéncias no cenario urbano, representa uma das
estratégias fundamentais em seu processo de planejamento, que vem sendo um
esforgco a mais de 40 anos. Curitiba é parte de um seleto grupo de "cidades-modelo"
que tém se dedicado a desenvolver e aprimorar suas politicas e praticas em busca
de uma abordagem urbana mais sustentavel e exemplar (Moura, 2007).

Ao entender como essas praticas sao bem-sucedidas em uma escala urbana,
os hotéis podem adaptar e aplicar conceitos similares em suas proprias operagdes.
Portanto, a pesquisa também procurou abordar os hotéis do municipio que também

desenvolvem acdes sustentaveis.
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3.1 TIPO DA PESQUISA

Para a producdo deste trabalho foi empregada a pesquisa qualitativa, uma
vez que o estudo analisou fenbmenos sociais e de comportamento humano que nao
podem ser quantificados estatisticamente. A abordagem qualitativa requer uma
analise abrangente do tema de estudo, levando em consideragdo o ambiente em
que esta inserido e as particularidades da sociedade a que pertence (Godoy, 1995).

De acordo com Godoy (1995), por meio de uma abordagem qualitativa, o
estudo pode ser realizado seguindo diversos caminhos, assim as questdes, que

antes eram amplas, vao se tornando mais especificas ao longo da investigacao.

3.2 TECNICAS DE PESQUISA

O estudo se caracterizou como uma analise bibliografica e foi composto de
uma pesquisa exploratoria, que permitiu uma melhor assimilagdo do pesquisador
com o tema. Também foi proposto a avaliacido de dois empreendimentos hoteleiros
de redes brasileiras e dois de rede internacional, que se destacam perante as
perspectivas de responsabilidade social e ambiental. Foi realizada uma analise de
multiplos casos e a fase inicial do método consistiu ndo s6 na pesquisa exploratéria
como também na revisdo bibliografica para examinar os principais conceitos
adotados na pesquisa.

Conforme Dencker (1998), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
aprofundar ideias ou descobrir intuicées, caracterizando-se por um planejamento
flexivel que envolve geralmente revisdo bibliografica, entrevistas com especialistas
ou pessoas experientes e analise de exemplos semelhantes.

No Quadro 1 se apresenta um detalhamento dos objetivos especificos deste

trabalho e as técnicas de pesquisa que foram utilizadas em cada um, a fim de

atingi-los.
QUADRO 1 - CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
Objetivos Procedimentos | Fontes de Instrumento | Andlise e
Especificos de coleta de dados de coleta de |interpretagao
dados dados dos dados
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Verificar os Pesquisa Pesquisa Entrevistas Tabulacéo e
impactos bibliografica Bibliografica | estruturadas analise
ambientais e (livros, artigos e de com o0s descritiva.
sociais cientificos, sites Campo. gestores dos
provocados oficiais de hotéis.
pelos meios turismo, entre
de outros) e
hospedagem. Campo
(entrevista com
gestores dos
meios de
hospedagem)
Identificar os Pesquisa Pesquisa Entrevistas Tabulagéo e
principais bibliografica Bibliografica | estruturadas analise
desafios de (livros, artigos e de com 0s descritiva.
uma empresa | cientificos, sites Campo. gestores dos
hoteleira para oficiais de hotéis.
inserir turismo, entre
técnicas outros) e
sustentaveis Campo
de gestao. (entrevista com
gestores dos
meios de
hospedagem)
Relacionar Pesquisa Pesquisa Fichamento. Revisédo e
como as bibliografica Bibliografica descrigao.
praticas (livros, artigos
sustentaveis cientificos, sites
geram oficiais de
competitivida turismo, entre
de entre os outros).
meios de
hospedagem.
Mostrar Pesquisa Pesquisa Fichamento. Revisédo e
exemplos de bibliografica Bibliografica descrigao.
boas praticas (livros, artigos e
em gestao cientificos, sites | Documental.
sustentavel oficiais de
na hotelaria turismo, entre
outros) e
Pesquisa
documental
(documentos de
normas de

sustentabilidade
, entre outros)

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
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3.3 COLETA DE DADOS

Durante uma pesquisa, os dados nela aplicados podem ser adquiridos de
diversas maneiras e a escolha da técnica de coleta de dados mais adequada
depende do objeto de pesquisa, do método escolhido e do tipo de informagdes
necessarias. Para Gil (2019) a coleta de dados e sua interpretagdo sao capazes de
dar significado as informagdes.

Para verificar os impactos socioambientais dos hotéis e relacionar suas
praticas sustentaveis de gestao, foi utilizado o modelo de gestao sustentavel ABNT
NBR 15.401: Meios de Hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade —
Requisitos (ABNT, 2006). Essa norma brasileira tem a finalidade de contribuir para o
alcance e a manutengcao do desempenho sustentavel dos meios de hospedagem e
oferece uma base sodlida, coerente e consistente para alcancar e manter um
desempenho sustentavel nos empreendimentos. Esse sistema, € orientado pelo

ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act), que pode ser resumido nas seguintes etapas:

a. Planejar (Plan): Estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para
alcancar os resultados de acordo com a politica de sustentabilidade do
empreendimento.

b. Implementar (Do): Colocar em pratica os processos estabelecidos.

c. Verificar (Check): Monitorar e medir os resultados dos processos em relagao
a politica, objetivos e metas estabelecidos, reportando os resultados.

d. Agir (Act): Tomar agdes para melhorar continuamente o desempenho do

sistema de gestao.

A coleta de dados do estudo também foi pautado na analise documental, que
empregou o estudo de materiais ja existentes sobre o assunto. Onde a partir dos
mesmos foi possivel a obtengcdo de dados para aprofundamento dos tépicos
destacados e também materiais que mostram os significantes progressos sobre os
temas discutidos. Além disso, foram utilizadas entrevistas estruturadas e com
perguntas de multipla escolha, desenvolvidas a partir do estudo da norma 15.401 da

ABNT, que ajudaram a conferir e comparar as praticas sustentaveis adotadas nos
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hotéis selecionados. Ademais, com um roteiro adequado a esse tipo de estudo, se
buscou apreender a visdo dos gestores desses hotéis. A principal vantagem dessa
modalidade de entrevista é a sua capacidade de se adequar as caracteristicas
individuais do entrevistado (Gil, 2019).

Essa coleta foi feita pela plataforma Google Forms, que permite aplicar e
coletar informagdes de forma online. Ademais, as entrevistas foram aplicadas a
quatro gestores de quatro hotéis situados na cidade de Curitiba - PR. Os meios de

hospedagem escolhidos foram:

1. Hotel A

Localizado no centro da cidade de Curitiba, este faz parte de uma cadeia de
hotéis e é o primeiro da rede a ser inaugurado no Brasil. Sua localizagao privilegiada
atende viagens que vem a cidade para turismo, mas seu publico principal sdo os
hospedes que chegam para viagens corporativas (Panrotas, 2020).

O local possui uma arquitetura moderna e elegante e seus quartos séo
equipados com ar-condicionado, TV, Cofre, Minibar, Secador e Wi-Fi, além disso
muitos desses oferecem uma vista panoramica da cidade e o local conta com 175
apartamentos. Os hospedes também podem desfrutar de servigos como
restaurante, bar, room service, spa e academia.

No site de viagens TripAdvisor o hotel possui 443 avaliagdes, na qual 346 sao
tidas como “excelente”, nos quais os principais pontos destacados sdo o

atendimento e o café da manha (Tripadvisor, 2023).

2. Hotel B

Inaugurado em 2022, esse hotel esta localizado na Avenida Sete de
Setembro, no centro da cidade e faz parte do grupo americano. O hotel tem como
publico principal os viajantes a lazer e a negdcios e ao todo soma 168 acomodacgdes
(Revista Hotel News, 2022).

Sua estrutura oferece comodidade, modernidade e conforto aos seus
visitantes, ademais se destaca por sua sofisticacdo. Entre suas facilidades estao:
wi-fi, smart tv, restaurante, piscina, academia, servico de quarto, estacionamento,
carregamento para veiculos elétricos, bar e spa.

Dada a sua recente abertura suas avaliagdes no site TripAdvisor, onde os

hospedes podem deixar suas avaliagbes, somam apenas 143 comentarios. No qual
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120 tem a colocagao “excelente”. Os principais pontos destacados nas avaliagdes

s&o o acolhimento dos funcionarios e o restaurante (Tripadvisor, 2023).

3. Hotel C

Estreado no ano de 2015, esse estabelecimento € o primeiro hotel boutique
cinco estrelas da cidade de Curitiba. Ele conta com apenas 42 apartamentos e tem
sua arquitetura assinada pelo escritério Smolka Arquitetura, ademais esta localizado
no Batel, um bairro nobre curitibano (Gazeta Do Povo, 2015).

Suas unidades habitacionais contam com enxoval de algodao egipcio
Trussardi, smart tv, iDock para smartphones, videogame e iPad Concierge (em que
o hospede podera solicitar os servigos por meio do tablet). Além disso, o hotel
oferece servigos de room service, manobrista, restaurante e spa.

O hotel possui diversas avaliagbes na internet e no TripAdvisor sdo 1.099
comentarios, dos quais 937 o consideram “excelente”, o fazendo obter 5 estrelas na
plataforma. Diante de todas suas comodidades, os pontos mais destacados pelos
hospedes sao a limpeza, o atendimento e sua localizagao privilegiada (Tripadvisor,
2023).

4. Hotel D

Retratando a arquitetura histérica de hotéis italianos, o hotel esta localizado
préximo ao Shopping Estagao no centro de Curitiba, foi inaugurado em 2002 e conta
com 40 apartamentos (Hotelier News, 2009).

Sua infraestrutura conta com wi-fi, estacionamento, restaurante, bar e
business center e tem como principais servigcos maleteiro, manobrista, lavanderia e
room service. Além disso, oferece facilidades para eventos e reuniées, com espagos
versateis e equipados com tecnologia moderna. Esses espagos s&o ideais para
sediar conferéncias, seminarios, workshops e outros eventos corporativos.

No TripAdvisor sdao 930 avaliagdes feitas por pessoas que frequentam o hotel
e entre elas 477 o consideram “excelente” e os principais pontos ressaltados sao

sua localizagao e sua limpeza (Tripadvisor, 2023).

Essa selecao de hotéis foi feita pois os hotéis A e B pertencem a redes
internacionais e os outros restantes sdo empresas regionais. Diante disso, essa foi

uma forma de avaliar como ocorre o posicionamento sustentavel de ambos e se ao
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ser integrado a uma rede internacional, suas atitudes e seus procedimentos sao
mais elaborados ou permeiam um parametro diferenciado dos hotéis de cadeia
nacional.

Além dessas coletas de dados, o Prémio Braztoa de Sustentabilidade
também foi utilizado como parametro de exemplificagdo, uma vez que é possivel
analisar as praticas sustentaveis dos meios de hospedagem ganhadores e
compara-los, para assim exibir bons exemplos de praticas de gestédo sustentavel na

hotelaria.

3.3.1 Roteiro De Entrevista

O roteiro de entrevista foi baseado no modelo de gestdo sustentavel ABNT
NBR 15.401: Meios de Hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade —
Requisitos (ABNT, 2006). E sera realizado um questionario com 17 perguntas que
abordam os seguintes tépicos:

a) Controle da gestao sustentavel

b) Metas de sustentabilidade

c) Conservagao do espacgo onde esta inserido
d) Gestéo dos residuos e de gases

e) Gestao energética e de agua

f) Incluséo e valorizagdo da comunidade/cultura

1. Em qual hotel vocé atua como gestor?

2. Seu hotel utiliza algum sistema de gestdo para conduzir e monitorar as
atividades da organizagdo em relagéo a sustentabilidade?
( )Sim ( )Nao

3. O seu empreendimento utiliza de algum dos seguintes elementos para
implementagao e controle do sistema de gestdo da sustentabilidade:

( ) Pessoas qualificadas



Tecnologia avangada
Infraestrutura adequada

Recursos financeiros

~— N N S

(
(
(
( ) Nenhuma das alternativas acima

Qual dos seguintes itens estdo incluidos nos objetivos e metas
sustentabilidade de seu hotel:

( ) Diminuicao das emissodes de efluentes e residuos soélidos

( ) Conservacao e gestao do uso da agua

Aumento da eficiéncia energética

Selecgao e uso de insumos

Avaliar a satisfacado do cliente

Melhorar as condi¢gbes de trabalho e renda

Promover a inclusdo da comunidade local

Promover a preservagao de aspectos culturais
Promover a preservagao de areas naturais, flora e fauna

Aumentar a viabilidade econédmica do empreendimento

)
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Nenhuma das opg¢des acima

39

de

Como parte do comprometimento com a conservagao de areas naturais, seu

empreendimento adota alguma das seguintes op¢des a seguir:

() Conserva area natural prépria, empregando boas praticas de protecéo e

manejo, conforme previsto na legislagao

() Apoiar a protecdo e manejo de areas naturais de terceiros na regiao,

quando n&o possuir uma area natural prépria

() Prevenir o uso predatério de matéria-prima proveniente de espécies da

flora e fauna silvestres

( ) Faz promocéao de acgdes educativas junto aos clientes, com o propdsito de

gerar conhecimento e valorizagao dos ecossistemas da regiao

( ) Nenhuma das alternativas acima
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6. Seu hotel usou/usa de alguma das medidas a seguir, para minimizar os
impactos de sua implementacdo ou quando ha obras de reparo, ampliagdes
ou outros tipos de alteragdes?

( ) Tentou/Tenta minimizar alteragdes significativas na paisagem local,
provocadas pelo projeto arquitetdénico e pelos movimentos de terra

( ) Buscou/Busca minimizar a impermeabilizac&o do solo

( ) Procurou/Procura néo utilizar materiais derivados de espécies ameagadas
na construcido, acabamento ou decoracao

( ) Tentou/Tenta assegurar uma destinagao final adequada para os residuos
nao aproveitados na construgao

( ) Cuidou/Cuida para que o paisagismo refletisse 0 ambiente natural do
entorno, inclusive com o uso de espécies nativas (desde que nao sejam
provenientes de extracao ilegal)

( ) Nenhuma das alternativas acima

7. Como parte da gestdo dos residuos, quais das seguintes praticas o hotel

adota:

( ) Aquisicao preferencial de produtos em embalagens para grandes
quantidades

( ) Prevencao do uso de embalagens descartaveis

( ) Utilizacao de recipientes adequados para a coleta

( ) Separagao e coleta seletiva.

( ) Reutilizac&do dos residuos organicos, inclusive como insumo de produgéo
para as comunidades locais.

( ) Nenhuma das opg¢des acima.

8. O seu empreendimento utiliza de alguma dessas medidas para minimizar a
emissao de gases e odores?
( ) Utilizam combustiveis com menores impactos ambientais, como gas
natural, GLP ou outros, quando possivel
( ) Mantém algum programa de manutencgéo para os veiculos e

equipamentos com motores a explosao
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( ) Evitam a utilizagdo de motores de dois tempos e estabelecer planos para
substituicdo por alternativas menos poluentes
( ) Previnem as emissodes de clorofluorcarbonetos (CFC)

( ) Nenhuma das alternativas acima.

9. O seu empreendimento utiliza de alguma dessas medidas para minimizar o

consumo de energia elétrica?

( ) Controla e registra o consumo de energia (em quilowatts por
hospede/noite) de fontes externas e de fontes proprias renovaveis e nao renovaveis

( ) Faz uso de tecnologia solar ou outras de menor impacto ambiental

( ) Estabelece procedimento para assegurar que as luzes e equipamentos
elétricos permanegam ligados apenas quando necessario

( ) Emprega isolamento térmico de paredes e forros

( ) Faz uso ventilagao natural

( ) Otimizagao do uso da sombra e insolagao

( ) Dispde do uso da iluminagao natural

( ) Utiliza de equipamentos e dispositivos de aquecimento ou refrigeragao
com eficiéncia energética maximizada

( ) Informar aos clientes o seu comprometimento com a economia da energia
€ encorajar o seu envolvimento

( ) Nenhuma das opg¢des acima.

10. Seu hotel utiliza de alguma dessas medidas para minimizar o consumo de

agua?

( ) Estabelecer metas de consumo, considerando sua demanda e o consumo
em estabelecimentos de padrao semelhante.

() Utiliza de dispositivos para economia de agua (como, por exemplo,
torneiras e valvulas redutoras de consumo)

( ) Tem algum programa especifico, como troca nao diaria de roupa de cama
e toalhas

( ) Tem programas de inspegao periodica nas canalizagdes e sua
manutencao

( ) Faz captacao e armazenamento de aguas pluviais
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() O empreendimento informa aos clientes o seu comprometimento com a
economia da agua e encoraja o seu envolvimento mediante campanhas de
economia dirigidas aos hdspedes e aos seus trabalhadores

( ) Nenhuma das questdes acima

11. O empreendimento utiliza de alguma dessas medidas para minimizar a
utilizagao de insumos com potenciais impactos ao meio ambiente?
( ) Estabelece um procedimento para identificacdo dos insumos adquiridos
com potenciais impactos ambientais negativos significativos
( ) Utilizar produtos de limpeza biodegradaveis
() Os sabonetes e cosméticos para uso dos clientes e trabalhadores sao
biodegradaveis

( ) Nenhuma das opg¢des acima.

12. Seu empreendimento se engaja em alguma dessas ag¢des ou iniciativas que

tem o objetivo de contribuir com o desenvolvimento das comunidades locais:

( ) A Direcdo do empreendimento encoraja o envolvimento dos seus
trabalhadores em atividades comunitarias

() O hotel dispbe de tempo para o envolvimento dos trabalhadores com a
comunidade

() O empreendimento estabelecer um procedimento para avaliar o grau de
satisfacdo e reclamagbes da comunidade local onde suas atividades se
desenvolvem

() O local deve estabelecer e implementar procedimentos que avaliam a
eficacia da sua acgéao sociocultural

() O empreendimento participa de programas socioambientais junto as
comunidades locais, inclusive de educagédo ambiental.

( ) Nenhuma das opg¢des acima.

13. O hotel emprega pelo menos 50% de trabalhadores (empregados,
subcontratados ou autbnomos) de comunidades locais ou regionais?
() Sim
( ) Néao
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14. Em uma escala de 1 a 7, qual setor do seu hotel emprega mais pessoas da
comunidade local? (Sendo 1 para o que menos emprega e 7 para 0 que mais
emprega)

( ) Recepcgao
( ) Governancga

Restaurante

Cozinha

Lavanderia

Manutencao

N N N N N S

(
(
(
(
( ) Administracao.

15. Seu hotel incentiva a venda de artesanatos e produtos tipicos da regiao,
fornecidos por pessoas das comunidades locais?
() Sim
( ) Nao

16. O empreendimento promove alguma dessas medidas para a valorizagcao dos

aspectos culturais do local onde esta inserido?

( ) Promove a divulgacao da cultura local entre os seus clientes

( ) Planeja atividades e manifestagdes culturais das comunidades locais e a
sua divulgagao junto aos clientes

() Apoia iniciativas para o conhecimento, a valorizag&o, a preservagao e a
promocao da cultura local

() Implementa medidas para prevenir os impactos negativos das suas
operagdes nas comunidades locais

( ) Fornece aos clientes orientagdes e informagdes para promover o respeito
a cultura local.

() Apoia acbes para melhoria das condicbes de vida das populagdes
tradicionais

( ) Promove a participagao efetiva da populagao local no processo de gestao
da atividade turistica na regido

() Apoia a conservagao, protecao e o resgate da cultura e tradigdes da
populagao local

( ) Nenhuma das alternativas.
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17.Algumas dessas diretrizes relacionadas a selegdo de produtos, servigos e

insumos sao utilizadas em seu hotel?

( ) Sao selecionados produtos, servigos e insumos fornecidos pelas
comunidades locais

( ) Ha a adogéao de boas praticas de seguranga de alimentos nos servigos de
alimentacao.

( ) Sao utilizados preferencialmente produtos frescos nos servigos de
alimentacao

( ) Quando possivel e viavel economicamente, utilizam-se insumos de
produgao organica nos servigos de alimentagao

( ) Sao incluidos a oferta de alimentos e bebidas da culinaria regional,
respeitando a disponibilidade sazonal dos ingredientes

( ) Nenhuma das opg¢des acima.
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4. ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

Ao final deste estudo, esperou-se obter um panorama abrangente sobre a
sustentabilidade como um diferencial na hotelaria de Curitiba, fornecendo
percepcdes relevantes para o aprimoramento das praticas ambientais e sociais do
setor. Com base nessas analises, esperou-se incentivar uma maior adogao de
medidas sustentaveis e conscientes, promovendo um turismo responsavel e

comprometido com o desenvolvimento sustentavel da regi&o.

4.1 APRESENTAGAO DOS DADOS COLETADOS

Nesta seg¢do, conforme discorrido durante o estudo, o trabalho de campo
aconteceu em trés partes. Primeiramente foram analisados os websites dos hotéis
escolhidos, para descrever se os mesmos exibiam a sustentabilidade como um
diferencial. Na segunda parte, foram analisados os questionarios de 17 questbes
aplicadas durante o més de agosto, através da plataforma Google Forms, que foi
direcionado a gestores de hotéis em Curitiba. Por fim, foram comparados os hotéis
vencedores do prémio Braztoa, a fim de relacionar as praticas sustentaveis que eles

aderem em seus hotéis.

4.2 ANALISE DE WEBSITES

Os websites tornaram-se a face virtual das organizagdes e marcas, e a
qualidade e eficacia de um site podem influenciar diretamente a percepgao do
publico e 0 sucesso de uma empresa.

Nesse contexto, a exploragdo das paginas dos hotéis escolhidos podem
destacar elementos da experiéncia online de um usuario. Além disso, é possivel
identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e até mesmo lacunas, para

alcancar objetivos organizacionais.

4.2.1 Hotel A
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O hotel A é pertencente a uma marca de hotéis famosa e consolidada na
Europa, que vem ganhando mercado na américa latina.

Quando se trata de sustentabilidade, o hotel é reconhecido por suas
inovacdes em sustentabilidade, buscando constantemente reduzir seu impacto
ambiental. Entre as medidas adotadas, destacam-se a redugdo do consumo de
agua para lavar toalhas e roupas de cama, a eficiéncia energética, programas de
reciclagem, utilizacdo de iluminagdo LED e a disseminagédo de informagbes sobre
praticas sustentaveis para funcionarios e hdspedes, contribuindo para a
preservacao do meio ambiente.

Alguns de seus hotéis sdo exemplos notaveis dessas iniciativas, pois
oferecem pontos de carga para veiculos elétricos e disponibilizam bicicletas aos
hospedes para uso, promovendo opgdes de transporte mais sustentaveis. Desde
2008, esses hotéis alcangaram notaveis resultados em termos de sustentabilidade,
reduzindo em 70% a quantidade de carbono produzida, bem como diminuindo o
consumo de agua em 30% e de energia em 28%.

A dedicagdo do grupo ao desenvolvimento sustentavel e a protegao
ambiental € amplamente reconhecida, onde muitos de seus hotéis sao listados
como "Green Hotels" no TripAdvisor.

O grupo detém uma secdo em seu site dedicada a hotéis sustentaveis e
ecologicos, enfatizando suas praticas ambientais e compromisso com a
sustentabilidade. No entanto, ao acessar a pagina especifica do empreendimento
situado em Curitiba, nota-se que nao ha informacgdes visiveis sobre suas iniciativas
sustentaveis.

Essa lacuna pode ser uma oportunidade para o hotel melhorar sua
comunicagao com seus clientes, uma vez que cada vez mais pessoas buscam por
opcdes de hospedagem que sejam social e ambientalmente responsaveis. Incluir
informagdes sobre suas agbes e politicas sustentaveis na pagina do hotel em
Curitiba pode atrair e engajar os hoéspedes, além de fortalecer a imagem da
empresa como um empreendimento preocupado com a preservagao do meio

ambiente.
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4.2.2 Hotel B

O Hotel B é o mais recente empreendimento de um grupo hoteleiro
mundialmente conhecido, o primeiro de marca propria da operadora, passou por
uma completa remodelagdo para receber um publico que prioriza a experiéncia
acima de tudo. Além disso, o hotel apresenta um design e arquitetura que resgatam
uma conexao com a natureza, proporcionando aos hodspedes uma experiéncia
harmoniosa e inspiradora.

Embora ndo haja uma pagina dedicada exclusivamente a sustentabilidade no
site, pesquisas em reportagens revelam que a rede possui um programa voltado
para essa tematica.

O programa, conhecido como "Travel with Purpose", € uma estratégia
abrangente de sustentabilidade que busca criar um impacto positivo ambiental e
social nas operagdbes da empresa, em sua cadeia de suprimentos e nas
comunidades onde atua.

Através deste programa, a marca estabelece metas para redugao de
desperdicio, consumo de recursos naturais e emissdes de carbono, além de se
comprometer com praticas responsaveis em relacdo aos funcionarios e
comunidades locais. Mesmo que a informagdo sobre o programa de
sustentabilidade n&o seja destacada no site, a rede demonstra seu
comprometimento com a causa e suas agdes para um turismo mais responsavel e
sustentavel.

Ao explorar a pagina especifica do hotel B, fica evidente a auséncia de um
espaco dedicado a sustentabilidade. Tendo em vista a preocupacao do hotel em
resgatar uma conexao com a natureza, seria pertinente que informagdes sobre suas
praticas sustentaveis estivessem presentes no site.

A énfase na experiéncia harmoniosa e inspiradora relacionada a natureza
poderia ser complementada com a inclusdo de detalhes sobre as agdes e politicas
sustentaveis adotadas pelo hotel. Destacando tais iniciativas, o empreendimento
reforcaria seu compromisso com a preservagcao do meio ambiente e com o

bem-estar da comunidade local.



48

4.2.3 Hotel C

O Hotel C se evidencia por sua exceléncia em design e arquitetura,
oferecendo um ambiente que harmoniza conforto e tecnologia de maneira notavel.
Além disso, destaca-se por sua culinaria marcante e unica. Situado em um bairro
nobre de Curitiba, € um hotel urbano que personifica uma experiéncia distinta e
sofisticada.

Ao explorar a pagina especifica da empresa, observa-se a auséncia de
qualquer secao dedicada a sustentabilidade. Essa lacuna torna-se ainda mais
notavel considerando que o hotel esta localizado em um bairro repleto de areas
verdes e cercado por inumeras araucarias.

Também € possivel observar que o hotel possui uma segcao destacada em
seu perfil no Instagram dedicada aos prémios conquistados, no qual todos enfatizam
sua excelente qualidade.

Nao ha informagdes disponiveis sobre praticas sustentaveis, seja no site, nas
redes sociais do hotel ou mesmo em reportagens relacionadas a ele. Diante do
cendrio natural que o rodeia, seria benéfico que eles destacassem suas iniciativas
sustentaveis, ndo apenas como uma forma de responsabilidade ambiental, mas

também como uma maneira de enriquecer a experiéncia dos hdspedes.

4.2.4 Hotel D

Similarmente aos outros hotéis, o Hotel D também ndo apresenta
informacdes sobre sustentabilidade em sua pagina principal. E possivel notar que,
nos destaques gerais da rede hoteleira, ha mengbes relacionadas a
sustentabilidade, embora essas iniciativas paregam ser de menor destaque.

Devido ao fato de ser um hotel pertencente a uma grande rede brasileira,
deveria haver uma preocupag¢ao mais ampla e proeminente com a sustentabilidade.

Dada a visibilidade e o alcance que a marca tem, a adog¢ao de praticas sustentaveis
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nao apenas refletiia um compromisso com a responsabilidade ambiental, mas
também desempenharia um papel significativo na influéncia positiva sobre os

padroes da industria.

4.3 ANALISE DOS FORMULARIOS APLICADOS ONLINE

A fim de caracterizar as principais medidas de sustentabilidade, inicialmente
seriam aplicados os questionarios a quatro hotéis situados em Curitiba, mas foi
possivel obter a resposta de apenas trés destes, sendo dois de redes internacionais
(uma estadunidense e outra espanhola) e um de uma rede brasileira. Os formularios
foram preenchidos via Google Forms, pelos gestores destes meios de hospedagem.
O desenvolvimento das questdes se baseou de acordo com o modelo de gestao
sustentavel ABNT NBR 15.401: Meios de Hospedagem — Sistema de gestdo da
sustentabilidade — Requisitos, que destaca diversas normas que um meio de
hospedagem deve seguir para garantir uma gestao totalmente sustentavel.

Diante dos sistemas de gestdo, todos responderam que utilizam de algum
meio para monitorar as atividades da organizacdo em relagdo a sustentabilidade.
Mas apenas os hotéis de rede internacional disponibilizam recursos financeiros para
para implementacdo e controle de tais sistemas, evidenciando um compromisso
mais substancial.

Entre os objetivos e metas futuras para a sustentabilidade dos hotéis, os trés
avaliados selecionaram respostas como a diminuicdo de emissao de gases, a
gestdo no uso da agua e a selecao de insumos. Nesse quesito em especifico,
apenas o hotel de rede nacional selecionou as alternativas “Melhorar as condi¢cdes
de trabalho e renda”, “Promover a preservacao de aspectos culturais” e “Promover a
inclusdo da comunidade local’.

Entre as perguntas sobre os critérios de valorizagado cultural, os hotéis de
redes internacionais promovem a divulgagao cultural e também planejam atividades
e manifestacdes da cultura local. Enquanto o pertencente a rede brasileira apenas
apoia as iniciativas de valorizacdo, demonstrando um apoio mais passivo, mas ao
responder que tem a valorizagdo da comunidade como um objetivo futuro,
demonstra interesse em desenvolver essa area da sustentabilidade.

Quando se trata de impactos de obras ou reparos, todas tiveram como

preocupacao apenas a destinagao correta para os residuos de suas obras ou
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construgdes. As respostas também n&o se diferenciam no quesito da gestdo de
residuos, onde todas se preocupam com a prevencdo do uso de embalagens
descartaveis, a utilizagao de recipientes adequados para a coleta e a coleta seletiva.

Sobre a emissdo de gases, obtiveram-se respostas apenas das redes
internacionais, onde ambas selecionaram que utilizam combustiveis de menor
impacto. J& nas medidas de consumo energético, todos selecionaram alguma
resposta, mas percebeu-se que o hotel de rede nacional elegeu apenas quesitos de
menor impacto como o uso de ventilagdo e luz naturais, enquanto os demais
utilizam equipamentos com maior eficiéncia energética e fazem o controle do
consumo de energia.

Das medidas atribuidas ao consumo de agua dos hotéis, todos responderam
que estabelecem metas de consumo e contam com programas de troca nao diaria
de roupa de cama e toalhas, além disso eles também tém inspecao e reparos
periodicos da canalizagdo. Neste tdpico, apenas os gestores dos hotéis de rede
internacional selecionaram que informam aos clientes o seu comprometimento com
a economia da agua e desenvolvem campanhas de economia de agua. Ja quando
se trata dos insumos com impactos no meio ambiente, apenas o de rede espanhola
utiliza produtos biodegradaveis.

Nas perguntas voltadas sobre o envolvimento da comunidade no hotel, o que
pertence a rede brasileira, selecionou que ndo emprega pelo menos 50% da
comunidade local em seu estabelecimento, além disso sobre os setores que o hotel
mais emprega todos os setores tem o menor numero de trabalhadores advindos da
comunidade local ou regional.

Relacionado a sele¢cao de produtos e insumos utilizados nos hotéis, todos
optam por entregar produtos frescos e boas praticas de seguranca de alimentos,
enquanto apenas os hotéis das maiores redes se preocupam com a oferta de
alimentos e bebidas da culinaria regional e insumos de produg¢ao organica.

Uma analise detalhada entre hotéis de redes internacionais e nacional revela
diferencas significativas, uma vez que é possivel entender as divergéncias da
aplicagao dos sistemas sustentaveis e o grau de investimentos, que varia de acordo
com o que cada rede propde.

Existem alguns pontos em comum entre eles, como a abordagem de

residuos, o consumo de agua e a emissao de gases. Além disso, suas metas
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também sao consistentes, mas mostram que um ponto deixado de lado € a inclusao
da comunidade.

A inser¢cdo da comunidade na gestdo sustentavel da hotelaria € uma das
dificuldades enfrentadas pelos hotéis. Ha a necessidade de estratégias eficazes de
engajamento, que consigam quebrar as barreiras que o contexto urbano desses
hotéis esta inserido.

Pela alta densidade populacional e a rapida dindmica urbana se exige uma
abordagem adaptavel e proativa para garantir que as praticas sustentaveis nao
apenas atendam as necessidades imediatas do hotel, mas também contribuam
positivamente para o tecido social e ambiental da cidade.

A falta de investimentos também caracteriza uma dificuldade, ja que a
alocacao de recursos financeiros € um fator essencial para uma gestao sustentavel
cada vez mais eficaz. As redes nacionais ficam ainda mais a mercé de tal
necessidade, pois é possivel perceber que em redes que atuam globalmente ja
absorvem e se curvam as exigéncias por um mundo mais sustentavel, por isso

mantém programas muito mais atuantes voltados ao desenvolvimento sustentavel.

QUADRO 2 - ANALISE DOS FORMULARIOS

TOPICO REDES REDE BRASILEIRA
INTERNACIONAIS
Monitoramento da Sim (com recursos financeiros) | Sim (sem recursos financeiros)

sustentabilidade

Objetivos e metas para Emissao de gases, gestao da Emissao de gases, gestao da
sustentabilidade agua, selecao de insumos agua, selegao de insumos,
melhoria das condigbes de
trabalho, preservacéo cultural,
inclusdo da comunidade local

Critérios de valorizagao Divulgacgéo cultural, atividades | Apoio passivo, interesse futuro

cultural e manifestagbes locais na valorizagado da comunidade

Impactos de obras ou Preocupagao com destinagao Preocupagao com destinagao

reparos correta dos residuos correta dos residuos

Gestao de residuos Prevencao do uso de Prevencgao do uso de
embalagens descartaveis, embalagens descartaveis,
coleta seletiva coleta seletiva

Emissao de gases Combustiveis de menor Nao fornecido

impacto
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energético

Medidas de consumo

Uso de ventilagéo e luz
naturais, controle de consumo

Uso de ventilagéo e luz
naturais.

Consumo de agua

Metas de consumo, troca nao
diaria de roupa, inspegéao
periodica, campanhas de
economia de agua

Metas de consumo, troca nao
diaria de roupa, inspecéao
periodica

ambiental

Insumos com impacto

Produtos biodegradaveis

Né&o fornecido

comunidade

Envolvimento da

Nao fornecido

Emprega menos de 50% da
comunidade, setores menos
representativos da comunidade

Fonte: Elaboracgao prépria (2023)

4.4 ANALISES DO PREMIO BRAZTOA

A tabela abaixo apresenta os vencedores do Prémio Braztoa na categoria

"Meios de Hospedagem". Esta lista destaca as principais praticas sustentaveis

implementadas pelos hotéis em suas operacgdes, refletindo o compromisso desses

estabelecimentos com o meio ambiente. Por meio dessas informacdes, € possivel

compreender as iniciativas sustentaveis adotadas pelos premiados, evidenciando

suas contribuicdes para a preservacao ambiental.

QUADRO 3 - GANHADORES DO PREMIO BRAZTOA

HOTEIS

LOCALIZAGCAO

ANO DO
PREMIO

PRATICAS SUSTENTAVEIS

Mabu Thermas
Grand Resort

Foz do Iguagu - PR

2020

a0~

o

Tratamento de aguas residuais.
Certificagdo NBR 15401 da ABNT
Utilizagcao de energia solar

Coleta Seletiva

Programas de treinamentos para
colaboradores

Utilizacdo de produtos
biodegradaveis

Eko Residence
Hotel

Porto Alegre - RS

2013

Utilizacao de gas natural e
energia solar

Captacao de agua da chuva para
abastecer sanitarios

Participagéo na coleta seletiva
Utilizacao de produtos
biodegradaveis

Ecotelhado para neutralizagdo de
CO2
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Sofitel Guaruja

Jequitimar

Guaruja - SP

2014

Estacéo de Tratamento de
Efluentes

Estagéo de Tratamento de Agua
Comité de ecologia

Acdes de reciclagem

Hotel Blumenberg

Canela - RS

2013

Certificagdo NBR 15401 da ABNT
Captacao de agua da chuva para
abastecer sanitarios

Valorizagdo da comunidade local

Hotel Bangalés da
Serra Ltda

Gramado - RS

2015

ook

Captacao de agua da chuva
Amenities biodegradaveis
Cobertores feitos a partir de
garrafas pet

Preservagao da cultura local
Horta orgénica e compostagem
Equipamentos de baixo consumo

Cambara Eco
Hotel

Cambara do Sul -
RS

2016

Pobd

Equipamentos com baixo fluxo de
agua

Amenities biodegradaveis
Energia solar fotovoltaica
Decoracao feitos de materiais
reciclados

O lixo é destinado a cooperativas
de reciclagem

Esgoto tratado de forma
anaerobia

Reaproveitamos a agua da chuva
Investimos na comunidade local

Hotel Fazenda
Campo dos

Sonhos

Socorro - SP

2015

No o

Certificagdo ABNT NBR ISO
21101

Utilizados materiais de reuso na
construgao

Equipamentos de baixo consumo
energeético

Uso de energia edlica, solar e de
Biomassas

Coleta seletiva

Produgéo de alimentos organicos
Programa “Plante ou adote uma
arvore”, com a participagao direta
dos turistas.

Pousadas Vila
Kalango e

Rancho do Peixe

Jericoacoara - CE

2018

bl

o

o

Arquitetura sustentavel

Moveis reaproveitados

Coleta seletiva

Contratacdo e capacitacdo da
comunidade local

De 67 mil m?, apenas 14% dessa
area é construida

Producao de alimentos orgénicos.

Santa Clara Eco

Resort

Dourado - SP

2020

PN

Produgédo de alimentos organicos
Energia solar fotovoltaica

Coleta seletiva

Reflorestamento e conservagao
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da mata nativa
5. Contratagao e capacitagao da
comunidade local.

Pousada Uarini - AM 2015

Flutuante Uacari

Energia solar fotovoltaica
Tratamento de agua

Gerida por uma base comunitaria
Taxa de apoio s6cio-ambiental
Arquitetura sustentavel.

a0~

Pousada Piuval Poconé - MT 2017

N

Estagéo de Tratamento de Agua
(ETA)

Coleta seletiva

Passeios ecolégicos

. Valorizagao da cultura local.

EAEN

Fonte: Elaboracgao prépria (2023)

Criado em 2012, o Prémio Braztoa de Sustentabilidade até o momento, conta
com a inscricdo de mais de 439 projetos e a premiagao de 71 iniciativas, originarias
de todas as areas do Brasil. Destaca-se que a maior parte dos empreendimentos
ganhadores no quesito “meios de hospedagem” estdo localizados na regido Sul do
pais e que nenhum dos ganhadores foi vencedor mais de uma vez, o que
demonstra que novos participantes também obtém éxito em suas participagdes, e
que além disso ha uma procura de novas empresas pela premiagao.

O Prémio desempenhou um papel crucial no fortalecimento das praticas
sustentaveis adotadas pelas organizacbes vencedoras, abrangendo diversos
aspectos e niveis de atuagdo, ja que houveram ganhadores tanto de grandes
empreendimentos como de pequenas empresas hoteleiras.

Os resultados obtidos demonstram que o Prémio em questao atinge diversos
objetivos propostos: impulsiona atividade turistica, ajudando ela a operar de forma
ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel; motiva os
agentes do setor a oferecer produtos e servigos sustentaveis, além de facilitar a
disseminagao das boas iniciativas; promove uma cultura corporativa voltada para a
Gestdo da Sustentabilidade no ambito do turismo; e reconhece as boas praticas,
proporcionando visibilidade as empresas e suas a¢des sustentaveis.

Entre as praticas mais recorrentes entre os hotéis vencedores estéo:

a) Coleta Seletiva;
b) Utilizacdo de produtos biodegradaveis;

c) Utilizagdo de energia solar;
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d) Tratamento de agua;

e) Valorizagdo da comunidade local.

Em relacdo ao estado atual das iniciativas premiadas, observa-se que
praticamente todas as empresas continuam aprimorando ou mantendo essas
iniciativas apds receberem o prémio. Isso mostra que o prémio atinge plenamente
seu proposito de estimular o setor a oferecer produtos e servicos sustentaveis, bem
como facilitar a replicagao dessas iniciativas.

Ao examinar os sites dos vencedores, € evidente que uma parte substancial
deles ja recebeu reconhecimento de outros prémios, demonstrando uma
consisténcia nas praticas sustentaveis. Ademais, ao longo dos anos, algumas
dessas organizag¢des tém desenvolvido novas iniciativas para ampliar ainda mais o
seu compromisso com a sustentabilidade.

Em todos os sites dos hotéis premiados, é possivel observar uma secao
dedicada a sustentabilidade, a qual, na maioria das vezes, apresenta de forma clara
as iniciativas adotadas em prol da gestdo sustentavel. Além disso, todos eles
exibem de alguma maneira os selos conquistados por meio dos diversos prémios
recebidos.

Em sua gestdo, as empresas vencedoras sdo mais ligadas a aspectos
estratégicos, a cultura interna e ao planejamento do que a métricas de vendas e
retorno de receita. Em relagdo ao impacto do prémio, fica claro que muitas das
transformagdes investigadas s&do diretamente atribuidas ao reconhecimento
conferido pelo Braztoa. Além disso, é possivel identificar dois conjuntos relevantes
em sua gestdo: o primeiro relacionado ao mercado consumidor (os clientes),
envolvendo a percepgao, imagem e comunicagdo das organizagdes vencedoras no
ambito da sustentabilidade. No segundo conjunto, incluem-se fatores associados a

lideranga exercida pelos premiados e ao reconhecimento no setor.

4.5 DISCUSSAO

Nas sessbes anteriores discutiu-se a sustentabilidade como peg¢a chave no
equilibrio para se promover oportunidades e para garantir um crescimento

sustentavel. Além disso, o crescimento da tecnologia também atua como facilitador
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para um turismo responsavel.

A analise detalhada das praticas de gestao sustentavel das empresas revelou
uma lacuna: a auséncia quase completa de mencgdes sobre sustentabilidade nos
websites. As paginas online de uma empresa s&o sua vitrine digital e em um mundo
digital, se torna uma oportunidade para comunicar valores, missdes e praticas.

Tal lacuna atualmente pode indicar uma falta de compreensao e apreciagao
da importancia da sustentabilidade ou como a oportunidade perdida de se destacar
em um mercado cada vez mais orientado. E imperativo que as empresas
reconhecam a relevancia critica da sustentabilidade e integrem essa narrativa em
sua presencga online.

Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel uma analise comparativa
entre as redes nacionais e internacionais. A primeira dificuldade destaca-se na
auséncia de resposta por parte de um dos hotéis nacionais. Esta lacuna de
informacéo representa e pode impactar a precisdo e a completude da avaliagao
comparativa da gestéo.

Um dos achados notaveis é a disparidade de investimentos, os hotéis de
redes internacionais alocam recursos financeiros para a implementagao de praticas
sustentaveis, enquanto a rede brasileira ndo entra na questdo de dispor de
investimentos.

Quanto se trata de uma gestao sustentavel, um tema que a se destacar é que
a realidade geografica de um local, deve ser sempre levada em consideragao.
Quando destacamos essa importancia socioambiental, devemos incluir também a
comunidade que participa do turismo. Nas entrevistas a comunidade e a cultura,
surgem como um ponto de divergéncia uma vez que ocorre uma exclusao desse
fragmento importante para o turismo sustentavel.

Muitas vezes, por ser um espago urbanizado ocorre a marginalizagdo da
comunidade local, mesmo que o turismo cultural tenha inser¢céo privilegiada no
espaco urbano. Ademais, os centros histéricos de diversas cidades, sendo
testemunhas de um valioso patriménio e de um encontro de varias dinamicas
entrelacadas, costumam abrigar uma riqueza de recursos culturais que refletem
uma identidade soélida construida ao longo dos séculos.

Portanto, os formularios ressaltam que, apesar dos avangos, a gestdo
sustentavel na hotelaria ainda enfrenta desafios. A alocagcdo de recursos e o

envolvimento genuino com a comunidade sao areas que requerem atencgao



57

continua e conforme previsto, as redes internacionais estdo em uma posicao mais
avancada no que diz respeito a sustentabilidade.

Foi identificado através da analise do Prémio Braztoa que ao celebrar as
empresas que se destacam, cria-se um ciclo de aprendizagem e um estimulo para
outras organizagdes, incentivando-as a intensificar seus esforgos na dire¢ao da
sustentabilidade.

Em dltima analise, o Prémio Baztoa é um reflexo positivo do movimento em
direcado a uma economia mais sustentavel e consciente e ao celebrar as conquistas
notaveis, exibem-se bons exemplos de praticas sustentaveis. Além disso, o prémio
incentiva uma corrida pela inovagdo e aprimoramento continuo entre os hotéis, o
que gera uma busca por uma imagem cada vez mais positiva.

Atualmente, a boa imagem de uma organizagao é um fator estratégico para
sua competitividade. Entdo os empreendimentos que tém como parte de seu
planejamento a gestdo ambiental, conseguem maior confianca de seus
consumidores e estabelecem uma imagem positiva diante do mercado.

Em meio as anadlises sobre a gestao sustentavel na hotelaria é evidente que
o0 caminho para um setor hoteleiro mais responsavel e consciente esta sendo, aos
poucos, tragado. Ao encerrarmos esta discussdo, fica claro que a integragdo da
sustentabilidade ndo é apenas uma escolha ética, mas também uma estratégia
essencial para a prosperidade a longo prazo dos hotéis.

Com base no desenvolvimento dessa pesquisa surgiu a proposta de um
curso de capacitagdo. Este curso tem como proposito apresentar estratégias
integradas para a sustentabilidade na hotelaria, buscando estabelecer medidas que
promovam a sustentabilidade ambiental.

Este projeto foi idealizado como uma resposta a identificacao de lacunas nas
praticas de gestédo sustentavel na hotelaria. Diante de toda a pesquisa o curso visa
oferecer conhecimentos estratégicos para a ampliacédo das praticas sustentaveis,
uma vez que € necessario reconhecer que a sustentabilidade exige avancgos.

A inovagao é fundamental para a sustentabilidade para as organizagoes, pois
aqueles que nao se renovam correm o risco de perder relevancia e até mesmo
tornarem-se obsoletos. Nesse contexto, o curso visa oferecer abordagens
inovadoras, capacitando profissionais para liderar praticas sustentaveis na hotelaria

e garantindo a atualizagao continua diante das demandas em evolugéo desse setor.
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5. PROJETO DE TURISMO

Com base nos resultados apresentados a partir deste trabalho, neste capitulo
€ apresentada a proposta do Projeto de Turismo de Planejamento e Gestdo de
Turismo, que se baseia na elaboracdo de um curso a fim de disseminar
conhecimentos que possam contribuir com a performance dos hotéis no quesito

sustentabilidade.

5.1 DESCRIGAO DO PROJETO

A analise dos resultados mostrou que ha desafios no avangco da
sustentabilidade, mas que € possivel garantir o aproveitamento das oportunidades
para impulsionar o setor hoteleiro em direcdo a um futuro mais equilibrado,
responsavel e alinhado com as necessidades do nosso planeta e da sociedade
como um todo. Por isso, sera proposto um Curso de Capacitagdo para propor
estratégias integradas para a sustentabilidade na hotelaria, com o objetivo de
estabelecer medidas que promovam a sustentabilidade ambiental. Sera uma
capacitagao pratica e abrangente para gestores de hotéis, gerentes de operagdes
hoteleiras e profissionais da hotelaria, voltado a eco-hotelaria onde os participantes
terdo o prazo de até dois meses para a conclusao do curso.

O programa sera oferecido de forma online, proporcionando flexibilidade aos
participantes para acessar o conteudo a qualquer hora e de qualquer lugar e sera
ministrado por uma equipe de especialistas em sustentabilidade na hotelaria,
composta por profissionais com experiéncia no setor e conhecimento aprofundado
das melhores praticas e tendéncias, com aulas assincronas e estudos de casos de
sucesso da hotelaria sustentavel.

Esta capacitagcao se faz necessaria para enfrentar os desafios presentes na
industria hoteleira e impulsionar o setor em dire¢do a um futuro mais sustentavel e
equilibrado. Com a crescente demanda por praticas ecoconscientes, é necessario
capacitar os gestores hoteleiros a adotar estratégias integradas de sustentabilidade.

Além disso, a elaboragao do curso buscou se encaixar nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, que trata-se de um plano de acdo pautado no
bem-estar das pessoas e na preservacao do planeta, visando aprimorar a qualidade

de vida da populagao global até 2030.
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Em 2016 a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) apresentou aos lideres
globais os denominados “17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”.
Este plano busca estabelecer uma abordagem global com objetivos que abrangem
desde a erradicagcao da fome até a promogao de sociedades pacificas e inclusivas,
onde cada topico possui metas especificas a serem cumpridas ao longo dos
proximos 15 anos.(United Nations, 2015; UNWTO, 2022).

Cerca de 200 nacbes adotaram os compromissos dos ODS e, para
efetivamente implementa-los, os governos necessitam do engajamento das
empresas, que também devem se comprometer a reduzir seus impactos no meio
ambiente e na sociedade. Os ODS tém relevancia ao promover o enraizamento da
cultura de sustentabilidade ambiental e social tanto nos ambitos governamentais
quanto empresariais. No contexto corporativo, esses objetivos conferem maior
eficiéncia, responsabilidade, transparéncia e competitividade aos negdécios (BNDES,
2019).

O turismo €& um fendmeno social que gera intrincadas interagbes e,
indiscutivelmente, quando bem planejado, contribui para o desenvolvimento de
territérios. Contudo, sua implementagdao requer a aplicagdo de estratégias que
abranjam n&o apenas as expectativas econdmicas, mas também os valores sociais,
culturais e ambientais. A Organizagdo Mundial do Turismo reconhece o turismo
como uma area de grande potencial, com capacidade de contribuir direta ou
indiretamente para a realizacéo de todos os objetivos (Traverso, 2023).

Apesar dos desafios presentes, a industria hoteleira tem implementado
diversas iniciativas, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade.
Reconhecendo esta responsabilidade, os hotéis tém um papel fundamental e
significativo na contribuigdo para o cumprimento dos ODS. No entanto, é crucial que
estabelegam um plano de agdo ambicioso, porém viavel, alinhado a esses objetivos.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo conduzidos por meio de
dezessete objetivos e 169 metas delineadas para orientar e impulsionar o progresso
em direcdo a um futuro mais sustentavel e equitativo (UNITED NATIONS, 2015;
UNWTO, 2022). Desse modo, os objetivos que o curso visa abordar estao

destacados na imagem abaixo:

FIGURA 1 - OBJETIVOS SUSTENTAVEIS
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Por meio desses objetivos, compreende-se que os conteudos do curso

podem incentivar os Objetivos Sustentaveis das seguintes maneiras:

a)

b)

Promover a agricultura sustentavel: O curso tem o potencial de promover o
desejo e importancia da utilizagdo, aproveitamento e comercializacdo de
produtos locais nos empreendimentos, integrando-os completamente na
cadeia de valor do turismo. Isso resulta em um aumento de renda para as
comunidades locais, fortalecendo a resiliéncia da agricultura e agregando
valor a experiéncia turistica.

Assegurar a gestdo sustentavel da agua: A hotelaria desempenha um papel
crucial no uso eficiente da dgua e o curso também aborda o tema. Busca-se
que os alunos entendam que ao implementar medidas de seguranca
adequadas, gerenciamento eficaz de aguas residuais, controle de poluicéo e
adogao de tecnologias eficientes, o empreendimento auxilia na iniciativa que
pode ser a chave para a preservacao deste recurso.

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel e moderno a energia: Sendo um
setor que demanda consideravel consumo de energia, a hotelaria tem o
potencial de impulsionar a transicdo para fontes de energia renovavel e

ampliar sua participacédo na matriz energética global. Portanto, ao fomentar
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investimentos em fontes de energia sustentaveis, os hotéis podem auxiliar na
reducdo das emissbes de gases de efeito estufa, na atenuagdo das
mudangas climaticas e na promog¢ao de solugbes energéticas inovadoras
para areas urbanas, regionais e remotas de onde se insere.

d) Promover o crescimento econdmico sustentavel e emprego digno: O turismo
representa um dos impulsionadores do crescimento econbémico em escala
global. O curso destaca que ao proporcionar acesso a empregos de
qualidade no setor hoteleiro, a sociedade pode colher vantagens no
aprimoramento de habilidades e no progresso profissional.

e) Tornar as cidades resilientes e sustentaveis: A hotelaria sustentavel possui a
capacidade de impulsionar melhorias na infraestrutura urbana e na
acessibilidade universal, além de promover a revitalizagcdo de areas
degradadas e a preservagao do patriménio cultural e natural. O curso tem
como objetivo explorar um cenario em que investimentos em infraestrutura
sustentavel resultem em cidades mais inteligentes e ecologicamente
conscientes, proporcionando beneficios ndo apenas para os residentes, mas

também para os visitantes.

O curso se propde a ser um catalisador para o avancgo da sustentabilidade na
industria hoteleira, ao fornecer conhecimentos e praticas que se alinham de maneira
direta aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ao abordar temas
como eficiéncia energética, gestao de residuos, inclusdo comunitaria e preservagao
cultural, busca-se ndao apenas aprimorar a operacao dos estabelecimentos, mas

também contribuir para um impacto positivo em escala global.

5.2 ETAPAS PARA EXECUGAO DO PROJETO

O projeto desdobra-se em duas fases distintas: a primeira de
desenvolvimento e a segunda de comercializacdo. Na fase de desenvolvimento,
concentra-se a elaboracdo do curso e a criacdo e producdo do conteudo. A fase
subsequente, a de comercializagao, esta centrada na implementacido, analise de

custos e avaliagao do retorno financeiro.
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5.2.1 Descrigao das etapas para a execugao do projeto

Ao iniciar a elaboragao do curso, € necessario entender as principais etapas

para a elaboragao do projeto para se tornar algo a ser comercializado.

FIGURA 2 - ETAPAS DA EXECUGAO
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Fonte: Elaboragao prépria (2023)

O curso leva como titulo “Eco-hotelaria: Praticas Responsaveis e
Oportunidades Rentaveis”, que busca destacar a integracdo entre praticas
sustentaveis e oportunidades de negdcios lucrativas no contexto da hotelaria,
sugerindo que € possivel aliar responsabilidade ambiental a resultados financeiros
positivos, incentivando a adogao de estratégias sustentaveis no setor hoteleiro.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, busca-se como objetivo que ao
final do curso o participante esteja apto a abordar as novas exigéncias do setor
hoteleiro, implementando praticas de gestdo sustentavel e utilizando a
sustentabilidade como pilar para construir uma vantagem competitiva.

O curso nao exigira nenhum recurso ou pré-requisitos necessarios para

inicia-lo, mas diante da pesquisa aplicada, seu publico alvo € segmentado por
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gestores e profissionais da hotelaria. A plataforma a ser utilizada para a aplicacao
do curso sera a Twygo, que € um modelo de capacitagdo a distancia voltado a
empresas, com foco na experiéncia de aprendizagem. Ela foi escolhida dada a sua
capacidade de monitorar o desempenho dos colaboradores através de um
dashboard de todos os participantes e relatérios, além de contar com a ajuda da
gamificagdo, ranqueando os participantes das aulas por meio de pontos e acertos
em avaliagdes e visualizagdo de conteudos.

A fase subsequente envolve a elaboragao de um esbogo que servird como
fundacdo para o curso final, determinando sua estrutura e apresentacdo aos
participantes, visando alcangar os objetivos estabelecidos. A plataforma requer uma
organizagdo por seg¢des, que incluirdo aulas, atividades praticas e materiais de

referéncia. A imagem a seguir mostra como o curso sera exibido na plataforma:

FIGURA 3 - APRESENTAGAO DO CURSO
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Acesse O curso de Eco-hotelaria visa capacitar profissionais do setor hoteleiro a implementar praticas
sustentaveis e inovadoras, promovendo a integracdo harmoniosa entre o turismo e o meio

ambiente, para um futuro mais responsavel e rentavel.
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

A ideia do curso “Eco-hotelaria: Praticas Responsaveis e Oportunidades
Rentaveis” se baseia em uma proposta que traga perspectivas inovadoras para a
sustentabilidade hoteleira, uma vez que ficou claro na pesquisa que muitas das

iniciativas por mais que tragam melhorias ndo sao técnicas aperfeigoadas.
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A partir dos resultados da pesquisa foi proposta uma grade de Conteudo

Programaticos, exibida no quadro 3, que serdao contemplados durante as aulas que

compdem as diretrizes curriculares, na plataforma apods a conclusao de cada etapa

do curso, os novos modulos serédo liberados para estudo como na imagem a seguir:

FIGURA 4 - APRESENTAGAO DO CONTEUDOS

Progresso Geral do Curso: 0%

Introducado a sustentabilidade na hotelaria

Envolvimento da Comunidade

Agua e Alimentacdo Sustentével

Eficiéncia Energética e Gestdo de Residuos

Estratégias de Marketing Sustentavel

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

QUADRO 4 - CONTEUDOS DO CURSO

Sustentavel

MODULOS DURACAO FORMATO
Introdugéo a sustentabilidade | 2h ONLINE

na hotelaria

Eficiéncia Energética e 5h ONLINE
Gestao de Residuos

Agua e Alimentagéo 5h ONLINE
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Sustentavel

Envolvimento da 4h ONLINE
Comunidade
Estratégias de Marketing 3h ONLINE

Fonte: Elaboragao prépria (2023)

Ao longo dos cinco moédulos, abordam-se temas que englobam desde a

introdugdo aos conceitos de sustentabilidade na hotelaria até estratégias de

marketing sustentavel onde o conteudo sera dividido em:

a. Videos: 7 horas

Slides: 7 horas

c. Documentos: 5 horas

Cada moddulo

oferece

aprofundamento

principais

da

sustentabilidade, proporcionando aos participantes conhecimento pratico e inovador

para transformar suas operagdes hoteleiras em empreendimentos mais conscientes

e competitivos. Exploramos cada um dos modulos a seguir:

1. Introducgao a sustentabilidade na hotelaria

O maédulo 1 do curso, intitulado "Introducédo a Sustentabilidade na Hotelaria",

deve fornecer uma base soélida sobre os conceitos fundamentais de sustentabilidade

aplicados ao setor hoteleiro. A aula deve abordar os seguintes pontos:

a. Definigdo de Sustentabilidade na Hotelaria: Explicar o que significa ser um

hotel sustentavel, destacando os principais pilares da sustentabilidade,

incluindo aspectos ambientais, sociais e econémicos.

b. Importdncia da Sustentabilidade na Hotelaria:

que a

sustentabilidade é crucial para a industria hoteleira, incluindo os beneficios

econbmicos,

sustentaveis.

sociais e ambientais associados a adocdo de praticas
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c. Contexto Global e ODS: Contextualizar a sustentabilidade na hotelaria dentro
do cenario global, enfatizando a relevancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o setor.

d. Legislagdo e Normativas: Introduzir as regulamentagbes e normas
pertinentes a sustentabilidade na hotelaria, fornecendo uma visao sobre as
exigéncias legais e incentivos para a adogéo de praticas sustentaveis.

e. Desafios e Obstaculos: Abordar as potenciais barreiras que os hotéis podem
enfrentar ao tentar implementar medidas sustentaveis e discutir estratégias

para supera-las.

2. Eficiéncia Energética e Gestdo de Residuos

O mobdulo 2 do curso, intitulado "Eficiéncia Energética e Gestdo de
Residuos", deve focar em praticas que visam reduzir o consumo de energia e
otimizar a gestdo dos residuos produzidos pelos estabelecimentos hoteleiros.

Abaixo estédo os topicos que essa aula deve abordar:

a. Eficiéncia energética: Quais sdo as estratégias para a redugdo do consumo
de energia nos hotéis, incluindo sistemas de climatizagdo sustentaveis e uso
de fontes renovaveis de energia. Além disso, exibir modelos de tecnologias
inovadoras para monitoramento e controle do consumo energético, como
sistemas de automacao e sensores inteligentes.

b. Gestdao de Residuos: Introducdo de praticas de reducédo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos junto ao uso de tecnologias inovadoras para
tratamento e disposicao final de residuos, como a adogédo de processos de
biodigestdo anaerdbica.

c. Integragcdo de Praticas e tecnologias emergentes: Como a eficiéncia
energética e a gestado de residuos podem ser integradas de forma sinérgica
para otimizar os resultados sustentaveis e idéias para promover a economia
circular nos estabelecimentos hoteleiros, incentivando a reutilizacdo de
materiais e recursos.

d. Tecnologias Emergentes: exploragdo de tecnologias emergentes e solugdes

inovadoras no campo da eficiéncia energética e gestao de residuos, como
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sistemas de energia solar integrados a arquitetura do edificio e tecnologias

de tratamento avancado de residuos.

e. Exemplos de tecnologias inovadoras:

Sistemas de Cogeracdo ou CHP (Combined Heat and Power):
Geracgao simultanea de eletricidade e calor a partir de uma unica fonte
de energia, 0 processo mais comum € a produgao a partir do uso de
gas natural e/ou de biomassa.

Janelas Inteligentes: Janelas com revestimentos eletrocromicos que
podem escurecer ou clarear em resposta a luz solar.

Sistemas de Tratamento de Agua Inteligente: Utilizam tecnologias
avangadas de purificacdo e reciclagem de agua para reduzir o
consumo e o desperdicio de recursos hidricos.

Tecnologia de Telhados Verdes e Paredes Vivas: Introduzem
vegetagdo em areas verticais e horizontais, oferecendo beneficios
como isolamento térmico, absor¢cédo de agua da chuva e melhoria da
qualidade do ar.

Tecnologia de Monitoramento e Analise de Dados Avancgada:
Plataformas de software que fornecem analises detalhadas do
consumo de energia e agua, identificando oportunidades de

otimizacao.

3. Agua e Alimentagio Sustentavel

O modulo 3 do curso, intitulado "Agua e Alimentacdo Sustentavel", abordara

praticas e estratégias para a gestdo responsavel dos recursos hidricos e a

promogao de praticas alimentares sustentaveis dentro do contexto hoteleiro.

a. Estratégias para a conservagcdo e uso eficiente da agua em hotéis,

explorando tecnologias inovadoras para o tratamento de agua, incluindo

sistemas de purificagdo e métodos de dessalinizacdo. Além de uma

discussao sobre certificacbes reconhecidas internacionalmente que

promovem praticas responsaveis na gestdo de recursos hidricos e na

alimentacao.
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- Sistemas de Reaproveitamento de Agua Cinza: reutilizacdo da agua
proveniente de chuveiros, pias e maquinas de lavar para fins néo
potaveis.

- Sistemas de Irrigagao Inteligente

- Tecnologia de desinfecgdo por UV ou Ozbnio: Métodos inovadores de
desinfeccdo que eliminam micro-organismos da agua sem a
necessidade de produtos quimicos.

- Telhados Verdes e Cisternas: captagao e armazenamento de agua da
chuva.

- Aeradores em Torneiras: Adicionam ar a agua que sai das torneiras,

mantendo a sensagdo de volume sem aumentar o consumo.

b. Exploragdo de métodos para promover uma alimentagdo sustentavel na
hotelaria, como a compra de alimentos locais e sazonais, redugao de
desperdicios e praticas de preparo responsaveis, padrdes de seguranca
alimentar e Introdugdo a métodos de cultivo sustentaveis que podem ser
implementados em espagos urbanos, como jardins verticais e hortas
comunitarias.

c. Estudo de casos de hotéis urbanos que implementaram com sucesso

praticas sustentaveis relacionadas a agua e alimentagao.

4, Envolvimento da comunidade

O moddulo 4, intitulado "Envolvimento da Comunidade", aborda a importancia
de estabelecer uma relagdo positiva e colaborativa entre os empreendimentos
hoteleiros e a comunidade local. Este mdédulo visa promover praticas sustentaveis
qgue beneficiem ndo apenas o hotel, mas também a populagdo do entorno.

a. Explicar por que é crucial estabelecer uma parceria solida com a
comunidade local, estratégias para envolver ativamente os membros
da comunidade, discutir a criagcdo e implementacdo de projetos que
envolvam a comunidade.

b. Apresentacao de ideias para o envolvimento da comunidade:

- Programas de Capacitacao;

- Incorporacao de Produtos e Servicos Locais;
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- Organizar eventos que celebram a cultura e tradigdes locais;

- Programas de Voluntariado e Responsabilidade Social;

- Programa de Estagios e Aprendizado;

- Projetos de Arte e Cultura Colaborativos

c. Estudo de casos de diferentes ideias de como envolver a comunidade:

- O Hotel con Corazén é um empreendimento social com
estabelecimentos em Oaxaca, México, e Granada, Nicaragua.
Seus lucros séo direcionados para a educagao de criangas em
situagdes vulneraveis. Também incentiva os hospedes a
contribuirem com bens essenciais para a comunidade.

- O BC Hospitality Group (BCHG) introduziu o Programa Job
Academy, fornecendo estagios e aulas sobre lingua, cultura e
mercado de trabalho dinamarqués para refugiados.

- KindTraveler € uma plataforma de reserva de hotéis que permite
aos viajantes fazer um impacto positivo na comunidade e no
meio ambiente durante sua estadia. Os viajantes contribuem
com US$ 10 por noite para uma instituicdo de caridade ao
reservar em um dos hotéis parceiros da KindTraveler. Como
recompensa, eles tém acesso a tarifas especiais e beneficios

exclusivos.

5. Estratégias de Marketing Sustentavel

O moddulo 5, intitulado "Estratégias de Marketing Sustentavel", tem como
objetivo explorar como a hotelaria pode promover suas praticas sustentaveis. Além
disso, busca-se apresentar tendéncias e inovagbes no campo do marketing
sustentavel.

a. Explicar por que é essencial comunicar e promover as praticas
sustentaveis do hotel como parte da estratégia de negdcios.

b. Discutir como identificar e alcancar o publico-alvo interessado em
praticas sustentaveis, e como comunicar de forma clara e persuasiva.

c. Analisar exemplos reais de hotéis que implementaram estratégias de
marketing sustentavel de forma eficaz.

d. Tendéncias do Marketing Sustentavel:



70

- Narrativa Auténtica e Transparente: valorizacdo a marcas que
demonstram transparéncia e autenticidade em suas praticas
sustentaveis.

- Experiéncias Sustentaveis e Educacionais

- Utilizagdo de plataformas digitais, redes sociais e aplicativos
para compartilhar informacdes sobre as praticas sustentaveis
do hotel.

- Parcerias com ONGs, instituicbes de preservagdao ambiental e
outros grupos locais para reforgar o compromisso com a
comunidade e o meio ambiente.

- Certificagbes e Rotulos de Sustentabilidade: Programa de
Certificagdo Global de Turismo Sustentavel (GSTC), Green
Globe, “Selo Verde” ICMBio, GreenLeaders, Green Key Global
e Prémio Braztoa.

e. Tendéncias e Demandas do Mercado: Analisar as tendéncias atuais e
as expectativas dos consumidores em relacédo a praticas sustentaveis
na hotelaria, destacando como isso pode afetar a competitividade dos

estabelecimentos.

Este conteudo foi estruturado considerando horas-aula para facilitar a
organizagao e estimar os custos envolvidos. O valor por hora-aula foi baseado na
tabela de servigos de consultoria Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) referente ao ano de 2023, que estabelece o valor de R$200
para um consultor de educagao profissional com especializagdo que elabora,
desenvolve e revisa conteudos a partir de conhecimentos ja existentes de alta
complexidade(SEBRAE, 2023).

Para as fases iniciais, que envolvem a implementacdo do projeto, foi
estabelecido um cronograma visando um planejamento mais eficaz, conforme

ilustrado no Quadro 5.

QUADRO 5 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

1° MES 2° E °3 MES 4° MES

- Definicao da Equipe e - Elaboracao do conteudo: - Possiveis correcbes e
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Aprovacao do Projeto slides, videos e materiais. inicio da comercializagéo
- Levantamento de - Desenvolvimento da - Feedback
Recursos Plataforma Online

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Na etapa seguinte, sera identificado os responsaveis por cada fase do projeto

e suas respectivas execugoes.

5.2.2 Recursos humanos e orgamentos

Para avancar para a fase de comercializagéo, apds o planejamento inicial da
estrutura do curso, o passo seguinte € a soma dos valores para producdo de
conteudos e a produgao de videos. Isso se deve ao fato de que na plataforma, o
meétodo de ensino padrao € baseado em aulas ministradas por meio de videos.

Somando os tempos de hora/aula temos o total de 19h, que resulta em um
valor estimado de R$3.800,00, mas para a elaboracdo de contetido considera-se o
dobro de horas, dando um valor de R$7.600. Também deve-se realizar uma
estimativa dos custos relacionados a producao e edicdo de videos, incluindo a
alocacao de recursos humanos.

O valor médio de um roteirista, um editor e um estudio para a gravagao dos
videos fica em torno de R$500,00 por hora/aula, que daria o total de R$3.500,00
para as 7h de curso, ja o valor do plano mensal intermediario da plataforma é de
R$800,00. Dado aos valores apresentados, o custo estimado para as duas etapas é

de R$11.900,00, como mostra a imagem a seguir:

FIGURA 5 - TABELA DE CUSTOS
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FORMATO TEMPO TOTAL VALOR HORAJAULA CUSTO ESTIMADO

ViDEOS 7 HORAS R$900,00 R$6.300,00
SLIDES 6 HORAS R$400,00 R$2.400,00
DOCUMENTOS 6 HORAS R$400,00 R$2.400,00
PLATAFORMA R$800,00
TOTAL GERAL R$11.900,00

Fonte: Elaboragao propria (2023)

1. Numero de Cursos a Serem Vendidos para Cobrir os Custos:

a. Preco de Venda por Curso: R$350,00
b. Numero de Cursos = Custo Total do Curso / Preco de Venda por Curso
c. Numero de Cursos = R$11.900,00 / R$350,00 = 31

2. Margem de lucro desejada em torno de 20%

a. Valor de Venda para Obter Lucro = Custo Total do Curso * (1 + Margem de

Lucro)
b. Valor de Venda para Obter Lucro = R$11.900,00 * (1 + 0,20) = R$14.280,00

Esses calculos indicam que, com um custo total do curso de R$11.900,00 e
uma margem de lucro de 20%, seria necessario vender aproximadamente 34 cursos
a R$350,00 cada para cobrir os custos. Portanto, seriam necessarios vender

aproximadamente 60 cursos para atingir o lucro desejado com uma margem de
20%.

Dessa maneira, ndo se espera que o numero minimo de vendas seja
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excessivamente alto, pois acredita-se na viabilidade financeira do curso através da
promog¢ao na propria plataforma. Além disso, o curso sera promovido em redes
sociais, aproveitando a rede de contatos da autora, que possui experiéncia
profissional na area hoteleira em Curitiba e por meio de parcerias com
influenciadores e e-email marketing. Também sera proposta a ideia de busca por
parcerias com instituicoes Associacao Brasileira da Industria de Hotéis e até mesmo
o Ministério do Turismo. Caso necessario em um segundo momento, considera-se a
possibilidade de investir em estratégias de divulgacao paga e direcionada, focando

em perfis de profissionais de hotelaria em plataformas como Instagram e LinkedIn.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado tinha como obijetivo principal avaliar como a
hotelaria poderia estabelecer medidas economicamente viaveis que ajudassem
tanto na sustentabilidade ambiental, como na social e no impulsionamento do
turismo.

Ao final da pesquisa, observou-se que a adogao de praticas alinhadas com
os principios da sustentabilidade no desenvolvimento do turismo de forma
sustentavel nas redes hoteleiras brasileiras ainda esta em estagio inicial, mas que
através de diversas agdes ja se obtém um olhar mais amplo e cuidadoso acerca do
tema. Além disso, constatou-se que questbes como a falta de investimento
financeiro e a necessidade de conscientizagao e treinamento de equipes ainda se
apresentam como obstaculos relevantes.

Ao entender a hotelaria como uma forma de impacto ambiental e social nos
locais onde se insere, percebeu-se também a necessidade de avaliar o verdadeiro
alcance das operagdes hoteleiras, reconhecendo nado apenas o0s beneficios
econdmicos, mas também os possiveis danos que sua operagao pode causar. Além
disso, a implementagdo de praticas sustentaveis emerge como um diferencial
competitivo na industria da hospitalidade, onde a crescente conscientizagcao
ambiental por parte dos consumidores tém direcionado suas escolhas.

O projeto representa mais um passo em dire¢cdo a conscientizagdo e
implementagcdo de praticas sustentaveis na industria hoteleira. Ao longo do

programa, os participantes serdo expostos a uma ampla gama de conceitos e
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estratégias que visam promover a integracdo harmoniosa entre o turismo e 0 meio
ambiente. E além disso, torna-se mais uma maneira de capacitar profissionais para
se tornarem agentes de mudanca e lideres na adogao de praticas sustentaveis em
seus estabelecimentos.

Espera-se com esse estudo, uma contribuicdo em relagdo ao
desenvolvimento mais sustentaveis dos hotéis e que eles possam contribuir com um
avango que mitigue os grandes impactos causados pela atividade turistica. Por fim,
sugere-se pesquisas futuras sobre o tema também abordem hotéis de pequeno
porte ou até mesmo dar continuidade a esta pesquisa pelo territorio brasileiro, com
uma dimensao maior e que possibilitem comparagdes mais abrangentes dentro da

hotelaria.
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