UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

KEVIN RAMOS DE CAMARGO FLOREZ

O POTENCIAL DO SEGMENTO DARK TOURISM NO ESTADO DO
PARANA: A CRIACAO DE UMA CARTILHA INFORMATIVA SOBRE
ATRATIVOS DE DARK TOURISM.

CURITIBA
2023



KEVIN RAMOS DE CAMARGO FLOREZ

O POTENCIAL DO SEGMENTO DARK TOURISM NO ESTADO DO
PARANA: A CRIACAO DE UMA CARTILHA INFORMATIVA SOBRE
ATRATIVOS DE DARK TOURISM.

Projeto de Planejamento e Gestao em Turismo |l
apresentado ao curso de Turismo, Setor de
Ciéncias Humanas, Universidade Federal do
Parana, como requisito parcial a obtencgao do titulo
de Bacharel em Turismo.

Orientador: Prof. Dra. Margarete Araujo Teles

CURITIBA
2023






O POTENCIAL DO SEGMENTO DARK TOURISM NO ESTADO DO
PARANA: A CRIAGAO DE UMA CARTILHA INFORMATIVA SOBRE
ATRATIVOS DE DARK TOURISM.

Projeto de Planejamento e Gestdo em Turismo Il apresentado ao curso de
Turismo da Universidade Federal do Parana como requisito de obtencao do titulo de

Bacharel em Turismo, pela seguinte banca examinadora:

Prof?. Dr2. Margarete Araujo Teles (Orientadora)

Departamento de Turismo, Universidade Federal do Parana (UFPR)

Profé. Dr2. Leticia Bartoszeck Nitsche

Departamento de Turismo, Universidade Federal do Parana (UFPR)



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer primeiramente a Deus por me guiar nesse momento. Em
segundo lugar, a minha familia que sempre me deu todo o apoio do mundo. Além da
minha professora orientadora, Marga. E por fim a todos os meus amigos que

ajudaram nesse trajeto até aqui.



RESUMO

Este Projeto de Planejamento e Gestdo em Turismo refere-se a pesquisa do
segmento do Dark Tourism no Brasil, especificamente no Parana. Uma vez que em
outros paises ja € uma realidade e, alguns dos destinos mais conhecidos para o
Dark Tourism incluem Auschwitz, na Polbnia, onde esta localizado o antigo campo
de concentragdo nazista, e o Memorial do 11 de Setembro, em Nova York, que
homenageia as vitimas dos ataques terroristas de 2001. Além disso, Chernobyl, na
Ucrania, atrai turistas interessados em testemunhar os efeitos do desastre nuclear
ocorrido em 1986. Este estudo , tem como objetivo geral analisar o potencial do
segmento Dark Tourism no Estado do Parana com vistas a implementacdo de um
roteiro turistico. A pesquisa € de abordagem qualitativa e exploratéria com técnicas
de pesquisa bibliografica e documental, seguida de uma pesquisa de campo, por
meio de um survey realizado com os turistas de Dark Tourism brasileiros, nos grupos
do Facebook. Os resultados evidenciaram que existe curiosidade e o desejo de
explorar a histéria sombria de locais como museus, campos de batalha histéricos e
prisdbes. Apesar desse interesse evidente, a pesquisa destacou um conhecimento
limitado sobre o Dark Tourism no Parana. Isso aponta para uma lacuna entre o
interesse demonstrado e a conscientizacdo das oportunidades disponiveis,
sugerindo um potencial de crescimento no setor do Dark Tourism no Estado. Diante
disto, foi proposto uma cartilha turistica sobre Dark Tourism para o Parana,
destacando potenciais lugares para a implementacgao.

Palavras-chave: Dark Tourism; Roteiriza¢ao; Parana; Segmentagédo do Turismo



ABSTRACT

This Tourism Planning and Management Project refers to research into the Dark
Tourism segment in Brazil, specifically in Parana, since this is already a reality in
other countries and some of the best-known destinations for Dark Tourism include
Auschwitz, in Poland, where the former Nazi concentration camp is located, and
the 9/11 Memorial in New York, which honors the victims of the 2001 terrorist
attacks. Additionally, Chernobyl, in Ukraine, attracts tourists interested in
witnessing the effects of the nuclear disaster that occurred in 1986. Thus,
contributing to the development of other types of tourism in Brazil. This study has
the general objective of analyzing the potential of the Dark Tourism segment in the
State of Parana with a view to implementing a tourist itinerary. The research has a
qualitative and exploratory approach using bibliographic and documentary
research techniques, followed by field research, through a survey carried out with
Brazilian Dark Tourism tourists, in Facebook groups. The results showed that there
is curiosity and a desire to explore the dark history of places such as museums,
historic battlefields and prisons. Despite this evident interest, the research
highlighted limited knowledge about shadowy activities in Parana. This points to a
gap between the interest demonstrated and the awareness of available
opportunities, suggesting a potential for growth in the Dark Tourism sector in the
State. In view of this, a Dark Tourism tourist booklet for Parana was proposed,
highlighting potential places for implementation. However, it is worth highlighting
that the sequence presented is not fixed.

Keywords: Dark Tourism; ltinerary; Parana; Segmentation of Tourism
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1 INTRODUGAO

O turismo, além de promover o lazer e o descanso, desperta a curiosidade e
a vontade de conhecer locais, pessoas, culturas e histérias novas, impactando
positivamente na vivéncia do turista. O setor pode ser considerado um fendbmeno
socioecondmico, pois € realizado por pessoas que na maioria das vezes,

empregam recursos financeiros para realizar suas viagens.

Historicamente, a relagdo da viagem com o ser humano é bem antiga, vindo
dos tempos do nomadismo e das primeiras peregrinagdes que eram realizadas em
busca do conhecimento (TRIGO, 2010). O autor destaca que, somente apods a
Revolucao industrial que as viagens passaram e ser acessiveis para a burguesia
comercial e industrial, como um meio da sociedade fazer algo diferente, exdtico e
aventureiro, ou seja, viver uma experiéncia intensa fora do seu ambiente habitual

(TRIGO, 2010).

Neste contexto, o turismo passou por varias transformagdes durante os
séculos, desde que comecgou a ser realizado pelos némades, e uma delas,
segundo Coutinho (2020), € a motivacdo que o homem tem em realizar suas
escolhas. As demandas geradas por essas mudangas fazem com que ocorram
transformacgdes nas atividades do setor turistico, fazendo com que a estrutura se

modifique, relacionando tanto a oferta quanto a demanda.

Com as mudancgas sociais, econémicas e culturais que ocorreram a partir da
década de 1950, a atividade turistica se transformou e cresceu de forma a vir a ser

uma parte importante para a economia de diversos paises (DE LIMA, 2016).

Todas essas mudancas, fazem com que seja extremamente necessario
compreender o mercado turistico, e para que isso seja possivel, € fundamental

entender o comportamento da oferta (SANTOS; KADOTA, 2012).

E imprescindivel conduzir uma andlise continua das expectativas dos
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consumidores, 0s quais se tornam cada vez mais exigentes (DE LIMA, 2016). A fim
de entender as nuances do mercado, torna-se essencial compreender o
comportamento da oferta, considerada um conjunto d.e produtos e servigos postas

a disposigao do viajante.

A partir disso, o consumidor ganha o protagonismo, mas este possui um
comportamento em constante mudanga, busca por experiéncias novas e
personalizadas, tendo uma necessidade de possuir cada vez mais informacgao.
Conhecer o consumidor costumava ser facil, geragdes tinham suas proéprias
caracteristicas e conjunto de valores, que eram moldados pelo contexto social o

qual a geragao havia crescido (KUSS, 2021).

Para tanto, a oferta comega a ser segmentada no turismo para que sejam
criadas novas demandas de mercado para atender a esse consumidor (REZENDE,
2014). A segmentacdo passa entdo a ser considerada uma estratégia de mercado,
para Smith (1998), € um meio de ver um mercado heterogéneo por meio de

diversos mercados homogéneos menores.

A partir disso percebe-se o turismo de experiéncia ganhando destaque, um
consumidor interessado em viver e experienciar culturas locais, situagdes
auténticas e personalizadas. O segmento da experiéncia € uma forma de criar uma
mudanca no cotidiano, experimentar algo novo e, assim, gerar a oportunidade do
aparecimento de aventuras, no qual essa ultima acaba sendo colocada em
primeiro plano (MACIEL, 2010). O turista que viaja para outro ecossistema
provavelmente estda em busca de novas experiéncias, assim, € notério como o
viajante esta cada vez mais rigoroso com suas escolhas e desejos, ter apenas um

bom acolhimento se tornou insuficiente ja que o turista espera ser surpreendido.

Como citado, a busca por novas experiéncias entre os turistas atuais
desenvolve novos segmentos do turismo, pois o foco principal esta correlacionado
com a inovagao das sensacgdes e das suas proprias transformacdes. A partir disso,
o Dark Tourism vem se expandindo devido as experiéncias unicas que proporciona.
O Dark Tourism, também conhecido como turismo negro (FOLEY; LENNON,

1996), turismo morbido (BLOM, 2010) e thanaturismo (SEATON, 1996), é o
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termo considerado como o deslocamento segundo motivagdes totalmente ou

parcialmente
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ligadas a morte real ou simbdlica, nao exclusivamente violenta, de acordo com as
intengcdes pessoais de cada individuo (SEATON, 1996). Neste segmento, os turistas
viagjam em busca de experiéncias novas e inusitadas, por vezes até exoéticas ou

exageradas.

Alguns dos destinos mais conhecidos para o Dark Tourism incluem Auschwitz, na
Polénia, onde esta localizado o antigo campo de concentragdo nazista, e o Memorial do
11 de Setembro, em Nova York, que homenageia as vitimas dos ataques terroristas de
2001. Além disso, Chernobyl, na Ucrania, atrai turistas interessados em testemunhar os
efeitos do desastre nuclear ocorrido em 1986. Outros locais populares incluem o Coliseu,
em Roma, onde ocorriam lutas de gladiadores e execugdes publicas. Esses destinos
oferecem aos visitantes a oportunidade de mergulhar nas narrativas sombrias e reflexdes

sobre os eventos que moldaram a histéria e a sociedade.

A escassez de trabalhos voltados para o dark tourism tem sido uma lacuna
significativa no campo do turismo, especialmente considerando o potencial que esse tipo
de turismo oferece (AMBROSIO; KUSS; KAULING; MEDAGLIA, 2023). A segmentagao de
mercado precisa ser estudada cada vez mais, pois segundo o Ministério do Turismo
(2010), para que ela seja efetiva, é preciso conhecer as caracteristicas do destino, desde
a oferta (atrativos, infraestrutura, servicos e produtos turisticos) e a demanda (as

especificidades dos grupos de turistas que ja o visitam ou que virdo a visita-lo).

No Brasil, incluindo o Parana, apesar de possuir potencial para o Dark Tourism
com diversas historias e culturas, ndo aproveitam seus potenciais. O Parana € um estado
rico em histéria, com eventos marcantes que poderiam atrair visitantes interessados no

Dark Tourism.

Com o Dark Tourism no Parana, é possivel criar roteiros turisticos que explorem
esses locais histéricos e oferecam uma oportunidade para reflexdo, aprendizado e
preservagdao da memoria coletiva. Isso poderia ser feito por meio de parcerias entre
instituicbes governamentais, agéncias de turismo e comunidades locais, a fim de garantir
uma abordagem sensivel e respeitosa. Além disso, investimentos em infraestrutura
turistica, como sinalizagao adequada, guias especializados e materiais educativos, seriam

essenciais para criar uma experiéncia segura e informativa para os
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visitantes.

A aplicagcao do Dark Tourism no Parana nao apenas traria beneficios econémicos,
impulsionando o setor de turismo, mas também poderia ajudar na preservagao da histéria
e na promogao de um dialogo mais amplo sobre questdes sociais e culturais. Ao
reconhecer e valorizar esses locais de significado histérico e emocional, o Parana pode

se tornar um destino atraente para aqueles interessados em Dark Tourism.

A importancia desse projeto é justificada pelo fato de que o turismo é fenbmeno
que requer constante adaptacdo e alinhamento com as demandas da sociedade

contemporanea.

Devido a falta de estudos sobre Dark Tourism no estado do Parana, o presente
trabalho investiga a abordagem desse segmento, analisando como ele é abordado ou
praticado, de forma que contribua para a diversificacdo da oferta turistica no estado.
Dessa forma, seria possivel atrair novos turistas que busquem por essa tematica, e até
mesmo despertar o interesse da comunidade para o tema. A partir disso, esse projeto
teve o seguinte questionamento: Existe potencial para o desenvolvimento de um roteiro

do segmento Dark Tourism no Estado do Parana?

Para responder a pergunta problematica que esse projeto estabelece-se como
objetivo geral analisar o potencial do segmento Dark Tourism no Estado do Parana com
vistas a implementacdo de uma cartilha informativa. Com a finalidade de atingir o objetivo

geral proposto, foram considerados os seguintes objetivos especificos:

a) Compreender o segmento Dark Tourism, suas caracteristicas e o turismo de

experiéncia como uma de suas vertentes;

b) Identificar quais as motivacbes de quem busca pelo segmento de Dark
Tourism.
c) Identificar e mapear locais com potenciais para o segmento Dark Tourism

no Estado do Parana.

d) Propor no estado do Parana uma cartilha com atrativos de Dark Tourism que
existem no estado.

Nesse contexto, o objeto de estudo deste Projeto de Planejamento e Gestao do

Turismo (PPGT) é o potencial turistico do Parana para se tornar um destino de Dark
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Tourism no Brasil, considerando fundamental que a segmentagdo de mercado no pais
seja mais estruturada para nichos mais especificos, bem como a sua competitividade em

um mercado que vem mudando gradativamente.

Para isto, este estudo esta estruturado nesta Introdugéo, seguida do Marco Teorico
que procurou discutir as consideragdes sobre o turismo e como este é estruturado em sua
segmentacéo e trazendo a importancia do turismo de experiéncia. A ultima seg¢ao buscou
conceituar o turismo Dark Tourism para conseguir compreender a motivagcao do turista

Dark, além de exemplificar locais onde este tipo de turismo ocorre.

Os Procedimentos Metodologicos apontam a trajetéria percorrida para alcangar os
objetivos propostos, sendo seguida da apresentagcdo da Analise dos Resultados obtidos
com a pesquisa, de forma que fosse possivel propor um projeto, e por fim, este PPGT I

encerra-se com as consideragdes finais.
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2 MARCO TEORICO

2.1 CONSIDERAGOES SOBRE O TURISMO E SUA SEGMENTAGAO

O turismo tem sido destacado por estudiosos e especialistas na perspectiva
econdmica e social. Diante disso, 0 que se destaca nesse projeto, é que a atividade
pode ser considerada um fendémeno socioecondmico, pois, em sua maioria é
realizada por pessoas que empregam recursos financeiros para realizar as viagens,
no qual, segundo Barretto (1995), esta sempre em sintonia com a dindmica social.

Em se tratando do conceito de Turismo, o Ministério do Turismo (2006, p.4),
fundamentado na Organizagdao Mundial do Turismo (OMT) define o turismo como “as
atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes
do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras”.

Fonseca (2015), categoriza o turismo como um fenémeno complexo,
destacando um conceito menos técnico e mais focado no turista, no qual, coloca que
as pessoas estdo cada vez mais procurando por experiéncias novas e unicas, tendo
as mais diversas motivagdes. Essa dinamica global tem impactos significativos no
setor, resultando em mudancas constantes, a medida que os turistas buscam atribuir
novos significados as suas experiéncias de viagem.

E nesse caso, a palavra "significado", ganha uma perspectiva mais ampla do
que somente a "definicdo de algo", quando aplicada no que concerne ao turismo,
estd se falando de algo mais completo e profundo, que pode envolver desde
emogdes, sentimentos a numeros (COUTINHO, 2020). As motivagdes dos turistas e
os destinos que eles procuram ndo se prendem mais somente a busca pelo sol e
praia ou belas paisagens como no passado (FONSECA, 2015).

A atividade turistica afeta tanto de forma direta, quanto indireta a economia de
um pais, gerando efeitos diretos decorrentes das despesas dos turistas, que sao
realizadas tanto nos equipamentos turisticos quanto nos equipamentos de apoio do
setor (AMBROSIO; KUSS; KAULING; MEDAGLIA, 2023). Soma-se nessa conta
também as despesas geradas nos demais equipamentos, na compra de servigos e

bens, que acabam por gerar efeitos indiretos na economia (BARRETTO, 1995).
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O turismo é responsavel pela geracdo de renda e de empregos, sendo uma
importante forca econémica (BARBOSA, 2002). Seu crescimento exponencial no
periodo pré-pandemia vinha chamando atencéo pelo numero de empregos gerados
e seu impacto no Produto Interno Bruto (PIB) mundial. Em 2019, ultimo periodo que
precedeu a pandemia de COVID-19, o setor foi responsavel por 10,3% do PIB global
(WTTC, 2021). O desenvolvimento do turismo deve considerar as necessidades e
interesses locais, ser justo com os funcionarios e centrar-se nos turistas para o
desenvolvimento ético (PAYNE, DIMANCHE, 1996).

O turismo é essencial para a economia global devido aos seus extensos
beneficios para os destinos anfitribes. Aumenta significativamente as receitas da
economia, cria empregos em varios setores e desenvolvimento das infra-estruturas
de um pais (BARRETTO, 1995). Isto pode incluir sistemas de transporte
melhorados, espacos publicos e até instalagbes educacionais. O turismo promove o
intercambio cultural, enriquecendo tanto os visitantes como as populacdes locais, e
permite que os empreendedores locais desenvolvam novos produtos e servigos,
aumentando assim o crescimento econémico e a diversidade (BARRETTO, 1995).

Para tanto, sdo os mais diversos motivos que uma pessoa considera na hora
em que decide viajar, seja ele visitar familia ou amigos, ou a negocios, até motivos
de saude ou apenas por diversao e lazer (DANTAS, 2008). A realidade é que o ser
humano precisa viajar para escapar de sua vida cotidiana, tornando-se uma
necessidade basica para qualquer individuo, segundo Krippendorf (2001), sair do
seu ambiente corriqueiro para uma experiéncia longe de casa, no qual ird sentir
saudade do dia a dia é necessario para que o viajante volte a sua realidade com
entusiasmo.

O turismo é fundamentalmente uma experiéncia enriquecedora, que envolve
sair da zona de conforto e explorar territérios desconhecidos. Esta atividade nao se
limita apenas a ver novos lugares, mas também a imersdo em diferentes culturas e
modos de vida. Ao viajar, rompemos com a monotonia do dia a dia, nos
confrontamos com paisagens e cenarios inéditos e nos abrimos a experiéncias que,
muitas vezes, superam nossas expectativas. De acordo com Beni (2004), o turismo
tem o poder de revelar realidades surpreendentes, oferecendo aos viajantes uma
nova perspectiva sobre o mundo e sobre si mesmos. O SEBRAE (2015) reforga

essa ideia, notando que o turismo permite que individuos vivenciem espacos e
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realidades distintas de suas rotinas habituais, ampliando seus horizontes fisicos e
culturais.

O turismo ultrapassa a busca por lazer, abrangendo aspectos como
descanso, entretenimento, esportes, bem como o enriquecimento cultural e a
apreciagcédo da natureza. Ele deve ser percebido e exercido como uma ferramenta de
crescimento pessoal e coletivo, promovendo a autoeducacido, a tolerancia e o
reconhecimento das distintas identidades de povos e culturas. Esta atividade tem o
potencial de integrar-se amplamente na sociedade, gerando uma variedade de
impactos na area visitada. Segundo Ablas (1991), o turismo proporciona
experiéncias que nao s6 elevam a satisfagdo pessoal dos viajantes mas também
podem resultar em beneficios mutuos e desenvolvimento para os destinos turisticos.

Beni (2004), aponta que por meio da oferta cria-se uma demanda gerada por
clientes em potencial, que estdo dispostos a consumir o produto. Dessa forma,
ganha protagonismo o consumidor, cujo comportamento estada em constante
mudanga, buscando por experiéncias, pelo personalizado. Esse apresenta a
necessidade de ter cada vez mais informagdo. O novo turista tende a ser uma
pessoa mais interessada na convivéncia com a comunidade, quer conhecer seus
costumes, e esta mais exigente, porque é mais bem informado sobre as op¢des de
produtos e servicos existentes. Do lado da oferta, esse comportamento gera a
segmentacdo de mercado, criando novas demandas de viagem para atender ao
perfil do consumidor (REZENDE, 2014).

A segmentacdo de mercado € uma ferramenta crucial para a promogao de
destinos turisticos, pois aprimora a eficacia do marketing e intensifica a
competitividade do empreendimento. Bazani, Ferreira, Féris, Ravagnani (2016)
salientam a importédncia da segmentacdo, que se justifica pela variedade nas
preferéncias dos consumidores. Tais preferéncias, segundo os autores, “devem ser
levadas em conta na tomada de decisbes empresariais”. Essas preferéncias variam
por multiplos motivos, incluindo, mas nao se limitando a, diferengcas em localizagao
geografica, capacidade econdmica, exigéncias essenciais e o anseio de realizar
desejos especificos.

A segmentacdo de mercado € o processo de divisdo do mercado total
heterogéneo em varios grupos homogéneos com caracteristicas semelhantes
(TOMANARI, 2003). Ja para Santesmases (1999), a segmentacéo € o processo de

divisdo do mercado em subgrupos homogéneos, com o fim de concluir uma
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estratégia comercial diferenciada para cada um deles. Ja sob o ponto de vista da
demanda, o segmento € um grupo de clientes atuais e potenciais que compartilham
das mesmas caracteristicas, necessidades, comportamento de compra ou padroes
de consumo (MTUR, 2010).

Ja para Ansarah (2000, p. 9): “Segmentar o mercado é identificar clientes com
comportamentos homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias”. De acordo com
Vaz (2002, p. 80) “segmentagdo do mercado € a divisdo do publico em
agrupamentos homogéneos, com uma ou mais referéncias mercadologicamente
relevantes”. Esta divisdo pode ser realizada por meio de caracteristicas geograficas,
sécio demograficas, comportamentais, beneficio procurado, psicograficas ou a
combinacgao de varias dessas caracteristicas (TOMANARI, 2003).

Portanto, a segmentacédo € uma técnica definida que busca agrupar pessoas
com interesses em comum, de forma que seja melhor a compreensao sobre 0s
meios de transporte e destinos que os grupos buscam, bem como o perfil
socioecondémico dos turistas. Embora a segmentacdo envolva grupos de
consumidores com caracteristicas semelhantes, dentro do contexto do turismo fica
evidente a dificuldade de classificar esses consumidores “turistas” em segmentos
(TEIXEIRA, 2021).

Com a finalidade de atingir uma eficiéncia maior na oferta de produtos que
atendam a demanda identificada, otimizando o processo de marketing, a
segmentacédo facilita em termos de custo por meio da formulagdo, promogao e
entrega de produtos destinados a um fim que atendam as necessidades de grupos
alvos (MIDDLETON, 2002). A segmentacédo é entdo uma estratégia de marketing
utilizada para atrair um determinado grupo para determinado destino.

A segmentagao de mercado auxilia na localizagdo dos segmentos de publico
que proporcionam maior lucratividade. Identifica-se onde ha menor presenca
competitiva, permitindo que as empresas se concentrem em nichos de mercado com
menos concorréncia. Tal estratégia clarifica as necessidades dos consumidores que
ja estdo sendo atendidas e identifica lacunas no mercado, abrindo portas para novas
iniciativas comerciais.

Além disso, facilita a personalizagao dos produtos as tendéncias de mercado
e as preferéncias em evolucdo dos consumidores. Isso otimiza o investimento,

concentrando esforgos em estratégias com metas bem definidas. Também aprimora
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a comunicagdo e o marketing do produto e do destino, j4 que a mensagem é
especificamente moldada para um publico com caracteristicas particulares.

Com as exigéncias novas do consumidor, e sua vontade de ser unico,
Alcantara, Matias e Araujo (2012), abordam que segmentar é fundamental para
agrupar esses consumidores por similaridades, comportamentos homogéneos e
preferéncias de consumo.

A segmentacao € uma ferramenta importante para perceber e criar os desejos
e necessidades dos viajantes, pois as empresas precisam compreender mais
profundamente os mais variados publicos. Esse processo é otimizado e facilitado
quando se compreende as caracteristicas de diferentes segmentagdes de mercado
(TEIXEIRA, 2021). Por esse motivo, nota-se uma crescente em roteiros tematicos
adaptados, bem como diversas mudangas estdo sendo feitas para que atendam
cada vez mais as necessidades dos turistas (AVILA; KUSHANO; SILVA, 2008).

Para tanto, é importante destacar que o surgimento de um novo segmento,
nao significa a exclusdo de outro, ja que eles convivem de maneira harmonica, e
multas vezes chegam a se complementar, isso tudo, porque as condi¢gdes sociais,
politicas e tecnoldgicas fazem com que seja possivel que exista uma ampla
diversidade e atrativos.

Dois segmentos que demonstram isso s&o o turismo de experiéncia e o dark

tourism. O turismo de experiéncia busca proporcionar aos viajantes
experiéncias unicas e significativas, muitas vezes envolvendo atividades imersivas,
educativas ou emocionantes. Por outro lado, o dark tourism envolve visitas a locais
historicamente associados a tragédias, morte, sofrimento ou eventos sombrios, com

o objetivo de aprender sobre esses aspectos da historia ou da cultura.

2.2 O TURISMO DE EXPERIENCIA COMO SEGMENTO DE MERCADO

Este projeto parte do pressuposto que um segmento ndo anula o outro, por
tanto o Dark Tourism (a ser conceituado no préximo topico), € uma jungao de alguns
segmentos turisticos, mas principalmente o de experiéncia e cultural, e por isso, este
assunto sera discorrido neste momento.

As mudancas comportamentais no consumidor fizeram com que a busca por
experiéncias cada vez mais diferentes comegassem a vir a tona, incentivando a

procura por atividades que fugisse do convencional, e pudessem proporcionar aos
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turistas experiéncias mais significativas e emocionais, que proponham sensagodes
mais inusitadas (FOLEY; LENNON, 2000).

Na concepcéao antropolégica, a experiéncia € uma forma de suspensao das
relacbes cotidianas, € a interrupcdo de papéis, em que o sujeito sofre um
estranhamento em relagdo ao que lhe é familiar (PEZZI; VIANNA, 2015). Ja, em
termos mercadoldgicos, foi um avango importante compreender a experiéncia como
um diferencial a ser oferecido (TRIGO, 2010). O autor também destaca que o
mercado esta percebendo a importancia do turismo de experiéncia para a satisfacao
pessoal do individuo, aprendizado e socializagdo (TRIGO, 2010).

O turismo de experiéncia faz com que o turista faga parte, se emocione com a
histéria daquele povo, interaja e experimente sensagdes inesqueciveis, oferecendo
uma vivéncia diferente do que ele esta acostumado (AHOLA, 2015). Com isso,
nota-se que a experiéncia da vida diaria virou rotineira, pois a partir do século XX a
cidade e o urbano se tornaram o centro da vida social das pessoas, marcada pela
repeticdo (SOUZA, 2010).

Por tanto, o turismo de experiéncia € um segmento do turismo que, de
maneira geral, cria uma mudanga no cotidiano do turista, ao experimentar algo novo.
Os autores Pines Il e Gilmore (1998) apontam a experiéncia como um fator
individual, um meio diferencial a sociedade massificada. Ou seja, a mesma
experiéncia vivida por uma pessoa é diferente da vivida por outro, isso muda
conforme a personalidade e a histéria de cada individuo.

Para Guzman, Junior e dos Santos (2010), o conceito de experiencia s6 tende
a crescer, pois baseia-se na necessidade das pessoas sentirem e terem certeza que
estdo vivas e conhecendo coisas novas, esses turistas embarcardo nessas viagens
como se tivessem iniciado uma jornada, com direito a emogdes e sensagdes
inesqueciveis, pois buscam correr riscos e retornar diferentes, com mais
conhecimentos, pois esse novo turista € um personagem que decide encarar o
desafio.

Com isso, € importante compreender os diferentes quadros para os estudos

de experiéncia, o quadro abaixo coloca os estudos de Ahola, 2005 sob perspectiva.
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QUADRO 01 — Os Fenémenos Da Expériencia

Fenémeno

Conceito

Humanista

Onde a experiéncia é definida como um evento pessoalmente Unico
relacionando-se com experiéncias emocionais significativas e com a busca
pela excitagdo emocional, considerada a principal motivagdo para o consumo
de determinadas classes de produtos, como por exemplo, romances e pegas
de teatro.

Extraordinario

Criado a partir da antropologia da experiéncia, lida com a forma como os
individuos realmente experimentam sua cultura, ou seja, como os eventos sao
recebidos pela consciéncia e aponta especialmente para a sensagao de
novidade de percepgao durante esse processo.

Mercado

Se concentra no interesse em sistemas de significado (construgdo de
significados dos consumidores diretos), onde os consumidores e outros
intermediarios negociam os significados culturais nas rela¢gdes uns com os

outros.

FONTE: Ahola (2015).

Ela ainda aponta que a segunda categoria, a de fenbmeno extraordinario,
pode ser comparada com as experiéncias postas no pico da piramide de Maslow,
pois se difere da experiéncia do cotidiano, além de ser completado por niveis mais
altos de intensidade, sentimentos e emocdes (AHOLA, 2005). E justamente, por
isso, o turista atualmente procura vivenciar uma situagéo diferente, que o faga ter
uma experiéncia unica e marcante, a tornando inesquecivel (GAETA, 2010).

Conforme Schmitt (2000) destaca, nos dias de hoje, ha um reconhecimento
crescente do valor da experiéncia no contexto do consumo em geral, 0s
consumidores ndo se baseiam exclusivamente na racionalidade ao determinar o
valor de um produto que desejam adquirir. Atualmente, existe uma demanda por
algo que seja capaz de agregar um valor perceptivel e proporcionar uma variedade
de sensagdes distintas.

Com isso, o turismo de experiéncia desempenha um papel fundamental no
enriquecimento das viagens e na conexdo do turismo com o mundo, ao se
segmentar do turismo tradicional, este tipo de turismo permite que os viajantes
conhegcam culturas, tradicbes e modos de vidas diferentes do que estédo
acostumados.

Além disso, ele cria memoérias duradouras, que despertam a curiosidade
sobre o local, de forma que promove a tolerancia e o respeito, o turismo de

experiéncia € um meio de investir no fortalecimento das relagdes interculturais, na
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conservagao do nosso patriménio global e no crescimento pessoal de cada viajante
gue busca uma conexao genuina com o mundo.

Nesse contexto vemos como o turismo de experiéncia e o dark tourism estao
relacionados, pois ambos se baseiam na busca por vivéncias unicas € memoraveis.
Enquanto o turismo de experiéncia foca em atividades que proporcionam aos
viajantes uma imersao completa na cultura local, permitindo que eles participem de
atividades auténticas e interajam com os habitantes locais, o dark tourism envolve
visitar locais historicamente significativos, associados a tragédias, como campos de

batalha, prisbes ou locais de desastres naturais.

2.3 DARK TOURISM: ASPECTOS CONCEITUAIS

A atividade turistica deixa de ser apenas algo que promove o lazer e o
descanso e passa a despertar a curiosidade de explorar novos lugares, culturas e
historias. Devido ao industrialismo, e 0 aumento do poder aquisitivo dos individuos
com acesso a educagao, o comportamento do consumidor sofreu mudancas e com
isso surge a busca por experiéncias que fujam do convencional e tragam sensacoes
novas (FOLEY; LENNON 2000).

A procura por demandas de destinos exoticos ganha evidéncias, e a procura
por pacotes convencionais e padronizados tende a diminuir, no qual o turista busca
cada vez mais autenticidade. Uma dessas experiéncias é o dark tourism,
considerado um dos modelos de turismo mais antigo, segundo o autor Dantas
(2008), esse tipo de turismo existe desde as execugbes que eram realizadas no
periodo medieval que moviam um grande numero de individuos, as peregrinacdes
da igreja catdlica as catacumbas, até mesmo a batalhas dos gladiadores no império
romano. O dark tourism é uma busca pelo desconhecido, misterioso e insdlito.

E normalmente associado ao sofrimento, morte, desastres e ao sobrenatural,
englobando a visitacdo de locais com grande significAncia histérica de desastres
naturais, nucleares ou biolégicos, massacres, execugdes, guerras e lugares que
possuem algo sobrenatural (TEIXEIRA, 2021).

Segundo Sharpley e Stone (2009), a unido das palavras sombrio (dark) e
turismo (tourism) forma um termo cativante e impactante, combinando elementos de
obscuridade e prazer hedonista. Mas esse tipo de turismo possui diversas

nomeacoes.
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Também conhecido como turismo negro, (FOLEY; LENNON, 1996), turismo
morbido (BLOM, 2010) e thanaturismo (SEATON, 1996), black spot tourism e
turismo de luto (ROJEK, 1993), fright tourism (BRISTOW; NEWMAN, 2005), séo
outros termos utilizados para justificar o deslocamento segundo motivagdes
totalmente ou parcialmente ligadas a morte, seja ela simbdlica ou real, nem smpre
de forma violenta, variando de acordo com a motivagdo de cada turista (DE LIMA,
2016).

O Fright Tourism, na traducéo literal significa Turismo de Susto ou Turismo
assustador, € o modelo de turismo que acontece quando o turista busca por uma
oportunidade assustadora de prazer no destino, que pode ter uma histéria sinistra
por tras ou ser promovido para que isso aconteca, ele possui um teor menos realista
do que o Dark Tourism, que por fim tem a ver com as tragédias e atrocidades que
acontecem (PREZZI, 2009).

Esse tipo de turismo estda em sua maioria associado ao sofrimento, morte,
desastre e ao sobrenatural, englobando a visitagdo de destinos e locais que
possuem grande significancia histérica quando se fala sobre desastres naturais,
nucleares ou biolégicos, massacres e execugdes, guerras e conflitos, além de locais
supostamente sobrenaturais (TEIXEIRA, 2021).

Esse tipo de segmentacdo possui 0 importante papel de diversificar e
promover destinos turisticos, sendo uma nova forma de proporcionar experiéncias
unicas, apostando em novas caracteristicas, novos eventos e responde a procura de
motivagcdes que destoam das dos diferentes tipos de turismo existentes (FONSECA,
2015). Neste segmento, os turistas viajam em busca de experiéncias novas e
inusitadas, por vezes até exoticas ou exageradas. Apesar de parecer peculiar, 0
interesse das pessoas em visitar lugares com essa tematica tem se tornado cada
vez mais comum, a medida que a busca por experiéncias distintas e fora do
convencional continua a crescer.

Para Stone (2006), as pessoas sao, de alguma forma, atraidas para lugares,
atragcbes ou eventos que tém conexdes com a morte, o sofrimento, a violéncia e o
desastre, seja intencionalmente ou ndo. O conceito de turismo sombrio foi
introduzido e categorizado inicialmente por Lennon e Foley (1996), os quais
descrevem qualquer forma de visita a lugares relacionados a morte, desastres e
atrocidades, com propositos educativos, de entretenimento ou de preservacao da

memoria.
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Para Sharpley e Stone (2009), o dark tourism é o ato de viajar a localidades
associadas a morte, sofrimento e aparentemente macabras ou sobrenaturais. Diante
disso, Stone (2006), elabora um espectro do dark tourism e suas duas tonalidades,
sendo o primeiro o turismo mais escuro, que diz respeito a lugares onde a morte e o
sofrimento aconteceram, e n&o tinham como objetivo ser um local turistico e por isso
nao possui muita infraestrutura turistica, e sim tem um fim educativo, como por
exemplo o Campo de Concentracdo de Auschwitz-Birkenau.

Ja o segundo €& o turismo mais claro, esses sdo locais criados
intencionalmente para o entretenimento, € feito em locais que estdo apenas
associados a morte, possuindo infra estruturas turisticas, percebidos como menos
auténticos com relacdo a outros lugares, como por exemplo € o The London
Dungeon (STONE, 2006).

Com isso, o conceito de turismo sombrio e sua producdo, se tornam
complexos pelos mais variados motivos, sendo necessario considerar as razdes
fundamentais pelas quais acontecem e como acontecem, as experiéncias sombrias
sdo produzidas ou fornecidas, por exemplo: possuem fins politicos, fins de
lembrancga, educacgao, entretenimento ou ganho econémico (STONE, 2006).

O mesmo autor, coloca que existem quatro motivos diferentes que podem
explicar a funcdo desse tipo de turismo com o individuo que o consome, ou seja,
considerando um mediador da morte na sociedade contemporéanea, o primeiro € 0
fato de que o turismo dark representa e comunica a morte, o segundo € que o dark
da ao visitante a oportunidade de acumular “capital da morte” e que reflete sobre ela
(STONE, 2006). Ja o terceiro motivo € que nesses locais a morte € reconfigurada e
revitalizada, de forma que seja possivel medir a complexidade da morte, e por fim, o
dark tourism consegue mediar o que € aparentemente macabro ao exibir
simbolicamente a morte (STONE, 2006).

Com relacao ao individuo, sdo considerados turistas darks pessoas que estao
a passeio ou visitagcdo em algum lugar, apenas por estarem no seu itinerario, por
mera curiosidade, mas n&o é considerado um turista dark parentes ou amigos da
vitima do local de horror visitado (LENNON; FOLEY, 2000). Ou seja, a crescente
demanda por experiéncias diferentes por parte dos turistas contemporaneos
impulsiona o surgimento de segmentos inovadores no setor do turismo, uma vez que

o foco central esta relacionado a busca por sensacdes e transformacgdes pessoais.
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Nesse contexto, o Dark Tourism tem se expandido, gragcas as experiéncias unicas
que proporciona.

Consequentemente, é possivel afirmar que o turismo negro € uma forma de
turismo que oferece uma gama de opgdes, envolvendo locais associados a morte e
ao sofrimento, como museus, cemitérios, prisoes, favelas, campos de concentracao
e outros, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia singular. Embora o
propoésito seja mais sombrio em comparagdo com outros segmentos do fenémeno,
os turistas buscam envolver-se nessa pratica pela autenticidade que ela oferece, e
nao apenas pelo elemento da morte. Assim, ha uma discussdo em torno da dupla

interpretacado associada a esse tipo de turismo.

2.3.1 A Motivagao e os Roteiros do Turista Dark

Raramente palavras como vida, felicidade e aventura sao as primeiras opgdes

quando se pensa em uma viagem. No entanto, seja pela influéncia da histéria que
certos lugares evocam, ou pela beleza arquitetdbnica das construgdes, ou mesmo
pelas personalidades notaveis envolvidas em eventos significativos, eles tém
impulsionado um setor em diregdo a um nicho especifico de turismo e despertado
certas questdes para aqueles que ndo sao entusiastas (PEREIRA, 2020).
Um meio de compreender mais sobre a motivagao que envolve o fendmeno do dark
tourism, é preciso buscar na psicologia as raizes do termo “motivacao”, para assim,
ter uma maior compreensao acerca do assunto quando se relaciona com o turismo
(TEIXEIRA, 2021). O autor Hall (2014) reforca a importdncia de entender a
psicologia e as motivagdes dos turistas para desenvolver uma abordagem mais
responsavel e ética no setor do turismo.

De acordo com Cofer (1972), a psicologia tende a restringir o termo
"motivagao" aos fatores relacionados aos processos energéticos, enquanto incorpora
outros elementos na determinacdo do comportamento. Ja para Evans (1976) a
questdo da motivacdo esta relacionada ao "por que" do comportamento. Essas
indagagdes podem ser feitas de forma continua, mas restringe-se nossas respostas
ao ambito delimitado com certa precisao pela disciplina da psicologia. Enquanto para
Dweck (1999) argumenta que os motivos sdo concebidos como for¢cas que sao
moldadas pela experiéncia. Os motivos e desejos sao influenciados pelas
experiéncias que vivencia- se ao longo da vida, incluindo interagdes sociais,

conquistas pessoais, feedback recebido e valores internalizados.
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No sentido que as pessoas sdo motivadas pela experiéncia, Csikszentmihalyi
(1990), aborda sobre a teoria do fluxo, que diz respeito a experiéncia 6tima e na
motivacao intrinseca, ela coloca o fluxo como o estado em que a pessoa fica
totalmente imersa em uma atividade, no qual experimenta um sentimento de
envolvimento e satisfacao.

A motivagdo pode desempenhar um papel importante na autenticidade de
uma pessoa, quando alguém é motivado internamente, movido por seus proprios
valores, interesses e paixdes, € mais provavel que exiba autenticidade em suas
acdes, comportamentos e escolhas (PINK, 2019). E € em busca da autenticidade
que se enquadra o Dark Tourism.

Segundo Stone (2006), a motivacao por esse tipo de turismo esta direcionada
a vontade humana de buscar experiéncias auténticas, emocionantes e fora do
comum. Enquanto para Seaton (1996) a motivagdo € voltada para a curiosidade
humana em relagdo ao sofrimento, a morte e aos aspectos sombrios da vida, o
turismo Dark permite que as pessoas explorem e compreendam melhor essas
facetas sombrias. Seaton (1996) postula que um interesse na vida apds a morte é
geral, ndo especifico da pessoa. Isto significa que ha potencialmente uma grande
variedade de manifestacbes relacionadas ao engajamento com o turismo sombrio
(PEREIRA, 2020).

A motivacdo para este tipo de turismo esta relacionada ao desejo dos
individuos de experimentar sensacgdes fortes, excitacdo emocional e sensacdes
fortes (KORSTANJE, 2013). As pessoas sao atraidas por locais que despertam uma
gama de emogdes, tal qual o fascinio, curiosidade, compaixao e medo (FOLEY;
LENON, 2000).

Desse modo, Fonseca (2015) discorre que a motivagdo de um individuo
depende das suas necessidades internas, voltadas aos aspectos emocionais, e
também aos atributos que o lugar expde ao turista, a partir disso, a autora elenca as
14 dimensdes nas quais a motivacédo se divide, sendo elas: identidade, historicas,
culpa, curiosidade, sociais, nostalgia, educacionais, memoria, artefatos,
sacralizacdo, culturais, novidades, autenticacdo e aventura, definidas no quadro

abaixo:
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QUADRO 02 — As 14 Dimens6es Da Motivagcdo De Um Individuo Quanto Ao Dark Tourism

Motivacao Definigao

Identidade Turistas buscam uma conexao com o local ou evento, mesmo néo tendo uma
ligacdo direta com ele, para ganharem um sentido de identidade.

Histérica Quando a histéria do destino ou evento causa interesse nos individuos a
visitarem esses locais.

Culpa Esta ligado tanto para aliviar o sentimento da culpa por terem sobrevivido a
morte e desastre quanto para honrar as vitimas.

Curiosidade A curiosidade é provocada quando familiares, amigos ou a midia contam
histérias de um local macabro provocando excitagdo e medo, a ponto de s¢
sentirem obrigadas a procurar sobre o assunto.

Social Essa motivagdo esta relacionada com a desmistificagdo, interpretacdo ¢
aceitacdo do papel da morte na condigdo humana, na qual o turista lida com
suas questdes pessoais referente a morte.

Nostalgia Quando a motivagéo dos individuos refere-se a antigos desejos e preferéncias.

Educacional Pode ser tanto uma questao pessoal, para entender o que aconteceu com seus
antepassados ou amigos, quanto académica, com o proposito de aprender €
compartilhar os erros do passado para nado se repetirem. Com isso
desenvolve-se a preservagao do patriménio historico.

Memoéria Esta relacionada com a homenagem e celebragdo que os individuos prestam
aos seus entes queridos falecidos. E reconhecido nas visitas aos cemitérios em
dias festivos como Dia de Finados.

Artefatos Quando o individuo quer observar as representagées simbdlicas ou culturais,

colaborando com uma melhor comunicagéo, interpretagédo e avaliagéo do lugar.

Sacralizacao

A sacralizagdo do lugar acontece devido a importancia turistica que a
sociedade incorporou ao lugar.

Cultural

Quando o propdsito é contemplar os locais, as obras de arte e os monumentos
Um exemplo sdo as visitas a cemitérios, os quais podem ser considerados
museus a céu aberto, reunindo obras arquitetbnicas e esculturas.

Novidade

Quando ha uma atragdo pelo desconhecido. Assim, a busca por novas
experiéncias e aventuras sao de grande importancia para obter o conhecimentg
desses lugares.

Autenticacéo

Esta relacionado com a validagédo e autenticagdo destes locais pelos proprios
turistas, para compreenderem a importancia do contexto e do ambiente.

Aventura

Quando ha presenga de uma mistura de aventura e emogao ao contar a
histéria desses locais.
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FONTE: Adaptado de Fonseca (2023).

Essas dimensbdes mostram a complexidade das motivagdes que impulsionam
o dark tourism. E importante ressaltar que nem todas as dimensées se aplicam a
todas as pessoas e que as motivagdes individuais podem variar. Assim, percebe-se
que as motivagdes estdo associadas as diversas experiéncias que permitem uma
compreensao abrangente sobre o tema.

Segundo Korstanje (2013), o fascinio por tais lugares pode estar relacionado
ao significado que a evocacgao da violéncia historica impde em nosso entendimento
do passado, além da oportunidade de preservar a histéria de forma vivida. E
evidente que todas as definicdes e motivagcdes do turismo dark estdo centradas em
eventos associados a morte e a escuridao. No entanto, é importante observar que o
setor do turismo tem se apropriado dessa tipologia e desenvolvido novos "produtos”
para atender a essa demanda especifica. Isso significa que, intencionalmente, estao
sendo criados produtos e servigos que recriam eventos sombrios e macabros, com o
objetivo de proporcionar experiéncias turisticas relacionadas a esses temas.

Essa abordagem envolve desde a criagdo de atragdes turisticas tematicas,
passeios guiados, encenagdes teatrais ou eventos especiais, entre outros. Essa
construcao intencional de produtos e servigos relacionados ao turismo dark permite
que os turistas vivenciem de forma controlada e segura experiéncias que evocam a
escuriddo e a morbidez, atendendo assim a demanda por esse tipo de turismo
(PEREIRA, 2020). O autor Stone (2006) elenca entdo 7 segmentos diferentes dentro

do Dark Tourism, descritos no quadro abaixo:

QUADRO 03 - Os 7 Segmentos Do Dark Tourism

Segmento Definicao
Dark Fun Factories (fabricas de diversao Refere-se a lugares com atragcbes e passeios
macabra) que predominantemente tem o foco no

entretenimento e na ética comercial,
apresentando mortes reais, ficticias e eventos
macabros. Sdo normalmente produtos feitos
com alta tecnologia e uma infraestrutura

Dark Exhibitions (exibi¢cdes) Lugares e exibicdes que mesclam o design de
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produto para refletir a educagdo e as
oportunidades de aprendizados que podem ser
geradas. Tras uma mensagem comemorativa,
educativa e reflexiva, mas ainda exigem um
grau de infraestrutura turistica e algum foco
comercial.

Dark Dungeons (masmorras)

Referem-se a lugares e atragdes que
apresentem cédigos penais e de justica para o
consumidor, tem uma combinagdo de
entretenimento, mas o foco é a educagao
como mercadoria principal, possuindo um grau
relativamente alto de comercialismo e
infraestrutura de turismo e ocupam lugares
que originalmente ndo eram propicios ao
turismo sombrio.

Dark Resting Places (lugar de descanso)

Concentra-se no cemitério ou nos marcadores
de sepulturas como produtos potenciais para o
dark tourism. Com uma infraestrutura sendo
construida em torno desses locais de
descanso, o cemitério esta rapidamente se
tornando um lugar onde os vivos sao
‘encantados'pelos mortos e, portanto, podem
ser plotados dentro do centro do "espectro do
dark tourism", com elementos escuros e
claros.

Dark Conflict Sites (campos de batalha)

Refere-se a campos de batalha e a guerra e
sua mercantilizagdo como potenciais produtos
turisticos. Nessa categoria, de fato, tem cunho
centrado na histéria e originalmente ndo tem
propdsito no contexto do dark tourism.

Dark Shrines (santuarios)

Os santuarios dark sdo aqueles locais que
“‘comercializam” o ato de recordar e respeitar
0s recém-falecidos. Por isso, séo
frequentemente  construidos, formal ou
informalmente,  muito proximos do local da
morte e dentro de um periodo muito curto da
ocorréncia da morte

Dark Camps of Genocide (campos de
genocidio)

Referem-se a lugares que contam situagdes
terriveis de sofrimento humano e tém um alto
grau de ideologia politica ligada a eles. A
visitagcdo a esses lugares proporciona uma
experiéncia emocional, ja que visitam as
“mansdes dos mortos”, analogia a uma grande
casa com inumeros moradores. Esta ultima
categoria representa a mais escura na escala
de tons dark.

FONTE: Adatado de Stone (2006)
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A partir das categorias apontadas pelo Stone (2006), é importante
compreender sobre roteirizagdo e como ela funciona, para que desse modo seja
possivel criar roteiros sobre o dark tourism. A roteirizagdo € um processo
fundamental na industria do turismo que envolve a criagdo e planejamento de
roteiros ou itinerarios para viajantes.

A roteirizacdo turistica € uma abordagem especializada na roteirizagcdo com
foco na criagao de itinerarios otimizados e memoraveis para viajantes que desejam
explorar novos destinos. A roteirizagédo turistica esta voltada ao planejamento de
roteiros que permitem que os turistas aproveitem ao maximo sua viagem,
explorando varios locais de interesse em um destino especifico de maneira eficiente.
Isso envolve a selegcdo das atragdes, a ordem de visita, a gestdo do tempo e
consideragdes sobre a logistica de transporte para proporcionar uma experiéncia
turistica boa.

A roteirizacdo pode ser dividida em elaboracdo de percursos ou trajetos
turisticos, um percurso turistico € entendido como um itinerario caracterizado por um
ou mais elementos que Ihe conferem singularidade, estabelecido e organizado com
0 proposito de planejamento, administragdo, promogao e comercializagdo no setor
do turismo (BIELINSKI, CASSANEGO JUNIOR, 2021). Os roteiros turisticos
costumam ser organizados com base em conceitos tematicos, constituindo uma rota
flexivel, ndo se encontra uma ordem prescrita que o turista deve seguir durante a
visita (BIELINSKI, CASSANEGO JUNIOR, 2021). Os roteiros s&o construidos com
base na geografia, histéria e o saber local, de forma que seja visado a atragédo do
turista, além de sincronizar o espago a ser percorrido com as agoes e atragbes dos
agentes locais (FIGUEIRA, 2013; BAHL, 2005).

Enquanto isso, as rotas turisticas segundo o MTur (2010), tratam-se de um
percurso continuado e delimitado, cuja identidade é reforgada pela utilizagao
turistica. Isso significa que se trata de um trajeto continuo e claramente definido,
cuja singularidade é realgada quando € utilizado para fins turisticos (BIELINSKI,
CASSANEGO JUNIOR, 2021).

Por tanto, optou-se por usar a expressao "roteiro" em vez de "rota", pois é
importante notar que, em uma rota turistica, ha uma ordem especifica de destinos a
serem visitados, com um ponto de partida e um ponto de chegada bem definidos
(SPINDLER, DE OLIVEIRA, MARINS, ANDRADES FILHO, 2020)). O roteiro turistico

€ um itinerario que possui um ou mais elementos distintivos que o caracterizam,
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sendo criado e organizado com o propdsito de planejamento, gestdo, promogéao e
comercializagdo no contexto do turismo. Uma das principais diferengcas € que o
roteiro turistico € mais flexivel, ndo exigindo uma sequéncia rigida de visitagao
(SPINDLER et al, 2020).

Ou seja, um roteiro turistico € um caminho especifico que é tragado e
destacado para atrair e acomodar visitantes, muitas vezes enfatizando aspectos
unicos da area percorrida.

O autor Brambatti (2002, p. 15) define a roteirizagdo como "percursos,
caminhos, itinerarios percorridos por turistas, com o propésito de desfrutar de um
cenario, visto de maneira organizada e atrativa no seu todo". O autor ainda destaca
que o itinerario emerge como uma caracteristica exclusiva do local, algo que ocorre
apenas ali, proporcionando uma vantagem comparativa em relagdo a outros
produtos e atragoes.

Por outro lado, Moletta (2002) conceitua o roteiro turistico como um breve
plano de viagem no qual o viajante segue as descri¢des de todos os locais a serem
visitados, incluindo o tempo estimado de permanéncia em cada local e a
compreensao dos horarios de parada. Nestes dois conceitos os autores abordam a
roteirizacao do ponto de vista do turista.

Enquanto outros autores como Tavares (2002), apesar de trazerem uma
analise parecida com Brambatti (2002), traz uma visao por parte da perspectiva dos
empresarios e/ou do grupo de empresarios, destacando a roteirizagdo como uma
estratégia coletiva para aprimorar a atratividade de seus empreendimentos
individuais, o autor discute que com os roteiros turisticos representam uma das
principais formas de situar os atrativos em funcionamento de uma localidade e,
consequentemente, de aumentar sua capacidade de atrair visitantes.

Nos ultimos 20 anos, houve um aumento consideravel na criacdo de
percursos turisticos em todo o mundo, isso trouxe boas oportunidades para que
regides menos desenvolvidas economicamente possam crescer e se beneficiar (ZAl,
SAHR 2019). Os roteiros turisticos podem ser uma maneira de reunir esforgos e
impulsionar o crescimento da industria do turismo.

O roteiro ndo se limita a ser uma lista de lugares para visitar, ele desempenha
um papel relevante na compreensao da vida local e da situagédo sociocultural atual

na regido, portanto, € essencial que o viajante desempenhe um papel ativo durante
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suas visitas, vivenciando experiéncias significativas em vez de apenas observar
passivamente (SPINDLER et al, 2020).

Continuando nessa perspectiva, Bahl (2004) destaca que os itinerarios devem
ser estruturados destacando as capacidades e singularidades locais, levando em
consideragao a procura. Assim, a analise da roteirizagao turistica adota outra visao,
focando no potencial intrinseco.

Os roteiros turisticos sdo planejados para explorar as areas turisticas e tém
como principal finalidade destacar as historias e particularidades das regides, o que
tem um grande impacto na experiéncia dos visitantes (SILVESTRE, 2016). Um
roteiro turistico aborda um conjunto de passos necessarios para planejar uma
viagem, esse roteiro pode estabelecer as orientagbes para iniciar a circulagao
turistica subsequente, ao seguir percursos designados, criando fluxos e permitindo
uma exploragao eficaz das atragdes a serem visitadas (BAHL, 2004).

Nesse contexto, & importante ressaltar que um roteiro ndo apenas representa
as caracteristicas de uma area geografica, mas também serve como uma ferramenta
empregada na promocao da atratividade de lugares especificos (SILVESTRE, 2016).
O turismo se revela como uma oportunidade para implementar inovacdes e
melhorias que, previamente, ja eram indispensaveis para a regiao.

A origem de um roteiro turistico, resulta da combinagdo de produtos e
servigos, representando uma amostra do produto a ser disponibilizado no mercado,
sendo de extrema importancia a presenca de expertise profissional para sua criagao
e uma estruturagdo solida e bem fundamentada (BAHL, 2004). Portanto, a
elaboragdo de um programa turistico ndo se restringe apenas a agregacao de
produtos e servigos, é preciso também uma abordagem cuidadosa por parte de
especialistas, a fim de garantir a clareza e a satisfagao de todos os envolvidos.

Em acordo com essa abordagem, o Bahl (2004) ainda destaca igualmente a
perspectiva por meio do planejamento turistico. Ele sublinha a importancia de
planejar e/ou gerenciar os fatores que entram em jogo, incluindo:

A. alogistica utilizada pelo visitante e sua adaptacéo ao local,

B. a quantidade e qualidade das atragdes a serem exploradas;

C. os servigos de alojamento e alimentacao disponiveis;

D. a gestdo do tempo no itinerario, que requer uma coordenacado entre seus

componentes.
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Nesse sentido, a analise da roteirizagdo turistica adquire uma perspectiva
ampla, levando em conta tanto o potencial intrinseco quanto a eficacia do
planejamento.

A promogao do equilibrio entre todos os participantes é de extrema
importancia no contexto da roteirizagao turistica, para a preservacao da cultura local
e a promogao da sustentabilidade (SILVESTRE, 2021). O planejamento tem como
finalidade manter e aprimorar a pratica do turismo, com um enfoque nas
experiéncias das pessoas, embora seja reconhecido que muitas empresas tém o
lucro como principal objetivo (SILVESTRE 2021).

E a partir dessas categorias tem-se diferentes roteiros, como por exemplo,
Dracula Park, na Roménia, que gira em torno da vida real de “Vlad, o empalador”,
um conde da Transilvania do século XV que, supostamente, torturava seus

prisioneiros, empalando-os em espetos e depois deixando-os para morrer.

FIGURA 01 — Dracula Park

Fonte: TripAdvisor (2023)

Tem-se exemplos muito mais famosos como Auschwitz, na Pol6nia, O
complexo de Auschwitz, também chamado de Auschwitz-Birkenau, compreendia um
conjunto de 40 campos de concentragao e exterminio que se tornaram o epicentro
do genocidio perpetrado pelos nazistas (AUSCHWITZ ORG, 2023). Durante um
periodo de quatro anos e meio, 1,3 milhdo de individuos foram enviados para
Auschwitz como parte da Solugéo Final de Hitler para a chamada "questao judaica"
(AUSCHWITZ ORG, 2023). Infelizmente, desses, 1,1 milhdo encontraram a morte

nesse lugar.



36

FIGURA 02 — Auschwitz

Fonte: The Auschwitz Tours (2021)

Estabelecido pelos alemdes em 1940, nos arredores de Oswiecim, na
Poldnia, Auschwitz foi um campo de concentragéo e exterminio sob o regime nazista
(AUSCHWITZ ORG, 2023). Em 1942, tornou-se o maior dos centros de exterminio,
onde foi implementada a "Endlésung der Judenfrage", também conhecida como a
'solugao definitiva para a questao judaica' (AUSCHWITZ ORG, 2023).

Logo ap6s o término da guerra, um conjunto de ex-prisioneiros poloneses
divulgou publicamente a intengdo de prestar homenagem as vitimas. Esse grupo
organizou uma exposi¢cao sobre o campo de concentragdo, que foi inaugurada em
junho de 1947 (DE LIMA, 2016). Segundo o site oficial, o local vinha em uma
crescente de turistas, mas nos ultimos trés anos, os numeros cairam, em 2020 e
2021 devido a pandemia, e no passado a queda foi resultante da guerra, que apesar
de os numeros terem sido melhores, ainda ndo se compara a 2019 (AUSCHWITZ
ORG, 2023).

A infraestrutura turistica de Auschwitz foi desenvolvida de forma cuidadosa e
respeitosa com a memodria, proporcionando aos visitantes uma compreensao
profunda do que ocorreu nesse lugar histérico. Os museus sao equipados com
exibicdbes informativas, fotografias impactantes e artefatos auténticos,

proporcionando uma visao tangivel dos horrores do passado. Em Auschwitz existe
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um turismo dark de campos de genocidio, com a intengéo de respeitar a meméria e

conscientizar os visitantes das atrocidades cometidas que ndo devem ser repetidas.

Ainda na Europa, ha a Ponte della Maddalena, localizada em Scari, na lItalia.
O atrativo € uma ponte medieval de arco em estilo gético construida no século XIV
sobre o rio Serchio. Diz-se que a lenda envolve um mestre construtor que fez um
pacto com o diabo para concluir a constru¢do da ponte, em troca, o diabo pediu a
alma da primeira pessoa que a atravessasse, o0 mestre construtor enganou o diabo
ao enviar um cachorro como a primeira criatura a cruzar a ponte, deixando assim a
alma humana intacta (BRASILEIRAS SEM FRONTEIRAS, 2022).

FIGURA 0? — Ponte Della Maddalena Ou Ponte Do Diabo

Fonte: Google Imagens (2023)

Essa histéria, embora seja uma lenda, contribui para a atmosfera misteriosa e
sombria associada a ponte, a aparéncia arquitetdbnica unica da Ponte della
Maddalena, com suas arcadas altas e imponentes, juntamente com a lenda do pacto
com o diabo, atrai visitantes interessados em experiéncias mais obscuras e folclore
local (BRASILEIRAS SEM FRONTEIRAS, 2022).

Ja na Asia seguindo a mesma linha de atrativo temos o Campos de
Exterminio Choeung Ek ou Killing Fields do Khmer Vermelho € um dos campos de
exterminio do grupo politico comunista Khmer Vermelho (UNIVERSITY OF
MINESSOTA, 2023). Durando os anos de 1975 a 1979, o Genocidio Cambojano foi
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uma explosao de violéncia em massa que viu entre 1,5 e 3 milhdes de pessoas
mortas nas maos do grupo (UNIVERSITY OF MINNESSOTA, 2023).

FIGURA 04 — Killing Fields Do Khamer Vermelho

Fonte: Ideias na Mala (2020).

O Khmer Vermelho tomou o poder no pais apos a Guerra Civil Cambojana.
Durante seu brutal governo de quatro anos, o Khmer Vermelho foi responsavel pela
morte de quase um quarto dos cambojanos (UNIVERSITY OF MINNESOTA, 2023).

Ja nos Estados Unidos, ha fascinio das pessoas pelo assassinato do ex-
presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy, o roteiro passa pelo local no qual
Lee Harvey Oswald, atirou em Kennydy, la existe um museu que possui itens
relacionados a morte do ex-presidente, como fotos, filmes e objetos, além de contar
de poder visitar a janela que o0 assassino usou para atirar e a escada que usou para
fugir (FOLEY; LENNON, 1996).
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FIGURA 05 — Local Do Assassinato John F. Kennedy

Fonte: TripAdvisor (2023)

Outro caso apresentado por Stone (2006) € o memorial erguido em torno do
Palacio de Kensington, onde ocorreu o falecimento da princesa Diana, em 1997.
Esse local se tornou um ponto de visita para milhdes de pessoas e posteriormente, o
memorial foi desmontado e reconstruido em outro local, na Althorp House, onde

ocorreu o sepultamento de Diana (STONE, 2006).
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FIGURA 06 — Palacio De Kensington
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» YOUR GOOD WORK CONTINUES THROUC H YOUR SONS

Fonte: Marie Clare (2020).

De forma curiosa, o empreendimento tem prosperado, com a infraestrutura
evoluindo e exposi¢cdes premiadas que retratam a morte de Diana e prestam
homenagens (STONE, 2006).

Outro destino que desperta interesse dos turistas sdo os antigos locais de
detengao e punicdo. Nos Estados Unidos e na Africa do Sul, encontram-se duas das
mais famosas prisbes: Alcatraz e Robben Island, respectivamente (STRANGE;
KEMPA, 2003). Embora tenham propdsitos filosoficos e penais distintos, ambas
atraem a curiosidade dos visitantes. Enquanto Alcatraz abrigava criminosos que
infringiram as leis, como o mafioso Al Capone, Robben Island era destinada aos

opositores do regime do Apartheid, ou seja, prisioneiros politicos.



41

FIGURA 07 - Alcatraz

Fonte: Readers Diggest (2021)

FIGURA 08 — Robben Island

Fonte: Seascape Tour (2023)
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Os autores explicam que as experiéncias nessas prisdes diferem em seu
propésito: na prisdo americana, os turistas sdo atraidos pelos filmes de Hollywood e
muitas vezes chegam a ilha com suas préprias concepgdes sobre a realidade

prisional,

apesar dos esforgcos dos guias em transmitir mensagens educativas (STRANGE;
KEMPA, 2003). Enquanto na prisdo sul-africana, o interesse principal € a luta de
Nelson Mandela, que passou 27 anos encarcerado, seguido pelo desejo de obter
mais informagdes sobre a histéria e cultura do pais (STRANGE; KEMPA, 2003).
Outro lugar, € a A llha das Bonecas, localizada nos canais de Xochimilco,
proximo a Cidade do México, € conhecida por sua paisagem unica e sombria,

repleta de bonecas penduradas em arvores e estruturas (O GLOBO, 2022).

FIGURA 09 — Ilha Das Bonecas

Fonte: Revista Galileu (2022)

A tradicdo comecgou com Julian Santana Barrera, o unico habitante da ilha,
gue comegou a colecionar bonecas para honrar o espirito de uma menina afogada
nas aguas ao redor. Acreditando que as bonecas afastariam maus espiritos, Julian
continuou a pratica por décadas (O GLOBO, 2022). Ap6s sua morte em 2001, a ilha

tornou-se uma atragéo turistica, onde visitantes exploram a cole¢cdo macabra de
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bonecas, contribuindo para uma atmosfera tanto intrigante quanto perturbadora (O
GLOBO, 2022).

Ja no Brasil, temos alguns atrativos que podem ser considerados roteiros
Dark,como por exemplo, o Museu da Escraviddao no Rio de Janeiro, o museu fica
localizado no antigo mercado de escravos da cidade, o local oferece um retrato
detalhado do periodo da escraviddao no Brasil, apresenta exposi¢cées que contam a
histéria da escraviddo, desde a captura na Africa até as condicbes de vida dos
escravos no Brasil (DIARIA DO PORTO, 2019).

FIGURA 10 - Museu Da Escravidao
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Fonte: Rio on Watch (2021)

Outro destino Dark no Brasil € a cidade de Ararapira no Parana, A Vila do
Ararapira, conhecida como a "Cidade Fantasma", € um destino turistico que remonta
ao século XVIII, quando foi uma das 20 vilas fundadas pela coroa portuguesa
(TEIXEIRA, 2021). Estrategicamente localizada como ponto de parada para navios
da época, Ararapira era famosa por suas festas e atividades mercantis, contudo, ao

longo do tempo, a vila foi progressivamente sendo engolida pelo mar devido a
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processos naturais de erosao, levando muitas casas a ficarem submersas
(TEIXEIRA, 2021). Atualmente, os visitantes podem explorar a histéria da vila
através de trilhas que passam pela antiga cadeia, pelo cemitério e pela igreja do
século XVIII, envoltos por lendas e fabulas que circundam esse destino turistico
muito procurado na regido (TEIXEIRA, 2021).

FIGURA 11 — Ararapira RA

Fonte: Pinterest (2023)

No que diz respeito aos atrativos turisticos, Ararapira destaca-se pela Igreja
de Sao José de Ararapira, as edificagdes histdricas remanescentes, o cemitério e a
beleza dos remanescentes da mata atlantica (TEIXEIRA, 2021). Anualmente, a festa
de Sao José reune antigos moradores que retornam para celebrar, proporcionando
uma experiéncia unica, a trilha que liga Ararapira a Barra do Ararapira também é
uma opgao para os visitantes explorarem a paisagem local (TEIXEIRA, 2021).

Em relagdo ao turismo na regido, € importante observar que Ararapira
enfrenta desafios de infraestrutura, dependendo exclusivamente da infraestrutura
disponivel no distrito de Ariri, localizado na margem oposta do Rio Ararapira
(TEIXEIRA, 2021). A falta de apoio basico a atividade turistica demanda uma
integracdo ou desenvolvimento de uma estrutura propria que atenda as normas da
Unidade de Conservagao (TEIXEIRA, 2021). Apesar desses desafios, as belezas

naturais e historicas de Ararapira atraem turistas interessados na natureza,
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descanso, pesca e praias, conforme identificado no perfil dos visitantes do Parque
Nacional de Superagti (TEIXEIRA, 2021).

O Dark Tourism, ou turismo sombrio, emerge como uma forma peculiar de
exploragédo, atraindo visitantes para destinos associados a tragédias, eventos
macabros ou locais historicamente ligados a morte. Este tipo de turismo transcende
a busca por entretenimento convencional, despertando o interesse humano pela
histéria sombria e oferecendo uma experiéncia imersiva que conecta os viajantes
com aspectos menos explorados da narrativa histoérica. Seus atrativos residem na
curiosidade humana em compreender eventos tragicos, no fascinio por locais
marcados por historias obscuras e na reflexdo sobre a natureza humana diante do

sofrimento e da adversidade.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se alcangar o objetivo proposto analisar o potencial do segmento
Dark Tourism no Estado do Parana com vistas a implementacdo de um roteiro
turistico, percebeu-se que € necessario realizar uma pesquisa exploratéria de
carater qualitativo. Optou-se pela pesquisa exploratéria com o intuito de
compreender a motivagcdo dos turistas interessados pelo Dark Tourism e
entender como o segmento € definido e explorado pelos paises que oferecem
locais turisticos para o publico especifico, além de compreender a motivagao

dos turistas.

Além da pesquisa exploratdria utiliza-se também pesquisa de carater
qualitativo, a qual possibilita compreender, descrever, explorar percepg¢oes de
grupos, individuos e comunidades (CRESWELL, 2013). Para tanto, este tipo de
pesquisa € fundamentada em analises minuciosas e aprofundadas do tema
estudado, compreendendo a complexidade e diversidade das perspectivas,
valorizando o conhecimento, subjetividade e interpretagdo dos dados,
possibilitando um entendimento mais detalhado do estudo (RAUPP; BEUREN,
2006).

3.1 TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas de pesquisa empregadas neste projeto sdo a pesquisa
bibliografica combinada com a analise documental. A pesquisa bibliografica
consiste em revisar e analisar criticamente a literatura existente sobre um
determinado tema, utilizando artigos cientificos, livros e outras fontes publicadas

como base para a coleta de informacgdes relevantes (GIL, 2002).

Essa técnica permite obter um panorama amplo e atualizado sobre o
assunto em estudo, identificando as principais teorias, abordagens e

descobertas ja realizadas



(GIL, 2002). Além disso, a andlise documental envolve a investigacdo de documentos,
como relatorios, registros, arquivos e outros materiais escritos, para coletar dados e
informacdes adicionais (LIMA; MIOTO, 2007).

As fontes documentais proporcionam ao pesquisador dados em quantidade e
qualidade, no qual os documentos, segundo Gil (2002), sdo ricos, importantes e
estaveis. O uso de documentos em pesquisa devem ser apreciados e valorizados,
tendo em vista a riqueza de informacdes que podem ser extraidas nas areas das
ciéncias humanas e sociais (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). A analise de
documentos permite a observagao do processo de maturagcdo ou de evolucido de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros (CELLARD, 2008 apud SA-SILVA et al, 2009).

A combinacdo dessas técnicas oferece uma abordagem abrangente e
sistematica para a pesquisa, permitindo aprofundar o conhecimento sobre o tema em
questao, analisar diferentes perspectivas e embasar as conclusbes com base em
evidéncias solidas e confiaveis encontradas na literatura e nos documentos

examinados.

3.2 COLETA DE DADOS

3.2.1 Construcao do Instrumento de Coleta dos Dados

A coleta de dados para a pesquisa bibliografica se deu a partir de dados
secundarios, por meio da pesquisa dos descritores Dark Tourism, Turismo de
Experiéncia, Motivacao e Segmentagao Turistica na base de dados do Publica¢des de

Turismo e no Redalyc.

Esta etapa da pesquisa foi realizada durante o més de margo e inicio do més de
maio do ano de 2023, tomando como base o titulo, resumo e/ou palavras chaves
presentes nos periddicos disponiveis na base de dados do Publicacbes de Turismo e

no Redalyc.
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QUADRO 04 — Estrutura de Construgao de Revisao Bibliografica

Item

Abordagem

Recorte temporal

Trabalhos publicados de 2003 a 2023

Descritores

Dark Tourism [ Turismo de Experiéncia / Motivagdo / Segmentacao Turistica

Critérios de busca

No titulo, abstract e/ou palavras-chave;

Bases de dados

Publica¢des de Turismo e Redalyc

Periodo

Margo e Abril de 2023

FONTE: Elaboragéo Propria (2023)

Por meio desses descritores resultou-se em um total de 240 artigos

localizados nas plataformas do Publicagdes de Turismo e da Redalyc, cuja leitura

prévia dos resumos gerou 92 estudos, e ao final do estudo foram utilizados 41.

TABELA 01 — Resultados de Busca por Base de dados Publicagdes de Turismo

Descritores

Dark Tourism
Turismo de Experiéncia
Motivacao

Segmentacgao turistica

TABELA 02 —

Descritores

Dark Tourism
Turismo de Experiéncia
Motivacao

Segmentacgao turistica

Encontrados Recuperados Utilizados
28 15 5
35 23 7
172 52 10
5 2 0

FONTE: Elaboragéo Propria (2023)

Resultados de Busca por Base de dados Redalyc

Encontrados Recuperados Utilizados
31.102 35 7
144.418 42 6
54.548 27 2
35.280 17 4

FONTE: Elaboragéo Propria (2023)
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Na base de dados do Redalyc foram encontrados muitos artigos, por isso
foram aplicados filtros para diminuir o numero, colocando somente artigos em
Portugués, Inglés, Espanhol, além de que, s6 foram analisadas as 10 primeiras
paginas da plataforma, contando 10 artigos cada, dando um total de 100 artigos
analisados. Como a plataforma do Redalyc abrange varias tematicas de pesquisa,
nao somente o turismo, nela a palavra chave motivagcédo foi juntada com turistica
para direcionar melhor os artigos encontrados.

A segunda etapa de pesquisa sera a realizagdo de uma pesquisa de campo,
junto a grupos do Facebook voltados para o Dark Tourism, por meio da aplicagao de
um questionario (apéndice 1), a fim auxiliar na elaboragcéo do roteiro Dark para o
Parana. O questionario foi construido com base no Referencial Tedrico deste projeto,
mas principalmente na segéo 2.3 Dark Tourism: aspectos conceituais. Desse modo,
0 questionario abordara questbes a respeito das motivacbes que as pessoas
possuem para visitar tais lugares, além de elaborar um perfil para compreender
quem sao esses turistas. O questionario € composto por 11 perguntas e com

somente uma sessao.

3.2.2 Tabulacéao e Interpretacao dos Dados

Os dados serao tabulados de acordo com as informagdes obtidas por meio
das etapas de pesquisa bibliografica e documental em dados secundarios. Com as
respostas obtidas com o questionario, os dados serao tabulados e analisados para
compreender a motivagao e o perfil turistas dark. Essa analise permitira identificar
padrées e tendéncias que ajudardo a compreender melhor as motivagcdes dos
turistas deste segmento. A partir dos dados serao criados graficos e visualizagdes

que ajudarao na apresentacao e interpretagao dos resultados.

QUADRO 05 — Caracterizagdo Da Pesquisa

Objetivo especifico Tecnica de pesquisa e Tabulacao e interpretagao dos
coleta de dados dados
Compreender o segmento Dark Tourism, Pesquisa Bibliografica |Analise descritiva e analitica

suas caracteristicas e o turismo de
experiéncia como uma de suas vertentes;

Identificar quais as motivagdes de quem Pesquisa Bibliografica |Analise descritiva e analitica
busca por esse segmento.
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Pesquisa bibliografica e |Analise descritiva e analitica

Identificar e mapear locais com potenciais .
analise documental

para o segmento Dark Tourism no Estado do
Parana.

FONTE: Elaboragéo Propria (2023)

Os resultados serao tabulados e realizados de acordo com as informacgdes
obtidas, por meio das etapas de pesquisa bibliografica e documental em dados
secundarios, e do questionario aplicado nos grupos de Dark Tourism. Nesse
contexto, tem-se entédo o escopo do projeto de planejamento e gestao de turismo de

atuar na criagao de um roteiro Dark para o estado do Parana.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme previamente dito na secdo de metodologia, com o propdsito de
abordar a questao de pesquisa, foram utilizados objetivos gerais e especificos neste
projeto. Foi adotado um questionario como instrumento de coleta de dados. Neste
segmento, serdo compartilhados os resultados da pesquisa realizada com um grupo
de 50 participantes interessados em turismo sombrio, conectando esses resultados

as consideracgdes teodricas apresentadas anteriormente.

4.1 APRESENTAGAO E INTERPRETAGAO DOS DADOS COLETADOS PELO
QUESTIONARIO

Como mencionado anteriormente, a pesquisa foi conduzida por meio de um
formulario de pesquisa, disponivel no Apéndice 01 ao final deste projeto. Para a
coleta de dados, foi escolhido utilizar a plataforma Google Forms, do Google, que
possibilita a criacdo de questionarios personalizados pelo usuario e a exportagao
dos dados para o Google Sheets, programa no qual foi utilizado para tabular e
analisar as respostas obtidas.

O questionario possui 11 perguntas, divididas em dois tipos: 9 perguntas
fechadas e 2 perguntas abertas, todas de carater obrigatorio. Para garantir a
qualidade da pesquisa, foram conduzidos dois pré-testes para ajustar as questdes e
avaliar o tempo necessario para respondé-las. Apdés a fase de preparagcédo, o
questionario foi disponibilizado para coleta de respostas no periodo de 1° a 29 de
agosto de 2023, quando alcangou-se o total de 50 respondentes.

A divulgacdo da pesquisa ocorreu por meio do compartiihamento em grupos
do Facebook voltados para Dark Tourism. Os grupos selecionados foram "Dark
Tourism: Worldwide," que possui 10 mil membros, e "Grupo de Dark Tourism and
Curious Places." que possui 1,6 mil membros. Ambos os grupos possuem um
alcance internacional, no entanto, na descricdo das postagens nos grupos, foi
especificado que buscava-se apenas respostas de individuos brasileiros residentes

no Brasil.
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Das nove perguntas, quatro se destinam a coletar informagdes sobre o perfil

dos respondentes, enquanto as outras cinco abordavam seus interesses em relagao
ao Dark Tourism.

4.2 INTERPRETAGAO E RESULTADO DOS DADOS COLETADOS

4.2.1 Perfil do re