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RESUMO

Este relatério técnico retrata a criagdo de uma nova ferramenta de controladoria a
fim de se obter melhores resultados sobre servicos orgados, planejados e
executados por uma empresa atuante no ramo de manutengao industrial. A proposta
dessa ferramenta foi a de coletar todos os dados possiveis na elaboragdo do
orcamento e, consequentemente, efetuar as mesmas coletas na execucédo do
mesmo. Assim, ao término do servico, a empresa estudada teria uma melhor
perspectiva do lucro/prejuizo do projeto e assim uma base melhor para futuros
orcamentos. Os procedimentos de coleta e analise dos dados permitem classificar a
pesquisa como quantitativa e qualitativa quanto a abordagem do problema, e
descritiva quanto aos objetivos. Em relagdo aos procedimentos, ela é de proposi¢céo
de planos e programas. Os principais resultados obtidos demonstram que a
implementagédo da ferramenta de Controladoria contribuiu significativamente para a
reducdo das discrepancias entre os custos planejados e os custos efetivos,
proporcionando maior alinhamento entre as projegdes orgamentarias e a realidade
operacional da empresa. Ao confrontar os resultados com o referencial tedrico,
observam-se convergéncias relevantes que fortalecem a fundamentagéo do estudo.
As praticas sugeridas na literatura para categorizacdo e registro de custos, bem
como a importancia de uma gestdo estratégica de custos diretos e indiretos, foram
corroboradas pela implementagcdo da ferramenta. Além disso, a énfase na
necessidade de um sistema de registro robusto, alinhado ao referencial tedrico,
também se refletiu positivamente nos resultados, apontando para a eficacia dessa
abordagem. Deste modo, as principais conclusdes e recomendagdes sao no sentido
de que a ferramenta de Controladoria desenvolvida representa uma ferramenta
valiosa para a empresa de manutencao industrial, contribuindo diretamente para
uma gestdo mais eficiente dos custos e permitindo uma tomada de decisdo mais
fundamentada. Isso se traduz em beneficios tangiveis, como o aumento da
transparéncia financeira, a otimizagdo de recursos e a capacidade de reagir de
maneira agil a desvios orgamentarios, fortalecendo a competitividade da empresa no
mercado.

Palavras-chave: Controladoria, Orgado x Planejado x Realizado, Lucro, Futuros
Orcamentos.



ABSTRACT

This technical report depicts the creation of a new controller tool aimed at achieving
better results regarding budgeted, planned, and executed services by a company
operating in the field of industrial maintenance. The proposal of this tool was to
gather all possible data during budget formulation and consequently perform the
same data collection during its execution. Thus, upon service completion, the studied
company would have a better perspective of the project's profit/loss and,
consequently, a stronger foundation for future budgets. The data collection and
analysis procedures allow for classification of the research as quantitative and
qualitative in terms of problem approach, and descriptive in terms of objectives.
Regarding procedures, it involves proposing plans and programs. The main obtained
results demonstrate that the implementation of the Controller tool significantly
contributed to reducing discrepancies between planned and actual costs, providing
greater alignment between budget projections and the operational reality of the
company. By comparing the results with the theoretical framework, relevant
convergences are observed that reinforce the study's foundation. The practices
suggested in literature for cost categorization and recording, as well as the
importance of strategic management of direct and indirect costs, were corroborated
by the tool's implementation. Additionally, the emphasis on the need for a robust
recording system, aligned with the theoretical framework, also positively reflected in
the results, pointing to the effectiveness of this approach. Hence, the main
conclusions and recommendations are that the developed Controller tool represents
a valuable asset for the industrial maintenance company, directly contributing to a
more efficient cost management and enabling a more informed decision-making
process. This translates into tangible benefits, such as increased financial
transparency, resource optimization, and the ability to swiftly respond to budget
deviations, thereby strengthening the company's competitiveness in the market.

Keywords: Controllership, Budgeted x Planned x Accomplished, Profit, Future
Budgets.
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1 INTRODUGAO

Analisando o contexto de uma empresa atuante no ramo de manutengao
industrial, sediada na Regidao Metropolitana de Curitiba, verificou-se que esta nao
possui uma ferramenta adequada para subsidiar a elaboragdo de um orcamento de
projetos, que garanta o que o sécio espera como lucro. Diante disso, o proposito do
presente relatorio técnico é criar essa ferramenta, concepgao esta que foi possivel a
partir da compreensdo do funcionamento da controladoria dentro de uma
organizagdo, com a identificacdo de oportunidades e ameagas que levaram a
implantagédo dessa ferramenta.

A ferramenta de Controladoria que se pretende criar € uma planilha do
Microsoft Office Excel, com campos a serem alimentados de acordo com o
desenvolvimento do item orgado, do item aprovado (dados extraidos do pedido de

compra emitido pelo cliente), do planejado e do realizado.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Conhecer os custos de uma empresa € fundamental para a gestao financeira
eficiente e para o sucesso empresarial a longo prazo. Isto porque saber os custos de
uma empresa permite que a administragcao tome decisdes de negdcios informadas e
baseadas em numeros. Isso garante que as decisdes sejam tomadas com base na
realidade financeira da empresa e nao em suposi¢cdes ou estimativas. Além disso,
conhecer os custos da empresa permite que a administragcéo planeje o orgamento e
estabeleca metas financeiras realistas. Isso ajuda a garantir que a empresa tenha
recursos financeiros suficientes para operar e investir em areas-chave (SOUZA et
al., 2020).

Outro aspecto a se considerar € que conhecer os custos da empresa
também é fundamental para a precificacdo adequada dos produtos e servicos. Se a
empresa nao conhece seus custos, pode acabar cobrando precgos insuficientes para
cobrir as despesas e obter lucro. De igual modo, se uma empresa conhece os seus
custos, as chances de reduzi-los ou otimiza-los € aumentada, promovendo, assim,
maior eficiéncia operacional e redugdo de custos a longo prazo (OLIVEIRA et al.,
2021).



O processo de orcamentacdo de uma empresa de manutencdo industrial
geralmente envolve as seguintes etapas: levantamento das necessidades de
manutencao; definicdo dos recursos necessarios; estimativa de custos; elaboragao
do orgamento; revisdao e aprovacao; e monitoramento e controle (SOUZA et al.,
2020). Dentre estas etapas, a etapa de estimativas de custos € de reconhecida
dificuldade, tendo em vista a sua complexidade, que é afetada por varios fatores,
como o nivel de dificuldade de gerenciamento e execug¢ao do projeto, a falta de
dados, mudancgas repentinas e ndo programadas no escopo do projeto e alocacgao
de custos indiretos (SA; CALLADO, 2021).

Para superar esses desafios, &€ importante estabelecer um processo de
gestdo de custos eficaz que inclua a coleta regular de dados financeiros, a revisao
regular do orgamento e a comunicacao eficaz com as partes interessadas do projeto
(SA; CALLADO, 2021). Além disso, a utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de
projetos, como software de gestdo de projetos e de controle de custos, pode ajudar
a simplificar o processo de identificacdo de custos por projeto e torna-lo mais
eficiente (LAURENTINO et al., 2022).

1.2 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

Assim, sendo o objetivo do estudo é criar uma ferramenta de Controladoria
para o fim especifico de aumentar a compatibilidade de custos orcados e custos

reais em uma empresa de manutencao industrial.

1.3 IMPORTANCIA PRATICA DO ESTUDO

O orgamento é um plano financeiro que estabelece as receitas e despesas de
uma pessoa, familia, empresa ou governo em um periodo especifico. O objetivo do
orcamento € estabelecer um controle financeiro e uma previsdo de gastos para
garantir que as receitas sejam suficientes para cobrir as despesas (SOUZA et al.,
2020).

O orcamento pode ser feito em diferentes niveis, desde um orgamento
pessoal até um or¢camento empresarial ou governamental. Em todos os casos, o
processo de orcamento envolve a identificacdo das fontes de receita e a estimativa

das despesas necessarias para atingir os objetivos estabelecidos (SA; CALLADO,



2021).

O orgamento pode ser dividido em diferentes categorias, como despesas fixas
(como aluguel, mensalidades escolares, contas de servigcos publicos), despesas
variaveis (como compras de supermercado e lazer) e receitas (como salarios,
rendimentos de investimentos) (OLIVEIRA et al.,, 2021). As despesas podem ser
classificadas de acordo com sua importancia ou urgéncia e o orgamento pode ser
ajustado para priorizar as despesas mais importantes (SA; CALLADO, 2021).

O processo de orcamento € uma ferramenta importante para a gestao
financeira, pois permite o planejamento e a tomada de decisdes informadas com
base em numeros e informagdes financeiras (SOUZA et al., 2020). Além disso, o
orcamento pode ajudar a prevenir ou resolver problemas financeiros, como dividas e
déficits orcamentarios (ANDRADE; AMORIM et al., 2022).

Sendo assim, 0 que se tem €& que conhecer os custos de uma empresa é
fundamental para a gestao financeira eficiente e para o sucesso empresarial a longo
prazo, pois permite que a administracdo tome decisdes informadas, planeje
adequadamente e identifique oportunidades de otimizacédo de custos e rentabilidade
(SA; CALLADO, 2021; LAURENTINO et al., 2022).

Diante disso, acredita-se que a presente pesquisa demonstra a sua relevancia
para gestores e profissionais das areas de Controladoria, Financeira e Contabil,
tendo em vista as contribuicbes que se pretende fornecer a partir do estudo
empreendido e da criacdo da ferramenta proposta, visto tratar-se de importante
instrumento de Contabilidade Gerencial, habil para subsidiar o processo de tomada
de decisao (LAURENTINO et al., 2022).

1.4 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE O TEMA

1.4.1 CONTROLADORIA, ORCAMENTO E CUSTOS

Controladoria, orgamento e custos sdo termos que estdo intimamente
relacionados a area financeira e contabil de uma empresa (FREZATTI, 2019).

A Controladoria € uma area responsavel por gerenciar as informacoes
financeiras e contabeis da empresa, visando a tomada de decisdo e a gestédo
estratégica dos negocios. A Controladoria tem como objetivo principal fornecer
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informagdes precisas e confidveis aos gestores, a fim de que eles possam tomar
decisdes estratégicas e operacionais mais assertivas (FREZATTI, 2019).

A controladoria € uma area responsavel por planejar, monitorar e controlar
as atividades financeiras de uma empresa. Ela é encarregada de garantir o
cumprimento das politicas e procedimentos financeiros da empresa, bem como de
fornecer informacdes financeiras precisas e oportunas para a tomada de decisbes
(PADOVEZE, 2013).

No contexto organizacional, a controladoria desempenha um papel
importante na elaboragdo e gerenciamento dos or¢amentos da empresa, pois é
responsavel por coletar e analisar as informacdes financeiras necessarias para a
elaboragdo do orcamento. Além disso, esta area organizacional é responsavel por
monitorar o desempenho financeiro da empresa em relagdo ao orgamento,
identificando variacées e desvios e tomando medidas corretivas quando necessario
(SA; CALLADO, 2021).

Assim, embora sua funcao principal seja gerenciar as informacdes
financeiras e contabeis da empresa, visando a tomada de decisdo e a gestao
estratégica dos negocios, € certo que, além dela, se atribui a Controladoria a
responsabilidade por: elaborar relatérios contabeis e financeiros, como os balangos
patrimoniais, demonstracdes de resultados, fluxo de caixa, entre outros; analisar o
desempenho financeiro da empresa, comparando os resultados obtidos com as
metas estabelecidas no orcamento e identificando oportunidades de melhoria;
gerenciar os custos da empresa, identificando oportunidades de redugao de custos e
maximizagao dos lucros; e elaborar o planejamento financeiro da empresa,
estabelecendo metas e objetivos para o curto, médio e longo prazo (SA; CALLADO,
2021).

Ja o orcamento tem como fungao principal estabelecer as metas e objetivos
da empresa para um determinado periodo, geralmente anual. Além desta, ele é
utilizado também para: estabelecer as metas e objetivos da empresa, permitindo que
0s gestores possam planejar suas atividades e monitorar seu desempenho em
relagdo a essas metas; controlar os gastos da empresa, permitindo que os gestores
possam gerenciar seus recursos financeiros de forma mais eficiente; servir de apoio
a tomada de decisdo, permitindo que os gestores possam avaliar o impacto
financeiro de suas decisbes e escolher a melhor alternativa; e monitorar o

desempenho financeiro da empresa, permitindo que os gestores possam identificar
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desvios em relacdo as metas estabelecidas e realizar ajustes necessarios
(MARTINS, 2018).

Sendo assim, tem-se que o orgcamento corresponde ao plano financeiro que
estabelece as receitas esperadas e as despesas previstas para um determinado
periodo de tempo, geralmente um ano. E uma ferramenta importante para a gestdo
financeira das empresas, permitindo que elas planejem e controlem seus gastos e
receitas, bem como avaliem seu desempenho financeiro ao longo do tempo.
Elaborado com base em informacgdes histéricas, projecbes de mercado, tendéncias
econdmicas e outras informagdes relevantes para a gestao financeira da empresa, o
orcamento pode incluir uma variedade de componentes, como orcamento de
vendas, orcamento de despesas operacionais, orcamento de investimentos, entre
outros (SOUZA et al., 2020).

O orcamento empresarial € composto por diversos elementos cruciais para o
planejamento financeiro das empresas. A projegcdo de receitas € um desses
componentes fundamentais, pois estima as receitas esperadas ao longo do periodo
orcamentario. Essas estimativas podem ser embasadas em historicos de vendas,
analise de tendéncias de mercado e avaliagcdo da concorréncia, entre outros fatores
relevantes (MARTINS, 2018).

Por sua vez, a projecdo de custos € outro aspecto imprescindivel, pois
engloba os custos diretos e indiretos que a empresa antecipa ter durante o periodo
orgamentario, incluindo despesas como materiais, mdo de obra, aluguel e energia
elétrica, por exemplo. Ja a projecao de despesas € um componente que abrange os
gastos operacionais e administrativos da empresa, contemplando aspectos como
marketing, publicidade e manutengdo (MARTINS, 2018).

Adicionalmente, o orgamento empresarial também considera os
investimentos que a empresa pretende realizar, englobando aquisicbes de
equipamentos, expansodes de fabricas ou abertura de novas filiais. O fluxo de caixa é
mais uma parte crucial do orgamento, pois estima as entradas e saidas de dinheiro
ao longo do periodo orgamentario, o que proporciona uma visdo antecipada e clara
da gestao financeira da empresa (MARTINS, 2018).

Por fim, os indicadores de desempenho séo estabelecidos no orgamento
para monitorar e avaliar o desempenho da empresa, incluindo métricas como o lucro

liquido, o retorno sobre o investimento e a margem de lucro, sendo ferramentas
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importantes para mensurar o sucesso e a eficiéncia dos esforgos empresariais
(MARTINS, 2018).

1.4.2 ORCAMENTO DE PROJETOS

A gestao de projetos é uma abordagem que tem como objetivo gerenciar de
forma eficiente e eficaz as atividades envolvidas em um projeto, desde o
planejamento até a execugao e o encerramento. Ja a concepgao de projeto abrange
um esfor¢o temporario que tem como objetivo criar um produto, servigo ou resultado
unico. Neste contexto, pois, a gestdo de projetos comportaria a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atender aos requisitos do
projeto e alcancar seus objetivos dentro de prazos, orcamentos e recursos definidos
(CARVALHO; RABECHINI JUNIOR, 2019).

Para a sua realizagao, a gestao de projetos envolve diversas etapas, como:
iniciacao (etapa de definicdo do escopo do projeto, dos objetivos, das necessidades
do cliente, e da formacado da equipe para o projeto); planejamento (etapa de
elaboragcdo do plano de projeto, com definicdo das atividades, dos prazos, dos
recursos e dos orgamentos necessarios para a execugao do projeto); execugao
(etapa de execucgao das atividades conforme o plano de projeto); monitoramento e
controle (monitoramento do desempenho do projeto, com identificagdo de desvios
em relagdo ao planejamento e tomada de ag¢des para corrigi-los); e encerramento
(etapa de finalizagdo do projeto e entrega ao cliente) (TERRIBILLI FILHO, 2021).

A gestdo de projetos € uma abordagem amplamente utilizada em diversas
areas, como engenharia, tecnologia da informacao, construcao civil, entre outras
(CARVALHO; RABECHINI JUNIOR, 2019). A aplicagdo da gestdo de projetos
permite que a equipe possa gerenciar os recursos de forma mais eficiente,
reduzindo custos e prazos, e entregando um resultado de maior qualidade.

Neste contexto adentra o orgamento de projetos, que consiste no processo
de estimar os custos e recursos necessarios para concluir um projeto com sucesso.
Trata-se, pois, de uma parte importante da gestao de projetos, pois ajuda a garantir
que o projeto seja concluido dentro do prazo e do orgamento previstos (GAROZZI;
RAUPP, 2021).

A importancia do orgamento de projetos esta relacionada ao fato de que ele

fornece uma visao clara dos custos envolvidos em cada etapa do projeto. Isso ajuda
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a evitar surpresas financeiras e permite que o gerente do projeto tome decisdes
informadas sobre como alocar recursos de forma eficiente para atingir os objetivos
do projeto. O orgcamento também ajuda a identificar areas onde os custos podem ser
reduzidos ou onde investimentos adicionais podem ser necessarios para atingir os
objetivos do projeto (GAROZZI; RAUPP, 2021).

Além disso, o orgcamento de projetos € uma ferramenta importante para a
comunicagdo com os stakeholders do projeto, incluindo patrocinadores, clientes e
outros membros da equipe (CARVALHO; RABECHINI JUNIOR, 2019). Ele fornece
uma visao clara dos custos e recursos envolvidos no projeto e ajuda a garantir que
todas as partes interessadas estejam cientes das implicagdes financeiras do projeto.
Isso ajuda a aumentar a transparéncia e a garantir que o projeto seja concluido com
sucesso (GAROZZI; RAUPP, 2021; TERRIBILLI FILHO, 2021).

No orcamento de projetos, diversos elementos sdo considerados para
estimar os custos totais envolvidos na sua execugdao. Primeiramente, sao
contemplados os custos de materiais, que englobam os gastos necessarios para
aquisicao de todos os insumos e recursos fisicos exigidos pelo projeto. Isso inclui
materiais de constru¢dao, equipamentos, ferramentas e demais itens utilizados ao
longo da realizagdo das atividades do projeto (CARVALHO; RABECHINI JUNIOR,
2019).

Além dos custos de materiais, o orcamento também leva em conta os custos
de mé&o de obra. Esses custos sdo relacionados aos salarios e encargos dos
profissionais que participarao do projeto, desde os membros da equipe diretamente
envolvidos nas tarefas até especialistas e consultores contratados externamente
(CARVALHO; RABECHINI JUNIOR, 2019).

As despesas gerais constituem outro elemento relevante do orgamento de
projetos. Elas englobam as despesas administrativas e operacionais necessarias
para manter o projeto funcionando. Isso pode incluir custos com aluguel de espaco,
servigos de utilidade publica, transporte, comunicagao, entre outros (CARVALHO;
RABECHINI JUNIOR, 2019).

Outro componente importante € o custo indireto, que diz respeito aos gastos
que nao estdo diretamente associados a uma atividade especifica do projeto, mas
S840 essenciais para sua realizag&o. Isso pode envolver custos de gerenciamento,

supervisao, suporte técnico, entre outros (TERRIBILLI FILHO, 2021).



14

Ademais, € comum incluir um elemento de custo de contingéncia no
orgcamento do projeto. Esse componente € destinado a cobrir possiveis imprevistos e
incertezas que podem surgir durante a execugao do projeto, proporcionando uma
margem de seguranca financeira para lidar com eventos inesperados (TERRIBILLI
FILHO, 2021).

O objetivo de considerar todos esses elementos no orgamento do projeto é
estimar os custos totais de forma precisa e abrangente, permitindo que o gerente do
projeto planeje e gerencie o orcamento de forma eficaz. Dessa forma, € possivel
evitar estouros de orgamento e garantir a alocagcdo adequada de recursos,
assegurando a viabilidade e o sucesso do projeto (TERRIBILLI FILHO, 2021).
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2 METODOLOGIA E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1.1 TIPOLOGIAS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa quanto a abordagem do
problema, e descritiva quanto aos objetivos. Em relagado aos procedimentos, ela é de
proposi¢ao de planos e programas.

A pesquisa quantitativa envolve a coleta e analise de dados numéricos e
estatisticos, buscando estabelecer relacbes e padrées quantificaveis entre variaveis.
A pesquisa qualitativa, por sua vez, se concentra na compreensao profunda e
interpretacdo dos fendmenos, explorando contextos, percepgdes e significados
subjacentes por meio de analise textual ou narrativa (GIL, 2010).

Quanto a abordagem do problema, uma pesquisa quantitativa e qualitativa
combina elementos de ambas as abordagens. Isso implica utilizar métodos e
técnicas quantitativas para analisar dados numéricos, bem como abordagens
qualitativas para explorar nuances, contextos e interpretagcbes mais ricas (GIL,
2010).

A pesquisa descritiva busca descrever e analisar um fendbmeno ou situagao
de forma detalhada e sistematica, geralmente identificando caracteristicas, padrdes
ou tendéncias. No contexto dos objetivos da pesquisa, a abordagem descritiva se
concentra em fornecer uma representagcdo precisa e abrangente do problema em
estudo (GIL, 2010).

Por fim, a pesquisa de proposi¢cao de planos e programas esta focada em
desenvolver propostas concretas e viaveis para resolver ou abordar um problema
especifico. Nesse tipo de pesquisa, o objetivo é criar estratégias, diretrizes ou planos
de acado que possam ser implementados para lidar com a questdo em questao
(MARTINS; THEOPHILO, 2016).

2.1.2 DESCRIGCAO DO CASO

A empresa a qual sera incorporada a ferramenta aqui apresentada € uma

empresa que faz parte de um grupo econdmico de pequeno porte com média de 30
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colaboradores, que esta no mercado ha mais de 17 anos, sendo prestadora de
servicos na area mecanica industrial, situada na cidade de Almirante
Tamandaré/PR. Suas atividades sao voltadas a fabricagdo, montagem e
manutencao industrial mecanica.

Muitos dos seus projetos se iniciam com a necessidade do cliente com
elaboracdo de desenhos até sua conclusdo do projeto aprovado. Nessa ocasiao foi
escolhido um projeto de instalacdo de tanques, pois se trata de diversos
componentes onde a empresa ira fornecer o projeto com todas as interligacdes e
materiais que fazem parte diretamente e indiretamente na execugdo do projeto.
Assim sendo com essa ferramenta a empresa tera uma melhor perspectiva de lucros
e diminuindo a possibilidade de erros em um novo orgamento.

Para esse estudo obteve-se a autorizagao direta do proprietario a fim de ser
obter todas as informacdes possiveis para ser acrescentada nesse relatério. E
apresentado no Apéndice C o modelo da carta de apresentagéo, cujo original se

encontra assinado e arquivado.

2.1.3 Procedimentos para coleta e analise de dados

Para a etapa de criacao da ferramenta de Controladoria capaz de contribuir
para aumentar a compatibilidade de custos or¢cados e custos reais em uma empresa
de manutencao industrial foram seguidos os seguintes passos:

Na primeira etapa do processo, que se concentra na identificagdo dos
principais custos envolvidos na manutencdo industrial, foi necessario coletar
informacdes por meio de entrevistas realizadas com a equipe de projetos. Durante
essas entrevistas, os membros da equipe forneceram dados relevantes sobre os
diversos aspectos dos custos relacionados a manutencéao industrial.

Na segunda etapa, os custos identificados na etapa anterior foram
categorizados de acordo com critérios como custos diretos e indiretos, custos fixos e
variaveis. Para essa analise categorizada, novamente, entrevistas com a equipe de
projetos foram conduzidas, permitindo uma compreensdo mais detalhada dos
diferentes tipos de custos envolvidos no processo.

O terceiro passo envolveu o estabelecimento de um sistema de registro de
custos, para possibilitar o acompanhamento continuo dos custos reais e a

comparagao com os custos orgcados. Nessa fase, as informagdes foram obtidas
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através de entrevistas com Coordenadores responsaveis pela execu¢cado da obra,
garantindo a coleta de dados mais precisos e especificos.

Na quarta etapa, que consiste na realizagao do planejamento orgamentario,
os dados foram novamente absorvidos por meio de entrevistas realizadas com a
equipe de projetos e os coordenadores envolvidos na execu¢do da obra. Essas
entrevistas permitiram a obtencdo de informacgdes detalhadas sobre as estimativas
orgcamentarias e as alocagdes de recursos para a manutencgao industrial.

Por fim, na quinta etapa, destinada a elaboracdo dos relatérios gerenciais,
houve a comparacao entre os custos orcados e os custos reais. Nessa fase, todos
os dados previamente informados pela equipe de projetos e coordenadores, obtidos
por meio de entrevistas, foram utilizados para avaliar se houve um resultado positivo
na execucdo da obra ou se houve a necessidade de ajustes no orgamento para
futuras obras, identificando pontos de atencdo e areas que demandam maior

cuidado.

2.2 RESULTADOS

Os resultados obtidos no Apéndice A desempenharam um papel
fundamental no fornecimento de subsidios essenciais para as etapas 1 até 4 do
presente estudo. A analise e as informacgdes reunidas no Apéndice A permitiram
uma compreensao detalhada dos principais custos relacionados a manutencao
industrial, fornecendo uma base sodlida para a identificagdo, categorizagdo e
estabelecimento de um sistema de registro de custos nas etapas subsequentes. As
entrevistas conduzidas e os dados coletados no Apéndice A ofereceram uma visao
abrangente dos diferentes aspectos dos custos envolvidos, contribuindo de maneira
significativa para a elaboragdo do planejamento orgamentario e a preparagdao dos
relatérios gerenciais.

Por outro lado, os resultados obtidos no Apéndice B tiveram uma aplicagcao
especifica e direta no resultado das etapas subsequentes, como no exemplo da
etapa 5. As informagdes e conclusdes do Apéndice B foram utilizadas como um
elemento critico para a avaliagdo e comparagao entre os custos orgados e os custos
reais, como parte da elaboragdo dos relatérios gerenciais. Dessa forma, os
resultados do Apéndice B desempenharam um papel central na analise final dos
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resultados da execucao da obra, permitindo identificar eventuais desvios e areas

que exigem atencéao especial para futuros projetos.

Conforme descrito entre os procedimentos de coleta e analise de dados, a

primeira etapa se refere a identificagdo dos principais custos envolvidos na

manutengdo industrial. Embora existam varios custos envolvidos na manutengao

industrial, verificou-se que os principais impactantes do negocio sao:

1.

Mao de obra direta: custos com a equipe de manutencdo, incluindo

salarios, encargos trabalhistas, beneficios e treinamentos;

. Materiais: custos com as pegas e componentes necessarios para a

manutengao, como lubrificantes, filtros, rolamentos, correias, entre outros;

. Ferramentas e equipamentos: custos com as ferramentas e

equipamentos utilizados na manutencdo, como chaves, alicates,

multimetros, osciloscépios, entre outros;

. Contratos de manutengado: custos com servicos de manutencao

terceirizados, como manutencado de equipamentos especificos, servigcos

de limpeza e conservagao, entre outros;

. Treinamento e capacitagao: custos com treinamentos e capacitagdes

para a equipe de manutencao, para que possam desenvolver novas

habilidades e conhecimentos;

. Energia elétrica: custos com a energia elétrica utilizada na manutencao,

como consumo de iluminagado e das maquinas utilizadas;

. Agua: custos com a agua utilizada na manutencéo, como no processo de

limpeza dos equipamentos;

. Descarte de residuos: custos com o descarte de residuos gerados pela

manutencao, como 6leo usado, pecas danificadas, entre outros; e

. Custos indiretos: custos administrativos e outros custos indiretos, como

despesas com aluguel, seguros, manutencéo predial, entre outros.

Sendo assim, a proposta de planilha abarcando estes aspectos conteria a

identificacdo dos custos de manutencgao industrial e sua descri¢cdo, além do valor a

eles atribuidos:
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TABELA 1 — Principais custos envolvidos na manutengao industrial

Custos de manutencgao industrial

Descrigao Valor (R$)

Mé&o de obra direta

Materiais

Ferramentas e equipamentos
Contratos de manutengao
Treinamento e capacitagéo
Energia elétrica

Agua

Descarte de residuos

Custos indiretos

Custo da equipe de manutengéo

Pecas e componentes utilizados na
manutencgao

Ferramentas e equipamentos utilizados na
manutencgao

Servigos de manutengéo terceirizados
Treinamentos e capacitagdes para a equipe
de manutencéo

Custo da energia elétrica utilizada na
manutengao

Custo da agua utilizada na manutengao
Custo do descarte de residuos gerados pela
manutengao

Custos administrativos e outros custos
indiretos

Total

Soma dos custos

FONTE: O autor (2023).

Na segunda etapa, os custos foram identificados em categorias, como

custos diretos e indiretos, custos fixos e variaveis. Para a empresa objeto deste

estudo, as categorias para agrupamento dos custos foram identificadas como sendo

as seguintes:

1. Custos de pessoal: que incluem salarios, encargos sociais, beneficios e

treinamento de funcionarios (técnicos de manutencgao e engenheiros);

2. Custos de equipamentos e ferramentas: que incluem a aquisigao,

manutencido e reparacdo de equipamentos e ferramentas utilizados na

realizacao dos servicos de manutencéo;

3. Custos de materiais: que incluem a aquisicao de materiais utilizados na

realizagdo dos servicos de manutengdo, como pecas de reposicao,

lubrificantes e produtos quimicos;

4. Custos de transporte: que incluem gastos com veiculos e combustivel

utilizados para o transporte de pessoal, equipamentos e materiais até os

locais de prestacao de servigos;
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5. Custos administrativos: que incluem gastos com escritorio, aluguel,
energia elétrica, agua, telefone, internet, entre outros;

6. Custos de marketing: que incluem gastos com publicidade, materiais de
divulgagao e participacdo em eventos para promover 0Ss servigcos da
empresa;

7. Custos de seguranga: que incluem gastos com equipamentos e
treinamento para garantir a seguranga no ambiente de trabalho e durante
a realizagao dos servigos de manutencao; e

8. Custos de seguros: que incluem gastos com seguros de
responsabilidade civil, de equipamentos e de veiculos utilizados na

realizagao dos servigcos de manutencéo.

Na terceira etapa, estabeleceu-se um registro de custos. Embora haja a
possibilidade desse tipo de sistema ser manual ou informatizado, dependendo da
complexidade dos processos da empresa, para a organizagao objeto do presente
estudo ele sera informatizado, abrangendo, além da planilha identificada na Tabela

1, a disposta na Tabela 2:

TABELA 2 — Sistema de registro de custos

Categoria Descrigao Valor
Custos de pessoal
Salarios
Encargos sociais
Beneficios
Treinamento de funcionarios
Outros

Custos de equipamentos e
ferramentas

Aquisi¢do de equipamentos e ferramentas
utilizados na realizagao dos servigos de
manutengao

Manutencéo de equipamentos e
ferramentas utilizados na realizagéo dos
servigos de manutengcao

Reparagéo de equipamentos e ferramentas
utilizados na realizagdo dos servigos de
manutengao

Outros
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Custos de materiais
Pecas de reposicao
Lubrificantes
Produtos quimicos
Outros

Custos de transporte

Gastos com veiculos e combustivel
utilizados para o transporte de pessoal,
equipamentos e materiais até os locais de
prestacao de servigos

Outros
Custos administrativos
Aluguel
Energia elétrica
Agua
Telefone
Internet
Outros
Custos de marketing
Publicidade
Materiais de divulgagao e participagdo em
eventos para promover os servigos da
empresa
Outros
Custos de segurancga
Equipamentos

Treinamento para garantir a seguranga no
ambiente de trabalho e durante a realizagao
dos servigos de manutengéo

Outros

Custos de seguros
Seguros de responsabilidade civil
Seguros de equipamentos

Seguros de veiculos utilizados na realizagao
dos servigos de manutengéao

Total Soma dos custos

FONTE: O autor (2023).

Apos esta etapa, procedeu-se a elaboragdo de um plano orgamentario. O
planejamento orgamentario € um processo de planejamento financeiro que envolve a

elaboragdo de um orcamento detalhado para um periodo futuro especifico,
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geralmente um ano fiscal. O objetivo do planejamento orgamentario € projetar e
controlar os gastos e receitas da empresa de forma eficiente e eficaz (CARVALHO;
RABECHINI JUNIOR, 2019).

O processo de planejamento orcamentario envolve a analise dos custos e
receitas historicas da empresa, a identificagdo de tendéncias e a previsdao de
mudangas futuras no mercado e na economia. Com base nessas analises, séo
estabelecidas metas financeiras realistas para o periodo orgamentario, incluindo as
despesas operacionais, investimentos em ativos fixos, pagamento de dividas e
distribuicado de lucros (TERRIBILLI FILHO, 2021).

Uma vez que o orgamento € estabelecido, ele se torna um guia para as
decisbes financeiras da empresa durante o periodo orgcamentario (CARVALHO;
RABECHINI JUNIOR, 2019). O progresso em relagdo as metas orgcamentarias é
monitorado regularmente e ajustes sao feitos conforme necessario para garantir que
a empresa permaneca dentro do orcamento. Trata-se, de fato, de uma ferramenta
importante para a gestdo financeira eficaz de uma empresa, pois permite que a
empresa tenha uma visao clara e realista das suas finangas e possa tomar decisdes
informadas sobre alocagao de recursos e investimentos futuros (TERRIBILLI FILHO,
2021).

Para a empresa objeto deste estudo, estabeleceu-se a necessidade de
elaboragdo de um planejamento orgamentario para cada projeto de manutencao
industrial, levando em consideracao os custos identificados nas etapas anteriores. O
planejamento orgamentario deve levar em conta possiveis contingéncias e riscos
envolvidos na execugéo do projeto.

Um exemplo da planilha de planejamento orgamentario para um projeto de
manutengao industrial esta descrito na Tabela 3:

TABELA 3 — Planejamento orgamentario (exemplo)

Orgamento Orgamento

Categoria de custo Descrigdo atual anterior

Variagao

Custos de pessoal

Salarios e encargos

0,
trabalhistas R$ 500.000 R$ 450.000 11%



Custos de
equipamentos e
ferramentas

Custos de materiais

Custos de transporte

Custos
administrativos

Custos de marketing

Custos de seguranga

Treinamento e
desenvolvimento de
funcionarios

Beneficios (vale-
transporte, vale-
refeicdo, plano de
saude)

Aquisicao de
equipamentos e
ferramentas

Manutencéo e
reparagao de
equipamentos e
ferramentas

Aquisicao de materiais

(pecas de reposicao,

lubrificantes, produtos

quimicos)

Combustivel e
manutencgao de
veiculos

Aluguel de veiculos

Aluguel, energia
elétrica, agua,
telefone, internet

Publicidade, materiais

de divulgacao,
participacdo em
eventos

R$ 30.000

R$ 80.000

R$ 150.000

R$ 50.000

R$ 200.000

R$ 70.000

R$ 30.000

R$ 100.000

R$ 20.000

R$ 25.000

R$ 75.000

R$ 200.000

R$ 45.000

R$ 180.000

R$ 65.000

R$ 35.000

R$ 95.000

R$ 25.000

23

20%

6,70%

-25%

1%

11,10%

7,70%

-14,30%

5,30%

-20%
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Equipamentos de
seguranga,
treinamento

Custos de seguros R$ 40.000 R$ 35.000 14,30%
Seguros de
;‘nggﬂispaabri'gr?gi o R$ 25.000 R$ 20.000 25%
veiculos
Despesas
Total de despesas R$ 1.265.000 R$ 1.155.000 9,60%
Receita
Projetada R$ 1.500.000 R$ 1.400.000 7,10%
Lucro R$ 235.000 R$ 245.000 -4,10%

FONTE: O autor (2023).

Nesta planilha, as categorias de custos sao listadas na primeira coluna e as
informagdes sobre os custos sdo preenchidas nas colunas seguintes, incluindo o
orcamento atual, o orcamento anterior e a variagao percentual entre eles. A ultima
linha da tabela mostra a receita projetada, que € a estimativa de quanto a empresa
espera faturar durante o periodo orcamentario, e o lucro. Procede-se, entdo, na
sequéncia, a etapa de monitoramento e comparacgao dos custos reais com os custos
orcados. Essa comparagdo, conforme Terribilli Filho (2021), permite identificar
desvios e tomar medidas corretivas para evitar que o projeto saia do controle.

Por fim, foram gerados os relatérios gerenciais, com apresentacdao dos
custos reais e orcados, variagdes encontradas e medidas corretivas tomadas
(Tabela 4). Esses relatorios ajudardo na tomada de deciséo e no planejamento dos

futuros projetos de manutencéao industrial.

TABELA 4 — Relatorio gerencial de desempenho financeiro (exemplo)
Periodo: Janeiro a Margo/2023

Orgamento

atual Custos reais Variagao Medidas corretivas

Categoria de custo

Revis&o dos salarios e
Custos de pessoal R$ 450.000 R$ 480.000 6,70% beneficios para reduzir
custos
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Implementacao de um
programa de
manutencao
preventiva para
reduzir os custos de
reparagao

Custos de
equipamentos e R$ 200.000 R$ 220.000 10%
ferramentas

Negociagao de pregos
com fornecedores e
revisdo de processos
de compras

Custos de materiais R$ 180.000 R$ 200.000 11,10%

Revisao de rotas e
Custos de transporte R$ 65.000 R$ 70.000 7,70% uso de veiculos mais
eficientes

Revisao de contratos
de servigos e reducao
de gastos com
escritorio

Custos

administrativos R$ 95.000 R$ 100.000 5,30%

Reducéo de gastos
com publicidade e
utilizagao de
marketing digital

Custos de marketing R$ 25.000 R$ 20.000 -20%

Revisao de processos
e treinamento para
reduzir custos com
seguranca

Custos de seguranga R$ 35.000 R$ 40.000 14,30%

Revisao dos contratos
de seguros e busca
por novos
fornecedores

Custos de seguros R$ 20.000 R$ 25.000 25%

Total de despesas R$ 1.155.000 R$ 1.155.000 0%

Receita R$ 1.400.000 R$ 1.450.000 3,60%

Lucro R$ 245.000 R$ 295.000 20,40%

FONTE: O autor (2023).

Neste relatério, as categorias de custo sdo listadas na primeira coluna,
seguidas pelos valores orcados e reais, a variacdo percentual e as medidas
corretivas tomadas. No exemplo assinalado para fins de demonstragao, o relatério
mostra que a empresa teve um desempenho financeiro positivo, com receitas
maiores do que o esperado e um lucro 20,4% superior ao orgado. No entanto,
algumas categorias de custos tiveram variagdes significativas, exigindo medidas
corretivas para reduzir os custos e melhorar a eficiéncia, que foram ali também
apresentadas.

A discussao dos resultados obtidos em relagdo ao referencial tedrico revela
uma convergéncia significativa entre as melhorias recomendadas no novo modelo e

as praticas e recomendagdes descritas na literatura. A analise dos dados coletados,
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conforme apresentado nos Apéndices A e B, evidenciou a importancia de uma
abordagem mais estruturada na gestdo de custos de manutencdo industrial,
alinhando-se as diretrizes apontadas na literatura especializada.

As melhorias propostas, baseadas nos resultados obtidos, destacam a
relevancia de uma identificagdo detalhada dos principais custos envolvidos,
categorizando-os de maneira a permitir uma analise mais precisa e uma tomada de
decisao informada. Essa abordagem, respaldada pelo referencial tedrico, destaca a
necessidade de uma gestao eficiente dos custos diretos e indiretos, bem como a
diferenciacdo entre custos fixos e variaveis, para uma visdo mais holistica e
estratégica.

Além disso, a implementagdo de um sistema de registro de custos, como
recomendado no referencial tedrico, se alinha diretamente com os resultados obtidos
na terceira etapa deste estudo. A disponibilidade de um sistema de registro robusto
proporciona maior transparéncia e rastreabilidade dos custos reais, permitindo uma
comparagao mais precisa entre orgcamento e execugao. Isso, por sua vez, respalda a
capacidade da empresa em tomar decisdes informadas e ageis, identificando
rapidamente desvios e ajustando estratégias conforme necessario.

No contexto da situacdo atual da empresa, as melhorias propostas na
metodologia tém o potencial de trazer beneficios significativos para a tomada de
decisdo. A abordagem mais estruturada e analitica dos custos de manutencao
industrial permite uma gestdo mais eficaz dos recursos, resultando em maior
eficiéncia operacional e controle financeiro. A andlise detalhada dos custos, como
delineada no referencial tedrico e validada pelos resultados, possibilita uma
alocagao mais precisa de recursos, priorizacao de investimentos e a identificagao de
oportunidades de economia.

Portanto, ao considerar a convergéncia entre os resultados deste estudo e o
referencial tedrico, é evidente que a implementagdo das melhorias recomendadas
nesse novo modelo de gestdo de custos de manutengéo industrial contribuira para
uma tomada de decisdo mais embasada e estratégica. Isso fortalece a posi¢cédo da
empresa diante dos desafios do mercado atual e a capacidade de enfrentar com

sucesso as demandas do setor industrial.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo central desta pesquisa consistiu em desenvolver uma ferramenta
de Controladoria especifica para aumentar a compatibilidade entre os custos
orcados e o0s custos reais em uma empresa de manutencdo industrial. Nesse
sentido, a questdo norteadora do estudo era: qual seria o resultado da
implementacdo dessa ferramenta de Controladoria no contexto da empresa de
manutencao industrial? Ao realizar o que foi proposto no objetivo geral, os
resultados obtidos demonstram que a implementacdo da ferramenta de
Controladoria contribuiu significativamente para a identificagdo das discrepancias
entre os custos planejados e os custos efetivos, proporcionando uma maior
alinhamento entre as projecbes orcamentarias e a realidade operacional da
empresa.

Ao confrontar os resultados com o referencial teorico, observam-se
convergéncias relevantes que fortalecem a fundamentacdo do estudo. As praticas
sugeridas na literatura para categorizacdo e registro de custos, bem como a
importancia de uma gestdo estratégica de custos diretos e indiretos, foram
corroboradas pela implementagcdao da ferramenta. Além disso, a énfase na
necessidade de um sistema de registro robusto, alinhado ao referencial tedrico,
também se refletiu positivamente nos resultados, apontando para a eficacia dessa
abordagem.

As justificativas do estudo ganham relevancia pratica a partir dos resultados
obtidos. A ferramenta de Controladoria desenvolvida representa uma ferramenta
valiosa para a empresa de manutencdo industrial, contribuindo diretamente para
uma gestdo mais eficiente dos custos e permitindo uma tomada de decisdao mais
fundamentada. Isso se traduz em beneficios tangiveis, como o aumento da
transparéncia financeira, a otimizagao de recursos e a capacidade de reagir de
maneira agil a desvios orgcamentarios, fortalecendo a competitividade da empresa no
mercado.

No que se refere as limitagdes, é importante ressaltar que os resultados se
aplicam diretamente ao contexto da empresa de manutengao industrial estudada,
podendo apresentar variagdbes em outras realidades organizacionais. Além disso,
embora a ferramenta de Controladoria tenha se mostrado eficaz na reducédo de

discrepancias, outras variaveis externas nao foram abordadas neste estudo, como
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impactos econdmicos externos e flutuacdées do mercado, que podem influenciar nos
resultados.

Para futuras analises, sugere-se a realizagao de estudos mais abrangentes
envolvendo outras empresas do setor de manutencéao industrial, a fim de validar a
aplicabilidade da ferramenta em diferentes cenarios. Além disso, a investigacdo dos
impactos da ferramenta no processo decisério de longo prazo e a analise de sua
contribuicdo para a maximizagao de lucros e eficiéncia operacional também sao
areas promissoras de pesquisa. Outra abordagem interessante seria explorar a
integracdo da ferramenta de Controladoria com outras areas da empresa, visando

uma gestao integrada de recursos e estratégias.
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APENDICES

APENDICE A — ORGCADO

Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM MATERIAL QTDA: | VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
1.1 |ATERRO 1 7.000,00 7.000,00
1.2 |VALVULAS E CONEXOES 1 1.500,00 1.500,00
1.3 | ARGAMASSA E CONCRETO | 1 3.800,00 3.800,00
1.4 | TENDA 1 3.000,00 3.000,00

VALOR TOTAL DOS MATERIAIS ORCADO R$ 15.300,00

Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM | TINTAS QTDA: | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1.1 | FLEXOIMPER 100 - CX 18 KG 19 | RS 52,00 RS 988,00
1.2 | FLEXOIMPER ULTRA 18KG 14 | RS 273,25 | RS 3.825,50
1.3 | TELA RODAPE 0,21M X 35M TECHTEXTIL 1 |RS 52,00 | RS 52,00
1.4 | BROXA RETANGULAR REF.260-02 18X8CM ROMA 4 RS 10,41 RS 41,64

VALOR TOTAL DAS TINTAS ORCADO RS 4.907,14
Aumento capacidade ETE industrial.
ITEM VALOR

PROJETO RS 960,00

CRT RS -

ART RS -

TOTAL PROJETO, CRT E ART

ORCADO RS 960,00
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Aumento capacidade ETE industrial.

_ QDA | QTDA | QTDA | QDA QDA | QTDA |\ o ExTRA VALOR TOTAL VALORTOTAL | VALOR TOTAL

FUNCAO QTDA 3;:[55 I;:;;: ;)(;9; H/OI;I;S VALOR HORA E)s(;;A E;g)lr 50% EXTRA100% H/NORMAL 50% 100% TOTAL $ HORAS

COORDENADOR 1 20 1 1 9 RS 60,00 1 1 RS 90,00 | RS 120,00 | RS  10.800,00 | RS 90,00 | RS 120,00 | RS 11.010,00

MECANICO 1 10 1 1 9 RS 50,00 1 1 RS 75,00 | RS 100,00 | RS 4.500,00 | RS 75,00 | RS 100,00 | RS 4.675,00

AJUDANTE 3 20 1 1 9 RS 40,00 1 1 RS 60,00 | RS 80,00 | R$  21.600,00 | RS 180,00 | RS 240,00 | RS 22.020,00

SOLDADOR 1 5 1 1 9 RS 55,00 1 1 RS 82,50 | RS 110,00 | RS 2.475,00 | RS 82,50 | RS 110,00 | RS 2.667,50

CALDEIREIRO 1 20 1 1 9 RS 55,00 1 1 RS 82,50 | RS 110,00 | RS 9.900,00 | RS 82,50 | RS 110,00 | RS  10.092,50

PINTOR 1 2 1 9 RS 45,00 1 RS 67,50 | RS 90,00 | RS 810,00 | RS 67,50 | RS -| RS 877,50

TEC SEG TRAB RS 60,00 RS 90,00 | RS 120,00 | RS -| RS - | RS -| RS

VALORTOTALDAMEODEOBRAOR(;ADO R$ 51.342,50
Aumento capacidade ETE industrial.
ITEM ITEM VALOR
1.1 ALMOCO E JANTA RS 5.220,00
VALOR TOTAL ALIMENTAGAO ORGADO R$ 5.220,00
Aumento capacidade ETE industrial.
MUNCK, GUINDASTE, PLATAFORMA E QUIPAMENTOS | QTDA | VALOR
ITEM | TERCEIRO HORAS | HORA TOTAL
1.1 | MUNCK 20| R$ 120,00 | RS 2.400,00
1.2 | GUINDASTE R$ 350,00 | R$ -
1.3 | PLATAFORMA RS 120,00 | R$ -
1.4 | DESENTUPIDORA 10| R$ 120,00 | R$ 1.200,00
VALOR TOTAL EQUIPAMENTO UTILIZADOS ORGADO R$ 3.600,00
Aumento capacidade ETE industrial.
QTs QTD QTDA TOTAL VALOR VALOR TOTAL
DIAS QUARTOS QUARTOS PESSOAS DIARIA ROUPAS
20 | QUARTO INDIV 1 1 RS 70,00 |R$ 1.400,00
18 | QUARTO DUPLO 2 4 RS 120,00 | RS 4.320,00
20 | QUARTO TRIPLO 1 3 RS 150,00 | R$ 3.000,00
VALOR TOTAL LAVANDERIA ORGADO RS 8.720,00
Aumento capacidade ETE industrial.

QTS DIAS |QUARTOS QTD dQTD P|VALOR CAL{VALOR CAMVALOR CAMVALOR UNI{VALOR TOT/
20 [QUARTOINDIV | 1 | 1 |[RS 100|RS 100|RS 200|RS 4,00|RS 80,00
18 |QUARTODUPLO| 2 | 4 [RS 1,00 (RS 1,00 [ RS 2,00 | RS 4,00 | RS 288,00
20 |QUARTOTRIPLO| 1 | 3 |RS 100|RS 100|RS 2,00|RS 4,00 | RS 240,00

VALOR TOTAL LAVANDERIA ORCADO

RS 608,00
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Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM

COMBUSTIEL

VALOR

1.1

COMBUSTIVEL

RS

1.200,00

TOTAL COMBUSTIVEL ORGADO

RS

1.200,00




Aumento capacidade ETE industrial.

VALOR DO SERVICO ORCADO

RS 175.000,00

IMPOSTOS % VALOR
PIS 0,65% | RS 1.137,50
COFINS 3,00% | RS 5.250,00
CSLL 1,00% | RS 1.750,00
ISS 3,00% | RS 5.250,00

TOTAL IMPOSTOS ORCADO

RS 13.387,50

Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM VALOR
TOTAL ORCADO CUSTOS E DESPESAS RS 105.245,14
TOTAL IMPOSTOS ORCADO RS 13.387,50
TOTAL ORCADO DESPESAS + CUSTOS +
IMPOSTOS RS 118.632,64
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APENDICE B - EXECUTADO

35

Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM DATA MATERIAL QTDA: |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
1.1 22/12/2022|TENDA RS 1,00 | RS 2.500,00 | RS  2.500,00
1.2 08/12/2022|ATERRO TANQUE RS 1,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00
1.3 22/12/2022|TENDA RS 1,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00
1.4 12/01/2023|BRITO AIR VALVULA RS 1,00 | RS 11,00 | RS 11,00
1.5 25/01/2023|TENDA MATE RS 1,00 [ RS 1.000,00 | RS  1.000,00
1.6 10/02/2023|TENDA MATE RS 1,00 | RS 1.000,00 | RS  1.000,00
1.7 17/02/2023|ARGA CONCRETO RS 1,00 [ RS 3.340,00 | R$  3.340,00
1.8 28/02/2023|TENDA MATE RS 1,00 [ RS 1.000,00 | RS  1.000,00
1.9 15/03/2023|CONEXAO R$ 1,00 | RS 14,00 | RS 14,00
1.10 23/03/2023|CONEXAO SERVICO RS 1,00 | RS 1.293,30 | RS 1.293,30

VALOR TOTAL DOS MATERIAIS EXECUTADO RS 17.658,30
Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM TINTAS QTDA: VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1.1  |FLEXOIMPER 100 - CX 18 KG 10 RS 52,00 [ RS 520,00
1.2  |FLEXOIMPER ULTRA 18KG 9 RS 273,25 | RS 2.459,25
1.3 |TELA RODAPE0,21M X 35M TECHTEXTIL 1 RS 52,00 | RS 52,00
1.4  |BROXA RETANGULAR REF.260-02 18X8CM ROMA 4 RS 10,41 | RS 41,64

VALOR TOTAL DAS TINTAS EXECUTADO RS 3.072,89
Aumento capacidade ETE industrial.
DATA ITEM VALOR
19/10/2022|PROJETO RS 960,00
CRT RS -
ART RS -
TOTAL PROJETO, CRT E ART EXECUTADO RS 960,00
Aumento capacidade ETE industrial.
DATA ITEM VALOR
09/12/2023|LAVANDERIA RS 600,00
VALOR TOTAL LAVANDERIA EXECUTADO RS 600,00
Aumento capacidade ETE industrial.
DATA ITEM VALOR
29/03/2023[COMBUST DO DIA 22/09/22 A 29/03/23 RS 1.670,02
TOTAL COMBUSTIVEL EXECUTADO RS 1.670,02
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Aumento capacidade ETE industrial.

DATA

ITEM

VALOR

09/12/2022

HOSPEDAGEM DO DIA 13/10/22 A09/12/22

RS

2.607,30

VALOR TOTAL REALIZADO HOTEL EXECUTADO

RS

2.607,30

Aumento capacidade ETE industrial.

DATA

ITEM

VALOR

17/03/2023

REFEICAO 22/09/22 A17/03/23

RS

2.129,88

VALOR TOTAL ALIMENTACAO EXECUTADO RS 2.129,88
Aumento capacidade ETE industrial.

DATA MUNCK, GUINDASTE, PLATAFORMA E QUIPAMENTOS TERCEIRO [QTDA HORAS |VALOR HORA TOTAL
01/12/2022|USIMEQ MUNCK 10:00| RS 300,00 | RS 3.000,00
01/12/2022|LIMPEZA TANQUE 28:00:00( RS 110,00 | RS 3.100,00
23/11/2022|DESENTUPIDORA 10:00| RS 110,00 | RS 1.100,00

VALOR TOTAL EQUIPAMENTO UTILIZADOS EXECUTADO RS 7.200,00
Aumento capacidade ETE industrial.

FUN(;I-\O QTDA HORAS NORMAL [ QTDA EXTRA 50% | QTDA EXTRA 100% VALOR HORA VALOR EXTRA 50% | VALOR EXTRA100% | TOTAL H/NORMAL | VALOR TOTAL 50% | VALOR TOTAL 100% | TOTAL $ HORAS
COORDENADOR 175:00:00 69:15:00 6:00:00 RS 60,00 R$ 90,00 RS 120,00 R$ 10.500,00] RS 6.232,50 RS 720,00 RS 17.452,50|
MECANICO 174:30:00 11:00:00 8:45:00 R$ 50,00 R$ 75,00} R$ 100,00} R$ 8.725,00 R$ 825,00 R$ 875,00} RS 10.425,00|
AJUDANTE 311:30:00 63:26:00 29:40:00 RS 40,00| RS 60,00 RS 80,00} RS 12.460,00] R$ 3.806,00] RS 2.373,33] RS 18.639,33]
SOLDADOR 71:00:00 16:40:00 0:00:00 RS 55,00 RS 82,50 RS 110,00 R$ 3.905,00 RS 1.375,00 RS 0,00 RS 5.280,00|
CALDEIREIRO 225:10:00 104:30:00 34:10:00 RS 55,00) RS 82,50 RS 110,00 RS 12.384,17] RS 8.621,25 R$ 3.758,33 RS 24.763,75|
PINTOR 35:00:00 4:30:00 0:00:00 RS 45,00 R$ 67,50} R$ 90,00 R$ 1.575,00 RS 303,75 R$ 0,00 RS 1.878,75
TEC SEG TRAB 0:00:00 0:00:00 0:00:00 RS 60,00 RS 90,00 RS 120,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA REALIZADO RS 78.439,33




DATA FUNCAO HORA ENT [HORA SAIDA |T. NORM |T.50% |T. 100%
27/set|COORD 07:30 18:15 09:00 00:45
10/out|COORD 07:30 17:30 09:00
10/out|COORD 07:30 17:30 09:00
10/out|COORD 07:30 17:30 09:00
13/out|COORD 07:30 17:30 09:00
14/out|COORD 07:30 17:00 08:00] 00:30
14/out|COORD 07:30 17:00 08:00
15/out|COORD 06:00 15:00 08:00
15/out|COORD 06:00 15:00 08:00
17/out|COORD 07:30 20:00 09:00] 02:30
29/0ut|COORD 06:00 19:00 12:00
01/nov|COORD 06:30 17:30 09:00] 01:00
05/nov|{COORD 06:00 18:00 11:00
05/nov|COORD 06:00 18:00 11:00
11/nov|COORD 07:30 17:30 08:00 01:00
12/nov|COORD 07:30 17:30 09:00
13/nov|COORD 07:30 13:30 06:00
17/nov|COORD 07:00 17:30 08:00] 01:30
17/nov|COORD 07:00 17:30 08:00 01:30
19/dez|COORD 07:30 17:30 09:00
20/dez|{COORD 07:30 17:30 09:00
21/dez|{COORD 07:30 17:30 09:00
22/dez|{COORD 07:30 17:30 09:00
21/dez|{COORD 07:30 17:30 09:00
22/dez|COORD 07:30 17:30 09:00
31/jan|COORD 06:00 16:30 09:00] 00:30
17/fev|COORD 07:30 18:30 09:00 01:00

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 175:00:00| 69:15:00| 06:00]
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DATA FUNCAO HORA ENTHORA SAI|T. NORM |T. 50% T. 100%
08/out|CALDEREIRO 08:30 17:00 07:30
08/out|CALDEREIRO 07:30 15:30 07:00
08/out|CALDEREIRO 08:30 17:00 07:30
10/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
10/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
11/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
11/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
12/out|CALDEREIRO 07:30 16:50 08:20
12/out|CALDEREIRO 07:30 16:50 08:20
13/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
13/out|CALDEREIRO 07:30 18:00 09:00 00:30
13/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
14/out|CALDEREIRO 07:30 17:00 08:00 00:30
14/out|CALDEREIRO 07:30 16:30 08:00
15/out|CALDEREIRO 06:00 15:00 08:00
17/out|CALDEREIRO 07:30 20:00 09:00 02:30
17/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
17/out|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
18/out|CALDEREIRO 10:20 17:30 06:10
29/out|CALDEREIRO 06:00 19:00 12:00
01/nov|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00 01:00
11/nov|CALDEREIRO 07:30 17:30 08:00 01:00
11/nov|CALDEREIRO 07:30 17:30 08:00 01:00
12/nov|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
12/nov|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00
13/nov|CALDEREIRO 07:30 13:30 06:00
13/nov|CALDEREIRO 07:30 13:30 06:00
17/nov|CALDEREIRO 07:00 17:30 08:00 01:30
17/nov|CALDEREIRO 07:00 17:30 08:00 01:30
19/dez|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00
20/dez|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00
21/dez|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00
21/dez|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00
22/mar|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00 09:00 01:00
23/mar|CALDEREIRO 06:30 17:30 09:00 09:00 01:00
24/mar|CALDEREIRO 07:30 20:00 09:00 08:00 03:30
28/mar|CALDEREIRO 07:30 17:30 09:00 09:00

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 225:10:00| 104:30:00| 34:10:00
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DATA FUNCAO |HORA ENT |HORA SAIDA |T. NORM |T.50% |T. 100%
08/out|MECANICO 08:30 17:00 07:30
10/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
11/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
11/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
12/out|MECANICO 07:30 16:46 08:45
13/out|MECANICO 13:00 17:30 04:30
13/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
13/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
14/out|MECANICO 07:30 17:00 08:00|  00:30
15/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
17/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
17/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
18/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
18/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
18/out|MECANICO 07:30 17:30 09:00
19/dez|MECANICO 07:30 17:30 09:00
20/dez|MECANICO 07:30 17:30 09:00
21/dez|MECANICO 07:30 17:30 09:00
22/dez|MECANICO 07:30 17:30 09:00
17/fev|MECANICO 07:30 18:30 09:00{ 01:00
21/fev|MECANICO 07:30 18:30 09:00{ 01:00
22/fev|MECANICO 07:30 18:30 09:00{ 01:00

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 174:30:00| 11:00:00| 08:45

DATA FUNCAO |HORA ENTHORA SAI|T. NORM |T.50% |T.100%
11/out|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
13/out|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
13/out|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
14/out|SOLDADOR 07:30 16:30 08:00
15/out|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
15/out|SOLDADOR 07:30 16:10 07:40
18/out|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
19/dez|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
20/dez|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00
21/dez|SOLDADOR 07:30 17:30 09:00

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 71:00:00 16:40:00
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DATA FUNCAO HORA ENT [HORA SAIDA |T. NORM (T. 50% |T. 100%
23/mar|PINTOR 06:30 17:30 09:00( 01:00
24/mar|PINTOR 07:30 20:00 08:00( 03:30
28/mar|PINTOR 07:30 17:30 09:00
28/mar|PINTOR 07:30 17:30 09:00

TOTAL DE HORAS TRABALHADAS 35:00:00( 4:30:00 00:00]
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DATA HORA ENT [HORA SAIDA [T. NORM |T.50% |T. 100%
27/set 07:30 18:15 09:00 00:45
06/out 07:30 17:30 09:00
07/out 07:30 16:30 08:00
07/out 07:30 16:30 08:00
10/out 07:30 17:30 09:00
10/out 07:30 17:30 09:00
11/out 07:30 17:30 09:00
12/jan 07:30 16:50 08:20
12/out 07:30 16:50 08:20
13/out 07:30 17:30 09:00
13/jan 07:30 18:00 09:00 00:30
14/out 07:30 16:30 08:00
14/out 07:30 16:30 08:00
14/jan 07:30 17:00 08:00 00:30
14/out 07:30 12:00 04:30
15/out 07:30 16:11 07:41
15/jan 06:00 15:00 08:00
16/nov 07:30 15:23 07:00
17/out 07:30 17:30 09:00
17/out 07:30 20:00 09:00 02:30
17/out 07:30 17:30 09:00
18/out 07:30 17:30 09:00
18/jan 07:30 17:30 09:00
29/out 06:00 19:00 12:00
01/nov 06:30 17:30 09:00 01:00
05/nov 06:00 18:00 11:00
11/nov 07:30 17:30 08:00 01:00
12/nov 07:30 17:30 09:00
13/nov 07:30 13:30 06:00
17/nov 07:00 17:30 08:00 01:30
19/dez 07:30 17:30 09:00
20/dez 07:30 17:30 09:00
21/dez 07:30 17:30 09:00
22/dez 07:30 17:30 09:00
19/dez 07:30 17:30 09:00
20/dez 07:30 17:30 09:00
21/dez 07:30 17:30 09:00
31/jan 06:00 16:30 09:00 00:30
17/fev 07:30 18:30 09:00 01:00
21/fev 07:30 18:30 09:00 01:00
22/fev 07:30 18:30 09:00 01:00
23/mar 06:30 17:30 09:00 01:00
24/mar 07:30 20:00 08:00 03:30
28/mar 07:30 17:30 09:00
28/mar 07:30 17:30 09:00
TOTAL DE HORAS TRABALHADAS |311:30:00( 63:26:00/ 05:40]
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Aumento capacidade ETE industrial.

VALOR DO SERVICO EXECUTADO R$ 175.000,00
IMPOSTOS % VALOR

PIS 0,65%| R$  1.137,50
COFINS 3,00%| R$  5.250,00
CSLL 1,00%| RS  1.750,00
1SS 3,00%| R$  5.250,00
TOTAL IMPOSTOS REALIZADO RS 13.387,50

Aumento capacidade ETE industrial.

ITEM VALOR
TOTAL EXECUTADO CUSTOS E DESPESAS RS 114.337,72
TOTAL IMPOSTOS EXECUTADO RS 13.387,50
TOTAL EXECUTADO DESPESAS + CUSTOS + IMPOSTOS | RS 127.725,22
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APENDICE C - MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO

N

A
(nome da empresa)

Assunto: Proposta para Realizagdo de Estudo
Prezado Sr.,

A Universidade Federal do Parand, instituicdo publica de ensino, possui dentre suas atribuicdes sociais a
realizagdo de pesquisas e desenvolvimento de tecnologias, com o objetivo de disponibilizar conhecimento e
experiéncias das mais variadas formas para seus alunos, académicos, profissionais e para a sociedade.

Vimos respeitosamente propor, por meio dessa carta, a realizagdo de um estudo técnico-cientifico nesta
organizagdo, relativo ao campo de atuagdo de Controladoria, realizado pelo aluno Fabio José Cavali da Silva,
sendo orientado pelo Professor Henrique Portulhak.

Para a realizagdo do estudo, prevemos que serdo necessarias a analise de documentos internos da organizagio ¢
observacdo in loco pelo estudante, cujo acesso sera realizado com o seu aceite. Comprometemo-nos total
descricdo para que a empresa ndo seja identificada e as informagdes confidenciais da empresa ndo sejam
divulgadas.

Espera-se que o referido estudo de caso resulte na elaboragdo de um relatério técnico-cientifico (trabalho de
conclus@o de curso), além de possiveis artigos cientificos a serem submetidos a congressos ¢ revistas
especializadas, com a possibilidade de trazer contribui¢des aos leitores e para a propria organizagao. Destacamos
que a confidencialidade do nome da empresa sera mantida em todos os trabalhos resultantes.
Comprometemo-nos, ainda, em apresentar o resultado do estudo para apreciagdo, a fim de que todas as partes
estejam de acordo com as informagoes incluidas no relatorio técnico-cientifico, para que haja seguranca de que

nenhuma informagao que possa ser considerada confidencial seja divulgada por estes canais.
Desde ja agradecemos por sua colaboracao.
(assinado no original)

Fabio José Cavali da Silva

Aluno — Especializacdo em Controladoria UFPR
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(assinado no original)
Prof. Henrique Portulhak, Dr.
Professor Orientador

Departamento de Ciéncias Contabeis — UFPR

Ciente e de acordo,

(assinado no original)
(responsavel pela empresa)
Sécio

(razdo social da empresa)



