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RESUMO

A presente investigagéo tem o objetivo de analisar a contribuicdo do dialogo na
mediacao de conflitos em uma instituicdo de ensino da rede Estadual no municipio de
Curitiba, no estado do Parana. Foi utilizada a metodologia de natureza qualitativa
baseadas na perspectiva de Gil (2010), para fins de recolher dados foram pesquisadas
as Atas em que sao registrados os conflitos que ocorrem por bullying e indisciplina
entre Julho de 2017 a Setembro 2018. O estudo a partir de autores como Dayrell
(2013), Arroyo (2013), Freire (1996), Candau (2007), analisa quem sao os alunos das
séries finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, a funcao social da escola, as
relacdes entre os alunos e alunos, professores e alunos que estédo dentro da escola,
além de relacionar a legislacdo referente ao tema abordado. As informacdes
pesquisadas, possibilitaram compreender e dimensionar a importancia da coleta de
dados referente aos conflitos e das possibilidades do dialogo por meio do recurso da
mediacdo, dentro do projeto Didlogo-Acao. Os resultados apontados revelaram que
gue a escola de modo geral compreende que é preciso o diadlogo e acdes para diminuir
os conflitos no ambiente escolar. Entretanto, ainda ha muito a ser feito pois € preciso
profissionais que estejam disponiveis e com preparo para atender tal demanda.

Palavras-chave: Ensino Médio. Funcdo da Escola. Conflitos. Dialogo.



ABSTRACT

He present research has the objective of analyzing the contribution of the
dialogue in the mediation of conflicts in the educational institution of a school of the
State network in the city of Curitiba, in the state of Parana. The qualitative methodology
was used based on the perspective of Gil (2010). In order to collect data, we searched
the records in which the conflicts that occur due to bullying and indiscipline between
January 2017 and August 2018 are recorded. of authors such as Dayrell (2013), Arroyo
(2003), Freire (1996), Candau (2007), analyzes the students of High School, the social
function of the school and the relationships between students and students and
teachers and students who are within the school, in addition to relating the legislation
related to the topic addressed. The information researched, made it possible to
understand and size the importance of collecting data regarding conflicts and the
possibilities of dialogue through the mediation resource within the Dialogue Action
project. The results indicated that the school in general understands that it takes
dialogue and actions to reduce conflicts in the school environment. However, there is
still a lot to be done as it requires professionals who are available and prepared to
meet such demand

Keywords: Middle School. Role of School. Conflicts. Dialogue.
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1 INTRODUCAO

A Pesquisa tem como objetivo geral refletir sobre conflitos que ocorrem entre
alunos e alunos e professores e alunos, nas séries finais do Ensino Fundamental e no
Ensino Médio. O intuito da pesquisa é mostrar como ac¢des, por meio do dialogo,
possibilitam a prevenc¢éo de conflitos no ambiente escolar. Para isso é preciso analisar
e compreender a funcao social da escola e quem séo os sujeitos que frequentam as
séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio. As escolas no Brasil
enfrentam véarios desafios nas relagbes entre os sujeitos, surgindo, portanto, a
necessidade de pensar, se a escola a partir do dialogo, pode minimizar os conflitos
gue ocorrem entre 0s sujeitos escolares? Os conflitos sempre existiram e continuarao
existindo em todo o contexto social. A escola tem como objetivo, que vai muito além
da transmissdo dos conhecimentos cientificos, precisando assim, atender as
especificidades dos estudantes e cumprir com a sua funcdo social. Dentro dessas
multiplas funcbes, a escola precisa atender conflitos que ocorrem no interior das
relacfes educativas e as demandas ocasionadas por esses.

Para entender essas relagfes, a pesquisa tem como referenciais tedricos o0s
autores: Dayrell (2013), Arroyo (2013), Freire (1996), Candau (2007). Também foram
utilizados documentos como a LDB 9394/96, Diretrizes Curriculares e Referenciais
Curriculares.

Como metodologia, a pesquisa de carater qualitativo teve duas etapas: a
Pesquisa Bibliografica e a Pesquisa de Campo. Quanto aos procedimentos da
pesquisa, foi realizada a Pesquisa Bibliogréafica, desenvolvida com base em materiais
como livros e artigos cientificos (GIL, 2008). Para esse autor, um dos elementos
fundamentais para a pesquisa € a observacdo, possuindo um papel fundamental na
fase de coleta de dados. Sua principal vantagem é a de que os fatos sdo percebidos
diretamente, sem qualquer intermediacdo. No estudo de Campo, procurou-se 0
aprofundamento de uma realidade especifica, realizada por meio da observacgéo direta
das atividades do grupo estudado e de conversas com alunos para captar as
explicacdes e interpretacbes que ocorrem naquela realidade. A pesquisa de campo
foi realizada em uma Escola da rede Estadual de Ensino, localizada na regiao sul de
Curitiba-PR. A proposta foi analisar os principais motivos que ocasionam conflitos

dentro da escola e assim, propor acdes concretas e reflexivas por meio do dialogo.
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A pesquisa esta dividida em trés capitulos: no primeiro capitulo, foi tratado
sobre o contexto histérico do Ensino Fundamental e Médio no Brasil, as alteracdes
nas leis e a proposta atual da Base Nacional Comum Curricular para o Ensino Médio,
bem como, a Legislacdo que orienta a oferta e organizacdo do Ensino por meio de
Referencial Curricular, Diretrizes, LDB e entre outros.

No segundo capitulo, foi tratado sobre a Fun¢éo social da escola e seu papel
nas séries finais do Ensino Fundamental e Médio, qual a funcdo da escola na
transmissao do conhecimento cientifico, nos aspectos culturais sociais e na formacéo
do sujeito. Esse capitulo também apresenta os sujeitos que estao nas séries finais do
Ensino Fundamental e Médio e as suas relacdes e conflitos. Priorizou-se na pesquisa
os conflitos gerados por bullying e indisciplina escolar.

No terceiro capitulo, foram apresentados os resultados da Pesquisa de Campo,
por meio de observacfes e da andlise de dados das Atas de ocorréncias do Colégio
da rede Estadual de Ensino, localizado na Regido Sul de Curitiba-PR. Com base nas
categorias, o objetivo foi identificar quais sdo os conflitos mais ocorrentes dentro da
instituicdo de ensino, quais as ferramentas necessarias para registrar os conflitos que
ocorrem na escola e como realizar intervencao dos conflitos por meio do dialogo. Com
essas perspectivas esta sendo construido um projeto nomeado Dialogo — Agdo que
tem a finalidade de propor media¢gbes de conflito por meio do didlogo. O projeto
Dialogo- Acéo esta sendo elaborado junto & Pedagoga da escola, Rozangela Barbosa
e também faz parte do projeto de extensdo da UFPR “Planejamento na Organizacao
do Trabalho Pedagogico Escolar, sob a coordenacdo da Profa. Léia Hegeto
(DEPLAE/UFPR).
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2 BREVE HISTORICO DO ENSINO NO BRASIL

Entende-se que analisar a contextualizacéo e a implantacdo do Ensino Médio
e Fundamental no Brasil ajudam a compreender a situacdo desse niveis de Ensino.
Por isso a importancia de destacar as reformas educacionais que tiveram influéncia
na estrutura do ensino no pais.

O nivel de Ensino Fundamental e Médio no Brasil, foi instituido e organizado
inicialmente pelos Jesuitas ainda no Periodo Colonial, e se encontrava nha
responsabilidade dos mesmos entre o Século XVI ao Século XVIII, sendo que o Reino
Portugués ndo custeava o ensino na colénia. Uma das caracteristicas do Ensino
Primario e Secundario nesse periodo era que estava diretamente ligado ao
catolicismo. O ensino com carater repetitivo e memorizado com aspectos disciplinares

rigorosos, favorecia o ensino de conteudos voltados a ética religiosa.

Com a duracdo de um ano, esse curso tinha em seu curriculo a doutrina
catdlica e as primeiras letras. Nos estudos, disciplina, atencdo e
perseveranca eram as trés qualidades serem adquiridas pelos alunos nédo sé
para facilitar o proprio ensino e aprendizado, mas, sobretudo, para
desenvolver um tragco de carater considerado fundamental ao futuro
sacerdote e ao cristdo leigo (ROCHA, 2010, p. 37).

O modelo de educacdo brasileiro nesse momento histoérico era como um
mecanismo amplo de reprodugcdo social, e 0 acesso ao sistema educacional
secundario era ofertado a minoria, ou seja uma minoria que pertencia a elite daquele

periodo.

Assim, a acdo missionaria, intencdo inicial da educacédo jesuitica, perdeu
forca, abrindo espaco para a criacdo de colégios que atendiam as
necessidades da elite emergente na colénia portuguesa. Entretanto, com a
expansdo do sistema educacional, os jesuitas educavam os homens em
escolas e as mulheres nas igrejas e capelas. Além disso, torna-se relevante

destacar que ...] a maioria dos missionarios ndo estava preparada para as
funcbes que dela se esperava, incluindo a do magistério’ (ROCHA, 2010, p.
33).

O ensino brasileiro esteve ligado aos Jesuitas até o ano de 1759, periodo esse
conhecido como Periodo Pombalino. A expulséo dos jesuitas da Col6nia pelo rei de
Portugal modifica 0 modelo de ensino ofertado pelos religiosos que ja ndo atendia aos
interesses da metropole. A substituicdo do antigo ensino originou-se a partir das

chamadas Aulas Régias que foram as primeiras formas de sistema de ensino publico



15

no Brasil. As aulas Régias eram lecionadas por professores que eram indicados e
atendiam as demandas politicas, com cargos vitalicios e por serem formados no
sistema educacional jesuita acabavam por reproduzir o modelo de ensino religioso.
Além de que a educacédo ainda possuia um carater elitista e seletivo, priorizava-se a
preparacao das classes mais abastadas ao ensino superior fora do pais ou em cursos
superiores que estavam sendo aqui criados. A oferta de ensino era dividida por
provincias e os atuais Estados eram responsaveis pelo ensino primario e secundario
e 0 ensino superior ficava sob a responsabilidade da corte portuguesa, pois ndo havia

um érgao governamental.

A permanéncia praticamente inalterada do sistema das Aulas Régias no
Brasil da virada do século XVIII para o seguinte, estendendo-se ainda durante
o primeiro reinado, deveu-se a continuidade dos modelos de pensamento em
nossa elite cultural. Existiu um grande descompasso entre o pretendido pelo
governo monarquico — tanto o portugués quanto o brasileiro, apés a
independéncia — e aquilo que as condi¢cdes sociais e econdmicas viriam
permitir, dentro de um modelo produtivo excludente, escravista e pautado
numa mentalidade que contribuia para se perpetrar tal situagdo. (CARDOSO,
2004, p. 190).

A partir de 1930, Getulio Vargas comeca a fazer transformacdes no sistema
educacional como a criagcdo do Ministério da Educacdo coordenada pelo entdo
Ministro Francisco Campos.

Inexistia até 1930 uma politica nacional de educacao que subordinasse os
sistemas estaduais. As reformas realizadas pela Unido até aquele momento
limitavam-se quase que exclusivamente ao Distrito Federal e, embora fossem
apresentadas como ‘modelo’, os estados da federagdo ndo eram obrigados a
adota-las (ROMANELLLI, 1978, p. 48).

A esse respeito, Demerval Saviani (2004) descreve: “Vargas solicitou aos
presentes que colaborassem na definicdo da politica educacional do novo governo”
(Saviani, 2004, p.35). Na Era Republicana, o Brasil, mantinha suas bases
administrativas voltadas a Teoria Geral da Administracdo. Neste periodo, as reformas
organizacionais aconteceram com mais impactos nos Estados e também na
educacgdo. Neste movimento os reformistas da educacdo Anisio Teixeira, Fernando
de Azevedo, Lourenco Filho, entre outros instituiram Manifesto dos Pioneiros da
Educacdo Nova (1932). A renovacao educacional no inicio da Segunda Republica
“‘estava alicergcada nas teorias psicolégicas de Lourenco Filho, na contribuicdo

socioldgica de Fernando de Azevedo e no pensamento filoséfico e politico de Anisio
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Teixeira”. (SANDER, 2007, p.28). Em 1931 acontecia um movimento catdlico que
externava seus conflitos com os escolanovistas pelo ensino religioso. Saviani (2007,
p.195) retrata esse periodo como o equilibrio entre a Pedagogia Tradicional e a
Pedagogia Nova datados de 1932 a 1947.

Na IV Conferéncia Nacional de Educacéo eclodia a ruptura entre “catdlicos” e
“liberais” com a publicagdo do Manifesto dos Pioneiros da Educacéo Nova (1932), que
tornou-se base politica e de modernidade que fundamenta a educacao e a sociedade
brasileira até os dias atuais. Nos primeiros paragrafos do documento retrata a
prioridade da administracdo escolar estabelecida como fator fundamental para a
solucéo dos problemas educacionais agravados no regime republicano.

Em 1931 foi instituido o Decreto n°® 3 19.890 complementado pelo Decreto/Lei
n°4. 244 de abril de 1942, a partir do qual foi criada a Lei Organica do Ensino
Secundario, que durou até 1971. De acordo com tal decreto, havia uma divisao entre
ensino primario e ensino secundario. O ensino primario era compreendido por quatro
anos de duracéao e o colegial com trés anos, sendo que para ingressar em ambos, era
necessario exame de admisséo.

Para Gongalves e Pimenta (1992), o conjunto de documentos, os seis decretos
baixados na tentativa de estruturar o sistema de ensino brasileiro, representa a
primeira organizagdo em nivel nacional. Contudo, o ensino primério, o ensino normal
e 0s demais ramos do ensino técnico ndo foram incluidos. Com isso, demostra que a
Reforma Campos (1942) tratou de organizar preferencialmente o sistema educacional
da elite.

A lei n° 5.692/71 altera a estrutura do ensino, o ginasio e o primario foram
unificados o que originou o primeiro grau com duracdo de oito anos e 0 segundo grau
com duracdo de trés anos, de acordo com essa lei as escolas que possuiam o
segundo grau deviam garantir qualificacdo profissional, de nivel técnico com duracao
de quatro anos ou de trés anos para auxiliar técnico.

De acordo com Pinto (2002), no entanto: “Tudo indica que o objetivo por tras
deste novo desenho do Ensino Médio, dando-lhe um carater de terminalidade dos
estudos, foi o de reduzir a demanda para o ensino superior e tentar aplacar o impeto
das manifestacdes estudantis que exigiam mais vagas nas universidades publicas”.
Essa resolugéo ocorreu até a 1982 com a redemocratizacdo brasileira e a constituicdo
Federal de 1988 mudaram a fungéo da escola e do Ensino Médio. As leis de Diretrizes

Basicas para a educacdo em 1996 (LDB 9394/96), ampliaram a oferta do Ensino
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Médio publico, porém os recursos ndo acompanharam essa ampliacdo ocasionando

baixa qualidade nesse ensino.

2.1 ENSINO MEDIO NO BRASIL POS A LDB 9394/96

O Ensino Médio € a etapa final da educacdo bdsica, indispensavel para
cidadania e garantia de conhecimentos para a formacéao do sujeito, para a progressao
no trabalho e estudos consecutivos. Os principais documentos que norteiam a
Educacéo Basica no Brasil é a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB
9394/96), as Diretrizes Curriculares e o Plano Nacional de Educagéo (PNE) de 2014
a 2024 Lei n°13.005/2014. Na década de 1980, a Constituicdo Federal de 1988, passa
ao Estado o dever e a garantia de fornecer o Ensino Médio gratuito a toda populacéo
que tenha concluido as etapas da educacdo basica antes do Ensino Médio Sendo
assim, o dever do Estado para com a educacdo escolar, segundo a Emenda
Constitucional n° 59 de 2009:

| - educacéo bésica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que a
ela ndo tiveram acesso na idade prépria

Il - progressiva universalizagdo do Ensino Médio gratuito; [...];

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢bes do educando;
VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da educacao basica, por
meio de programas suplementares de material didatico escolar, transporte,
alimentacdo e assisténcia a saude. (BRASIL, 2009).

O Ensino Médio desde seu primordios apresentou dualidade entre a
preparacao para o ingresso ao ensino superior e ao mundo do trabalho, o que acaba
descaracterizando o mesmo como a formacdo basica. Ou seja, a Ultima etapa do
ensino béasico tem por finalidade, segundo a LDB 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
Art. 35°:

| - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade
a novas condicdes de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores;

[l - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formagdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
(BRASIL,1996).
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A finalidade do Ensino Médio na LDB 9394/96 é a preparacao para o mundo do
trabalho a compreensdo dos fundamentos cientificos-tecnolégicos ao processo
produtivo e formacao ética: A relacéo entre essas perspectivas nao pode ser formacgao
disso ou daquilo, deve ser de maneira articulada. O direito a educacao escolar basica
e de qualidade de ensino. O Ensino Médio € uma etapa de ensino importante e deve
possibilitar ao sujeito tenha um processo educativo adequado para exercer e exigir 0s
direitos, o processo educativo pelo qual o discente passa na escola € base constitutiva

para sua formacgéo, na defesa e na promocéo de outros direitos.

O trabalho se constitui, nessa perspectiva, no principio organizador do
curriculo no Ensino Médio. Nao se limita ao ensino profissionalizante, "pois
todos, independentemente de sua origem ou destino socioprofissional,
devem ser educados na perspectiva do trabalho, umas das principais
atividades humanas". Que envolve a preparacdo para as escolhas
profissionais futuras, o exercicio da cidadania e o processo de producado de
bens, servicos e conhecimentos com as tarefas laborais que Ihes sdo préprias
(BRASIL, 2000, p. 79).

7z

Um dos direitos, é chamado Direito de Sintese. Esse direito possibilita e
potencializa a garantia de outros direitos, tanto no sentido de exigi-los como no de
desfruta-los (GRACIANO, 2005).

No dia 16 de Fevereiro de 2017, o presidente Michel Temer sancionou a Medida
Provisoria lei 13.415/201755 que institui a Reforma Nacional do Ensino Médio, com a
intenc@o de que os estudantes fagcam as disciplinas basicas do curriculo com énfase
na Lingua Portuguesa e Matematica e as escolas possam adaptar o curriculo com
area que pretende seguir ou a que tem afinidade. Ao substituir o modelo Unico de
curriculo do Ensino Médio. Conforme a Lei n° 13.415/2017 alterou a LDB,
estabelecendo, no Art. 36, que:

O curriculo do Ensino Médio sera composto pela Base Nacional Comum
Curricular e por itinerarios formativos, que deverdo ser organizados por meio
da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o
contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber:

| — linguagens e suas tecnologias;

Il — matematica e suas tecnologias;

lIl — ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV — ciéncias humanas e sociais aplicadas;

V — formacdao técnica e profissional. (BRASIL, 2017, p 43)
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Essa nova estrutura proposta no documento da Base Nacional Curricular
Comum afirma que ira trabalhar com o protagonismo dos jovens, atender aos varios
interesses dos estudantes, como o aprofundamento académico e a formacao técnica
profissional. No entanto, a Lei n® 13.415/2017, que trata a Reforma do Ensino Médio,
demonstra n&o integralizar a diversificagdo do conhecimento aos jovens brasileiros,
mostrando-se limitada quanto as competéncias desse nivel de ensino.

Demonstrando uma perspectiva materialista do conhecimento, o que intensifica
a proposta dual do ensino omitindo demais finalidades relacionadas ao Ensino Médio
propostas na LDB n° 9.394/1996. Desse modo, a organizacado do Ensino Médio por
areas do conhecimento proposta pela BNCC néo contempla todos os componentes
que tradicionalmente comp&em o curriculo dessa etapa, dando énfase apenas as
disciplinas de matematica e lingua portuguesa. O cenario brasileiro das politicas
publicas para o Ensino Médio demonstra os grandes desafios que ainda permanecem
nessa etapa da educacao basica sendo que dualidade curricular € somente uma das
dificuldades a serem ultrapassadas.

A LDB n° 9.394/1996, embora n&o tenha conseguido resolver a dualidade no
Ensino Médio, trouxe a possibilidade de refletir um ensino com caracteristicas de um
ensino mais amplo e de novas finalidades formativas. Entende-se que é preciso uma
reforma na atual proposta para o Ensino Médio, pois a Lei n° 13.415 ainda passa por
grandes divergéncias por privar os estudantes do Ensino Médio a outras areas do
conhecimento. O Ensino Médio necessita de politica objetiva e ndo imposta que

enxergue todo contexto de educacéo desde da base.

2.2 ESTRUTURA DO ENSINO MEDIO NO MOMENTO ATUAL

Para analisar a educacdo e a qualidade de ensino é preciso entender a
estrutura do Ensino Médio no Brasil nos dias atuais, assim como toda a educacao
basica possui critérios e normas similares, sendo que se destaca a organizagado
curricular. O Ensino Médio passou a ter algumas mudancas depois da implantacéo da
lein®13.415, em todo pais a carga horaria que era de 800 horas passa a ser ampliada
de forma progressiva para mil 1.400 horas para o minimo de 5 anos e ndo mais de

trés anos. Conforme a Lei n° 13.415, de fevereiro de 2017:
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Art. 1° O art. 24 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar
com as seguintes alteragfes: | - a carga horaria minima anual serd de
oitocentas horas para o ensino fundamental e para o Ensino Médio,
distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar,
excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver;8 1° A carga
horaria minima anual de que trata o inciso | do caput devera ser ampliada de
forma progressiva, no Ensino Médio, para mil e quatrocentas horas, devendo
os sistemas de ensino oferecer, no prazo maximo de cinco anos, pelo menos
mil horas anuais de carga horaria, a partir de 2 de marco de 2017. (BRASIL,
2017).

A Lei propde a garantia da educacdo de jovens adultos no Ensino Médio
agueles que nao tiveram acesso aos estudos ou continuidade dos mesmos. Cuja
forma de ensino pode ocorrer sob duas modalidades diferentes, sendo elas: Os cursos
presenciais ou os exames. Conforme a LDB 9304/96 Art. 37. A educacéo de jovens e
adultos sera destinada agueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos
no ensino fundamental e médio na idade prépria.

Bem como, conforme o Art. 38, 0s sistemas de ensino manterdo cursos e
exames supletivos, que compreenderdo a base nacional comum do curriculo,
habilitando ao prosseguimento de estudos em caréater regular. Como o Ensino Médio
articula com o mundo do trabalho e a Educacédo Profissional prevé que o aluno
matriculado no Ensino Médio possa acessar a educacao profissional, a qual deve
direcionar ao desenvolvimento e as aptiddes dos alunos. De acordo com LDB
9394/96, Capitulo II:

Art. 39. A educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacéo,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva.

Paragrafo Unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental,
médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara
com a possibilidade de acesso a educacao profissional.

Art. 40. A educacéo profissional serd desenvolvida em articulacdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em
instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho. (BRASIL,1996).

A frequéncia minima é de 75% do total de horas letivas com todas as disciplinas

executadas no ano. Conforme LDB N° 9394/96:

Art. 24. A educacao basica, nos niveis fundamental e médio, seré organizada
de acordo com as seguintes regras comuns:

VI - o controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no
seu regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a
frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas para
aprovacao. (BRASIL,1996).
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Sendo que avaliagdo deve ser continua e cumulativa e para rendimento abaixo
de média , a escola deve oferecer aulas de recuperacéo, de preferéncia paralelamente
ao horario de aula. Em relacdo aos docentes do Ensino Médio, o Art. 62 da Diretrizes
e Base da Educacédo Nacional (LDB) 9394/96, estabelece que os mesmos devem ser

formados em nivel superior, mais especificamente em cursos de licenciatura plena:

Art. 62. A formacao de docentes para atuar na educacéo basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educacdo, admitida, como formacéo
minima para o exercicio do magistério na educacéo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal. (BRASIL,1996).

O conteudo curricular do Ensino Médio é determinado por uma base nacional
comum e por uma parte diversificada, a base nacional comum compreende 75% do
periodo minimo de duracédo do Ensino Médio, sendo que o restante do contetudo sera
definido pela instituicdo de ensino de maneira que possa contemplar as diversidades
regionais, bem como, especificidades culturais de cada regido. Porém, cabe a escola
optar pelo oferecimento ou ndo da parte diversificada do curriculo.

A nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Médio propde
apenas obrigatoriedade das areas de linguagens e matematica no curriculo. Assim,
0s campos de ciéncias da natureza, humanas e sociais aplicadas passam a ser
distribuidos em carater interdisciplinar e a critério de cada rede. O problema deste
documento esta na omissédo na formacao completa do estudante, que acaba sendo
padronizada além do pouco destaque aos campos cientificos e humano. Tal situacao
acaba refletindo no estimulo que se oferta ao estudante a pensar criticamente, pois
estudar mais contetdo de Matematica e Lingua Portuguesa ndo atesta que o sujeito
do Ensino Médio terd mais capacidades de analisar de maneira critica as
manifestacdes cientificas, artisticas e éticas.

De acordo com a Base Nacional deverdo ser desenvolvidas competéncias
especificas para cada area do conhecimento. Conforme a Base Nacional Comum

Curricular:

As areas de Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias (Biologia, Fisica e
Quimica), Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (Histéria, Geografia,
Sociologia e Filosofia) e Matematica e suas Tecnologias (Matematica)
seguem uma mesma estrutura: definicdo de competéncias especificas de
area e habilidades que Ihes correspondem. Na area de Linguagens e suas
Tecnologias (Arte, Educacao Fisica, Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa),
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além da apresentacao das competéncias especificas e suas habilidades, sédo
definidas habilidades para Lingua Portuguesa. (BRASIL, 2017)

Na verséo proposta da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) séo definidas
competéncias especificas para cada area do conhecimento, que essa orientam a
construcdo dos roteiros formativos relativos a essas areas. Os projetos que estao
sendo impostos para educacao € um retrocesso além de ndo trabalhar a liberdade de
pensamento dos estudantes. A BNCC juntamente com a Reforma do Ensino Médio,
por meio de uma medida provisoria autoritaria que foi escrita sem a participacao dos
principais agentes dessa area que sao os estudantes e educadores, priva 0s

estudantes de uma formacéao critica e reflexiva e limita o acesso a Universidade.
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3 FUNCAO SOCIAL DA ESCOLA E O SEU PAPEL NO ENSINO FUNDAMENTAL
E MEDIO

A escola tem buscado ser “l6cu” que esta diretamente ligada a formacgéo do ser
humano, formacédo essa que vai além dos conhecimentos cientificos e especificos,
pois nela encontramos aspectos sociais, politicos, econémicos, psicologicos, afetivos,
ou seja, uma local onde se constréi diversos pensamentos. Num mundo globalizado
sera gue essa instituicdo ainda conseguira atender as demandas da sociedade e as
especificidades de seus alunos do Ensino Fundamental e Médio?

A escola é o local em que o individuo esta sendo constantemente constituido,
agregando seus conhecimentos e valores com o seu cotidiano. Se a escola de Ensino
Fundamental e Ensino Médio apenas fosse um lugar onde 0s sujeitos recebem
informagdes, repetem e voltam para casa, nao haveria a importancia de debater sobre
a funcéo da escola, pois ela estaria cumprindo o que € esperado. Esse pensamento
foi adotado por muito tempo em muitas instituicdes de ensino, a escola como detentora
tnica de conhecimento. Conforme Candau (2007) a escola como a conhecemos hoje,
€ uma construcdo histérica recente. Na América Latina, os sistemas escolares
constituiram-se praticamente no século passado.

O aluno das séries finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio, como sujeito
produtor de conhecimentos e cultura, um ser sécio histérico, que reflete o que
aprende, debate e se manifesta, comeca a ser percebido em nosso pais a partir de
1980, com a redemocratizacdo do pais e a eleicdo da Assembleia Nacional
Constituinte. Varios grupos de profissionais da educacéo, sociélogos, historiadores
entre outros pensadores voltam suas preocupacdes para a popularizacdo do acesso
a escola.Com o surgimento da Lei de Diretrizes e Bases, n°. 9394/96, ocorre novas

propostas, com conceitos a primordio do direito a educacao:

A educagédo deve vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social. (art.
1° 82°) e em seu artigo 2° A educacéo, dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para
o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL,1996).

Entretanto, o projeto educativo executado ndo atende as demandas dos filhos
da classe trabalhadora, ou seja, ndo garantindo a permanéncia dos mesmos e nem a

qualidade do ensino. A educacdo que se busca no Ensino Médio continua em pauta
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nos debates, ainda mais apds adentrar no contexto de educagédo bésica e também
pela obrigatoriedade.

Houve mudancas desse ensino ao longo do tempo ndo somente no quesito de
leis e dualidade, mas principalmente na mudanca de concepc¢ao do sujeito que esta
nas séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio. Conforme salienta Arroyo
(2013, p. 246) “devemos reconhecer os estudantes como sujeitos ativos, afirmativos,
sujeitos de direitos”.

A escola foi repensada para cumprir 0os aspectos sociais que dela se espera, a
mesma passa a ser um agente transformador extrapolando os fins definidos como
passar no vestibular, ou conseguir um emprego, que sdo apenas algumas etapas,
mas sua funcéo vai além dessas expectativas. Pois, a escola € um lugar onde se
encontram aspectos sociais, econdmicos, culturais, especificidades dos alunos,
comunidade e todos os profissionais que estdo em seu ambito.

Trazer o aluno para outras questbes que vado além dos conhecimentos
especificos dentro de sala de aula, é trazé-lo para perto das propostas pedagdgicas
gue sao realizadas, € fazer que o mesmo seja participante de fato nas acdes
escolares. E preciso que a liberdade exista, que o sujeito seja o proprio emancipador
do seu pensamento. A escola na formacdo do sujeito esquece primeiramente que
esse sujeito ja é integral, ele é um ser social, historico, pensante e ativo e a escola é
uma fonte para aprimorar a sua formacao. Daryrell (1992, p. 3) “o0 processo de
ensino/aprendizagem ocorre numa homogeneidade de ritmos, estratégias e propostas
educativas para todos, independentemente da origem social, da idade, das
experiéncias vivenciada”.

A funcdo social da escola é promover com a sociedade o desenvolvimento do
ser humano e o preparo para a cidadania, esses sao alguns eixos da funcéo social da
escola. Porém, a escola muda conforme o tempo, as leis a que regem e 0s
profissionais que estéo dentro dela devem acompanhar essas transfiguragdes. Alguns
aspectos devem ser considerados como: funcéo social da escola a que diz respeito

do conhecimento cientifico, social, cultural e na formacgéo do sujeito citrico.

3.1 A FUNCAO DA ESCOLA NO CONHECIMENTO CIENTIFICO

A escola deve proporcionar instrumentos necessarios para aquisicdo do

conhecimento, selecionar e identificar os elementos histéricos e culturais, e como
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esses serdo transmitidos de maneira que 0s alunos ndo sejam meros receptores, mas
ativos que possam construir seus pensamentos, além do que esta previsto no
curriculo. O conhecimento prévio do alunos é de suma importancia, € preciso levar
em consideracdo sua opinido referente a determinado assunto, suas observacdes e
suas experiéncias fazem que se construa um conhecimento que tenha significado a
eles.

A funcao da escola é de resignificar os conteudos selecionados para que a sua
funcdo pedagdgica ndo seja prejudicada; a leitura, a escrita, 0s conceitos basicos das
ciéncias naturais, a matematica, e outras areas do conhecimento devem estar
vinculadas ao cotidiano do aluno, de maneira que a escola ndo deva descaracterizar
a base que é garantir uma apropriacdo do conhecimento de forma reflexiva e critica.
Quando isso ndo ocorre, infelizmente os alunos das classes menos favorecidas
tendem a ser 0s mais prejudicados, uma vez que 0S mesmos sO tem acesso a esse

conhecimento por meio da escola.

N6s precisariamos defender o aprimoramento exatamente do ensino
destinado as camadas populares. Os conteldos sdo fundamentais e, sem
contelidos relevantes, conteldos significativos, a aprendizagem deixa de
existir, ela se transforma num arremedo, ela se transforma numa farsa.
(SAVIANI, 1995, p.65).

Os sujeitos que estdo nas séries finais do Ensino Fundamento e no Ensino
Médio, em grande parte sdo os adolescentes e jovens que pedem para serem ouvidos,
porém a associacao, a visao que se tem em relacdo a esses sujeitos, é de que sao
alunos bagunceiros, gritalhdes, alunos que emitem sons, mas ndo vozes, ou seja a
forte relacéo do que a sociedade ainda enxerga por meio de esteredtipo esses jovens.
S80 nessas vozes que esses alunos revelam e podem diagnosticar 0 que nao
conseguem entender nos conteudos ensinados, as falhas da didatica dos professores,
informagdes que ndo se articulam com o seu cotidiano.

Na escola h& curriculos ocultos que trazem elementos que podem ser
direcionados para a construgdo do saber cientifico. Silva (2000) diz que o curriculo
oculto é entendido como um conjunto de atitudes, comportamentos e valores que nao
estao de forma explicita do curriculo formal, porém, sdo implicitamente “ensinados”
por meio das relacdes sociais, das praticas, dos ritos e da configuracdo espacial e

temporal da escola.
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Os curriculos ocultos na escola estéo interligados as mudancas na sociedade,
pois temos atualmente uma sociedade repleta de informacgdes que surgem em todos
0s meios de comunicacao. Para que essas informacfes sejam de fato agregadas
dentro de sala de aula, a informacéao deve ser organizada, reflexiva para que haja
conhecimento. A fungéo da escola por meio da sistematizagédo do conhecimento, pode
argumentar com alunos as questfes que surgem no dia a dia, com os contetdos
estudados e informac¢des dos meios de comunicacao.

Bauman (2007) em seu livro Tempos Liquidos, relata que para compreender as
questdes que permeiam o contexto social atual é entender que esse contexto esta
interligado no modo como nos comunicamos, Nos manifestamos e como utilizamos os
meios de comunicacdo, mostrando que a linguagem é essencial neste mundo téao
complexo em que estamos inseridos.

Na escola deve ocorrer muitas vezes uma conversa com 0S meios de
comunicacao atuais para que a acéo educativa tenha o objetivo de propor ao aluno o
conhecimento dos elementos culturais, sociais, matematicos, politicos e literario por
meio de outras perspectivas além dos livros didaticos, afim de que essas informacdes
possam ajudar no seu presente e futuro. “A escola tem o papel de possibilitar o acesso
das novas geracGes ao mundo do saber sistematizado, do saber metddico, cientifico.
Ela necessita organizar processos, descobrir formas adequadas a essa finalidade”
(SAVIANI, 2000, p.89).

3.2 FUNCAO DA ESCOLA EM ASPECTOS CULTURAIS E SOCIAIS

Outro aspecto da funcdo da escola é relacionada as questdes culturais e
sociais, a escola do Ensino Fundamental e do Ensino Médio € um ambiente onde se
encontra multiplas culturas e aspectos sociais, os debates referentes as diferencas
culturais nas praticas pedagogicas vem se fortalecendo. De acordo com Candau
(2003) a escola é, sem duvida, uma instituicdo cultural. Portanto, as relacdes entre
escola e cultura ndo podem ser concebidas como entre dois pélos independentes,
mas sim, como universos entrelacados, como uma teia tecida no cotidiano e com fios
e nos profundamente articulados. Os alunos geram cultura e buscam cultura, no
ambiente escolar é possivel notar quando alunos de varios eixos culturais se
relacionam, ali estd um didlogo para novas perspectivas, novos conhecimentos e

informacgdes a diversidade dos pontos de vista e as formas de enuncia-los; Conforme
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os Parametros Curriculares Nacionais “a convivéncia com outras posicoes
ideoldgicas, permitindo o exercicio democratico” (BRASIL, 1998, p.40).

Dentro desse ambiente ha construcdo e desconstrucao nas relacées socios
historicas, que séo principios que norteiam as relagdes sociais e que também sao
intermediadas por questdo de poder. As diferengcas devem ser reconhecidas e
valorizadas, o aluno por meios dessa proposta consegue encontrar a sua identidade
e se afirmar enquanto individuo. A escola precisa exercer uma construcdao de
pensamento onde o individuo se reconhecer como sujeito sociocultural. A escola
possui formas de mediagdo para as praticas sociais que sao repletas de significados
culturais e esses mediadores séo construidos pelo grupo cultural.

Na perspectiva de reconhecer todos os sujeitos que estdo dentro do ambito
escolar e fora desse contexto, a escola tem a funcéo de transformacéo de alunos em
sujeitos com identidades positivas e que e se reconhecem como cidadaos,
independentemente de sua raca, crenca, género, sua opg¢ao politica ou sexual,
econdmica, entre outras. A dimenséo cultural e social esta nas raizes da escola, ela
impulsiona e uma das mediacdes que se pode usar € o dialogo com os diversos
saberes dos alunos e conhecimentos cientificos, esse didlogo encontramos nas
linguagens, nas didaticas e recursos pedagdgicos que podem auxiliar no combate a
discriminagdo, bem como, uma ferramenta para constru¢ao do sujeito que nao tem sé

0 seu papel de aluno.

3.3 A FUNCAO DA ESCOLA COMO A FORMACAO DO SUJEITO CRITICO

Quando se pensa em sujeitos criticos logo se pensa em filésofos, sociélogos
como se 0 pensamento critico fosse algo que somente pessoas de certas classes
sociais ou de certas formacdes académicas pudessem exercer a critica. Porque se
acaba caindo nesse pensamento? Infelizmente por vezes na formacao escolar os
sujeitos sao forjados em apenas reproduzir as informagdes e ndo questiona-las. O
papel da escola ndo é a formacéo de um cidad&ao apenas ouvinte que ndo questiona
ou relaciona ideias, mas que crie possibilidades para formacdo de um individuo com

senso critico e autbnomo.
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O que quero dizer é que a educacdo, como formagdo, como processo de
conhecimento, de ensino, de aprendizagem, se tornou, ao longo da aventura
no mundo dos seres humanos uma conotacdo de sua natureza, gestando-se
na histéria, como a vocacéo para a humanizacéo [...] (FREIRE, 2000, p. 20).

Os alunos séo capazes de discernir as razées que fundamentam os contetdos
que sdo propostos e investigar o valor de verdade que esses contetdos apresentam.
Mediante o exercicio do pensamento critico, os alunos conseguem opor-se ao
discurso do senso comum. Conforme Abreu (2000, p.31),” o senso comum tem um
poder enorme de dar sentido a vida cotidiana e manter o status quo vigente, mas tende
a ser, a0 mesmo tempo, retrégrado e maniqueista”. Os alunos sabendo se colocarem
objetivamente diante das ideias que sao sujeitados pelo senso comum, estabelecem
um ponto de vista préprio, 0 que € uma das principais vertentes da educacédo. Para
formar sujeitos criticos, devemos repensar nas informacdes que estao sendo levadas
para escola, quais conhecimentos podem estimular o pensamento critico dos alunos.
As informacdes e opinides devem estar disponiveis aos alunos, mas de forma que
essas possam ser esclarecidas, ao mesmo tempo, que sdo divulgadas. As
informacBes no mundo globalizado estdo em todos os lugares, porém, sdo poucas
refletidas. Se os alunos que ndo tem acesso a outros pensamentos sobre aquele
determinado assunto, a verdade méxima seré aquilo que foi Ihe entregue. Nesse ponto
€ de suma importancia conhecer o aluno, o pensamento critico deve ser algo normal
e deve ser exposto para que eles possam sair de sua zona de conforto e entenda as
questdes que nao conhecem, porém necessitam conhecer e entender. A escola nao
€ um lugar de neutralidade, as questdes politicas, econémicas, sociais devem ser
levantadas, bem como, acesso a artes, literatura, musica também precisam ser
debatidas. Nas palavras de Luck (2007) o objetivo da educacdo emancipatoria €,
portanto, o de promover a superacao da visao restrita de mundo, compreendendo a
complexidade da realidade, permitindo ao ser humano compreender-se como ser
determinante e determinado dentro de uma sociedade tdo complexa.

A escola tem papel de formar o aluno em todos aspectos, por iSso requer
profissionais capacitados e bem formados, assim como, politicas adequadas. Sabe-
se que ha varios fatores que norteiam a realidade escolar, como os fatores
econdmicos, sociais, culturais entre outros, todavia seu papel em formar um cidadéo
critico ndo pode estar alinhado aos problemas do seu cotidiano. Todos o0s alunos tem

potencial e o0s mesmos merecem uma educacdo de qualidade, a funcédo social da
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escola deve estar ligada a construgdo social de um pais, que seja de fato social e
democrético. Freire (1996) afirma que uma das tarefas da escola, como centro de
producao sistematica de conhecimento, é trabalhar criticamente a inteligibilidade das
coisas e dos fatos e a sua comunicabilidade. O educando deve assumir seu papel de
sujeito da producao de sua inteligéncia do mundo e ndo apenas o de recebedor da
gue Ihe seja transferida pelo professor.

3.4 QUEM SAO OS SUJEITOS DAS SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL
E OS SUJEITOS DO ENSINO MEDIO?

Tratar das relagdes entre os sujeitos € entender primeiramente que o aluno é
um cidaddo de direitos e deveres e protagonista das acdes na escola. E esse aluno
gue produz novos conceitos, culturas e identidade nas instituicGes de ensino e fora

delas, é um sujeito historico, social e cultural:

Analisar a escola como espaco socio-cultural significa compreendé-la na ética
da cultura, sob um olhar mais denso, que leva em conta a dimenséo do
dinamismo, do fazer-se cotidiano, levado a efeito por homens e mulheres,
trabalhadores e trabalhadoras, negros e brancos, adultos e adolescentes,
enfim, alunos e professores, seres humanos concretos, sujeitos sociais e
historicos, presentes na histéria, atores na histéria. Falar da escola como
espaco socio-cultural implica, assim, resgatar o papel dos sujeitos na trama
social que a constitui, enquanto instituicdo. (DAYRELL, 1999, p. 01).

Aluno e juventude parecem algo que esta interligado sempre em nossa
consciéncia, muitas vezes é dificil separar o aluno e o jovem. Ser adolescente e jovem
faz parte do ciclo da vida, porém esse periodo ndo pode ser considerado como sO
uma ponte para o ser adulto. Jovens tém suas especificidades e precisam de
afetividade, ndo sdo um grupo homogéneo, e a escola € onde grande parte desses
jovens comeca a ter contanto com varios individuos de diferentes culturas, etnias,
crencas entre outros aspectos. E nesse contexto que muitos alunos comecgam a criar
sua identificacao.

Para Maffesoli (1996), ha diferencas entre a identidade e identificacdo, pois a
identidade se refere a um modo estavel e racional, ja a identificacdo tem variaveis até
mesmo descartaveis, afetivas e informais entre os sujeitos. “A metamorfose que vem
ocorrendo no mundo social (em relagdo a identidade e ao individualismo). Agora,

outras caracteristicas ganham importancia e se tornam vetor principal de analises”
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(MAFFESOLI, 1996, p.223). Os adolescentes e jovens que estdo na escola se
enquadram enquanto sujeitos que querem ser reconhecidos como individuos e parte
de algo, o pensamento assim como sua identificagdo mudam ao longo da juventude &
preciso reconhecer cada etapa nesse processo. E no convivio escolar que varias
vertentes do aluno enquanto jovem se revelam. E o momento que estio fazendo
escolhas que mudam constantemente, porém muitas vezes a escola atende esse
jovem como somente aluno, ndo olhando as necessidades que esse momento da vida
gera. Para que a identidade seja construida deve haver a relacdo com outro, o externo
e a comunidade.

Na escola, os alunos séo alunos e ao mesmo tempo também s&o jovens, para
Mafessoli (1996) considerando que a identidade e identificacdo acontecem por meio
do processo que é dicotdmico nas relagdes grupais, 0s processos de ensino acabam
anulando essas questdes. O tempo moderno devido as suas caracteristicas comecou
a conceituar o que € juventude, pois foi do século XIX para o XX foi fortemente

marcada por questdes variadas, a ideia de juventude foi alterada.

Na transicdo do século XIX para o século XX, que a concepc¢édo de juventude
era fortemente marcada por aspectos institucionais, etarios e pela ciéncia
moderna. Ora as instituicBes obtinham sucesso na transi¢do do jovem para a
vida adulta, moldando um individuo perante as geragdes anteriores, ora eram
criadas resisténcias e grupos juvenis que ndo se adequavam aos moldes
promulgados pela modernidade, tentando se tornar autbhomos perante a
regulacdo das instituicdes e do mundo adulto. (GROPPO, 2003, p. 234).

Com a modernidade e as mudancas sociais, o adolescente e jovem dentro das
instituicdes de ensino também comec¢am a mudar, seus interesses e ideologias. Com
essas mudancas alguns assuntos como por exemplo: politica, género, questdes
raciais entre outros acabam n&o sendo debatidos. Esses assuntos que envolvem a
sociedade devem ser reconhecidos, questionados e dialogados, pois alunos ndo séo
sujeitos neutros, querem ser ouvidos e néo calados, precisam ser protagonistas de
sua histéria. Os alunos que estdo nas series finais do Ensino Fundamental e Médio
por vezes ndo sao olhados nos olhos. Nessas etapas de ensino o contato afetivo vai
guase inexistindo, como se o sujeito que adentra as séries finais do Ensino
Fundamental e o Ensino Médio ensino precisassem de uma quantidade menor de
carinho, atencao e dialogo ou seja afetividade se ausenta. Afeto e carinho devem estar

no contexto desses alunos e esses devem ser tratados como individuos que possuem
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pensamento critico. Os alunos como jovens e adolescentes devem debater sobre seus

conhecimentos, suas experiéncias. Conforme Pais;

Os jovens se relacionam com a geracgéo que estéo vivendo, as experiéncias
de determinados individuos sdo compartilhadas por outros individuos da
mesma geracao, que vivem, por esse facto, circunstancias semelhantes e
gue tem de enfrentar-se com problemas similares. (PAIS,1993, p.40).

Essa relacdo entre a mesma geracdo ndo veta a convivéncia ou identificacédo
com as geracbes anteriores, mas O grupo pertencente a mesma geracao se
reconhecem, pois os conflitos sdo parecidos. O adolescente e jovem que est nas
séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, estdo cercado de
informacdes, por meio das tecnologias que chegam cada vez mais rapidas a eles, e é
preciso que a escola tenha mecanismos que possam filtrar essas informacdes e
transforma-la em assuntos pertinentes ao contetido e ao cotidiano dos alunos. E
preciso trazer para sala de aula esses recursos, como por exemplo o uso do celular
pois somente proibir € de certa forma, afastar o aluno do seu mundo e porque nao
trazer esses eletrbnicos como ferramenta para debates, pesquisas e comunicacao?

Outro aspecto que é ligado ao jovem/aluno é o “mundo do trabalho”, pois,
muitos desses alunos estéo trabalhando, ou sabem desse mundo devido aos pais ou
com outros sujeitos que convivem diariamente. A escola deve abranger questfes
relacionadas as diferentes formas de trabalho, mostrar porque o aluno trabalha e qual
a Iimportancia do conhecimento cientifico escolar na sociedade antiga e
contemporanea. Principalmente, mostrar que a escola ndo é s6 ambiente preparatério
para o trabalho ou vestibular, mas é um ambiente em que as informacbes
estabelecidas nesse ambiente podem ser alinhadas para o trabalho, cidadania e
desenvolvimento integral do aluno.

O aluno em sua adolescéncia e juventude tem a escola como seu local de
socializacdo. Para que se possa tornar a escola dos anos finais do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio, um local onde de fato ocorra construcdo e troca de
conhecimento, se faz necessario que a comunidade escolar esteja atenta aos direitos
dos jovens enquanto aluno e membro da sociedade: Levar informacdes que ndo
mostrem apenas seus deveres, mas que fagam que os mesmos reconhecam seus
direitos como cidadaos, que se reconhegcam como agentes produtores de cultura e

conhecimentos. Reconhecer o aluno como um cidadao faz que o mesmo néo saia da
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instituicdo de ensino apenas com a impressao que a escola foi apenas uma etapa a
se cumprir, mas como uma fase importante na sua constru¢do do ser social, historico
e cultural.

Outros aspectos que ajudam a saber quem séo esses jovens e adolescentes
nas escolas € a compreensdo das linguagens e imagens usadas por esses alunos,
como as girias locais, imagens por meio do grafite ou arte de rua, além das fotos feitas
gue sao publicadas em redes sociais. A linguagem sempre foi importantissima nas
sociedades, mas a imagem nunca foi tdo usada como é na atualidade; Uma maneira
de se pertencer ha um grupo social e os jovens e adolescentes sempre estao usando
desse recurso para se expressar; E essa linguagem nao verbal € de suma importancia
para ajudar a compreender o jovem enquanto aluno. Se os professores pudessem
apenas olhar e observar essa linguagem nédo verbal poderiam compreender muitas
vezes o que aluno tem a falar referente ao que esté estudando, apenas pelo uso das
imagens, que muitas vezes vem ou nao acompanhadas com a escrita. Trazer um
objeto que reproduza imagens para dentro da sala de aula e mostrar que esses
objetos existem devido aos recursos da fisica, da quimica, matematica e da
linguagem. Isso € contextualizar o aluno com aspectos cientificos e do cotidiano.

Entretanto, a escola e os professores nem sempre estao preparados para
trabalhar utilizando se das tecnologias. Os alunos da era tecnoldgica e digital esperam
metodologias inovadoras e praticas diferenciadas de seus professores e também que
a escola trabalhe com essa tecnologia alinhada com sua realidade e vivéncia ha midia
digital. Quando os novos recursos tecnoldgicos ndo séo atribuidos nas salas de aulas,
ou seja, quando professores ndo interagem esses recursos que esta no cotidiano
escolar também podem ocorrer conflitos. Ha varias vertentes que levam os sujeitos

do Ensino médio aos conflitos como poderao ser vistos a seqguir:

3.5 CONFLITOS ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

Em nossa sociedade sempre houve conflitos e estes continuardo existindo.
Somos individuos diferentes e divergentes em varios sentidos sejam eles sociais,
culturais, ideolégicos. A escola ndo € um ambiente neutro, logo, recebe conflitos e

gera conflitos interpessoais, pois a mesma € constituida por sujeitos.
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O Conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar
algum acontecimento. A partir disso, todos 0s que vivemos em sociedade
temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios da infancia,
passamos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e, hoje, visitados pela
maturidade, continuamos a conviver com o conflito intrapessoal (ir/néo ir,
fazer/ndo fazer, falar/ndo falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender,
casar/nao casar etc.) ou interpessoal, sobre o qual nos deteremos. Sao
exemplos de conflito interpessoal a briga de vizinhos, a separacao familiar, a
guerra e o desentendimento entre alunos. (CHRISPINO, 2002, p. 15).

Os conflitos entre 0s sujeitos escolares também sempre existiram. A escola
como local de sociabilidade e inerente a essas questdes enfrenta esses conflitos em
vérias esferas, e na escola estdo inseridos varios sujeitos com trajetérias sociais,
econdmicas, culturais diferentes. Para entender as relacdes entre o0s sujeitos do
Ensino Médio € preciso entender primeiramente que ha varias circunstancias que
levam aos conflitos, bem como, quem sdo envolvidos nessas situacdes. Chrispino
(2007) também define o conceito da violéncia intraescolar, onde considera importante
a observacao dos atos violentos na escola e da escola com a viséo do cotidiano, bem
como, o0 ponto que motiva conflitos esta na falta de comunicacao, na decadéncia do
didlogo. Com a massificacdo do ensino, a escola passou a receber alunos sem estar

preparada para trabalhar com vérias esferas sociais.

Com a massificacdo, trouxemos para 0 mesmo espaco alunos com diferentes
vivéncias, com diferentes expectativas, com diferentes sonhos, com
diferentes valores, com diferentes culturas e com diferentes habitos [...], mas
a escola permaneceu a mesma! (CHRISPINO; 2007, p.16).

Essas diferencas culturais e expectativas levam por diversas vezes ao conflito

gue podem ser manifestado por atos de violéncia fisica, verbal e emocional.

Um exemplo claro da dificuldade que temos para lidar com o conflito é a nossa
incapacidade de identificar as circunstancias que derivam do conflito ou
redundam nele. Em geral, nas escolas e na vida, s6 percebemos o conflito
guando este produz suas manifestagfes violentas. Dai podemos tirar, pelo
menos, duas conclusfes: a primeira € que se ele se manifestou de forma
violenta € porque ja existia antes na forma de divergéncia ou antagonismo, e
nés ndo soubemos ou ndo fomos preparados para identifica-lo; a segunda é
que toda a vez que o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-lo,
coibindo a manifestacao violenta. E neste caso, esquecemos que problemas
mal resolvidos se repetem! (CHRISPINO, 2002, p. 15)

Um exemplo de violéncia € a violéncia simbdlica, que esta presente em Vvarios
setores sociais, e € comum, mesmo gue muitos ndo a identifiquem. Ela est4 também

inserida no ambito escolar, que pode ser identificada quando temos a reproducgéo de
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padrdes e costumes sociais. Arendt e Bourdieu (2003) dizem que o papel da violéncia
na historia deve ultrapassar a relacdo entre politica e guerra, ou, até mesmo, violéncia
e poder, pois, a violéncia visivel e concreta desaparece, dando lugar a violéncia
implicita, a qual ndo deixa de ser menos cruel.

Sendo assim, para estes autores esse tipo de violéncia revela-se como um
espaco propicio para préaticas explicitas de discriminacdo, perpetuando-se no proprio
meio social. De acordo com Passos (2008), nas escolas existe muitos tipos de
violéncia implicita, elas podem se expressar por meio do bullying, racismo, indisciplina
entre outras. Diante aos aspectos que levam a violéncia escolar se faz necessario
uma exposicao do sentido e o conceito de violéncia que € um fenébmeno social.

Conforme Bordieu:

[...] instrumentos de imposicdo ou de legitimacdo da dominacdo, que
contribuem para assegurar a dominagéo de uma classe sobre outra [...] dando
o refor¢o da sua prépria forca que as fundamenta e contribuindo assim, [...]
para a domesticacdo dos dominados. (BOURDIEU, 1989, p. 11)

Para o sociologo a violéncia simbdlica ocorre quando a classe econbmica
dominante impde sua cultura as demais classe. O sistema simbdlico de uma cultura é
a construcdo e sua subsisténcia é fundamental para perenizar uma determinada
sociedade por meio da interiorizacdo da cultura por todos os envolvidos. Na sala de
aula isso é reafirmado quando h& imposicfes de certos individuos ou grupos acima
de outros. Debarbieux e Charlot (1994) em seus estudos realizados na Franga sobre
a violéncia escolar afirmam que a violéncia escolar deve ser estudada no sentido mais
amplo. Dentro das escolas deve ter uma abordagem que inclua a discussao sobre as
formas de violéncia simbdlica, fisica e o relato das vitimas. A observacdo do meio
social, e conforme Debarbieux (2001, p. 45) “o pesquisador precisa encontrar
instrumentos que permitam medir o peso dos determinantes sociais sobre a vida dos
estabelecimentos e seu eventual clima de violéncia”.

Bernard Charlot retrata que a violéncia no meio escolar piora por tratar-se de
um local, onde a base se manifesta na ordem da linguagem e da troca simbdlica, e
nao somente da forca fisica. Segundo Charlot (2002, p. 439) “ndo se pode crer que a
resolucdo do problema esta atrelada ao desaparecimento no meio escolar da

agressividade e do conflito, mas deve-se buscar a todo o momento a via da palavra e
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do argumento”. Em detrimento do uso da violéncia, isso porque, segundo o autor
violéncia serd bem mais provavel, na medida em que a palavra se torna impossivel.
Os conflitos podem ser classificados, segundo Redorta (2004, p. 95), ‘e
classificar € uma forma de dar sentido. A classificacdo costuma ser hierarquica e
permite estabelecer relacbes de pertencimento. Ao classificar define-se, e ao se
definir, torna-se uma deciséo a respeito da esséncia de algo”. Os conflitos dentro do
contexto educacional estdo ligados a varios setores eles sdo provenientes também
das acdes do sistema escolar ou podem acontecer devido as questdes que envolvam
0S sujeitos que estdo no Ensino que estéo ligados as questdes mais ampla. Segundo
Martinez Zampa (2015), h& vérias circunstancias que levam ao conflito como:

Entre docentes, por:  falta de comunicacgao; * interesses pessoais; * questdes
de poder; * conflitos anteriores; ¢« valores diferentes; ¢ busca de “pontuacgéo”
(posicéo de destaque); * conceito anual entre docentes; * ndo-indicagao para
cargos de ascensao hierarquica; ¢ divergéncia em posigdes politicas ou
ideoldgicas. * Entre alunos e docentes, por: * ndo entender o que explicam; ¢
notas arbitrarias; ¢ divergéncia sobre critério de avaliagdo; * avaliagdo
inadequada (na visao do aluno); * descriminacgao; « falta de material didatico;
* ndo serem ouvidos (tanto alunos quanto docentes); ¢ desinteresse pela
matéria de estudo. ¢ Entre alunos, por: * mal entendidos;  brigas; « rivalidade
entre grupos; ¢ descriminagao; « bullying; * uso de espagos e bens; * namoro;
+ assédio sexual; « perda ou dano de bens escolares; ¢ elei¢cdes (de variadas
especies); * viagens e festas. « Entre pais, docentes e gestores, por: °
agressodes ocorridas entre alunos e entre os professores; * perda de material
de trabalho; « associacao de pais e amigos; * cantina escolar ou similar; « falta
ao servico pelos professores; ¢ falta de assisténcia pedagodgica pelos
professores; * critérios de avaliagdo, aprovagdo e reprovagéo; * uso de
uniforme escolar; < nado-atendimento a requisitos “burocraticos” e
administrativos da gestdo. (MARTINEZ ZAMPA ,2005, p. 31-32).

A classificacdo acima mostra que sdo vastas as questdes que geram oS
conflitos escolares e quando ndo ha dialogo a violéncia aumenta dentro da escola,
pois 0 ato de ouvir acaba ndo existindo e ndo existindo o ouvir, logo ndo existe a
empatia. S8o multiplos fatores que norteiam os conflitos, porém o que infelizmente
ocorre muitas vezes no ambiente escolar € que os profissionais que atuam acabam
por vezes nao observando toda essa dimensao que leva ao conflito, ou seja, apenas
atendendo a ocorréncia pelo imediatismo. Isso ocorre por quererem agir desta
maneira ou por falta de tempo ou de conhecimento sobre esse assunto.

Nesse sentido, a pesquisa aqui apresentada pretende refletir sobre o conceito
de conflito para escola, apresentar outras perspectivas e visdes sobre o conflito e a
possibilidade de retirar de um conflito aspectos positivos e de aprendizagem. Defende-

se na pesquisa, que uma das ferramentas para tratar o conflito é a partir da pratica de
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mediacdo, que tem o didlogo como sua vertente e que auxilia alunos, professores e
toda a comunidade escolar a construir um pensamento reflexivo e critico acima de
suas acoes e das acdes do outro. O conflito leva ha muitas situacdes variadas e caso
nao seja tratado como pauta nas instituicbes de ensino podem produzir situacdes de

violéncia no ambiente escolar.

3.6 CONFLITOS BULLYING NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

A palavra Bullying de origem inglesa tem sido uma palavra adotada em muitos
paises, esse termo bullying para define a vontade determinada e consciente em
maltratar uma pessoa deixando a mesma sob tensdo. No Brasil adotou-se o termo
bullying enquanto Bully é traduzido como “Valentdo”, “tirano e como verbo de
“brutalizar”, “amedrontar”, ou seja, € um subconjunto de comportamentos agressivos
com caracteristicas por natureza repetitiva. Além dessas definicbes ha varias outras
definidas por pesquisadores mas definicdo universal de bullying € um conjunto de
atitudes agressivas, repetitivas e intencionais sem motivacdo que causam sofrimento

e angustia que podem ocorrer por insultos, intimidacéo, apelidos maldosos.

O bullying pode ser considerado como todos os atos de violéncia (fisica ou
ndo) que ocorrem de forma intencional e repetitiva contra um ou mais alunos,
impossibilitados de fazer frente as agressfes sofridas. Em outros termos, o
bullying trata-se de uma relagdo de poder exercida por uma pessoa ou por
um grupo, cuja finalidade é causar dor e sofrimento a vitima (SILVA, 2010, p.
13).

No Brasil na década de 1990 bullying passou a ser discutido, mas o0 mesmo
comecou aparecer como discussdo em artigos cientificos a partir de 2005. De acordo
com Lopes 2005, embora os estudos sobre o bullying escolar no Brasil sejam
recentes, o fendbmeno é antigo e preocupante, sobretudo em funcdo de seus efeitos
nocivos. A presenca do bullying nas escolas € inegavel, esse fenbmeno traz
perplexidade e medo em torno das vitimas, bem como, os outros individuos da
comunidade educativa. Os pesquisadores desse fendmeno Bullying identificam e
classificam os tipos de papeis que sdo desempenhados entre os envolvidos.

Segundo Fante (2005, p. 72) podem ser classificadas em:

a) Vitima tipica: apresenta aspecto fisico de sensibilidade, timidez,
passividade, submisséo, inseguranca, baixa autoestima, dificuldade de



37

aprendizagem, ansiedade, aspecto depressivo e coordenacdo motora
deficiente. Fisicamente é mais fragil, comparado com o aspecto de seus
companheiros, tem medo de sofrer algum dano, de ser fisicamente ineficaz
nos esportes e nas brigas, tem dificuldades de se impor e ndo apresenta
comportamento agressivo. Geralmente relacionam-se melhor com adultos do
gue com criancas de sua idade.

b) Vitima provocadora: é o aluno provocador, mas que nao possui habilidades
para lidar com as consequéncias de suas provocacdes. Briga quando é
atacada, mas ndo consegue resolver a situagdo. Pode apresentar
caracteristicas de hiperatividade ou ser inquieta, dispersiva e ofensora.

c¢) Vitima agressora: € o aluno que transfere todo seu sofrimento para outro,
reproduzindo as agressfes sofridas em um aluno mais fragil que ele.
Contribui com o0 aumento no namero de vitimas. Agressor: Poder ter a mesma
idade ou ser mais velho que sua vitima, pode ser fisicamente maior, ser mais
dindmico nos esportes e nas brigas. Vangloria-se de sua superioridade,
intimida, ameaca, domina e subjuga os outros alunos. Tem dificuldades em
aceitar normas, irrita-se com facilidade e ndo aceita ser contrariado, € visto
como o aluno mal, frio e antipatico. Pode se envolver em condutas anti--
sociais, como 0 roubo, vandalismo e consumo de bebida alcodlica.
Espectador: é o aluno que testemunha todo o sofrimento da vitima, mas néo
tem coragem de denunciar por medo de represélia dos agressores. Com
medo de se transformar no préximo alvo, o aluno que testemunha as
agressfes tende a se afastar da vitima, contribuindo com o processo de
excluséo.

O Bullying é um fenémeno dificil de detectar ou solucionar pois normalmente o
aluno vitima n&do denuncia as agressdes por medo de represalias dos agressores ou
por vergonha dos pais, professores ou ser humilhado pelos outros alunos. Na escola
guando os professores ndo conhecem o fendmeno ndo conseguem identificar a
vitima. Esse fendmeno atinge escolas publicas e privadas, ou seja, esta em todas as
classes sociais, as consequéncias desse fendmeno levam a danos graves como
aprendizagem e a evasdo escolar. A vitima de bullying sente-se um ser nao
participante no contexto escolar, a vitima internaliza que nédo tem valores ou néo é
suficiente perante a outros individuos. H4 casos em que a vitima fica isolada e

apresenta problemas psicolégicos graves apos tensdes decorrentes do bullying.

Essas atitudes repressivas advindas do bullying, geram diversas
consequéncias abrangentes e graves para os envolvidos. Esses danos vao
desde a vida escolar (desinteresse pelos estudos, déficit de concentragdo e
aprendizagem, evasdo escolar etc.) até a saude emocional (baixa na
resisténcia imunolégica e na autoestima, sintomas psicossomaticos,
transtornos psicologicos, depressao, suicidio etc.). (FANTE, 2005, p. 44)

Todos que séo envolvidos nas situacdes de bullying sdo prejudicados, as
consequéncias mais percebiveis estdo relacionadas a vitima e ao agressor. Por vezes
esse fenbmeno nao é tratado de forma adequada, ou seja, como o bullying é percebido

como algo inofensivo da idade, mas é preciso olhar muito atento, pois, 0 mesmo traz
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angustias, sofrimento, que levam a disturbios ou até mesmo em tragédias como o
suicidio. As escolas devem realizar constantemente formagdes, discussdes para 0s
alunos, professores e envolver a comunidade para tratar a respeito do fenébmeno
Bullying.

O fenbmeno Bullying leva além de violéncia verbal a violéncia fisica. A
agressividade na escola € um fendmeno social complexo, ha inimeros fatores que
levam a violéncia escolar e o bullying esta entre esses fatores. E essa violéncia que
se geram nas escolas sdo um reflexo externo a ela como problemas sociais, familiares
e econdmicos. A escola deve trabalhar constantemente na prevencao do bullying em
acOes para a conscientizacdo desse fenbmeno pois além dessa situacao ha questbes
de indisciplina este esta associado com problemas moral. Os alunos devem se
reconhecer como individuos que vivem em sociedade e nao isolados e para isso

existem regras para a boa convivéncia.

3.7 CONFLITOS POR INDISCIPLINA NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

Quando se fala em indisciplina na escola, associa-se muitas vezes esta
situacao relacionada diretamente aos professores, como se esses conflitos devessem
ser resolvidos pelo professor e como se essas situacdes fossem geradas apenas por
contextos didaticos. E preciso lembrar que a sociedade atravessa periodo de crises
qgue derivam e refletem no comportamento dos individuos, como a sociedade é
composta por todos, esses sujeitos acabam influenciando no comportamento e nas
regras. Quando o contexto politico e econémico que envolvem os alunos esta em
crise, isso afeta diretamente os alunos e contribui para mudancas, mas como interligar
as mudancas sociais com normas que precisam ser cumpridas?

O que geralmente se encontra dentro das instituicdes de ensino € uma escola
que quer manter o aluno concentrado, sem falas desnecessarias, um aluno
participativo e que esteja construindo o conhecimento sem prejudicar os demais
alunos e professores. Porém, infelizmente, em algumas instituicbes de ensino, a
disciplina acaba sendo imposta e nas séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino
Médio isso aumenta de proporcao, ja que, esses alunos estao vivenciados outras
mudancas e concepc¢des e que o disciplinar de maneira autoritaria acaba gerando
ainda mais conflitos. Para Foucault (2004) a instituicao escolar se constitui em um

local eminentemente disciplinador, isto €, nela € decidido como as pessoas devem se
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portar, com vistas a poderem usufruir de seus beneficios: uma formacédo para a
obediéncia as regras sociais, que produz sujeitos doceis, manejaveis.

A natureza do ser humano €& composta por varios fatores sociais que
determinam suas acdes, controlar acdes dentro de sala de aula em sujeitos a qual a
natureza ndo € determinada em submissao é uma das caracteristicas que devem ser
trabalhadas com os alunos. A escola precisa de uma proposta a qual o aluno nao
esteja sempre subordinado a ordem do professor, mas que o aluno tenha autonomia
e responsabilidades. As instituicdes de ensino precisam submeter os alunos a uma
normatividade, fazer que alunos entendam as normas sociais, ou seja, as normas
simbdlicas que estruturam todo o conhecimento e que essas podem ser modificadas
e Sao necessarias para a convivéncia em sociedade e o professor é um elemento
central para que alunos possam compreender essas diferencas.

Em nossa sociedade, com um aumento de independéncia social os individuos
buscam a autonomia, mas para que iSso ocorra € necessario colocar alunos como
protagonistas nas acdes escolares a todo momento. Dentro das escolas deve ocorrer
uma responsabilidade pelos seus atos, isso pode levar a diminuicdo dos conflitos,
claro que a instituicdo de ensino ndo pode compensar todos o0s problemas que
envolvem o contexto social dos alunos, porém pode prevenir indisciplina por meio de
elaboracao de projetos institucionais com a participacao dos alunos.

E preciso desenvolver projetos escolares que estimulem a convivéncia para
melhorar as regulacfes normativas e construir novas regulacées e para isso € preciso
que os professores conhecam seus alunos e que os alunos conhegcam seus
professores e 0 processo escolar. Quando escolas e alunos estdo abertos ao didlogo
possibilitam propostas para melhoria de comportamento em sala de aulas, sendo que
ambas as partes decidem juntamente construcdo de novas relacées na busca de uma

escola democratica:

Nesse sentido, o tipo de comunicagéo que o professor estabelece com seus
alunos é decisivo para conseguir um clima de cooperagdo. Professores
intimidados, que demonstram medo e se comunicam de forma defensiva
costumam néo serem respeitados pelos alunos. Por outro lado, professores
gue insultam, rotulam, criticam ou ridicularizam os alunos indisciplinados,
favorecem a instalacdo de um clima hostil em sala de aula. (SAMPAIO, 2002,
apud ECCHELI, 2008, p. 210).

Propde-se que para que possa haver uma sala de aula com uma convivéncia

social democrética, é preciso respeito entre alunos e professores, € preciso criar
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formas de que ambas as partes possam falar sobre as normas e constituir novas
normas na elaboracao de regras que respeitem a liberdade, e que essa liberdade nao
possa coagir. A disciplina com ato de direcao e orientacdo na busca de solugdes para

uma melhoria em sala de aula.
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4 PESQUISA DE CAMPO E PROJETO DIALOGO-ACAO

A pesquisa de campo foi realizada em uma Escola® da rede Estadual de Ensino,
localizada na regido do Alto-Boqueirdo/ Curitiba-PR, que atende alunos do Ensino
Fundamental e Ensino de Jovens e Adultos (EJA). A pesquisa foi realizada entre os
meses de Julho de 2017 a Setembro de 2018. O levantamento de dados foi realizado
por meio de observacdes e andlises das Atas de ocorréncias do Colégio referente aos
conflitos entre Julho de 2017 a Setembro de 2018. As turmas pesquisadas foram as
turmas de Ensino de Jovens e Adultos (EJA) e Ensino Médio do periodo noturno e
turmas de 7° e 8° anos do periodo da manha. Os alunos que estdo no 7° ano tem
idade aproximada de 12 anos, os alunos do 8° ano, idade entre 13 e 15 anos e 0s
alunos da EJA médio a partir de 18 anos. O recorte foi escolhido tendo em vista que
a maioria dos conflitos conforme mencionado pela Pedagoga do Colégio ocorrem nos
7° e 8° anos que sao os alunos que frequentardo as Séries finais do Ensino Médio e
o Ensino Médio.

Na pesquisa foram realizadas conversas com professores, pedagogos, alunos
e funcionarios da escola para saber quais tem sido os conflitos que os mesmos tém
presenciado com frequéncia dentro da instituicdo de ensino pesquisada. A maioria
das respostas foi referente aos conflitos ocasionados por indisciplina e também por
bullying. A partir dessas respostas a pesquisa levantou dados de conflitos gerados por
indisciplina e bullying, totalizando 21 situa¢es de conflitos por indisciplina e bullying
de acordo com as Atas de ocorréncia? do Colégio no periodo de Julho de 2017 a
Setembro de 2018 (ANEXO 1). As pedagogas da instituicdo de ensino informaram que
h& mais ocorréncias além das registradas, porém, nem todas as situacdes de conflito
sao registradas em Ata, isso devido a falta de profissionais que possam ajudar nessa
coleta de dados.

De acordo com o GRAFICO 1 que apresenta o total de conflitos entre
professores e alunos e entre alunos e alunos, em Julho de 2017 a Setembro de 2018.
Nesse periodo. E possivel constatar que pelos registros anotados em Ata do Colégio,
os conflitos entre alunos e alunos e entre professores e alunos totalizam 21 conflitos,

sendo 10 conflitos entre alunos e alunos e 11 entre professores e alunos. O que

L A fim de garantir sigilo e 0 anonimato da instituicdo de ensino ndo sera mencionado o nome.
2 A fim de manter sigilo das Atas de ocorréncia do Colégio, no anexo é divulgada apenas a capa das
Atas de ocorréncias e o texto redigido com as informacdes dos alunos ocultadas.
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mostra que o conflito entre professores e alunos foram mais frequentes, mesmo com

uma diferenga pequena.

GRAFICO 1 - TOTAL DE CONFLITOS PROFESSORES E ALUNOS E ALUNOS E ALUNOS
(Julho de 2017 a Setembro 2018)

Alunos e Alunos Professores e Alunos

FONTE: Documentos da Escola

De acordo com 0 GRAFICO 2 que apresenta o total de conflitos por indisciplina
e bullying, é possivel identificar pelo levantamento de dados que 67% dos casos,
ocorreram por indisciplina e até mesmo a indisciplina que leva alunos a entrarem em
conflito com outros alunos. Os conflitos por bullying representam 33% do total que

representam os 21 casos de conflitos.

GRAFICO 2 — TOTAL DE CONFLITOS POR BULLYING E INDISCIPLINA
(Julho de 2017 a Setembro 2018)

= Bullying
= Indisciplina

FONTE: Documentos da Escola
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GRAFICO 3 — CONFLITOS POR BULLYING E INDISCIPLINA - ANOS
(Julho 2017 a Setembro de 2018)

DEJA MEDIO ®m7°ano E8°ano

EJA MEDIO 4

FONTE: Documentos da Escola

De acordo com o GRAFICO 3, os conflitos ocorrem maior quantidade no
8° ano, isso ressalta a importancia de compreender as situacdes que os alunos das
séries finais enfrentam antes mesmo do Ensino Médio.

GRAFICO 4 — TIPOS DE CONFLITOS POR ANO
(Julho 2017 a Setembro de 2018)

9
5
3
2 2 2 I
EJA MEDIO EJAMEDIO  7° ANO 7° ANO 8° ANO 8° ANO

Bullying  Indisciplina  Bullying  Indisciplina  MEDIO® MEDIO
Bullying Indisciplina

FONTE: Documentos da Escola

De acordo com o GRAFICO 4, os maiores casos de indisciplina e de Bullying
ocorreram no 8° ano. O 7° ano e EJA Médio apresentam nimeros menores desses
conflitos.
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Os 21 casos de conflitos registrados em Atas apresentados nos gréaficos acima
representam uma parcela do que foi observado durante a pesquisa, sendo que 0s
conflitos no Ensino Médio ocorrem com menor frequéncia, comparados com 0s
conflitos que ocorrem nos 7° e 8° anos. Durante os dias de observacéo foi percebido
gue na sala da Pedagogia sempre havia alunos relatando conflitos que ocorriam por
situacgdes corrigueiras (Pegar o material um do outro sem permissao, jogar papel
amassado um no outro, etc.) e outras por situacdes mais graves (Agressodes verbais
ate fisica). Notou-se que havia uma necessidade de ouvir esses sujeitos, pois havia
algumas falas revoltadas e agressivas e outros sujeitos que estavam a procura de
respostas, de serem ouvidos e até mesmo o aluno que gerava o conflito estava
guerendo de alguma forma expor sentimentos muito além somente daqueles motivos
gue levaram a tal situacdo. Alguns alunos concordavam gque estavam errados em seus
atos. As pedagogas conversavam com 0s alunos envolvidos, orientando todos que
chegavam, porém o numero de alunos que chegavam na sala da Pedagoga e a grande
guantidade de atividades a serem realizadas, acabavam por vezes atrapalhando um
aprofundamento e acompanhamento mais detalhado nas situacdes graves de conflito.

Uma das Atas de ocorréncia que chamou aten¢ao na Pesquisa era a Ata das
ocorréncias que sdo atendidas pela Patrulha Escolar, que apresenta relatos de
situacBes graves de conflitos que geraram violéncia fisica, dentro e fora da escola.
Essa Ata é separada das outras Atas de registros, pois a mesma segue um modelo
encaminhado pela Secretaria de Estado da Educacdo (ANEXO 1). Alguns registros
na Ata da Patrulha escolar apresentam situagées comecaram a ganhar forca dentro e
fora da escola, pois todos alunos e comunidade de uma forma véo se envolvendo no
conflito. Houve casos de relatos em Atas onde o aluno n&do estava envolvido em
determinado conflito, mas como outros alunos citaram seu nome, o0 mesmo foi
responsabilizado. Entdo, a questdo norteadora da pesquisa € identificar se a escola,
por meio do dialogo, pode minimizar os conflitos que ocorrem entre 0s sujeitos
escolares? Pensando nisso, em conversas informais perguntou-se aos alunos o que
pensavam sobre a escola, sobre os professores e sobre os conflitos. Os alunos
disseram gostar da escola e dos profissionais que atuam nela e quando questionados
entdo por que achavam que os conflitos ocorriam, as respostas foram muito similares
entre eles, aos quais foi destacado:

a) A falta de paciéncia de ouvir outro;

b) Falta de dialogo;
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c) As vezes falta de interesse dos professores com certas condutas;

d) A pressdo de outros alunos que levam a nao “deixar quieto” algumas

situacoes;

e) Que as brigas sao engracadas.

Algumas dessas respostas levaram a observar com mais atencdo os alunos
gue estavam passando por conflitos, muitos desse, entendem que dar risada do outro,
falar algumas palavras ofensivas séo brincadeiras que os divertem e também divertem
outros. Foi percebido que muitos alunos ndo entendem o conflito como danoso ao
outro, por exemplo, situacdes de racismo, homofobia, machismo, bullying coisas ditas
por eles em momento de conflitos. Nesse caso, ndo porque esses nao querem
entender e sim, porgue ainda ha falta de informacé&o dentro e fora da escola sobre o
preconceito, homofobia, questdes sociais, bullying e as consequéncias desses atos.
No caso de conflito com os professores, nota-se que alguns alunos ja comecam a fala
na defensiva dizendo que “ndo fez nada”, que o “professor exagerou” entre outras
maneiras do aluno ndo se reconhecer como autor do conflito. Esse mecanismo de
defesa ocorre por parte do professor e por parte do aluno, pois, na maioria das
observacbes e pelos graficos apresentados a indisciplina é a principal causa de
conflitos entre esses sujeitos dentro da instituicdo que foi realizada a pesquisa.

Como na sala de aula hd sempre uma série de informacdes, oscilacdes de
comportamento e especificidades, ela serd um local em que poderdo ocorrer
constantemente situacdes de indisciplina e relacées conflituosas e tensas. Os dados
apresentados ajudaram na elaboracdo de um plano de acéo na escola. Defende-se
na pesquisa que € importante que a escola realize os registros dos conflitos, e

organize acdes por meio do dialogo, sejam elas preventivas ou imediatas.

4.1 PROPOSTAS E POSSIBILIDADES DE RESOLUC}AO DE CONFLITOS POR
MEIO DO DIALOGO

A escola é um ambiente propicio para dialogar e possibilitar relacfes

interpessoais. Os alunos das séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio

possuem experiéncias diversas e sdo essas experiéncias que possibilitam abranger o

didlogo, e ndo somente o dialogo relacionado a questdes de conflitos, mas o dialogo

como ferramenta para debates importantes a respeito de suas experiéncias e também

para novas experiéncias. E preciso ouvir, entender que a juventude néo é apenas uma
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fase para a vida adulta, isso delimita o didlogo e impossibilita agcbes que venham a
melhorar a qualidade do ensino e também de vida no presente. Esses alunos estédo
vivenciando a cidadania e democracia dentro do &mbito escolar. Em nossa sociedade
ainda existe a visdo de uma escola detentora Unica de conhecimentos e conteudo, um
instrumento somente para o ingresso no “mundo do trabalho” e infelizmente ainda ha
jovens que vivem apenas essas expectativas, que geram insegurancas, conflitos
internos e externos, além de tantos outros conflitos que estdo no seu cotidiano escolar.
Para entender os conflitos que ocorrem no interior da escola se faz necessario
dialogar.

O dialogo deve ser um habito dentro das instituicdes de ensino, € preciso dar
vOz agueles que por muitas vezes nao sao ouvidos pela sociedade e familia, é preciso
criar vinculos positivos com 0s sujeitos; gerar multiplos pontos de vista, abrir espacos
para gue 0s sujeitos se conhecam e possam se relacionar consigo e com 0s demais

sujeitos, é o que propde Freire(1994) na Educacao como Prética da Liberdade:

E que é o didlogo? E uma relacdo horizontal de A com B. Nasce de uma
matriz critica e gera criticidade (Jaspers). Nutre-se do amor, da humildade,
da esperanca, da fé, da confianca. Por isso, s6 o dialogo comunica. E quando
os dois pélos do didlogo se ligam assim, com amor, com esperanc¢a, com fé
um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se entdo, uma
relagdo de simpatia entre ambos. S6 ai h4 comunicagdo (FREIRE, 1994,
p.115).

E preciso construir na escola essa pratica dialogica e possibilitar uma vivéncia
mais pacifica, politica, democratica e social. Conforme Miguel Arroyo (2003) os
educadores ndo devem ficar satisfeitos em reconhecer que 0s movimentos sociais
tém tido um papel pedagdgico no aprendizado dos direitos, podemos ir além e
perguntar-nos por onde passa o pedagdgico.

O pedagdgico passa por todo ambiente escolar, se faz necessario uma
educacdo com interagao entre alunos e alunos, professores e alunos ou seja interacao
com toda comunidade, ou seja, uma proposta de uma interagéo por meio do dialogo
nas acdes das escolas. A proposta da pedagogia Critica auxilia no entendimento do

que é relacdo dos sujeitos e o papel social da escola.

a) identificacé@o das formas mais desenvolvidas em que se expressa o saber
objetivo produzido historicamente, reconhecendo as condi¢cbes de sua
producdo e compreendendo as suas principais manifestagces bem como as
tendéncias atuais de transformacéo;
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b)conversdo do saber objetivo em saber escolar de modo a torna-lo
assimilavel pelos alunos no espaco e tempo escolares;

c)provimento dos meios necessarios para que o0s alunos nao apenas
assimilem o saber objetivo enquanto resultado, mas apreendam o processo
de sua producdo bem como as tendéncias de sua transformacéo. (SAVIANI
1991, p. 16-17).

Todo o processo escolar passa pela identificacdo do sujeito que esta dentro da
sala de aula, assimilar conhecimentos cientificos com contextos sociais. Uma
educacao critica ela precisa passar pelo ato de ouvir e dialogar. Na pesquisa realizada
e apresentada nesse trabalho, foi observado que alunos e professores buscam uma
escola critica e dialdgica. Os dados apresentados sdo uma amostra em tantas outras
que ocorrem na escola, porém nao sao registradas e logo ndo ha como identificar o
conflito e porque o mesmo ocorre. Com essa perspectiva de entendimento das
situacdes de conflito, foi possivel implementar um projeto que propde coletar dados,
registrar e planejar acdes para prevenir conflitos e resolvé-los por meio do diadlogo. O
projeto proposto na escola visa alinhar o didlogo e acfes para que os conflitos sejam
discutidos com uma visao positiva. O nome do projeto foi criado dentro dessa proposta
que visa o Dialogo e Acédo, que ocorre quando sao elaboradas ferramentas e
propostas pedagdgicas que considerem o conflito uma das causas da evaséao escolar,
baixo rendimento, problemas psicolégico e emocionais. Concorda-se com Cunha

(2012) quando considera a escola:

Como um espaco que favorece as trocas interpessoais, a escola tem enorme
potencial para servir como polo gerador de estresse e ansiedade para seus
membros. Nao restam duavidas que ser intimidado e assediado machuca,
muito Para muitos alunos somente passar pelos portdes da escola traz
expectativa de ataques a propria pessoa, sem que ninguém saia em sua
defesa, seja por ter medo, seja por divertir-se com a situacdo ou ndo saber o
gue fazer. (CUNHA, 2012, p. 17)

Desse modo, propde- se como uma das acdes do projeto é a resolucdo dos
conflitos por meio da mediacéo, que € uma acao que envolve o didlogo, nesse método
h& um mediador imparcial, ou seja, neutro ao conflito o que facilita a comunicacéo

entre 0s sujeitos para que ocorra a resolucao do conflito.

A mediacéo € um procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio
do qual uma terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes —
age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma divergéncia. As
pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que
melhor a satisfaca. A mediacéo representa um mecanismo de solucdo de
conflitos utilizado pelas proprias partes que, motivadas pelo didlogo,
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encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria. (SALES 2007,
p.23).

A mediacao é uma alternativa de solucao de conflitos onde se pretende que os
vinculos entre os sujeitos sejam preservados, no contexto escolar isso € de grande
importancia pois os alunos e professores convivem diariamente e assim por meio do

didlogo propdem se solucbes mais adequadas.

4.2 O PROJETO DIALOGO-ACAO

O Projeto Dialogo-Acao esta sendo construido dentro do colégio pesquisado,
esse projeto atende alunos e professores do Ensino Fundamental e Médio. Dialogo-
Acdo é um que foi projeto criado e iniciado pela Pedagoga Rozangela Barbosa e
também faz parte de um outro Projeto de Extensdo intitulado Planejamento na
Organizacdo do Trabalho Pedagogico, da Universidade Federal do Parang,
coordenado pelas Professoras Léia de Céssia Fernandes Hegeto e Roberlayne
Roballo. A partir da elaboracdo do projeto Didlogo-Acdo, a Pedagoga Rozangela
Barbosa autorizou o desenvolvimento do plano. Além desse projeto a escola tem uma
parceria com o Ministério Publico de Curitiba, que ja desenvolve outras acdes com 0s
alunos da escola, como por exemplo, palestras e cursos de mediacéo para alunos e
professores, para que possam ser mediadores e estarem atuando perante a
mediacdes de conflitos.

O objetivo do projeto que esta sendo desenvolvido é minimizar as situacdes de
conflitos recorrentes entre alunos e alunos e entre professores e alunos. E preciso
aprender a conviver com individuos e suas diversidades e é esse o maior desafio que
a escola precisa estar atenta. E preciso ensinar ao aluno como se relacionar com outro
e como esse relacionamento pode contribuir no ambiente escolar. Os conflitos que
ocorrem dentro da sala de aula, de maneira verbal, ndo verbal e até fisica precisam
ser mediados para que nao se chegue a qualquer tipo de agresséo.

A cultura contra violéncia escolar por meio do didlogo é a acdo que o projeto
Didlogo- A¢éo busca ou seja a solucédo dos conflitos de forma pacifica por meio da
reflexdo a respeito dos problemas. A abordagem colaborativa e inclusiva faz a
conexdo entre alunos e professores. O projeto trabalha com os procedimentos,
praticas e habilidades para prevencéo e resolucéo de conflitos de maneira positiva.

As ferramentas pedagdgicas usadas buscam refletir sobre o embate desta forma
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oportunizando para que se acontecam mudanca, no campo de ensino e
aprendizagem, por meio da escuta, solidariedade e pertencimento.

Pretende-se proporcionar a reflexdo entre professores e alunos para que
possam entender seus direitos e deveres e que a escola esta vinculada com a vida
social fora dela. Defende-se no projeto que a mediagcdo é um processo que leva o
jovem a compreender o que suas agdes, causam e assim levar o aluno e professor a
desenvolver a compreensao de boas relacdes pessoas em que as mesmas possam
servir base para a construcdo relacionamentos e vinculos pautadas no respeito, ética

e dialogo continuo.

4.3 OBJETIVOS DO PROJETO DIALOGO-ACAO

O projeto tem como finalidade mediar conflitos entre alunos e alunos e
professores e alunos a partir do dialogo. Assim como, buscar a resolucéo de conflitos
e problemas de forma reflexiva, trazer autoestima para aqueles que estiveram
envolvidos em situacdes conflituosas e acdes negativas no interior da escola.

As relagbes de conflitos ultrapassam os limites da escola, a violéncia esta
presente na sociedade. Portanto, o projeto proporciona a reflexdo e mediacdes para
que seja possivel trabalhar com outros conflitos presentes no cotidiano desses jovens:

A escola é palco de uma diversidade de conflitos, entre os quais os de
relacionamento, pois nela convivem pessoas de variadas idades, origens,
sexos, etnias e condi¢cbes socioecondmicas e culturais. Assim, todos na
escola devem estar preparados para o enfrentamento da heterogeneinade,
das diferencas e das tens@es proprias do relacionamento escolar, que muitas
vezes podem gerar dissenso, desarmonia e até desordem. Varios sdo os
fatores que os desencadeiam entre os alunos na convivéncia escolar: a
rivalidade entre grupos; as disputas de poder; a busca de afirmacgéo pessoal;
as resisténcias as regras; os desentendimentos e as brigas; o bullying; os
conflitos de interesses; os namoros; as perdas de bens escolares; os
assédios; 0 uso de espacos e bens; a falta de processos para a constru¢ao
de consensos; as necessidades de mudancas; a busca por novas
experiéncias; as rea¢des a manifestacdes de injustica, entre outras. (NUNES,
2011, p. 16).

A busca por solugbes para resolver conflitos no ambiente escolar € um
processo que ocorre a curto, médio e longo prazo, pois exige a conscientizacao,
participacdo e comprometimento por todos que estdo dentro da instituicdo escolar.
Para isso, pretende-se romper o paradigma de que somente pela puni¢do é possivel

se resolver os conflitos na escola. Os enfrentamentos sempre existiram no interior da
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escola e é preciso estar preparado para lidar e resolver as situagbes conflituosas,
mantendo a integridade emocional e fisica dos sujeitos envolvidos.

A Mediacdo € um processo que implica em interagir, conscientizar e
transformar acdes negativas em acoes positivas. O objetivo do projeto € construir com
alunos e professores novos pensamentos e reflexdes sobre o que é o conflito entre os
sujeitos educativos, as possibilidades de sua superacao e as formas de prevencao.
Explicar-se-a nas media¢cdes e também nas conversas com alunos e professores que
a Unica maneira de ter um ambiente saudavel e respeitoso € onde o respeito vem
antes das diferencgas.

O projeto visa trabalhar com professores que passam por conflitos, para que 0s
profissionais tenham mais informacgdes sobre o tema e para que possam aprimorar
encaminhamentos metodolégicos e didaticos a serem aplicadas nos momentos de
conflitos na sala de aula e fora dela. Os professores sdo agentes de transformacéao

sociais.

Desta maneira, o educador ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que,
enquanto educa, é educado, em dialogo com o educando que, ao ser
educado, também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em
que crescem juntos e em que os ‘argumentos de autoridade’ ja ndo valem.
Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade, se necessita de estar sendo
com as liberdades e ndo contra elas. (FREIRE, 2005, p. 79).

Para que haja mudancas nas rela¢des entre os sujeitos € preciso olhar o outro,
estar com outro e principalmente entender que minha acao gera uma reacao, e que

essa reacdo pode ser tanto positiva quanto negativa.

4.4 METODOLOGIA DO PROJETO DIALOGO — ACAO

Na pesquisa foi identificado que ndo ha registro de todos os conflitos que
ocorrem na escola, porém a mesma se preocupa com registros, sendo que possui
ficha do aluno e RCO (Registro de classe online), demonstrando que a gestéao escolar
considera gque 0s registros sao importantes para que se possa levantar dados e assim
planejar acdes. Os alunos que passam por conflitos serdo encaminhadas a sala da
Pedagogia onde sera feita uma entrevista com aluno (O modelo da entrevista sera
elaborado). E importante saber sobre o aluno e as informagdes por meio de entrevista

ajudaram entender melhor as situagdes que levaram ao conflito.
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Pensando nessas situagOes foi elaborado uma planilha (ANEXO 2) para
registrar dados que levaram a planejamento das acfes a serem executadas, além
disso, a mesma indica quais conflitos estdo ocorrendo com frequéncia dentro da
escola, para que possa seja realizada acbes preventivas. Na mesma planilha sera
realizado o agendamento para mediacdo, para reunides com alunos e professores
mediadores. A ideia de trazer voz aos alunos como mediadores ajuda o processo de
entender outro, a construcao para solucionar conflitos por meio perspectiva de como
outro enxerga as atitudes e como eu as vejo e protagonismo dos estudantes.

Os alunos que passam pela mediacdo assinaram a Ata de Mediagcdo e
preencheram termo de responsabilidade (Termo estd4 sendo elaborado) em qual o
aluno se compromete a melhorar o comportamento para a boa convivéncia. Casos
especificos onde ocorra agressdo 0s responsaveis serdo comunicados para que
possam comparecer na escola (Alunos menores de 18 anos). Para outros alunos com
idade de 18 anos ou mais a escola tomara decisdes cabiveis de acordo com leis e
estatuados que regem a mesma.

Cartazes serdo colocados na escola para que os alunos saibam do projeto e
possam também participar (ANEXO 3). Na sala da Pedagogia foi colocado uma mini
biblioteca com textos, revistas, livros e artigos pedagdgicos que possam ajudar
professores mediadores, profissionais da instituicdo e alunos (ANEXO 4).

4.5 EQUIPE DO PROJETO DIALOGO - ACAO

O projeto que esta sendo elaborado é composto por Pedagogas, Diretores,
Professores e Alunos. Os alunos e professores mediadores que participardo do
projeto serdo escolhidos pela equipe pedagdgica. A partir do aceite para participar do
projeto como alunos mediadores, 0s pais desses alunos serdao convidados para irem
até escola para autorizar e conhecer o projeto. Os professores vao atuar no conflito
juntamente com alunos mediadores e terdo acesso a textos e palestras referentes a
mediacdo para que os ajude no desenvolvimento das ac¢bes propostas para 0sS
conflitos. Pedagogas da escola estardo presentes nas media¢cdes, bem como, nos
encaminhamentos necessarios e no preenchimento do banco de dados dos conflitos
gue ocorrem na escola. Diretores estdo presentes no desenvolvimento do projeto,

todos da comunidade escolar, foram convidados a participar do Projeto Dialogo-Acgéao.
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4.6 ACOES REALIZADAS PELO PROJETO DIALOGO- ACAO

O Projeto Didlogo-Acéo a qual esta dentro do Projeto Extensao” Planejamento
na Organizagcdao do Trabalho Pedagdgico” da Universidade Federal do Parana,
realizou com alunos na escola encontros culturais e formagéo com professores qual
se trabalhou com conteudo que envolvem conflitos (ANEXO 5). Com os alunos
envolvidos no Projeto (Turmas de EJA Médio , 6° e 8° anos) foram realizadas oficinas
de interacdo entre os alunos, e por meio dessas oficinas, construir conhecimentos
sobre a diversidade, respeito e didlogo, bem como, com os professores formagédo com
apresentacao de informacdes sobre indisciplina, bullying e como agir em situacdes de
conflito. A partir de 2019, a escola pretende comecar a implantar o Projeto Dialogo-
Acdo com a metodologia proposta. O processo de coleta de dados e agendamentos
das mediac¢des, bem como, a divulgacao do projeto dentro da escola para os alunos
e demais funcionarios sera feito pelas pedagogas e também pelos alunos que
participam do projeto de Extensdo “Planejamento na Organizacdo do Trabalho

Pedagogico da UFPR. Conforme Hegeto:

O ato de planejar permite ao professor, além da organizacdo das atividades de
ensino cotidianas, a previsdo de possiveis resultados e objetivos, auxiliando-o
na pratica profissional. Considerado um tema classico da Didética, juntamente
com as teméaticas metodoldgicas, a relagdo professor-aluno e a avaliagdo, o
planejamento de ensino tem como objetivo nortear e organizar o trabalho
docente, envolvendo a questdo organizacional, articulacdo dos conhecimentos
da realidade, metodolégicos, de conteldo, avaliativos e a reflexdo continua da
pratica. (Hegeto, Camargo, Lopes, 2017, p.5)

Planejar dentro do Projeto Dialogo-Ac¢éo possibilita a organizacao das acdes
gue serdo realizadas, bem como, planejar juntamente com alunos, para uma melhoria
nos processos de mediacdo. As pedagogas da escola também estardo participando

nas acdes e acompanhamento do Projeto Dialogo-Acéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa teve como objetivo compreender aspectos do Ensino Fundamental
e Médio e as relacdes entre 0s sujeitos que estdo nessa etapa de ensino, assim como,
refletir sobre os conflitos que ocorrem dentro do ambiente escolar. A partir das
metodologias de pesquisa utilizadas, de observacdes e coleta de dados, foi possivel
evidenciar que na instituicdo de ensino onde ocorreu a pesquisa, 0s conflitos
registrados em Ata de ocorréncia do Colégio, ocorreram com mais frequéncia entre 7°
e 8° anos comparados ao Ensino Médio.

Parte-se do reconhecimento de que os conflitos sempre existiram no interior
das escolas. A escola € um local de diversidade onde encontramos varios individuos,
principalmente jovens que possuem suas especificidades, valores, culturas,
comportamentos que se desenvolvem no meio social e esses sao fatores que entram
em desentendimento com a cultura escolar.

Como resultados da pesquisa, foi evidenciado que houveram outros conflitos
nas Séries Finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, mas estes ndo foram
registrados em Ata de ocorréncia. Verificou-se que a escola se preocupa em
acompanhar e realizar a¢ées para resolucao dos conflitos existentes, porém a mesma
encontra dificuldades para registrar os conflitos, bem como, realizar mediagdes. A
partir das informacfes coletadas na pesquisa, foi possivel esta construindo junto a
Pedagoga da escola o Projeto Dialogo-Acédo, que tem a finalidade de registar os
conflitos para uma analise dos aspectos que mais geram os conflitos na escola e
possibilitar acdes preventivas e imediatas por meio do didlogo e mediacdo. As
reunides com alunos e professores em situacdes de conflito tem o objetivo de trazer
o problema e dialogar sobre 0 mesmo, bem como, nesses encontros as dinamicas
que serdo trabalhadas tem como finalidade trazer interatividade, reflexdo para a
resolucdo dos conflitos. Além da mediacdo sera realizada palestras na escola
referente a assuntos diversificados que ajudaram os mediadores e alunos que
passaram pelo conflito e outros estudantes a melhorar a convivéncia.

Defende-se na pesquisa que o Projeto Dialogo - Acao juntamente com as
outras agOes realizadas pela escola em parceria com as familias, pode contribuir com
relagcdes positivas no espago escolar. A responsabilidade em fazer acontecer as agoes
do projeto deve ser assumida por toda a equipe escolar. Se reconhece, que as agoes

nao podem ser apenas pontuais ou em alguns momentos, mas sim, se propde o
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debate e o didlogo constante, principalmente entre professores e alunos,
considerando os alunos sujeitos ativos e sujeitos de direitos no espago escolar.

Para isso, sugerem-se acOes, como a escuta sensivel dos alunos e
professores, tentando compreender quais sdo as reais situacdes que estao por tras
de uma discussao e/ou mal comportamento, e assim buscar alternativas e formas de
mediar as situacdes que levaram ao conflito.

Conclui-se que a escola pode sim minimizar os conflitos que ocorrem dentro e
fora de sala de aula. As acBes que podem minimizar as relacdes de indisciplina e
bullying precisam ser pensadas e planejadas por toda a equipe escolar, incluindo a

direcéo, pedagogos, professores, familias e os préprios alunos.
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ANEXO 2 - MODELO DA PLANILHA DO PROEJTO DIALOGO-ACAO
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Agenda Mediacdo o
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Aluno Data Horario Compareceu Observagdo
AGENDA DE ENCONTROS
MES ANO
Maio 2018

SEGUNDA-FEIRA | TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA

09: 00 MEDIAGAOD

14:00 MEDIAGAO

Tema: Bullying

14

21

Pt £ l" N —
Convocacao do responsavel o

2 3

8 9 10

15 16 17

22 23 24
b

A

11

18

25

i
-

Responsavel

Telefone | Compareceu

Observagao




Professores Mediadores

M

Estudantes Mediadores
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Professor Disciplina Obs: Alunos Turmas Obs: Link com autorizagéo
OMAR Geografia
VANIELE Arte
ANGELITA Cigncias
CARMEM Ed. Fisica
ERENITA Inglés
ALl Ed. Fisica
LUCILENE Histdria
Sandra Pedagoga tarde
Rozangela Pedagoga Manhd
Daniel Diretor
Andreia Diretora
Selma Funciondria

)

T

Copilacio de dados =

GRAFICOS
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ANEXO 3- MODELO CARTAZ PROJETO DIALOGO- ACAO




ANEXO 4- MODELO MINI BIBLIOTECA PROJETO DIALOGO-ACAO
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ANEXO 5- FOTOS DAS AGOES DO DIALOGO -AGAO DENTRO DO PROJETO DE
EXTENSAO PLANEJAMENTO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO
PEDAGOGICO DA UFPR.
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