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RESUMO

A violéncia doméstica representa todo ato, ou, omissdo praticada por
responsaveis contra criancas e/ou adolescentes causando danos fisicos, sexuais
e/lou psicoldgicos. Sinais de queda na aprendizagem e pouca socializagdo sao
algumas das caracteristicas para suspeitar de violéncia contra criancas e
adolescentes. O objetivo do presente trabalho é analisar e descrever o0s
conhecimentos dos profissionais de educacdo sobre o processo de identificacao,
notificagdo e prevencdo de maus tratos infantis. Participaram dessa pesquisa seis
profissionais ligadas ao atendimento com crianca e adolescente, entre elas quatro
profissionais de educagdo de um Centro Municipal Educag&o Infantil, uma
conselheira tutelar e uma funcionaria do Nucleo Regional de Educacao de Curitiba
responsavel pela Rede de Protecdo dos CMEI'S Matriz, todas do sexo feminino,
idade média de 39 anos, como atuacdo ha 16 anos na area da Educacdo. Foi
elaborado e utilizado um questionario para abordar: questdes socio demogréficas; o
perfil e conhecimento dos entrevistados sobre identificacdo da violéncia e maus
tratos contra criancas e adolescentes; o encaminhamento dos casos identificados e
possiveis melhorias neste processo; as consequéncias geradas pelos maus tratos
em criancas e adolescentes, bem como, sua prevencdo perante suspeitas, ou,
confirmacdes de violéncia contra criancas e adolescentes.

Os dados apontam que ainda ha muitas barreiras que dificultam e até
impedem o processo de identificacdo e prevencdo da violéncia infantil, entre eles: a
falta de articulagc&o entre os 6rgaos que compde a Rede de Protecao; a capacitacéo
de profissionais, principalmente, da area da Educacéo e da Saude, e, as dificuldades
socioeconO6micas encontradas na comunidade onde o CMEI se localiza, aumentando
a vulnerabilidade das vitimas. Um grande desafio do segmento Educacdo na
atualidade é a construcdo de relagdes justas entre adultos e criancas,
compreendendo que é mais dificil educar pelo didlogo, mas, a longo prazo esse
processo ira contribuir para que tenhamos adultos mais preparados para construir
uma sociedade melhor.

Palavras-chave: Maus tratos infantis. Equipe pedagogica. Identificacdo. Prevengéo.



ABSTRACT

Domestic violence represents every act, or, omission practiced by those
responsible against children and / or adolescents causing physical, sexual and / or
psychological damages. Signs of falling learning and little socialization are some of
the characteristics to suspect violence against children and adolescents. The
objective of the present work is to analyze and describe the knowledge of
educational professionals about the process of identification, notification and
prevention of child abuse. Six professionals involved in the care of children and
adolescents participated in this study, among them four education professionals from
a Municipal Infant Education Center, a tutor counselor and an employee of the
Regional Education Center of Curitiba responsible for the Protection Network of the
CMEI'S Matrix, all of them female, mean age of 39 years, as actuation for 16 years in
the area of Education. A questionnaire was developed and used to address: socio-
demographic issues; the profile and knowledge of the interviewees about the
identification of violence and mistreatment against children and adolescents; the
referral of identified cases and possible improvements in this process; the
consequences of maltreatment in children and adolescents, as well as their
prevention in the face of suspicions, or, confirmations of violence against children
and adolescents.

The data indicate that there are still many barriers that hinder and even
impede the process of identification and prevention of child violence, among them:
the lack of articulation between the organs that make up the Protection Network; the
training of professionals, mainly in the area of Education and Health, and the
socioeconomic difficulties found in the community where the CMEI is located,
increasing the vulnerability of the victims. A major challenge in the Education
segment today is the construction of fair relations between adults and children,
understanding that it is more difficult to educate through dialogue, but in the long run
this process will contribute to having adults more prepared to build a better society.

Key - words: Child maltreatment. Pedagogical team. Identification. Prevention.
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1 Introducéo

A violéncia doméstica representa todo ato, ou, omissdo praticada pelos
responsaveis, contra criancas e/ou adolescentes que acarretam danos fisicos,
sexuais e/ou psicolégicos a vitima. Vale ressaltar, junto com esse contexto, a
violéncia estrutural, uma vez que esta demarca a desigualdade social representada
a partir das condi¢cBes de fragilidade social, econémica, politica e juridica, que as
familias carentes enfrentam diariamente, por isso € comum observar mais casos de
violéncia doméstica contra criancas, adolescentes e mulheres nessa classe social,
porém, isso ndo significa que nas classes média e alta ndo ocorra violéncia, o que

se nota € uma subnotificacdo dos casos nessas classes (DESLANDES, 1994).

Muitos pais, mées e responsaveis ainda acreditam, que atitudes punitivas sao
uma forma de educar seus filhos como traz RODRIGUES (2013), porém, esses
responsaveis nao se preocupam com as consequéncias que essas aches
acarretardo nas criangas como inseguranga, traumas fisicos; emocionais e/ou

psicologicos, afetando sua interacéo social, familiar e educacional.

Ao notificar um caso suspeito, ou, confirmado, € comum que as escolas
notifiquem por conta propria a familia, e ndo o 6rgao responsavel - Conselho Tutelar
- essa atitude é questionavel, pois, nao se sabe se esta atitude estaria ajudando, ou,
provocando uma maior vulnerabilidade do aluno/vitima (VAGOSTELLO, OLIVEIRA,
SILVA, DONOFRIO, MORENO,2006). As autoras ainda ressaltam que é importante
fazer um acompanhamento do caso, posteriormente a essa orientacdo pedagogica
para garantir que a vitima nao se cale, e se iSso ocorrer, averiguar se a mesma se

calou e/ou se as marcas corporais tornaram-se invisiveis.

O autor RODRIGUES (2013) defende ser de suma importancia que os gestores
das redes publicas e privada, compreendam que o papel do professor é essencial no
alerta aos maus tratos, pois, sera por meio da observacdo deste profissional, que
tera como parametro alguns pontos como: o rendimento académico do estudante

crianca/adolescente e o0 comportamento deste individuo nas suas relagdes sociais e
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individuais, que permitir4 inferir se aquela crianca é vitima, ou ndo, de maus tratos,
para entdo notificar as autoridades responsaveis. Dessa forma é a partir da
realidade dos casos, que ocorre o direcionamento maior de politicas e recursos
publicos para a abordagem e encaminhamento desses casos. Os autores
FIGUEIREDO, FEFFERMANN, SANTOS, FREGNANI, BICO e ALMEIDA (2013)
compartilham da mesma opinido e acreditam que investimentos devem ser feitos na
intervencdo como, por exemplo, na area dos nucleos de vigilancia e assisténcia
social partindo do reconhecimento dos fatores de risco para o enfrentamento e

prevencgao dessas questdes.
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2 Reviséo tedrico-empirica

2.1 Historico da Crianca e o Adolescente na Sociedade

A visdo da sociedade sobre a infancia e seus sujeitos, criangcas e
adolescentes, foi por muito tempo, encarada de maneira equivocada e
desrespeitosa, quanto mais se retrocede na historia, menores sdo os direitos e
cuidados para e com as criancas e adolescentes. A violéncia para essa populacao
se materializa através de pequenas atitudes punitivas pelos responsaveis, muitas
vezes consideradas como “banais e inconsequentes”, que podem vir em formas de
gritos, xingamentos, palmadas, puxdes de orelhas, vistas por muitos pais, maes e
responsaveis como forma de educar seus filhos, sendo hoje, essa pratica um dos
problemas de se enfrentar a violéncia doméstica, que acarreta consequéncias como
medos, insegurancas, traumas fisicos e psicoldgicos que prejudicam a interacao
familiar, social e o desempenho escolar. Atualmente mesmo com direitos garantidos
por lei as criancas e adolescentes ainda sofrem com a violéncia que pode ser
psicoldgica, sexual e fisica (AZEVEDO E GUERRA, 2002).

A mudanca de visédo da crianga perante a sociedade ocorreu paralelamente a
sua institucionalizagdo, com o surgimento do primeiro jardim-de-infancia criado por
Froebel, em 1839 gue tinha em seu primeiro momento o objetivo de representar uma
extensdo do lar, preocupando-se em cuidar das criancas, da higiene, moral e de
beneficios sociais nesse contexto a docéncia surge tendo como principal
representante, a mulher, e neste contexto comecam a transitar ndo s6 na esfera
privada mas também na publica, atuando no mercado de trabalho. Contudo, a
creche era fortemente marcada pelas diferencas sociais enquanto os jardins-de-
infancia tinham a funcéo de atender os ricos, as creches e asilos atendiam os filhos
dos trabalhadores, e no cenario nacional ndo foi diferente. O século XIX, no Brasil,
trouxe consigo mesmo que de forma tardia o pensamento de civilidade e
modernidade que influenciou todo o modelo educacional concomitantemente a
crescente presenca feminina no mercado de trabalho, a primeira creche registrada,
para filhos de operarios, surgiu no final do século XIX, em 1899 — A Instituicdo de

Protecdo e Assisténcia a Infancia. Mesmo questionada, inicialmente, as creches
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influenciaram todo um tratamento dado a infancia pobre, mas essa dualidade social,
nao impediu que as creches fossem difundidas e instaladas, anteriormente em
relacdo aos jardins-de-infancia. Pode-se dizer entdo que as mudancas
socioeconOmicas, ofereceram condicdes para a escolarizacdo da crianga, o
sentimento da familia, o papel da mulher e principalmente o prolongamento da
infancia, o que permitiu olhar de “fato” para a criancga, para sua inocéncia e vivéncia,
0 que exige de nos o olhar sobre a criangca como ser concreto, capaz de interagir em
seu meio. Porém mesmo diante de todo o aparato sobre a infancia, a modernidade
nao permitiu que a infancia deixasse de ser marginalizada pelos diversos tipos de
negligéncia e violéncia desde o trabalho infantil, como por agressodes fisicas, sexuais
e psicologicas provocadas pelos adultos (SILVA; CARVALHO).
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2.2 Legislagéao

No mundo e também no Brasil, a violéncia é o retrato da crise de social,
identificada nos espacos publicos e privados. Nas relacdes, 0s principais
determinantes da violéncia advém do crescimento das desigualdades
socioecon6micas, somados aos escassos recursos financeiros da populagédo, a
auséncia de politicas publicas integradas e condizentes com as necessidades da
populacdo (CARVALHO et al, 2008). Mas, esse quadro de desamparo social e legal
das criancas perante os maus tratos, comeca a mudar quando em 12 de outubro de
1927 foi criado o Cédigo Mello Mattos, também conhecido como Codigo de Menores
(Decreto n® 17.943-A), visando tratar da vigilancia publica da infancia, dando amparo
as criancas e adolescentes. Ele foi editado apds debates politicos, juridicos e
legislativos, em 231 artigos, e tinha como esséncia que qualquer crianca submetida
a condicbes de pobreza, exploracdo de trabalho e/ou criminalidade estaria
amparada pela acéo da justica e assisténcia. (PEDROSO, 2015).

Ja em 1948 com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas, a infancia passa a ser reconhecida como
merecedora de cuidados especiais, tendo em 1959, aprovada a Declaracéo
Universal dos Direitos da Crianca. No Brasil, segundo a Constituicdo Federal de

1988, em seu artigo n°® 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, & educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,

exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).
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Portanto a efetividade dessa prioridade sob a crianga e o adolescente passa a
ser efetivada teoricamente com as mudancgas socioculturais ocorridas no Brasil nos
anos 80 - periodo conhecido como redemocratizacdo - a partir da substituicdo das
medidas de cunho assistencialistas por ac¢des socioeducativas emancipatorias
consagradas em 1990 com a criagéo do principal documento que refor¢ca a visao da
crianca e adolescente enquanto seres em processo de construcdo, ativos na
sociedade civil sendo por tanto detentores de direitos legais, portanto o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), diferente do Cédigo de Menores, visa assegurar a
protec@o integral as crianca/adolescente. O capitulo Il deste Estatuto afirma que
estes sujeitos deixam de ser vistos como mero “objeto” alienavel da familia e
sociedade, passando a serem individuos de direitos pertencentes a um grupo social

de protecao especial.

A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade
como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos
de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis
(BRASIL, 1990).

Esse conceito é reforgado pelo artigo n° 18 que diz:

Ser dever de todos coloca-los a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatério, ou, constrangedor, assegurando em casos
de opressdo, violéncia fisica e/ou psicoldgica realizada pelo responsavel
objetivando zelar pela integridade da crianga o artigo n° 130 do ECA, que
determina como medida cautelar, que autoridades juridicas realizem o
afastamento do agressor da moradia comum com a vitima (BRASIL, 1990).

Entre as acdes de identificacdo e prevencdo de maus tratos infantis estdo as
politicas publicas. O Estatuto prevé: 1) intersetorialidade de acdes articuladas
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos municipios definidas no artigo n°® 86 e 87, inciso Il, do mesmo Estatuto; 2) a
criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianca e do
adolescente, orgaos deliberativos e controladores das acdes em todos os niveis,
assegurando a participacdo popular paritaria por meio de organizacfes
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais (BRASIL, 1990).
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Criado a partir do artigo n°.131 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
principal o6rgdo de defesa, vigilancia e cumprimento dos direitos da crianca e
adolescente violados, seja por acdo, ou, omissdao do Estado, ou, da sociedade no
Brasil € o Conselho Tutelar, que sdo 6rgaos autbnomos, ndo jurisdicionais que tem
como responsabilidade adotar medidas de protecdo cabiveis, ajuizando, quando
necessario, por meio de encaminhamento ao Ministério Publico ou Judiciario, seja
atuando no trabalho junto a familia, a comunidade, ou, requerendo servi¢os publicos

em prol da seguranca e bem estar da crianca/adolescente.

No quadro internacional, a crianca também passa a ser vista enquanto sujeito
de direitos com o documento Convengao dos Direitos da Crianga (CDC) onde
recorda e reconhece que na Declaracao Universal dos Direitos Humanos as Nacoes
Unidas proclamaram que a infancia tem direito a cuidados e assisténcia especiais.
Tendo a familia, como unidade de crescimento e bem-estar de todos os seus
membros e, em particular das criancas, devendo portanto receber a protecdo e
assisténcia necessarias para que possa assumir plenamente suas responsabilidades
na comunidade, oferecendo um ambiente de compreensdo e harmonia. Cabendo
educar e preparar a criangca em alguns dos principios proclamados na Carta das
Nacdoes Unidas como a dignidade, liberdade, igualdade para viver uma vida

individual na sociedade e ser educada no espirito dos ideais.

Essa protecdo especial a crianca foi afirmada na em diversos outros
momentos, como na Declaracdo de Genebra sobre os Direitos da Crianga de 1924,
na Declara¢do sobre os Direitos da Crianca, adotada pela Assembléia Geral em 20
de novembro de 1959 quando justifica a protecdo diferenciada a crianca devido a
auséncia de maturidade fisica e mental, necessita protecdo e cuidados especiais,
incluindo protecdo juridica apropriada antes e depois do nascimento.na propria
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, no Pacto Internacional de Direitos Civis
e Politicos (particularmente nos artigos 23 e 24), no Pacto Internacional de Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais (particularmente no artigo 10) e nos estatutos e
instrumentos relevantes das agéncias especializadas e organizagfes internacionais

gue se dedicam ao bem estar da crianga.
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2.3 Histérico de atuacdo da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente em
Curitiba

Em Curitiba, a Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente em Situacao de
Risco para a Violéncia foi implantada em 2000, e desde entdo todos 0os anos o
ndamero de denuncias tem aumentado. Segundo o Protocolo da Rede de Protecado a
Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Risco para a Violéncia, feito pela
Prefeitura Municipal de Curitiba (2008), sobre a assisténcia, protecdo e vigilancia a
menores de até 18 anos de idade, que fossem encontrados em situacao irregular:
sendo vitima de maus tratos ou castigos pelos pais, ou, responsavel, encontrando-
se em um ambiente hostil contrario aos bons costumes, sendo explorado em
atividades, sofrendo desvio de conduta em virtude da falta de adaptacao familiar ou
comunitaria, autor de infracdo penal, estar privado das condi¢cdes basicas de saude
e instrucdo obrigatoria, mesmo que em eventual razdo de falta, acdo, ou, omissao
dos pais, ou, responsavel, manifestacdo de impossibilidade dos pais, ou,
responséavel de prové-las, privado de representacdo, ou, assisténcia legal, pela falta

eventual dos pais, ou, responsavel.

Na cidade de Curitiba, especificamente, Ferreira (2010) aponta que foi criada
nos anos 2000 a “Rede de Protecao a Crianga e ao Adolescente em Situagao de
Risco para Violéncia”, para o trabalho efetivo dessa rede s&o consideradas como
caracteristicas basicas entre os membros como flexibilidade, diversidade,
horizontalidade, multiliderancga, corresponsabilidade, compartilhamento, autonomia e
sustentabilidade. Um desses membros € o Conselho Tutelar, 6rgédo responsavel que
analisa os casos de notificacdo para depois encaminhar a Rede de Protecdo onde a
N.O (Notificagdo Obrigatoria) serd estudada para averiguar se é necessario, ou, ndo

realizar uma visita a moradia da familia.
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O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
também atua em Curitiba no atendimento e acompanhamento das familias em
situacdo de risco, tem como uma de suas funcdes articular a Rede de Protecao
Social, permitindo a visibilidade dos casos de violéncia infantil, incentivando sua
notificacdo para qualificar os atores, identificar a violéncia e desenvolver o trabalho
intersetorial. Seu objetivo € oferecer as vitimas, agressores e as familias o
atendimento necessario para ajudar na superacdo das causas e consequéncias da
violéncia, diminuir a reincidéncia de violéncia pelo acompanhamento e
monitoramento dos casos desenvolvendo agles voltadas para a prevencao da
violéncia, com o envolvimento da comunidade (PEDROSO, 2015).

Acles intersetoriais dentro da sociedade também se faz indispensavel para:
identificacao, intervencgéao, protecéo e prevencgao da violéncia tendo como ferramenta
além da educacdo, a saude, servicos sociais, justica e politica (GIORDANI;
SEFFNER; DELL’AGILO, 2017). Porém, é fragil a estrutura das relacdes na rede
para atender a demanda dos casos que atualmente se encontra em estado de
inoperancia do atendimento integral da crianca (PEDROSO, 2015).
Consequentemente, a execucado do trabalho integrado vem tendo resultados aquém
dos esperados, aliado a esta fragilidade, esta a falta de subsidios, por exemplo, para
contratar a equipe necessaria como psicologos; peritos, criacdo e manutencao de

politicas publicas.
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2.4 O papel da escola e suarelagdo com a violéncia

As criangas por muito tempo foram vitimas de maus tratos por diversas
instituicdes sociais, inclusive a propria escola tradicional de visdo e praticas
educacionais rigidas, com metodologias agressivas como o0 uso da palmatoria para
criancas que nado obedecessem. Atualmente existe um grande déficit das
instituicbes, quando o assunto é violéncia contra criangcas e adolescentes, esta
deficiéncia esta na identificacdo da mesma pelos dos docentes, que sdo uma peca
fundamental na prevencao, diagndstico e notificacdo dos 6rgaos responsaveis dos
casos, quando confirmados. Mas, a etapa identificacdo quase nao ocorre, devido a
subjetividade que a violéncia no espaco escolar € tratada. Ndo existe uma
abordagem clara e objetiva em politicas nacionais de educac¢do. Pode-se considerar
este, um dos fatores que justifiquem a falta de investimentos e interesse para uma
melhor capacitacdo dos profissionais educacionais, que ao se deparar com a
suspeita, ou, confirmacdo de um aluno violentado, ndo sabem como dar
continuidade no caso seja no auxilio a crianga/adolescente, na abordagem com a
vitima, ou, a quem recorrer, além do espanto. Outro fato preocupante decorrente
dessa falta de preparo, até que seja identificado se a crianga € vitima da violéncia,
sdo as posturas que este profissional despreparado pode adotar em relacdo ao
comportamento da crianga que, ao invés de auxiliar, acarretam mais traumas
(RODRIGUES, 2013; TERUEL et al., 2015; PEDROSO, 2015; PiINEA, RAMOS,
OLIVEIRA, TANAKA; 2011).
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A importancia do professor no diagnéstico, advém do contato diario com o
aluno, que teoricamente permite estabelecer uma relacdo de amizade e confianca
entre professor e aluno sendo possivel dessa forma identificar alteracbes na
criangca/adolescente, seja no seu comportamento de sociavel para retraido, no
humor de calmo para agressivo, no desenvolvimento cognitivo e também, porém
guestiona-se “ e se a crianga ja apresentar tais caracteristicas?”. Cabendo lembrar
gue ndo se pode generalizar essas alteracdes, pois, cada caso é um caso, que
envolve individuos diferentes com reacdes particulares e por isso é importante que o
docente, a partir da relagcdo com cada aluno, conheca as individualidades e tenha
coeréncia, capacitacdo, sensibilidade agucada e responsabilidade de interpretar o
histérico de cada situacdo para que o seu diagndéstico seja seguro. (ASSIS, 1994
apud MIRANDA, 2003, p. 5).

E importante que dentro dessa qualificacdo, os professores também saibam
como trabalhar em sala com alunos violentados, considerando que a dificuldade de
aprendizagem € uma das consequéncias da violéncia doméstica. Uma das formas
possiveis de se desenvolver esses alunos/vitimas é a Pedagogia Humanizada e
Socializada, que parte de um contexto apropriado de ensino e aprendizagem
envolvendo pais, educadores, comunidade com propostas concretas junto a criancas
e jovens. Estamos falando de metodologias que permitam linguagens expressivas
de sentimentos decorrentes da violéncia seja através da arte; musica; danca;
brincadeiras conhecendo, compreendendo e contribuindo de forma integral no
desenvolvimento deste aluno (RODRIGUES, 2013).

Um exemplo dessa Pedagogia Humanizada é a criacdo de uma relacao
harmoniosa com a comunidade e a familia, por meio de projetos que envolvam a
reflexdo da familia junto da escola sobre a violéncia presente no cotidiano das
familias e da comunidade, dialogar sobre o que a familia pensa sobre educacao que
receberam e a que ofertam. (BOLZAN; FAE; TEDESCO, 2016).
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2.5 A notificacao

Posteriormente a identificagdo da violéncia, o profissional deve realizar a
notificacdo de maus-tratos aos autores competentes, como o Conselho Tutelar pois,
segundo o autor (FIGUEIREDO, et al., 2013) este ato se constitui um dos elementos
fundamentais para a construcdo de uma politica contra a violéncia que atinge
criangas e adolescentes, dando visibilidade a realidade, e que permite planejamento
de medidas preventivas para a impedir essas ocorréncias. A Secretaria de Educacéao
e da Saude no Municipio de Diadema (SP) elaborou na gestdo de 2008- 2012 um
Protocolo de Condutas, visando intervir, encaminhar e padronizar as praticas do
Nucleo de Assisténcia Social em relagdo violéncia fisica, psicolégica e sexual e aos
diferentes casos, trabalhando tais praticas junto as escolas do municipio para uma

melhor orientacdo de conduta.

Em 2008 na cidade de Curitiba (PR) foi elaborado o Manual do Hospital Pequeno
Principe, para melhor orientacdo e direcionamento da equipe pedagdgica,
considerando que séo eles que dao continuidade aos casos e, portanto, é importante
que possuam conhecimentos complementares para repassar aos O0utros
profissionais, entre eles conhecer quem estd, ou, faz parte do grupo de maior
vulnerabilidade a violéncia infantil, aspectos psicolégicos do agressor, diferentes
tipos de lesdes, classificacdo do agressor e do caso, avaliacdo da vitima,

abordagem com a criangca e com pais/responsaveis.
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2.6 Motivos para néo notificar

A falta de preparo dos profissionais tanto da educacdo como da saude, dito
anteriormente, se manifesta de diferentes formas e afeta diretamente o processo de
notificacdo dos casos, logo sua reincidéncia e prevencdo. Para Ferreira (2010) o
direcionamento unilateral aos profissionais da saude; o medo do profissional de se
expor as consequéncias negativas da notificagdo como a retaliacdo dos pais; o0 baixo
conhecimento e interesse dos docentes a respeito do Estatuto da Criangca e do
Adolescente, o conhecimento dos 6rgdos de protecdo responsaveis pela crianca e
adolescente, como o Conselho Tutelar e as delegacias especializadas; a visao de
muitos destes profissionais que compreendem a violéncia familiar como um assunto
particular a familia sdo alguns aspectos que dificultam de forma significativa a

pratica da notificacdo obrigatoria (N.O).

Considerando que essa dificuldade, esta relacionada ao fato dos profissionais
da educacdo nao terem uma definicdo clara e correta das diferentes formas de
violéncia e suas marcas/sinais especificas, o Manual do Profissional da Educacao
para lIdentificacdo e Conduta, 2016, busca melhor orienta-los trazendo essas
explicacbes. A violéncia fisica que € o uso intencional da forga fisica, que pode
deixar, ou ndo, marcas evidentes; a psicolégica que ocorre por meio da agressao
verbal constante, humilhacdo, ameaca, rejeicdo, discriminacdo visando a
dominacdo, deve-se suspeitar quando a crianca/adolescente demonstra
comportamentos extremos de apatia/agressividade, isolamento social, a baixa
autoestima e autoconfianca, irritabilidade ou choro sem causa aparente, dificuldade

na fala.
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Ja a violéncia sexual se manifesta a partir do abuso da criangca ou do
adolescente muitas vezes sem lesdo aparente, para satisfacdo sexual de adultos,
ou, de adolescentes, sendo cometida na maioria dos casos por pessoas proximas
gue se aproveitam da relacdo de confianga exigindo siléncio da vitima e o
culpabilizando. Suspeita-se quando ha lesdes na regido genital, ou por diagnostico
de Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST), comportamento sexual precoce
para a idade da crianca/adolescente, historico de fugas, ou, tentativas de fugas do
seio familiar; adolescentes com historico de violéncia intra e extra familiar, uso de
alcool, ou, drogas; ideias, ou, tentativas de suicidio; autoflagelacdo. A negligéncia
muitas vezes ndo é considerada uma forma de violéncia, mas, de descuido quanto
as necessidades proprias da idade da crianca/adolescente junto as suas condicdes
de desenvolvimento, essa violéncia pode se apresentar de diferentes formas como:
a estrutural, de protecdo, salde ou educacdo. Deve-se atentar quando se nota
também desnutricdo, atraso no desenvolvimento psicomotor e ou linguagem, apatia
e irritabilidade, descuido na higiene corporal, roupas inadequadas ao clima ou
desconfortaveis, histérico de tratamentos de saude interrompidos, registros
escolares de desisténcias e retencdo, auséncia dos pais no acompanhamento

escolar.

Importante que os profissionais que lidam com criancas e adolescentes,
devem estar em alertas € ao contexto familiar em que aquele individuo se encontra,
pois ha situacbes em que a crianca ou adolescente esta mais vulneravel a ser
vitima, quando pertencem ao Grupo de Risco que sdo criangcas nao
planejadas/desejadas/aceita pelos pais, médes ou responsaveis prematuros, de sexo,
ou, aspecto fisico diferente das expectativas dos pais, filhos criados por outras
pessoas/ outros relacionamentos, filhos com temperamento dificil, que né&o
respeitam limites, hiperativos/ que apresentam algum transtorno de conduta,
portadores de doenca cronica, ou, deficiéncia. (Curitiba, Manual do profissional da
educacao para identificacdo e conduta, 2012).
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Orienta-se os profissionais a terem uma atencéo especial com as familias que
sao coniventes com a violéncia e normalmente ndo aceitam a ajuda de profissionais,
demonstram desinteresse pela saude; desenvolvimento da crianca/adolescente, com
critérios religiosos e educacionais rigorosos, historico de violéncia, dificuldades
econbmicas. Deve-se atentar-se para o individuo de pouca idade, autoritario, pouco
flexivel e tolerante, desempregados, usuarios de 4&alcool e drogas, pois séo
caracteristicas do perfil de um possivel agressor. Outros fatores que chamam
atencao para a precipitacdo de uma violéncia sdo: os sociolégicos como: separacao
e novo casamento, desemprego, pobreza extrema, doenca fisica, humilhacdes,
castigo fisico, recusa de ajuda e doac¢des. Cabe ressaltar aqui a violéncia estrutural
gue diz respeito as essas condicdes de fragilidade social, econbmica, politica e
juridica a que estdo submetidas essas familias, favorecendo a vulnerabilidade
destes (NADIR, 2015; CARVALHO, 2008).
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3 Justificativa

Diante do quadro brasileiro de violéncia domeéstica infantil, buscou-se
identificar quais sdo as dificuldades encontradas, principalmente, pelos
profissionais da Educacdo e Saude, em realizar a notificacdo obrigatoria (N.O)
aos Orgaos responsaveis, sendo essa uma das medidas que da Vvisibilidade a
realidade das ocorréncias, o que permite o planejamento de medidas protetivas e
preventivas as vitimas. Esse trabalho pretende alertar os profissionais da area da
Educacdo sobre a importancia e necessidade deste ato, soma-se a isso, a

intencionalidade de servir como orientacdo para esses profissionais.
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4 Objetivos

4.1 Geral: Analisar e descrever os conhecimentos dos profissionais de

educacao sobre o processo de identificacdo, notificacdo e prevencdo de maus tratos
infantis.

4.2 Especificos:

¢ Identificar o contexto sdcio demografico e econémico da comunidade,
e Descrever as etapas da notificag@o obrigatéria ( N.O)

e Apontar meios e iniciativas de prevencdo realizadas em casos
identificados/suspeitos de maus tratos.
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5 Metodologia

5.1 Participantes

Participaram dessa pesquisa seis profissionais ligadas ao atendimento de
criancas sendo quatro pedagogas, uma conselheira tutelar e uma funcionéaria do
Nucleo Regional de Educacao de Curitiba responsavel pela Rede de Protecdo dos
CMEI'S Matriz, todas do sexo feminino com idade média de 39 anos e com
formacdo na area educacional. O tempo médio de atuacdo das profissionais no

segmento da educacéo € de 16 anos.

5.2 Instrumento

Foi elaborado pela autora um questionario contendo trés eixos : sécios
demograficas; o perfil e conhecimentos dos entrevistados sobre identificacdo da
violéncia e maus tratos contra criancas e adolescentes, o encaminhamento dos
casos identificados e possiveis melhorias neste processo; as consequéncias
geradas pelos maus tratos em criancas e adolescentes, bem como, sua prevencao

perante suspeitas ou confirmacdes de violéncia contra menores.

5.3 Local

Todas as entrevistas ocorreram em um espaco reservado no local de trabalho
de cada participante, no Conselho Tutelar e na Matriz Regional foram realizados na
sala das respectivas participantes. No Cmei a primeira conversa foi realizada na sala
da direcdo, que contou com a presenca da diretora e da pedagoga, o segundo
momento da entrevista aconteceu na sala de Hora Atividade das professoras. Nessa
parte uma professora optou por ser entrevistada verbalmente, enquanto a outra

preferiu responder por escrito as questdes da entrevista.
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5.4 Procedimento da coleta de dados

Para a realizacdo das entrevistas no primeiro momento, a autora contatou,
por indicacdo da pedagoga onde faz estagio, a conselheira tutelar e a funcionaria do
Nucleo Regional de Educacao de Curitiba responsavel pela Rede de Protecao dos
CMEI'S Matriz. Apés o aceite foi aplicado o questionario nos respectivos ambientes
de trabalho das patrticipantes, a primeira entrevista ocorreu no Conselho Tutelar de
Curitiba da Regional da Matriz, com duracao de 25 minutos. A segunda entrevista foi
realizada no estabelecimento da Regional da Matriz, com cerca de 20 minutos. A
segunda etapa dessa entrevista aconteceu no Centro Municipal Educacao Infantil, o
guestionario aplicado teve o acréscimo de duas perguntas referentes ao
conhecimento das participantes de algum caso de NO (Notificagdo Obrigatéria) e a
situacdo socio demogréfica da instituicdo. A partir da indicacdo da orientadora foi
feito contato com a pedagoga agendando um encontro para realizacdo da entrevista,
a recepcao a graduanda no CMEI ocorreu de forma educada, apos a conversa foram
indicadas duas professoras disponiveis em hora atividade e ao final a diretora da
instituicdo também foi entrevistada. As conversas com a equipe pedagdgica
duraram, aproximadamente, 15 minutos, jA& com uma das professoras foi mais
rapida, 7 minutos. Desde o inicio foi ofertado as participantes, pela autora, a
possibilidade de respostas escritas de proprio punho na folha do questionario. Diante
da boa comunicacgé&o entre a pesquisadora e as envolvidas, as mesmas autorizaram

a gravacao das suas falas, com excec¢ao de uma professora que preferiu escrever.

1 Centro gue desenvolve varios trabalho ligados a prevencgdo de maus tratos contra as criancgas.
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6 Analise dos dados

Para analise dos dados, a pesquisadora baseou-se em uma analise
categorial, onde se compara a frequéncia de certas caracteristicas agrupadas em
categorias. Com isso os dados dessa pesquisa, foram analisados a partir da
realizacdo da categorizacdo qualitativa das respostas, organizando a discussao por

meio dos eixos tematicos de cada questao.
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7 Resultados e Discussao

Tentando responder ao objetivo do estudo serdo analisadas as respostas das
participantes por categoria: identificacdo de sinais de maus tratos, o que funciona e
0 que pode melhorar no processo de encaminhamento dos casos, o que dificulta
para a notificagéo e a prevencao da violéncia infantil, e apenas para as P3, P4, P5 e
P6 (P = participantes) foi questionada a execucdo da N.O pelo Cmei e outros

procedimentos tomados pela instituicdo perante a identificacdo de maus tratos.

7.1. ldentificacdo de sinais de maus tratos pelo professor

Duas das profissionais apontam que a criacdo de uma boa relacdo professor
e aluno é um dos fatores que permite a deteccdo de mudancas comportamentais
extremistas e repentinas, da criangca ou adolescente no seu cotidiano, seja
demonstrando sentimentos como tristeza, agitacdo, timidez, isolamento, desafeto
nas suas relacdes socais, no seu desenvolvimento cognitivo, quando a crian¢ca nao
quer brincar, ou, quando brinca usa vocabularios e tons rigidos, presenca de lesbes
fisicas e até mesmo por meio de desenhos. Porém essa percepcdo sO ocorre se
houver um bom vinculo entre o educador e o educando, corroborando com a
literatura (MANUAL DO PEQUENO PRINCIPE, 2012; SOUSA; ALMEIDA; CASTRO,
2010; RODRIGUES 2013; BOLZAN et al., 2016).

O primeiro sinal de alerta para uma situacdo de risco é a percep¢ao pelo
profissional da educacdo do pouco, ou, da auséncia de vinculo entre pais, maes e
filho, demonstrando a necessidade de um acompanhamento dessa familia. Outro
alerta deve ser direcionado ao chamado grupo de risco que agrupa criangas nao
desejaveis, prematuras, adotadas, com alguma dificuldade que tendem a sofrer mais
violéncia Protocolo da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente em Situacao

de Risco para a Violéncia (2008, p. 47).

Outro indicativo relatado pelos profissionais entrevistados para identificar se o
aluno esta sendo vitima de maus tratos esta relacionado ao seu baixo desempenho,

porém sabe-se que na educacdo infantii ndo ocorre avaliacdo referente ao
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desempenho escolar mas sim sobre seu desenvolvimento questiona-se quais as
formas de se avaliar ? mas para uma correta observacdo sobre esse indicativo é
preciso ter clara a diferenca entre disturbios de aprendizagem e distarbios de
escolarizagdo segundo a Associagdo Brasileira de Dislexia (ABD). Os disturbios de
aprendizagem abrangem individuos com problemas neuroldgicos, psiquicos de
conduta grave, deficiéncia mental, ou que ainda ndo alcancaram a fase na qual se
encontra a maioria dos individuos de sua faixa etaria. Disturbios de escolarizacéo
referem-se aos individuos que apresentam dificuldades no aproveitamento escolar
com distarbios de conduta menos severos, sendo estes, 0s mais comuns dentro da
escola, alunos considerados normais que, por diversas razées nao apresentam um
bom rendimento escolar, alguns apresentam problemas comportamentais
prejudicando o bom desenvolvimento das atividades (RODRIGUES, 2013; REDE
NACIONAL PRIMEIRA INFANCIA 2011; ALMEIDA et al., 2009, BOLZAN et al 2016).

7.2 Casos de N.O. no CMEI e outros procedimentos

A segunda e terceira questao foram direcionadas para P3, P4, P5 e P6 -
considerando que P1 e P2 ja trabalham diretamente com a notificacdo - referente
aos seus conhecimentos quanto a realizacdo de ocorréncias pelo Cmei e quais 0s
outros procedimentos que a instituicdo realiza perante a identificacdo de maus
tratos. Das quatro pessoas entrevistadas, duas relataram néo terem conhecimento
de casos de violéncia e ndo ter presenciado nenhum caso, ja a participante 6
presenciou um caso de agressao, mas em outra instituicdo. A participante 3 afirmou
gue: ndo houve notificacdo, e quando ocorre o primeiro procedimento tomado pela
equipe € a percepcéao dos sinais por meio do dialogo com a crianca que se cria entre
o aluno e o professor em uma relagcéo afetiva. A situacédo é passada para a diretora
tendo a convocacao dos responsaveis, ou, a visita até a moradia sendo em ultimo

caso realizada a notificagéo.

Quanto aos outros procedimentos realizados no Centro Municipal Educagao
Infantil (Cmei) além da notificacdo obrigatéria (NO) apos suspeita, ou, confirmacao
do caso de violéncia, as participantes P3 e P4 alegaram que ao identificar a

violéncia, primeiramente conversam com a equipe de professoras da sala e
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posteriormente encaminham o caso para a equipe pedagdgica para que sejam
tomadas as devidas providéncias. Enquanto para a P 6, é necesséario um olhar mais
atento sob aquela crianca para observar se houve mudancas em seu
comportamento mesmo que nao haja nada fisico. A P 6 afirma que ap0s esse olhar
especifico, a equipe pedagodgica realiza um primeiro contato com a familia,
demostrando aos responsaveis que a escola estd olhando por aquele aluno
deixando os familiares alertas, se ocorrer reincidéncia ou ndo houver melhora no
comportamento da crianga, a familia € convocada em um segundo momento para

uma conversa mais incisiva.

Garcia et al (2009) relataram que mesmo que o0s professores tenham
conhecimento do 6rgédo de protecdo e saibam identificar casos de maus tratos, a
maioria prefere nédo efetuar de imediato a denuncia, pois considera o dialogo com os
familiares ou responsaveis a melhor forma de resolucdo do problema como
mencionado pelas participantes acima. O que € visto como sendo uma alternativa
de duas vias, a falta de encaminhamento para os 6rgaos e servicos inadequados
pode colocar a crianca em risco nao solucionando efetivamente o0s casos
(VAGOSTELLO, OLIVEIRA, SILVA, DONOFRIO, MORENO; 2003).

Em casos que seja observado marca fisica a escola encaminha — mesmo
com a familia presente — para uma unidade de saude relatando aos meédicos e
enfermeiros a suspeita, apos todos estes contatos se a situacdo nao se resolver a

NO (notificacdo obrigatoria) é realizada.

7.3 Funcionamento, dificuldades e melhorias nos encaminhamentos dos casos

identificados e notificados

Nesse contexto a escola nao trabalha sozinha no processo de identificacéo e
prevencdo, mas por meio da Rede de Protecdo. Tavares (2010) aponta que é
necessario conhecer e agregar 0s parceiros em potenciais principalmente os
operadores do Sistema de Garantia dos Direitos (Delegacia Especial da Crianca e
do Adolescente, Delegacia da Mulher, Defensoria Publica, juizes e promotores da
area da infancia e da adolescéncia, conselheiros tutelares), identificando suas

funcdes e em que situacdes cada um deles poderia trabalhar em conjunto, promover
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encontros com 0s parceiros, construgdo dos objetivos da rede conjuntamente e
realizar acompanhamentos e avaliacdes da propria estrutura da rede aspectos
(horizontalidade, autonomia, processo decisério democratico e participativo,
participacdo ativa de todos os integrantes, intercomunicagdo ampla e transparente),
incluindo os resultados alcancados. No atendimento a populacdo e a aplicacdo de
medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sempre que os direitos
reconhecidos em lei forem ameacados ou violados por acdo ou omissdo da
sociedade ou do estado; por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel; ou
em razdo da prépria conduta dos jovens (ECA, art. 98), inclusive nos casos de ato
infracional praticado por crianca abaixo de 12 anos (ECA, art. 105), porém, como a
participante 1 afirma esses profissionais ndo estdo sempre disponiveis na rede

dificultando a confirmacé&o e procedimentos dos casos.

As vezes néo acontece da forma que precisa ser feito por causa da politicas
publicas, falta de material, funcionarios como enfermeira, médico, préprio
conselho, nas delegacias, psicélogos do CREAS (...) a falta de infraestrutura
da rede ndo gera respostas (...) a rede esta muito fragilizada, as vezes tem
o primeiro atendimento e ndo uma continuidade, ou uma continuidade
demorada (P1).

Alguns fatores que desmotivam/dificultam o ato de notificacdo, segundo a P1
e P3, é o fato da burocracia torna o processo e sua continuidade (quando ha) muito
demorado, por causa das politicas publicas, a falta de material e de funcionarios
(enfermeira, médico, préprio conselho, nas delegacias, psicdlogos do CREAS)
refletindo na lentiddo das conclus@es dos laudos, as operacdes dos peritos também,
pois ha um ou dois para atender a regido de Curitiba e a Metropolitana — resumindo

falta infraestrutura para a Rede operar de maneira eficaz.

O papel sai da unidade vai para o nucleo depois para o conselho onde é
analisado para depois ir para a Rede de Protecdo onde o caso e estudado
para entdo realizar uma visita, até la pode ocorrer mudanca de moradia pela
familia se sentir acoada e acaba perdendo a crianca (P3).

O Conselho Tutelar € o 6rgao responsavel por receber as comunicacoes de
casos suspeitos ou confirmados de maus-tratos, ndo estd implementado em todos
0S municipios brasileiros mesmo a municipalizacdo sendo obrigatéria pela primeira
diretriz da politica de atendimento afirmada pelo ECA, pois objetiva a protecéo

integral e atendimento a crianca/adolescente e seus familiares em sua comunidade
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de origem. E mesmo onde estd instalado, normalmente, funciona em condi¢des
adversas de trabalho e infraestrutura como foi dito pela P1 (GARCIA, SOUZA,
MENEZES, BARBOSA, GONCALVES E FERREIRA; 2009).

Considerando a falta de preparo docente frente aos casos de violéncia infantil
como uma das dificuldades em néo notificar, P3 e P6 relataram que a realizacao de
palestras para os educadores e a abertura da unidade para com a familia e
comunidade, é um grande passo para melhorar o processo de protecao da crianca e
adolescente, pois permite conscientizar os funcionarios da unidade quanto a sua
responsabilidade perante a situacdo. Para a correta identificacdo dos sinais de
violéncia contra a crianca e adolescente a boa relagdo do entre professor/aluno, o
docente precisa estar habilitado para reconhecer os diferentes tipos de lesdes, nas
caracteristicas das relacfes na familia e dos seus membros. A P3 mencionou que a

prefeitura de Curitiba oferece um curso sobre os “sinais de alerta”:

Quando entramos na prefeitura existe o curso de formacado chamado “Sinais
de alerta” para todos os profissionais, esse sinais sdo divididos pela faixa
etaria tanto no desenvolvimento cognitivo, afetivo como os que a prefeitura
desenvolve junto com o conselho tutelar, o CRAS, rede de salde tendo um
olhar mais criterioso quando a crianga chega na creche, no seu convivio e

relacionamento com os pais e familiares tendo um olhar diferenciado (P3)

Fica claro com a discussdo e fala anterior a importancia da parceria e
confianga reciproca entre a escola e os moradores, desmistificando assim a ideia
gue muitas escolas tém ao nédo se envolver em situacdes de violéncia julgando ser
um assunto pessoal da familia, como trazem em seu texto os autores GRANVILLE-
GARCIA, SOUZA, MENEZES, GRANVILLE DE BARBOSA, CAVALCANTI (2009).

A atitude de néao realizar a notificacdo de imediato aos 6rgaos responsaveis,
agindo por conta prépria também pode ocorrer, caso o profissional ndo tenha uma
formacdo adequada para saber lidar em situagbes de violéncia infantii com
responsabilidade, interpretacdo, coeréncia e capacitacdo em cada situacdo sendo

essa uma das dificuldades apresentadas e corroborado por RODRIGUES (2013).
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Eu acho que ndo tem uma formacéo adequada dos profissionais para ter
essa nocao do que é mais valido fazer ou ndo, muitas vezes a gente esta
suspeitando, mas néo tem provas (P5).

O despreparo dos docentes esta relacionado diretamente com a falta de politicas
publicas, para enfrentar casos de violéncia tanto dentro como fora do espaco
escolar, como afirmou P1 (FIGUEIREDO; FEFFERMANN;SANTOS; FREGNANI;
BICO; ALMEIDA, 2013). Entretanto, a falta de conhecimento profissional ndo se
limita apenas aos da educacdo, mas também aos agentes da salde que compdem o
trabalho em rede que n&o estdo preparados para atuar de forma efetiva com
criancas vitimas de violéncia, os autores Figueiredo et al. (2013) e Pedroso (2015)
reforcam a importancia da necessidade de ac¢des intersetoriais para a prevencao e
assisténcia aos cidadaos vitimados, para Pedroso (2015) o atendimento qualificado
e intersetorial oferecem melhorias do desenvolvimento pleno da crianca além de
identificar, por meio da educacao infantil, a relevancia do trabalho entre os setores
publicos, chegando a um diagnostico do quadro de violéncia infantil e por meio deste
alerta é possivel construir programas direcionados para essa situacdo e publico,
para o autor ainda se esbarra na fragilidade e inoperancia do atendimento integral

da crianca por meio da rede.

Essa falta de orientacdo profissional principalmente dos educadores e agentes
de saude é uma das maiores dificuldades encontradas na acdo de notificar e
prevenir, seria interesse a criacdo de um protocolo que define-se as violéncias
tipicas e as atipicas do espaco escolar objetivando formalizar uma posicao
pedagogica diante delas, sugerido pelo assim a Secretaria assume sua
responsabilidade enquanto instituicdo educacional que da suporte ao corpo docente,
orientando-0 em suas praticas perante os casos de violéncia e evitando condutas
errdbneas. Como foi feito no municipio de Diadema (SP), estudo realizado por
Vagostello e colaboradores (2003) realizado em parceria com a Secretaria de
Educacado e o Instituto de Salude da Secretaria de Estado da Saude, criou-se um
protocolo de condutas que sistematiza e padroniza as praticas em relacdo aos
diferentes casos de violéncia, definindo condutas bésicas a procurando evitar a

interferéncia de fatores informais ligados a moral, a opinido pessoal, a falta de

experiéncia individual dos educadores para lidar com tais casos assim, o documento
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integra, além de orientacbes de violéncia doméstica, a violéncia intra escolar

buscando evitar a aleatoriedade e o improviso das a¢des relativas ao tema.

E importante lembrar, que a notificacdo é essencial para o ambito das politicas
publicas em saude, pois é por meio dela que é possivel dimensionar o alcance da
violéncia intrafamiliar, permitindo ainda determinar a melhor alocacdo de
investimentos em ndcleos de vigilancia e assisténcia social. Portanto, a N.O deve
ser encarada como um aliado do professor no combate e prevencdo a violéncia,
sendo um instrumento de protecdo da vitima, que busca ajuda-la ela e o agressor
por meio de um acompanhamento profissional, podendo ser anonima e feita
diretamente na sede do Conselho Tutelar (por telefone ou documento escrito
encaminhado por fax ou pelos correios), € importante que o Conselho Tutelar receba
informac6es como o nome da crianca, seu endereco e um resumo sobre os maus-
tratos suspeitos ou confirmados (FERREIRA, 2010; TERUEL, GARBIN SALIBA,
BRITO, ALBULQUERQUE, ARAUJO, DIAS, GARBIN, ARCIERI; 2015).

Em tese ao receber a notificagcdo, o conselheiro tutelar envia para a residéncia da
vitima uma carta padrdo, solicitando que o responsavel compareca a sede do
Conselho em determinado dia e horario, casos que se considere a situacdo muito
grave, o Conselho podera enviar uma equipe a escola ou a residéncia da crianca a
fim de agilizar as acdes de protecdo, como comentado anteriormente, pela P1 e
Garcia at all (2009) sabe-se que a fragilidade estrutural da Rede de Protecao retarda
esses e outros procedimentos levando a escola a agir, em um primeiro momento por

conta prépria com 0s responsaveis.

Assim cria-se um dilema entre o certo a se fazer, de notificar as autoridades
tendo como barreira a lentiddo do processo de encaminhamento e protecdo a vitima,
como foi dito, devido a falta de infraestrutura da Rede, dessa forma para nao deixar
o0 aluno desprotegido, a instituicdo toma a frente da situacdo por conta prépria e
convoca 0s pais, maes ou responsaveis porém simultaneamente a essa acao existe
a duvida: até que ponto a posicao da escola estd protegendo ou colocando a vitima

mais em risco.
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7. 4 Prevencgéo

A Ultima questéo colocada para todas as entrevistadas refere-se a prevencdo dos
maus tratos, o que elas acreditam ser possivel de fazer nesse combate, e a
orientacdo aos pais, maes ou responsaveis e a comunidade é uma das a¢des mais
citadas por elas, e como foi ja foi dito - pouco adianta trabalhar com a crianca

apenas na escola se ela conviver em um ambiente hostil.

A prefeitura faz algumas campanhas, entdo além de folders, panfletos,
cartazes que eles sempre colocam falando sobre o DISQUE DENUNCIA
180 a parte da violéncia fisica, intelectual, maus tratos até o trabalho infantil
tudo isso se faz em uma campanha grande em termos de cartazes (....) as
professoras fazem um trabalho em sala com histérias, a observacdo das
criangcas na prépria brincadeira de cantos, fazem cafés pedagdgicos,
palestras relacionadas a educar, cuidar, ndo bater (P3).

De acordo com o documento Protocolo da Rede de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente em Situacdo de Risco para a Violéncia (2008) referente as acdes
preventivas, partindo-se de uma boa interagéo entre pais e filhos identificando assim
modelos positivos de relacfes, ensinando as criancas a como resolver conflitos e a
lidar com sentimentos bons como ruins, reduzindo a violéncia e aumentando uma
fronteira muito ténue: a que separa a disciplina do abuso. A escola pode estimular
essa parceria, por meio de cafés pedagogicos expondo através de poster, videos,
palestras que a agressao nao é uma forma de se educar, muito se escuta que “uma
palmadinha ndo faz mal’. No entanto, bater € uma atitude equivocada de
descarregar a raiva e nenhuma criangca ou adolescente deve sentir dor para ser
educado, além do que sua prética gera consequéncias graves para a crianga como

dito anteriormente.

Ressalta-se que essa parceria possibilita um olhar mais atento e abrangente
de todos os cidaddos no cotidiano da comunidade ndo se limitando apenas ao que
acontece dentro casa, mas também fora. Como ja foi dito a formagéo, inclusive
continuada, dos profissionais € crucial, para esses profissionais saberem identificar
por meio de brincadeiras, rodas de conversa individual ou coletiva em sala se o
aluno é vitima de maus tratos com uma formacdo adequada acredita-se que o
profissional sabera lidar com as criancas e adolescentes e suas particularidades
passando para a equipe pedagdgica a situacdo que julgar necessaria (TERUEL et
al., 2015; PEDROSO, 2015; PINEA, RAMOS, OLIVEIRA, TANAKA; 2011).
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Soma-se a essas prevencgdes a responsabilizacdo das politicas publicas, que,
infelizmente, estdo afetadas devido ao baixo numero de NO realizadas como ja
vimos, e as acgles conjugais da intersetorialidade da Rede entre as instituicdes;
unidades de saude; Conselho Tutelar dentre outros setores que amparam e

orientam as vitimas e agressores, prevenindo possiveis vitimas futuras.

A mais efetiva € uma rede de protecdo que envolva ndo s6 areas médicas
(hospitais, postos de saude, ambulatorios, etc.), mas também a area de
educacédo (centros municipais de educacédo infantil, escolas e contra turnos)
e organizacgbes civis e governamentais (Conselho Tutelar, Resgate Social,
SOS Crianca, ONGs, etc). Isto requer capacitacdo de grande numero de
pessoas, criacdo de um fluxo efetivo de funcionamento e acompanhamento,
controles frequentes de eficdcia e disponibilizacdo de dados. Alguns
municipios ja tém redes implantadas. Em Curitiba, a Rede de Protecdo a
Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Risco para a Violéncia foi
implantada em 2000. De la para ca, todos os anos o numero de dendncias
tem aumentado (Manual do profissional da educacdo para identificacéo e
conduta Pequeno Principe, 2012).

O Protocolo da Rede de Protecéo a Crianga e ao Adolescente em Situacao de
Risco para a Violéncia (pag. 15, 2008) classifica as acdes de prevencdo de acordo
com a violéncia ocorrida, segundo a Organizacdo Mundial de Saude, na violéncia
primaria as acbes devem ser voltadas para a sensibilizacdo dos profissionais e da
comunidade a respeito de medidas preventivas da violéncia, tendo como objetivo
principal a ndo ocorréncia da violéncia, sendo fatores preponderantes para a
implementacdo de politicas publicas. Em casos de violéncia classificado como
“secundario”, estratégias voltadas para a identificacdo e prevencado impede atos de
violéncia e/ou evita reincidéncias, ja as acdes preventivas no terceiro estagio visam
o atendimento e acompanhamento da crianca ou adolescente, de sua familia e do

autor da violéncia.

Para o engajamento dos cidaddos nas acfes de prevencdo a violéncia, de
forma que possam refletir e transformar suas condi¢fes de vida é relevante
gue os profissionais trabalhem visando o empoderamento dos individuos e
grupos sociais, ou seja, desenvolvendo a percepcado de que cada cidadéo
possui capacidades e poder de modificar sua propria realidade e a da sua
comunidade. (pag. 123)



39

8 Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como foco, responder ao objetivo de ‘Identificar e
descrever os conhecimentos dos profissionais de educacédo sobre o processo de
identificacdo, notificacdo e prevencao de maus tratos infantis’ ap6s analise dos
dados, foi possivel observar que ainda ha muitas barreiras que dificultam e até
impedem o processo de identificacdo e prevencao da violéncia infantil, entre eles a
falta de articulacdo entre os 6rgdos que compdem a Rede de Protecdo (Conselho
Municipal de Direitos da Crianca e Adolescente (CMDCA), o Conselho Tutelar, a
Policia Civil e Militar, o Juiz da Infancia e da Juventude, o Promotor de Justica da
Infancia e da Juventude) impedindo o processo e acompanhamento dos casos da
vitima e sua familia, aumentando a vulnerabilidade da crian¢ca ou adolescente em
situacdo de risco. A capacitacdo de profissionais, principalmente das areas da
Educacédo e Saude, também é indispensavel, uma das solu¢des seria a inclusao da
tematica da violéncia doméstica, sobretudo contra crianca e adolescentes, no
curriculo dos cursos da area da saude e humanas, discutindo, principalmente, o

Estatuto da Crianca e Adolescente.

Ha também dificuldades sociais que dificultam a realizagdo da N.O no
contexto das classes altas que sao altamente blindadas devido ao seu poder
aqguisitivo assim como ocorre inversamente em comunidades carentes, como por
exemplo onde o CMEI se localiza, a P6 alertou sobre a lei do siléncio que existe
dentro da comunidade, informando que o melhor meio para se chegar até a familia é
pelas “beiradas”, pois se chegar direto na realizacdo da N.O o0s responsaveis
percebem e se perde aquela crianca, até que ocorra a visita domiciliar dos

conselheiros, na comunidade onde se localiza o Cmei, a P6 comentou que

Nds sabemos que a na nossa regiao existe um comando externo, entao nos
sabemos que se noés formos ja de cara notificar ou acusar a familia some, e

vocé perde a crianga entdo o nosso desafio maior talvez seja esse (P6).

Acarretando assim um conflito entre o certo a se fazer, de notificar as

autoridades tendo como barreira a lentiddo do processo de encaminhamento e
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protecdo a vitima, como foi dito, devido a falta de infraestrutura da Rede dessa
forma para ndo deixar o aluno desprotegido, a instituicdo toma a frente da situacéo
por conta propria e convoca 0s pais, maes ou responsaveis porém, simultaneamente
a essa acao deixa davidas quanto a sua pratica: até que ponto a posi¢cdo da escola

esta protegendo ou aumentando a vulnerabilidade da vitima?

Entdo mesmo existindo os direitos da crianga e adolescente (ECA), 6rgaos
responsaveis pela protecdo da crianca e adolescente, politicas publicas de
prevencado nao conseguem ser cumpridas porque sao dois mundos opostos: aleie a
realidade. Uma possivel “solugao” é tornar o espago escolar um ambiente seguro
para todos os alunos, principalmente, para criancas e adolescentes vitimizados, uma
das maneiras de se conseguir esse ambiente € por meio do respeito e confianca
mutua que se cria com a comunidade, indo além da parte fisica do CMEI, como
coloca a P3 que diz nado ter problemas com arrombamentos, vidros quebrados, e a
P6 ainda reforca

O caminho que a gente segue é a parceria para trazer essa familia (...) eles

respeitam o profissional, ddo valor e estdo vendo que aqui o filho deles vai

ter um melhor futuro do que eles tém l4 fora (P 6).

Um grande desafio da educacdo na atualidade € a construcdo de relagdes
justas entre adultos e criangas, compreendendo que sim, é mais dificil educar pelo
dialogo, porém é o caminho correto para salvaguardar os direitos civicos desses
individuos que estdo em processo de desenvolvimento para serem respeitados e
protegidos. Dessa forma reproduzirdo a boa educacdo para construirem uma

sociedade cada vez mais justa e melhor.
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10 Apéndicen®1

Este momento foca na atuacdo do setor pedagogico de escolas e centros de
educacao infantil, considerando que séo eles que recebem o alerta da sala de aula,
realizam conversas com 0s responsaveis, entre eles o agressor, dando continuidade
aos casos € importante que eles detenham alguns conhecimentos complementares
para repassar aos outros profissionais envolvidos no processo — como 0S
professores, cuidadores. O documento, (Pequeno Principe, 2012) informa diferentes
e multiplos alertas para a instituicdo estar atenta nos casos desde a sua
identificacao até sua prevencgao.

e Grupo de maior vulnerabilidade

Inicia-se ao ter um olhar mais sensivel aos grupos de maior vulnerabilidade
como; criangas ndo desejadas ou planejadas, prematuros, criancas de sexo; aspecto
fisico e intelectual diferente das expectativas dos pais, filhos de outros
relacionamentos, criancas com desrespeitosas, hiperativas e/ou portadores de

doenca cronica ou deficiéncia.

e Aspectos psicolégicos do agressor

Para facilitar sua identificacdo estdo sua baixa idade, imaturidade emocional,
auséncia de suporte familiar adequado com conflitos constantes, muitas vezes
maltratados quando criangas, possessivos isolando a crianga de contato com outras
pessoas, podem apresentar distirbio mentais. Encontramos relacionados aqui o
problema da violéncia estrutural, também citado por Pedroso (2015) como
desemprego, dificuldades no trabalho, uso de alcool ou outras drogas para justificar
a perda de controle. J4 a familia da vitima apresenta repudio ao contato de
profissionais da educacédo e da saude aparentando preocupacdo com o sigilo e com
retaliagdes, como de fato acontece segundo mencionado na questdo de “ o que
dificulta a notificagcdo”, demonstra pouco vinculo com individuo, desinteresse pela
saude; desenvolvimento; aprendizado da crianca ou adolescente, familia conivente

ou impotente frente aos maus-tratos dos responsaveis, vizinhos, parentes ou outros.
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« Diferentes tipos de lesGes

A distincdo dos diferentes tipos de lesdes desde as intencionais até as
acidentais. As intencionais apresentam caracteristicas proprias, jA 0s traumas
acidentais sdo os arranhdes, hematomas que iram surgir com maior probabilidade
na parte da frente e descoberta do corpo, em extremidades (testa, queixo, cotovelos,
palma das maos). Devendo-se levantar suspeitas de maus-tratos quando forem
encontradas: lesdes incompativeis com a idade ou desenvolvimento psicomotor da
crianca e que nao se justificam pelo acidente relatado — sendo esse o principal
aspecto para se suspeitar da violéncia — machucados em vérias partes do corpo
normalmente cobertas, leses bilaterais e/ou em estagios diferentes de cicatrizacéo
(vermelho, azulado, esverdeado e marrom) indicando lesdes ocorridas em
momentos diferentes) e atrasos inexplicavel entre o “acidente” e a procura de

tratamento médico.

o Classificacao do agressor e do caso

Quanto ao nivel do agressor, primeiramente leve sem antecedentes de
violéncia e/ou drogadicao; justifica a agressdo como cultura aprendido no modo de
educar, porém revé sua conduta, tem despreparo para entender as fases de
desenvolvimento da crianga/adolescente e dificuldades em colocar limites demonstra
problemas emocionais transitérios mas bom vinculo com a crianca/adolescente. No
moderado o agressor apresenta critérios rigidos de educacao utilizando da violéncia
fisica elou psicolégica como suposta forma de educar; histérico de maus tratos na
prépria infancia; usuaria de alcool e/ou outras drogas, sinais de problemas
emocionais. E em casos graves o responsavel por agressées a outros membros da
familia; dependente de 4&lcool e/ou outras drogas; sinais ou diagnostico de

problemas mentais com agressividade ou sociopatia; comportamento auto-agressor.

Os casos podem variar no leve, onde deve-se avaliar contexto familiar por meio
da consulta a documentacdo; informacfes dos servicos da Rede Local se

necesséaria, a partir da analise da situacdo orientar os familiares, nas casos de



46

escolas e CMEl's verificar a necessidade de orientagédo dos profissionais, quando
necessarios realizar a inser¢cdo da criancas/adolescente/familia no espaco de
atendimento a programas de saude, educacao, assisténcia social, apos a analise do
casos e permanecer a suspeita de violéncia inclui-se a vitima na Rede de Protecéo
preenchendo a NO (notificagdo obrigatdria). Em situagdes moderadas acrescenta-se
contatar se julgar necessario o Conselho Tutelar ou Servico de Atendimento ao
Vitimizado (SAV) da FAS inserindo a crianca ou adolescente nos programas e
servicos de atendimento. E por fim em situacdes julgadas graves além dos
procedimentos citados garantir a segurancga da vitima até que a mesma seja incluida
nos servicos de atendimento, contatar imediatamente o Conselho Tutelar ou o SAV
encaminhando a ficha de NO, realizando com urgéncia o estudo de caso nas

reunides da Rede de Protecgao.

« Avaliacdo da Vitima

Para andlise do caos o documento norteia para trés niveis diferentes de risco: o
leve quando a mesma tem boa relagdo com o responsavel e desenvolvimento
psicomotor/fisico adequados para a idade sem historico de distarbio de
comportamento ou de aprendizagem, encontrando lesdes fisicas leves e que nao
sdo repetitiva; descuido com as necessidades de saude, educacdo; protecdo por
parte do responsavel; uso de atitudes ou palavras rudes pelo ato cometido pela
crianga O moderado quando o estado geral da vitima esta regular, apresentando
distarbios de sono, apetite, desatencao, ; apatia, agressividade, comportamento de
risco; atraso no desenvolvimento psicomotor vinculo com responsaveis diminuindo,
havendo ha lesdes fisicas que necessitem de atendimento médico; agressdes leves
anteriormente; comprometimento da saude, educacdo e protecdo; exploracdo de
trabalho infantil; humilhac&o; castigos excessivos; auto agressao caracterizada pelo

comportamento de risco a vida.

Por fim no risco grave ocorre auséncia de vinculo com os pais; irritabilidade;
agressividade ou passividade exagerada; evaséo e fracasso escolar; uso cronico de
drogas; delinquéncia; fobias; portador de necessidades especiais, nota-se a
presenca de lesbes que exigem procedimentos médicos; lesbes que demonstram

tortura; desnutricdo acentuada, auséncia de condicdes minimas de higienizacéo e
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protecdo; agressao psicologica repetitivas com ameaca a vida; tentativa de suicidio;
violéncia sexual, outros. Enquadra-se a familia, em trés categorias a leve, quando
h&a um bom relacionamento familiar; reconhece a agressdo como um erro; assume a
defesa da crianca, no moderado se responséavel Unico se apresentar sem condi¢cdes
de manter o filho; historia de maus tratos com outros membros da familia; ndo
reconhece a agressdo como risco para a crianca ou adolescente; ndo assume a
defesa da crianca € impotente a agressdes extra familiar e no grave quando o
histérico de violéncia familiar € crénico; rejeicdo, indiferenca, desprezo; responséavel
€ agressivo; impede 0 acesso & crianga ou adolescente; demora para procurar ajuda

em situacao de risco; conivéncia com agressao domiciliar ou extra familiar.

e Abordagem com a crianca

Ainda baseado no Manual do profissional da educacdo para identificacdo e
conduta Pequeno Principe, pag.77, encontramos orientacdes de como dialogar com
a crianca e/ou adolescente, partindo do acolhimento na formacao de um bom vinculo
com a crianca em um ambiente da abordagem apropriado, tranquilo e seguro para a
crianca ou adolescente, utilizando como formas de dialogo recursos ludicos (jogos;
desenhos) com perguntas que favorecam respostas abertas e ndo indutivas para
evitar respostas como “sim” ou “ndo”; evitar perguntas que reforcem o ato de
violéncia na memoria da vitima; com criancas de até 8 anos utilizar datas
comemorativas como aniversario, pascoa, natal para verificar a frequéncia de atos
violentos sempre usando um vocabulario adequado e lembrar que a vitima néo tem

gue se culpar ou envergonhar-se pelo ato ocorrido.

« Abordagem com os pais/ responsaveis

Os profissionais devem se pautar em atitudes respeitosas, saber ouvi-los de
forma acolhedora estabelecendo um didlogo aberto sem ajuiza-los, construir com a
familia mudancas na forma de se relacionar e educar. Por fim € importante que os
educados e a equipe pedagdgico-administrativa haja com imparcialidade,
determinacdo, conhecimento e profissionalismo além da discrigéo e sigilo de acordo

com as leis vigentes, entre as quais podemos citar: Constituicdo Federal, Estatuto da
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Crianca e do Adolescente e o Regimento Escolar, reforcando as reunides com 0s

pais ou responsaveis para levantamento de informacoes.



