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RESUMO



Este trabalho apresenta como tema central a falta de linhas de investimento ou
especialistas em investimento dentro das agéncias. Busca contribuir para identificar
se o portifélio de investimentos oferecido pela cooperativa é suficiente para atender
as demandas dos associados sem colocar em risco a sua imagem bem como
comprometer seus recursos.

Tem como objetivo geral analisar a viabilidade de aumentar o portifolio de produtos
de investimento de renda variavel na Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais
e Grande Curitiba. Quanto a metodologia foi utilizada pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas.

Como resultado foi observado que o portifélio ja existente na Cooperativa € extenso e
suficiente para as demandas, o que falta sdo melhorias nos processos e sistemas bem
como treinamentos para os colaboradores para que se tenham mais pessoas com
maior conhecimento sobre o assunto, contudo esses levantamentos ja estdo sendo
trabalhados e implantados buscando atender melhor as demandas.

Palavras-chave: Investimento; Cooperativa; associados; viabilidade; treinamento.

ABSTRACT

This work presents as a central theme the lack of investment lines or investment
specialists within the agencies. It seeks to contribute to identifying whether the
investment portfolio offered by the cooperative is sufficient to meet the demands of
members without jeopardizing its image or compromising its resources.

Its general objective is to analyze the feasibility of increasing the portfolio of variable
income investment products at Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais and
Greater Curitiba. As for the methodology, exploratory research of a qualitative nature
was used and data collection was carried out through interviews.

As a result, it was observed that the already existing portfolio in the Cooperative is
extensive and sufficient for the demands, what is missing are improvements in
processes and systems as well as training for employees so that they have more
people with greater knowledge on the subject, however these surveys are already
being worked on and implemented seeking to better meet the demands.

Keywords: Investment; Cooperative; associates; viability; training.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao/Problematica:

Este € um trabalho académico que busca melhorias na area de Investimentos
da Cooperativa Sicredi Campos Gerais e Grande Curitiba, apresenta o problema
sobre falta de linhas de investimentos e informagédo e tem por objetivo analisar a
viabilidade de busca por novas linhas e aumento do portifolio. A pesquisa esta voltada
para os principais tipos de linhas de investimento através de uma breve exploragcdo
bibliografica sobre investimentos, de forma clara e objetiva facilitando o entendimento
sobre o assunto proposto;

O mercado financeiro esta em continua transformacdo. A partir da década de
90 o setor financeiro brasileiro apresentou um grande crescimento, e esta assumindo
uma posi¢cado cada vez mais importante para a economia e para a sociedade. (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2016).

Acreditamos que a diversificagdo da carteira de investimento do associado e
das estratégias competitivas da cooperativa seréo atingidos se colocarmos em pratica
treinamentos e incentivos para que se tenha pelo menos 1 colaborador em cada
agencia com certificagdo CEA para que se tenha dominio parcial ou aprofundado por
cada colaborador sobre as linhas de investimento, exemplificagcdo/esclarecimentos
das linhas ofertadas pelo SICREDI, a Cooperativa, 0s associados empresarios de
pequeno e grande porte, os investidores, terdo os seguintes beneficios, maior
rentabilidade ao associado, com opgbes de investimentos de maior risco e aumento

da carteira de investimento na cooperativa;

Para Bodie, Kene, Marcus (2014, p. 1) tanto o mercado quanto os titulos
evoluiram para atender as necessidades complexas e variaveis de diferentes
participantes do mercado financeiro. Os Mercados inovam e disputam 0s negocios

dos investidores com tanto vigor quanto os concorrentes de outros setores.

Com isso entende-se a necessidade de ampliacdo do portifdlio para
acompanhar este crescimento e poder concorrer diretamente com outros bancos ou

fintechs.

1.2 Objetivo Geral do trabalho



Analisar a viabilidade de aumentar o portifélio de produtos de investimento de

renda variavel na Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais e Grande Curitiba;

Objetivos especificos do trabalho:

a) Identificar os principais tipos de investimento no mercado financeiro e de
capitais.

b) Motivar novas associagbes — novos cooperados — com o foco no perfil
investidor moderado, arrojado e agressivo.

¢) Promover treinamentos para a qualificagdo e a certificagdo CPA 20 e CEA ao

maior numero de colaboradores.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em muitos momentos do nosso dia a dia quando os associados buscam
produtos de investimentos “a nossa cooperativa tem pouca diversificagdo/orientagéo
na linha de produtos de investimentos”, pois acreditamos que nossa cooperativa
possui investimentos ultrapassados, devido ao fato de que os associados eram
habituados com a poupancga e ndo ser possivel obter ganho em grande escala. Como
trata-se de cidades de interior ndo ha pensamento em diversificagdo. Outro fator que
contribui para esse fator de perfil conservador e de que a esséncia do cooperativismo
n&o demanda lucro elevado.

As cooperativas de crédito s&o instituicdes financeiras constituidas por meio de
sociedade cooperativa, com a finalidade de prestar servigos financeiros aos seus
associados, que sdo também proprietarios (Bressan, Souza, & Bressan, 2017).

Com isso consegue — se entender um pouco o perfil conservador das
cooperativas de crédito, visto que seus associados também sao donos;

Com a alta dos juros no dltimo ano e com avango tecnolégico que proporcionou
divulgagdo em maior escala, muitos associados viram oportunidade de maior ganho
com suas economias e acabaram alocando seus investimentos para o mercado
financeiro e com isso surgiu novos produtos para investir.

Uma taxa Selic mais elevada torna mais atrativo investimento em aquisicdo de
titulos publicos, visto que esses titulos passam a ser melhor remunerados pelo

governo, que o faz com a intengdo de reduzir o dinheiro em circulagéo, restringindo



0S recursos disponiveis para consumo e investimentos e, como consequéncia
provocara um desaquecimento na economia, colocando-a no caminho da deflagcao
(CASAGRANDE; PRADO, 2017). Ao contrario de quando a taxa Selic esta em baixa,
este tipo de investimento ndo tem atratividade;

Desta forma é necessario um grau de conhecimento técnico e tedrico na hora
de escolher os investimentos, de modo a conseguir maximizar seus rendimentos e
reducédo de seus riscos. Este trabalho busca contribuir para identificar se o portifolio
de investimentos oferecido pela cooperativa é suficiente para atender as demandas
dos associados sem colocar em risco a imagem da cooperativa bem como
comprometer seus recursos, ou se e necessario investir em aumento da carteira para
assim atender a uma gama maior de investidores sem perder para o mercado

financeiro.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera apresentado um embasamento tedrico do que sao
investimentos, os principais tipos encontrados no mercado financeiro, bem como os

principais riscos para quem quer aderir esses produtos.

2.1 O QUE E INVESTIMENTO

Quando se busca opgbdes para guardar dinheiro, primeiramente é preciso
entender o que significa investir e assim estar ciente que desta forma atingira os
objetivos propostos.

Bodie, Kene, Marcus (2014, p. 2) definem que investimento €& o
comprometimento de dinheiro ou de outros recursos no presente com a expectativa
de colher beneficios futuros;

Essa definicdo pode ser utilizada ndo s6 para o dinheiro, mas para tudo que
vamos fazer, como por exemplo: tempo, inteligéncia e tudo mais que pode ser
investido em algo ou alguém;

Ja para Santos (2010 apud Calderelli (2003), investimento significa aplicagcao
de capital extra em bens ou valores, para fins de rendimento. Pode -se dizer que dessa
maneira € possivel multiplicar o valor investido, ou seja, investe-se pequeno valor e
ele acaba ficando maior ao longo do tempo sem que coloque mais valor;

Na definigdo de Holanda (1977, p.259), investimento € “qualquer aplicagao de
recursos de capital, com vistas a obter um fluxo de beneficios ao longo de um
determinado periodo futuro.”

Isso pode ser a curto ou a longo prazo, quem investe esta disposto a aguardar
um certo tempo para obter um ganho a mais;

“Investir sempre implica na desisténcia de parte dos momentos prazerosos do
presente, na esperanca de melhoria no futuro.” Bernstein e Damodaran (2000, p.16);

Desta forma podemos dizer que investimento € investir algo no momento
presente para que futuramente tenha beneficios e ganhos com isso, por exemplo, se
investir tempo em estudos é para que futuramente tenha um emprego bom e receba
mais por isso; se investir um dinheiro hoje € para que depois de certo tempo esse

valor esteja maior.

2.2 QUAIS SAO OS TIPOS DE LINHA DE INVESTIMENTOS



Quando a ideia € investir dinheiro, precisa-se primeiro ver em que investir e ver
qual seu perfil de investidor, saber quais riscos esta disposto a correr, se quer mais
rentabilidade ou menos, todas essas informacdes precisam ser verificadas para

adequar o melhor tipo de investimento.
2.2.1 INVESTIMENTOS DE RENDA FIXA

Como descrito por Abreu (2016), a renda fixa € uma obrigacado que oferece
rendimentos (taxa de juros) determinadas no momento da compra do titulo, podendo
essa remuneracao ser pre-fixada (valor ja conhecido no momento da aplicagéo) ou
pos-fixada (valor s6 sera conhecido no resgate);

A taxa de juros desses investimentos tem uma referéncia, ou seja, um
benchmark, um parametro de comparagédo de rentabilidade. Para Abreu (2022) os
principais Benchmark em renda fixa sdo: DI; SELIC; IPCA; IGP-M; IMA Geral;

Cherobim et al. (2011) afirma que os principais investimentos de renda fixa
sdo: caderneta de poupanca, fundos de investimento DI, renda fixa e cotas de fundos,
aplicacbes em papéis do Tesouro Direto (Divida publica do Governo), CDBs
(Certificados de Depdsitos Bancarios), debéntures e notas promissorias.

Desta forma, pode se dizer que quem investe em renda fixa ja sabe quanto vai

obter de rendimento no final do periodo aplicado;
2.2.2 INVESTIMENTO DE RENDA VARIAVEL

Para Abreu (2016) os ativos de renda variavel sdo os produtos de investimento
cujos rendimentos ndo sdo conhecidos, ou n&do podem ser previamente determinados,
uma vez que dependem de eventos futuros, tais como fatores conjunturais.

Trata- se de um tipo de investimento com mais volatilidade, ou seja, € algo mais
ariscado que pode dar mais rentabilidade ou menos, pois ndao tem como saber o
resultado final no momento que é feito o investimento ao contraria da renda fixa.

Segundo Abreu (2022) os principais Benchmark em renda variavel sao:
IBOVESPA; IBrX; ISE;

Pode-se destacar os tipos de investimentos mais comentados e utilizados no

mercado financeiro nessa modalidade.



De acordo com Cherobim et al. (2011), ac¢des, fundo de agbes, fundos
multimercados e fundos cambiais s&o os principais produtos de investimento em renda

variavel para pessoa fisica.

2.3 RISCOS

Todo tipo de aplicagado esta sujeito a algum tipo de risco. Conforme Metzner
CPA 10 v2 risco € a possibilidade de obter perda parcial ou total do capital investido
por fatores adversos aos inicialmente previstos.

Ainda segundo Metzner CPA 10 v2 os principais tipos de risco encontrado no
mercado financeiro seria: Risco de crédito o qual ocorre quando o devedor ou emissor
de um titulo ndo honra seus compromissos (inadimpléncia), risco de liquidez que é a
dificuldade de converter um investimento em dinheiro e risco de Mercado: que seria

oscilagao de pregos;
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descricao geral da cooperativa

No dia 28 de dezembro de 1902, é criada a primeira cooperativa de crédito da
Ameérica Latina, formada por um grupo de agricultores la em Nova Petropolis,
conhecida hoje como Sicredi Pioneira.

Sicredi Campos Gerais e Grande Curitiba, com sede na cidade de Ponta
Grossa, iniciou suas atividades na regido dos Campos Gerais em 1989 com 58 sécios
fundadores como uma cooperativa de crédito para os associados da Coopagricola
(Cooperativa Agricola Mista Ponta Grossa). O Sicredi foi fundado por agricultores com
0 objetivo de solucionar um problema comum: concesséao de credito para agricultores.
E no ano de 2009 foi autorizada pelo Banco Central a atuar com livre admisséo de
associados, ou seja, qualquer pessoa poderia abrir uma conta no Sicredi.

De la pra ca, cresceu de forma significativa e hoje, esta presente em 16
municipios, com 21 agéncias nos Campos Gerais, 16 agéncias na Grande Curitiba, 2
agéncias no Vale do Ribeira e 1 agéncia na Baixada Santista em S&o Paulo. Nesse
ano passou a se chamar Cooperativa de Credito Poupanca e Investimentos Sicredi
Campos Gerais e Grande Curitiba PR/SP.

“Estamos prestes a completar 40 agéncias em nossa area de atuagdo, com
mais de 110 mil associados e mais de 800 colaboradores em sede e agéncias.”
(Depoimento do atual presidente Popke Ferdinand Van der Vinne, Sicredi Campos
Gerais)

Hoje o Sicredi é referéncia na nossa regido, sempre buscando aplicar os principios de

bom atendimento, retorno, transparéncia e honestidade no sentido amplo da palavra.

3.2 Diagnéstico da situagcao-problema

Nosso trabalho identificou dois grandes problemas da Cooperativa Sicredi
Campos Gerais e Grande Curitiba. Sendo o primeiro, a falta de linha de investimentos.
Para identificar se realmente é uma necessidade da Cooperativa Sicredi Campos
Gerais e Grande Curitiba, tivemos uma conversa com Fagner Augusto Schmeider, no
dia 27/09/2022. O mesmo ja trabalhou na cooperativa por 3 anos, atuando como
gerente pessoa juridica. Hoje, trabalha em um banco de investimentos, a BTG
PACTUAL.
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Com certeza tem a necessidade de mais opg¢bes! Um norte pra vocé: Hoje a
cooperativa por si s6 atua em 3 frentes no mercado de investimentos somente: 1)
Renda fixa: que sédo os Sicredinvest, e demais os demais nessa linha. 2) Fundos
multimercado: conglomerados de ativos que visa abranger maior diversificagdo. E um
investimento de longo prazo, maior probabilidade de oscilagées. 3) Fundo de agées:
fundos de gestao de uma ou mais agées. A cooperativa e/ou o banco Sicredi foca nos
principios ativos do mercado da B3, mas, acaba ndo abrangendo os demais produtos
em carteira. As possibilidades que existem no mercado atualmente vao muito além
destas trés vertentes de produtos uma vez que existem produtos de investimentos no
mercado que remuneram bem para o banco de investimento (um dos bancos que
existe dentro da estrutura e faz a gestédo desses produtos), como também para os
associados no caso de vocés. (Fagner Augusto Schmeider)

Baseado nessas informacgoes, é possivel identificar a necessidade de aumentar
o portfélio de investimentos da cooperativa. Principalmente, porque hoje as corretoras
e outros bancos sédo bem agressivos em relagdo a investimentos. A cooperativa,
pensando nas necessidades da comunidade como um todo, precisa apresentar esse
leque de opgbes, para que o associado tenha essa demanda saciada e ndo se sinta
atraido por outras instituigoes.

Sobre a falta de especialistas nas agéncias, tivemos uma conversa com o0
Lucas Grzygorczyk, realizada no dia 26/11/2022, o mesmo atua hoje como Assessor
da area de Investimentos. Importante destacar que hoje, a equipe de investimentos
da Cooperativa é formada por um assessor, um analista, um assistente e um
estagiario. Sendo somente 4 pessoas para atender a demanda e dar suporte para
toda a Cooperativa.

A nova geracgéo esta ligada ao imediatismo, e o Sicredi esta buscando atender
a todos, para isso precisa melhorar a tecnologia, sendo até uma trava para a
cooperativa. Aumentar o portfélio, ter um time de especialistas, e gerentes de carteiras
mais preparados é primordial, pois o processo de avango na tecnologia é algo lento,
diferente dos bancos digitais, onde o objetivo é invista sozinho, com o conhecimento
que vocé tem, ja para o Sicredi, o conhecimento é algo importante pois se preocupa
com a qualidade da informacgédo prestada ao associado. (Lucas Grzygorczyk)

E notério que existe a necessidade de aperfeicoamento do conhecimento dos
colaboradores ou ter um ponto focal (colaborador) por agéncia. Como ja comentado

anteriormente, vem aumentando cada vez mais a quantidade de pessoas
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interessadas em investimentos e, consequentemente, é necessario que tenha esse
profissional habilitado dentro das agéncias. O objetivo deste profissional é apresentar
ao associado as opgées de investimentos que mais se adaptam ao seu perfil. Claro
que, a escolha final sempre sera do associado; contudo, este profissional apresenta
um norte e aumenta a confianca do associado na cooperativa. O que acontece, é que
nem sempre 0s gestores de carteira, tem a facilidade de expor esse assunto ao
associado, muitas vezes por falta de conhecimento — mesmo tendo uma certificagdo
(CPA 10 ou CPA 20). E também, como as informagdes hoje sdo muito aceleradas, o
gerente da carteira ou colaborador que esta atendendo, se depara com um associado
que tem mais conhecimento do que ele no quesito investimentos. Essas s&o as
causas do porqué, muitas vezes, o associado permanece com a corrente na

cooperativa, mas faz seus investimentos com uma corretora, por exemplo.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta:

O aumento de linhas de investimentos em renda variavel e a especialistas em
investimento nas agéncias, envolve mudangas organizacionais, como a analise da
viabilidade financeira e tecnoldgica do projeto, estratégias de marketing e de
comunicagdo para promover a adesdo dos cooperados nas novas linhas de
investimento e da plataforma de home broker. E necessario capacitar colaboradores,
antes da implantag&o para a utilizagao correta da plataforma e garantir suporte técnico
aos usuarios. Importante estabelecer medidas de seguranga e privacidade das
informagdes dos cooperados, e atender as normas regulatérias do mercado de valores
mobiliarios. Sera necessario monitoramento constante da plataforma, buscando
identificar falhas e melhorias e garantir a satisfacdo dos associados.

Serao necessarias mudancas de estrutura, visto que inclui a formagao, ou
aumento da equipe de investimento com profissionais qualificados. Tais profissionais,
sdo concentrados na Sede com o objetivo de prestar suporte a todas as agéncias da
Cooperativa. Além de desenvolvimento de website contendo informacdes referente as
operacgodes na bolsa de valores, atendimento ao cliente e plataforma de negociagao. E
especificamente, neste primeiro momento, o método utilizado, é a implantacdo do
home broker de forma gradual, com uma plataforma basica, testando e coletando
feedback dos usuarios, promovendo testes antes e durante o processo de
implantagdo, visto que o ambiente deve ser seguro, com uma boa tecnologia para
atender em tempo real a necessidade dos investidores. Esta ferramenta pode
aumentar a receita da cooperativa, mas se nao estiver bem consolidada pode trazer

uma ma experiéncia aos associados.

4.2 - Plano de implantagao:

4.2.1 Treinamentos para capacitar os colaboradores. Capacitacdo de
colaboradores que atuam em agéncias, o que se dara da seguinte forma:

4.2.1.1 Cabera a area de recursos humanos, efetuar o levantamento de
colaboradores que possuem aptidao para instruir, no tocante ao tema investimentos.

4.2.1.2 O colaborador assim identificado e com aceitacado, sera submetido a
treinamento durante o periodo de doze meses com énfase no seguinte tema “LINHAS
DE INVESTIMENTO EM RENDA VARIAVEL” assim ofertado pela Cooperativa. O

colaborador capacitado tera a missao de multiplicar o conhecimento.
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4.2.1.3 O monitoramento do programa de capacitagdo ocorrera: 1° se a equipe
de analise de investimento esta sendo acionada somente para duvidas pontuais. 2°
efetuar o levantamento de associados que realizaram aplicagdo orientada pelo
colaborador capacitado ou até mesmo com os demais colaboradores da agéncia, se
tiveram auxilio na contratacdo do produto de investimento. 3° realizar foruns online
para sanar duvidas apos a capacitacao.

4.2.2 Foi identificado que a Cooperativa ndo possui numero suficiente de
especialistas na area. O plano idealizado para isso se dara da seguinte maneira:

4.2.2.1 Em relacao a falta de especialistas na area foi idealizado como plano
de acéo citado no item 4.2.1. O que foi realgado nesse item refere-se a elaboracao de
uma lamina (folder) de investimento ofertado pela Cooperativa, nela contendo todos
os produtos na qual os colaboradores poderao carregar no dia a dia.

4.2.3 Aquisicdo software de Home Broker para o associado investir e
acompanhar seus rendimentos. A implantagao podera ser da seguinte forma:

4.2.3.1 O Home Broker devera ser disponibilizado pela central da Cooperativa,
podendo de empresa terceira. Objetivo € proporcionar aos associados a opgao,
efetuar suas proprias escolhas junto a bolsa de valores.

4.2.3.2 As atribuicbes se dardo através da equipe de investimento e
colaboradores capacitados, que poderao proporcionar suporte aos associados que
desejarem operar no Home Broker. Vale salientar que as escolhas das agbes, compra
e venda, sao de inteira responsabilidade do associado que assim optar pela utilizacao.

4.2.3.3 O monitoramento ocorrera através de acompanhamento de utilizagao
do software. Aplicar questionario e/ou conversas individuais com os associados.

4.2 .4 Falta de linhas de investimento. Buscar novas opc¢des de investimentos
em renda variavel, isso ocorreria da seguinte forma:

4.2.4.1 Efetuar levantamento (pesquisa) de associados que migraram seus
investimentos da Cooperativa para corretora/fintech, o objetivo é tracar o perfil e o que
levaram a retirar seus investimentos, seja esses motivos rentabilidade, seguranga,
retorno, entre outros, na qual possibilite ofertar um produto melhor ou que se equipare.

4.2.4.2 O monitoramento sera possivel através da mensuracao de retengao dos
associados e com a mensuragao do retorno de associados que efetuaram suas

retiradas e que optam a retornar seus investimentos com a Cooperativa.

4.3 - Recursos:
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Analise elaborada conforme demonstrativo financeiro de 2022 da Cooperativa,

e estimativas conforme analise de mercado de renda variavel:

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

|E|aborado em: 01/02/2023

FALTA DE LINHAS DE INVESTIMENTOS E ESPECIALISTAS EM INVESTIMENTOS DENTRO DAS

DESCRICAO DO PROBLEMA N
AGENCIAS
SOLUCAO PROPOSTA INVESTIMENTO EM NOVAS LINHAS DE INVESTIMENTO COM FOCO NA RENDA VARIAVEL, E
¢ CAPACITACAOQ / CERTIFICACAQ CEA DOS COLABORADORES PARA ATUAR NESSA AREA
PRAZO DE ANALISE 360 DIAS

Treinamentos para capacitar os colaboradores

RS 17.000

RS 51.000

Estimativa de triplicar o valor de 2022

Aquisicdo Software de HomeBroker

RS 1.354.000

RS 1.600.000

Estimativa de R$246mil a mais em software

Crescimento de 40%, comparado a 2021 que houve

N iad 19.222 26.910
ovos associados 18.9%
) ’ ) Crescimento de 60%, comparado a 2021 que houve
Maior nimero de recursos aplicados RS 6.000.000.000 | RS 9.600.000.000 16%
0
Aumento na utilizacdo de outros produtos
. . 7 . P . Crescimento de 40%, comparado a 2021 que houve
(fluxo financeiro, conta, cartdo, app, sistema | RS 145.801 | RS 204.121 3%
de cobranca) ’
Crescimento de 60% doa 2021 h
Resultado da Cooperativa RS  127.000.000 | RS  203.200.000 resamento de bt comparacod quehotlve

47,8%

Considerando valor de R$520,00 da prova da CEA

Sede

Pessoas certificadas CEA nas agéncia - RS 20.800 |em 2023 para profissionais de empresas associadas
a ANBIMA, para um colaborador por agéncia (40).
Hora trabalhada do profissional que vai o o
o i -RS 55.212 |-RS 165.636 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
ministrar os treinamentos
Estadia hotel / alimentagdo durante os L L
) -RS 109.326 |-RS 327.978 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
treinamentos
Servigos de transportes - Reembolsos de o o
, RS 2.620 |-RS$ 7.860 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
quilometragem
Agua/ Energia / Gas -R$S 1.923 |-RS 5.769 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
Material de expediente -RS 1.848 |-RS 5.544 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
Considerando que um analista receba
Contratacdo de analistas de investimento na R$120.000/ano, a contrataco ao menas 2
- -RS 240.000

profissionais, um na regido de Campos Gerais e
outro em Curitiba

Figura 1: Viabilidade/Investimento/Receitas/ Custos

Fonte: Elaborado por Lilian Tracz ( Fev.2023)

De acordo com a figura 1. Viabilidade/Investimento/Receitas/ Custos

A coluna Valor 2022 traz os valores investidos nesse ano em aquisicdo de

Software para implantacdo do home brocker, resultados alcangados em numero de

sdcios, recursos de investimentos administrados nos produtos atuais da cooperativa,

Custos com treinamentos diversos.
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Na coluna valor, traz o investimento que sera necessario para implememtacao
das idéias contidas nesse trabalho, bem como resultados esperados.
Na Coluna observagdo mostra os indicadores de crescimento esperado com a

implementagao do proposto.

4.4 — Viabilidade Econémico-Financeira:

A decisdo de investir na proposta deste trabalho ndo é apenas pautado na
analise comparativa de recursos entrantes e de saidas referentes ao custo, mas
também na vivéncia dos colaboradores da Cooperativa que recebem o retorno de
associados.

Dentro do prazo de 360 dias, investindo R$1.651 milhdes, custo de R$773.587,
tem-se um resultado estimado de R$9.6 bilhdes em captagédo, R$204 mil de utilizacao
de outros produtos e servigos e um resultado positivo para a Cooperativa de R$203.2
milhdes. Analisando os numeros do demonstrativo contabil do ano de 2022 nota-se
que Cooperativa vem ganhando espago e se tornando cada vez mais rentavel, o
resultado em 2022 foi de R$127 mil, aumento de 47% em relagdo a 2021, conta com
incremento de 19.222 novos associados, e com R$6 bilhdes de recursos
administrados sendo 46% maior que 2021. Tomando por base os numeros de
fechamento de junho 2022 de uma fintech, houve crescimento nas aplicagcbes em
titulos e valores mobiliarios de 18%, estima-se para a Cooperativa quando
implementar novas linhas de investimento, crescimento de aproximadamente 60%,
gerando resultado de R$203 milhdes reais, captacdo em torno de R$9.6 bilhdes. Com
o ingresso de novos associados, com perfil arrojado/agressivo, espera-se crescimento

de 40% na utilizac&do de produtos e servicos.

4.5 - Resultados esperados:

Ha 6 colaboradores com a certificacdo CEA na Cooperativa. Como meta
espera-se a formagao de pelo menos um colaborador com a referida certificacéo
lotado em cada uma das 40 agéncias. Este numero podera ser maior no caso da
abertura de novas agéncias as quais ja estao no plano de ampliagao apresentadas na
ultima assembleia.

4.5.1 - Diversificagao da carteira de investimento do associado

Considera a inclusdo e ampliacdo de novos fundos além dos disponiveis em

2022. A Cooperativa espera com a implantagado de novas linhas de investimento em
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renda variavel crescimento de aproximadamente 60%, gerando um resultado de
R$203 milhdes reais, e uma captagédo em torno de R$9.6 bilhdes para 2023.

4.5.2 - Diversificagao das estratégias competitivas da Cooperativa

Conta com a abertura de novas agéncias, melhor atendimento ao associado,
ampliacdo do percentual na distribuicdo de participacdo de resultados; capacitacao
dos colaboradores de atendimento para garantir o entendimento das reais
necessidades do associado e aumento do portfélio de investimento para associados
com perfil arrojado.

4.5.3 - Aumento do niumero de associados por meio de indicagoes

Com o ingresso de novos associados a marca da Cooperativa se torna, cada
vez mais presente na sociedade. Entre as ac¢des de fidelizacdo e de aquisicdo de
novos socios a proposta da Cooperativa € de incentivar para que os proprios socios

indiguem pessoas do seu convivio, 0 que nos confere ainda maior credibilidade.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

Todo crescimento e toda mudanca envolvem riscos e problemas inesperados
que podem surgir com o decorrer do tempo, por isso € preciso estar preparado. Para
o aumento do portifolio algumas das dificuldades que se pode encontrar sao:

4.6.1 Taxas de remuneragao maiores nas aplicagdes;

4.6.2 Custos maiores com novas contratacdes de especialistas na area de
investimento e com novas certificagbes aos colaboradores, juntamente com valores
investidos em melhoria do sistema e implementacdo de Home Broker;

4.6.3 Conhecimento insuficiente por parte dos colaboradores do mercado
financeiro como um todo, porém com os investimentos em treinamentos e
capacitagcdes seria uma antecipacdo ao risco, proporcionando assim uma maior
assertividade e preparando os envolvidos para saber administrar junto ao associado
possiveis perdas significativas de rentabilidade referente as aplicagdes de alto risco.

4.6.4 Risco de operagao — risco arrojado — mercado = volatil > pode envolver

perdas financeiras ao cooperado (ganho maior).
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5. CONCLUSAO

Com o objetivo de analisar a viabilidade de aumentar o portifélio de produtos de
investimento de renda variavel na Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais e
Grande Curitiba bem como promover treinamentos para a qualificacao e a certificacao
CPA 20 e CEA ao maior numero de colaboradores.

Sendo assim foi analisado o portifolio ja existente na cooperativa e com base
neste, foi realizado pesquisas dos principais tipos de investimentos disponiveis no
mercado financeiro, também se realizou entrevistas para identificar a necessidade de
novos produtos e quantos seria necessario investir para implantagcdo dos mesmos;

Foi verificado desta forma que havia sim uma necessidade de melhorias e
atualizacdes dos produtos de investimento disponibilizado pela Cooperativa Sicredi
Campos Gerais e ainda na metade do processo deste trabalho foi verificado que a
Cooperativa ja estava trabalhando para estas melhorias, com isso foi implantado o
sistema de home brocker, desta forma podemos concluir que realmente havia
necessidade do mesmo.

Ja quanto o aumento do portifélio foi identificado que ndo ha necessidade de mais
produtos, pois a cooperativa ja dispde de linha completa que atende as necessidades
a ao perfil dos associados, segundo nosso assessor Fernando, 0 mercado vem com
diferentes formas de abordagem e oferta de produtos que nem sempre entregam o
que prometem e o investidor compra produtos as escuras que nao fazem frente ao
seu perfil.

Outro dos assuntos analisados neste trabalho foi quanto treinamentos para os
colaboradores e a certificagbes CPA 20 e CEA. Também foi verificado a viabilidade e
os custos para atingir o numero maximo de colaboradores.

Os treinamentos ja estdo sendo planejado pela cooperativa para atualizacdo dos
conhecimentos de quem ja possui e capacitar melhor aqueles que estdo em
defasagem, para que assim tenha uma melhor padronizagdo de conhecimentos de
quem oferta os produtos de investimentos.

Quanto a certificagdo pode -se concluir que apenas a CPA -20 ja é o necessario,
ela é ideal e mais acessivel ao colaborador que quer ter maior dominio do assunto;

Ja o incentivo em valor ndo é visto como viavel devido ao fato que alguns
colaboradores podem ter interesse em ter a certificagdo, porém ocupam cargos que

nao sera utilizado o conhecimento para ofertar o produto, desta forma sera um gasto
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a mais para a cooperativa que nao trara um retorno. Desta forma é mais interessante
incentivar principalmente os gestores de carteira e assessores da area de
investimento a melhorar suas qualificacdes para utilizar esse conhecimento em suas

atividades.
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Anexos:

Entrevistas

Entrevista realizada (informal) no dia 10/08/2022 com profissional da area de
Gestdo de Pessoas da Cooperativa Sicredi Campos Gerais.

Segundo entrevista realizada com Gabriel Marcondes, é possivel a realizagdo
de treinamentos conforme identificacdo da necessidade; geralmente se a area ndo
identifica, os proprios Gerentes de Agéncia comunicam a area que ira fazer o estudo
de viabilidade e planejamento do espaco, profissionais aptos para ministrar os temas,
custos.

Visam ministrar os treinamentos de forma presencial na Sede Regional de
Ponta Grossa/PR, pois destinam um espago com cadeiras, mesas e projetor para isso,
utilizando colaboradores das areas que os temas serdo abordados, geralmente séao
0s Assessores ou Gerentes que abordam os temas. Procuram utilizar parte do dia,
mas também é possivel fazer o treinamento o dia todo, ou estruturado por médulos
conforme necessidade.

Os custos sdo calculados entre hora trabalhada, deslocamento de
colaboradores, estadia em hotéis, alimentagéo, materiais como apostilha, gastos com
energia elétrica, agua. A Cooperativa destina uma verba especifica aprovada em
Conselho para ser utilizada durante o ano, se o treinamento se enquadrar dentro do
orgamento, é possivel a realizagdo. Esse planejamento é realizado no inicio de cada
ano, onde sdo agendadas as datas que os treinamentos serdo realizados. O
profissional comenta que ndo consegue precisar uma média de custo, mas como o
intuito € sempre priorizar que 0s proprios colaboradores de cada departamento
ministrem o treinamento, geralmente o custo néo ultrapassa a verba aprovada pelo

Conselho e pela Diretoria da Cooperativa.

Conversa realizada no dia 27/09/2022, através do Instagram com Fagner
Augusto Schmeider, que ja trabalhou na Cooperativa Sicredi Campos Gerais entre o
periodo de 2019 a 2021, como Gerente Pessoa Juridica, atualmente esta atuando em
um banco de investimentos com o nome de BTG PACTUAL. Explicado ao mesmo

sobre o trabalho de concluséo de curso sobre o aumento do portifélio de produtos de
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investimentos na cooperativa e solicitado a opinido da viabilidade do aumento,
respondeu da seguinte maneira:

“Com certeza tem a necessidade de mais opgbes!

Um norte pra vocé: Hoje a cooperativa por si s6 atua em 3 frentes no mercado
de investimentos somente:

1) Renda fixa: que séo os Sicredinvest, e demais nessa linha.

2) Fundos multimercado: conglomerados de ativos que visa abranger maior
diversificagdo. E um investimento de longo prazo, maior probabilidade de oscilagées.

3) Fundo de agbes: fundos de gestdo de uma ou mais agbes. A cooperativa
e/ou o banco Sicredi foca nos principios ativos do mercado da B3, mas, acaba ndo
abrangendo os demais produtos em carteira.

As possibilidades que existem no mercado atualmente vdo muito aléem destas
trés vertentes de produtos uma vez que existem produtos de investimentos no
mercado que remuneram bem para o banco de investimento (um dos bancos que
existe dentro da estrutura e faz a gestdo desses produtos), como também para os
associados no caso de vocés.

Geralmente estes produtos séo geridos com a base, estrutura e processos de
uma corretora de valores mobiliarios. (E quase um banco, porém tem o foco em gestédo
de patriménio financeiro dos clientes) alocagdo de recursos com a visdo de curto,
meédio e longo prazo a fim de gerar mais patriménio - por iSSo a grande maioria das
corretoras usa a abordagem de “ndo cobramos taxa, corretagem ou anuidades”. Estes
produtos seriam:

- Agbes: criagéo e gestao de varias agbées dentro de uma conta formando uma
carteira.

- Produtos de crédito corporativo: CRI/CRA: grandes empresas tomadoras e
que vendem seus produtos (fragbes dos valores que emprestou) aos clientes para
gerar receita.

- Por fim, oferta de produtos com liquidez do mercado secundario: quando um
cliente sai do produto (tem a necessidade de sacar o recurso antes do prazo), 0s
valores deste cliente vdo ao mercado secundario para uma nova oferta no lugar deste
que desejou sair.

Eu acredito que seriam estes os pontos que noto de diferenca.”
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Entrevista realizada no dia 18/10/2022 com o Gerente de investimentos
Fernando Carvalho da Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais

1 - Falta de linhas de investimentos ou especialista em investimento
dentro das agéncias.

Néo vejo que temos falta de linhas de investimentos, temos um portfélio
completo que atende a necessidade e o perfil dos nossos associados. O mercado
oferece produtos muito proximos e parecidos com o nossos, porém no Sicredi hdo
tinhamos algumas linhas especificas como era o caso das acbes, ETF’s, BDR’s e
Fundos imobiliarios, nos demais temos opgbes que fazem frente a concorréncia e
entregamos fundos de investimentos em multimercado, renda fixa, fundo de acgoées,
CDB’s, LCA e poupancga.

O mercado vem com diferentes formas de abordagem e oferta de produtos que nem
sempre entregam o que prometem e o investidor compra produtos as escuras que h&ao
fazem frente ao seu perfil.

2 — Diversificacdo da carteira de investimento e capacitagcao dos
colaboradores

O que? (nesse caso o que poderiamos a fazer)

Temos um planejamento de fazer mais treinamentos especificos com o
Gerentes de Carteira alta renda das agéncias para que os formemos como
especialistas de investimentos para que de prontiddo possam dar o primeiro
atendimento ao associado, quando as necessidades ndo forem atendidas, temos a
nossa area que atua em cima para trazer a solugdo necessaria ao associado a da
consultoria financeira.

O CAS ja esta atuando em novos produtos de investimentos, tanto que neste
més ja entregou o home broker onde o associado tem acesso a compra de agbes
diretas, ETF’s, BDR’s e Fundos Imobiliarios, e tem projetos para entregas de novos
produtos ao longo deste ano e nos proximos. A area de investimentos ja esta
trabalhando nisso.

Na parte de incentivo para as certificagbes os colaboradores quando sé&o
promovidos para a nova fungao e tem a aprovagéao da diretoria, recebem o reembolso
da certificagao.

3-Como? (como poderiamos obter esse resultado e também gostariamos

de sua opinido)
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Consultoria financeira com o associado investidor. Oferta de portfélio completo
que se enquadrem nas necessidades do investidor, ndo somente nas necessidades

do assessor. Produtos que ja fazem frente aos concorrentes.

Entrevista realizada no dia 26/11/2022 com o Assessor de investimento Lucas
Grzygorczyk, da Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais.

1- Como funciona o aumento de portfélio de produtos, ele ocorre somente
em uma cooperativa ou no sistema Sicredi inteiro?

O aumento do portfélio é sistémico, e depende de uma agdo do CAS. Agora se
for uma demanda muito grande por um determinado produto que uma cooperativa
vem tendo, é possivel passar ao CAS para analise da solicitacéo e implantagéo.

2 - Vocé considera suficiente o numero de profissionais que temos hoje
dentro da equipe de investimentos para atender toda a cooperativa?

A tendéncia é aumentar o numero de assessores na equipe, hoje é inviavel ter
um assessor em cada agéncia, mas para o futuro, um assessor para atender a cada
5 agéncias divididas pela regido/proximidade.

3 - Hoje o conhecimento dos Gerentes de Negdcio/Carteira é suficiente
para atender ao publico que busca investimentos de maior risco?

O conhecimento dos Gerentes de Negocio esta bem variado entre as agéncias,
muitos buscam a informagdo por conta propria, com atualizagbes, cursos,
experiéncias de mercado, mas hoje todos os produtos possuem muitos detalhes para
os Gerentes de carteira conhecerem, sendo assim, os Assessores da Sede sao
acionados para auxiliar em um atendimento aos produtos que sdo pouco procurados,
como o imobiliario. A visdo é ter mais assessores, mas ndo com intuito de ser uma
corretora de investimento, pois o objetivo é o atendimento e relacionamento com o
associado, bem como futuramente ter um colaborador como ponto focal na agéncia.

4 - O perfil do associado é conservador, como Sicredi vem se preparando
para a sucessao desses associados para a nova geragao?

A nova geracgéo esta ligada ao imediatismo, e o Sicredi esta buscando atender
a todos, para isso precisa melhorar a tecnologia, sendo até uma ftrava para a
cooperativa. Aumentar o portfélio, ter um time de especialistas, e gerentes de carteiras
mais preparados é primordial, pois o processo de avango na tecnologia é algo lento,

diferente dos bancos digitais, onde o objetivo é invista sozinho, com o conhecimento
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que vocé tem, ja para o Sicredi, o conhecimento é algo importante pois se preocupa
com a qualidade da informagéo prestada ao associado.

5 - Ha previsao para novos treinamentos na area de investimentos?

A expectativa para 2023 é que haja mais treinamentos, em parceria com a area
de gestéo de pessoas, bem como, que eu como assessor rode mais entre as agéncias
do que fique na préopria Sede.

6 - Vocé acredita que precisa mudar o perfil do associado do Sicredi?

A tendéncia é aumentar o portfolio para o lado do risco, consequentemente ira
incrementar associados com perfil moderado a arrojado.

7 - Na sua visao, por que perdemos associados para as corretoras de
investimentos?

Devido ao atraso na tecnologia, e na verdade, as corretoras trabalham com um
produto, o produto de investimento, focam nisso, porém algumas nédo apresentam a
rentabilidade real, iludindo o cliente. E com o nimero de associados que investem em
renda fixa, acabava suprindo de certa forma essa "perda”.

8 - O Sicredi demorou para entrar no ramo de renda variavel? E qual é a
vantagem para a cooperativa atuar com esse nicho?

Demorou sim para entrar na renda variavel, porém a identificacdo da
necessidade foi maior na Pandemia, onde muitos associados ndo queriam investir em
renda fixa, pois ndo era téo rentavel. E em relagdo a vantagem é que ganhasse na
taxa de administragdo, mesmo que em um percentual pequeno, mas a principal é ter
o produto de investimento disponivel para a incentivar novas associagbes e com iSSo
ter a oportunidade de apresentar outros produtos como seguro, cartdo de crédito,
consorcio, crédito pessoal que sdo mais rentaveis para o foco da cooperativa. A ideia
€ atender a todos os publicos.

9 - Ha alguma agcéao que a Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais
possa tomar ou esta tomando para acelerar a inovagao/tecnologia e melhorar
0s recursos que temos para ofertar a renda variavel para o associado?

A tecnologia é cara, e depende do CAS a sua implementagéo, ndo sé para uma
cooperativa especifica, mas para todas que compbem o sistema Sicredi, algo que vem
sendo estudado para melhorar, é desenvolver extratos mais simplificados ao
associado, pois o0 associado ndo mexe com o sistema que 0s colaboradores trabalham
todos os dias, entéo algo que é evidente ao colaborador porque esta vendo direto,

néo é tdo simples de identificar ao associado.
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10 - Para atender os associados investidores, qual certificagao seria a
mais adequada? E vocé considera interessante haver incentivos financeiros
mensais para os colaboradores certificados?

A certificagdo CEA é para gestdo de fundos de investimento, temos poucos
profissionais CEA, em suma assessores de investimentos e dois ou trés gerentes de
carteira, porém a certificagdo CPA-20 é ideal e mais acessivel ao colaborador que
quer se aperfeigcoar e ter maior dominio do assunto. O incentivo para tirar a certificacdo
é legal, mas vocé receber um valor mensal apenas por ser certificado ndo considero
viavel, exemplo: qual é a vantagem de pagar um valor a mais para um caixa que
possui uma certificacdo CEA e nédo oferta produtos de investimento? E muito mais
interessante ter a possibilidade de promover esse caixa para a area de investimentos
e ele usar esse conhecimento para assessorar os gerentes de carteira, bem como,
néo é interessante incentivar colaboradores a tirar a certificagdo apenas para ganhar
valores a mais mensais e ndo usarem esse conhecimento em suas atividades.

11 - Vocé mencionou sobre a possibilidade de intensificar para 2023 os
treinamentos sobre investimentos, o que vocé considera sobre a possibilidade
de ter um facilitador, em cada agéncia?

Acredito que essa questdo depende muito da maturidade da agéncia, pois o
colaborador facilitador poderia ser aquele que vai auxiliar os gerente ou assistentes
de carteira nos atendimentos, porém é necessario ter cuidado para a equipe ndo achar
que sobre investimentos, nem que seja uma duvida simples, as pessoas devem falar
apenas um esse facilitador, porque o objetivo é que todos os profissionais prestem um

atendimento de qualidade.



