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RESUMO

O setor de Recursos Humanos é o conjunto de colaboradores de uma unidade de
negocio. Sendo a base responsavel pelas fungdes de recrutamento, selecgéo,
treinamento, remuneragao e beneficios aos trabalhadores. as corporagdes estido
descobrindo que tem se tornado um fator decisivo para a contratacao e retencéo de
funcionarios os investimentos em aprendizagem e desenvolvimento, com isso por
meio de um estudo bibliografico, uma observagao participante e um estudo de caso
na cooperativa de crédito Sicoob Vale Sul, o objetivo desse estudo foi propor um
modelo de capacitagao de novos colaboradores para a Cooperativa de Crédito Sicoob
Vale Sul. Atualmente o Sicoob esta presente em 22 municipios do estado do Parana
e 10 municipios no estado do Rio Grande do Sul, totalizando 42 agencias. Atendendo
mais de 62 mil cooperados. Conta com um quadro de aproximadamente 440
colaboradores. Observou-se que a cooperativa esta em constante desenvolvimento e
que o quadro de colaboradores cresceu muito, porém esses colaboradores em sua
maioria ndo receberam nenhum tipo de treinamento para iniciar os trabalhos, e nao
chegam a conhecer a Unidade Administrativa, o organograma da cooperativa ou
mesmo o seu funcionamento. Entdo, concluiu-se que é necessario investir no
treinamento dos novos colaboradores, especialmente no primeiro trimestre de
cooperativa, com o intuito de apresentar as ferramentas e que assim 0os mesmos
desempenhem seus papéis com mais eficiéncia, sendo esse um fator competitivo
importante para a organizagdo como forma de expansao e permanéncia no mercado
do cooperativismo.

Palavras-chave: colaborador; cooperativa; recursos humanos; treinamento.



ABSTRACT

The Human Resources sector is the group of employees of a business unit. The base
is responsible for the functions of recruitment, selection, training, remuneration and
benefits for workers. Corporations are discovering that investments in learning and
development have become a decisive factor in hiring and retaining employees, through
a bibliographic study, participant observation and a case study at the credit cooperative
Sicoob Vale Sul, The objective of this study was to propose a model for training new
employees for the Sicoob Vale Sul Credit Cooperative. Currently, Sicoob is present in
22 municipalities in the state of Parana and 10 municipalities in the state of Rio Grande
do Sul, totaling 42 agencies. Serving more than 62 thousand members. It has a staff
of approximately 440 employees. It was observed that the cooperative is in constant
development and that the number of employees has grown a lot, but most of these
employees have not received any type of training to start their work, and do not get to
know the Administrative Unit, the cooperative's organizational chart or even its
operation. Therefore, it was concluded that it is necessary to invest in training new
employees, especially in the first quarter of the cooperative, with the aim of presenting
the tools so that they can perform their roles more efficiently, which is an important
competitive factor for the organization. as a way of expanding and remaining in the
cooperative market.

Keywords: collaborator; cooperative; human Resources; training.
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

O setor de Recursos Humanos tem sido visto com muita visibilidade nas
unidades de negodcios, atualmente, € percebido uma exponenciagdao de sua
participacdo como forma de estratégia se tornando um trabalho de todas as subareas
de gestado de pessoas.

Para as cooperativas, especialmente as do ramo financeiro, o assunto é
parecido. Sua atividade, mesmo que muito antiga, vem se mostrando como
concorrente direta das demais instituicdes financeiras. O servigo ofertado a sociedade
€ aproximado a de um banco tradicional, contudo, tem consigo o beneficio de fornecer
estes servicos a custos mais baixos, pois seu principal alvo € angariar o
desenvolvimento econémico e social aos cooperados (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2022).

Deggerone e Deffaci (2022) descrevem que as cooperativas tem, em seu
centro, valores e principios que norteiam as suas atividades, como ajuda mutua,
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade em qualquer
segmento cooperativo; um bom atendimento aos associados € um dos fundamentais
objetivos desse tipo de sociedade e, para obter esta vantagem competitiva, investir
em aprimorar o quadro funcional € o primeiro passo para aperfeicoar a entrega de
produtos e servigos conduzidos pelas cooperativas.

Dessa forma, a conduta da area de Recursos Humanos nas cooperativas de
crédito tem um desafio ainda maior quando é admitida como estratégia e ainda tem o
encargo de atuar alinhado os principios do cooperativismo e missao, viséo e valores
da organizacdo (FERREIRA et al., 2022), ent&do, dentro das unidades de negdcios &
desempenho da area de treinamento e desenvolvimento preparar e incentivar os
colaboradores a exercerem de modo qualificado suas funcdes, e de acordo com
Marras (2011, p.158) “O treinamento prepara o0 homem para a realizagao de tarefas
especificas”.

Por isso, é perceptivel o beneficio das empresas que fazem investimentos em
gestdao de pessoas, conferido que colaboradores qualificados desenvolvem suas
atividades com maior eficacia e a organizagao é reconhecida por este trabalho. Deste

modo, o treinamento e o desenvolvimento estdo atrelados ao conhecimento e entdo,
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percebem-se como métodos importantes da gestdo de pessoas, pois, moldam
equipes ainda mais aptas e prontas capazes de apoiar fortemente a exceléncia da
organizagédo. Nesse contexto, esse estudo objetiva analisar o impacto da gestao de

pessoas nas cooperativas de crédito.

1.2 Objetivos

. 1.2.1 Geral:

. Propor um modelo de capacitagdo de novos colaboradores para a

Cooperativa de Crédito Sicoob Vale Sul

. 1.2.2 Objetivos especificos:

O presente trabalho tem como objetivos especificos:

- Avaliar dentre o quadro de colaboradores atuais do Sicoob Vale Sul o grau
de importancia e a necessidade da realizacdo de capacitacdo de novos
colaboradores;

- Propor um modelo de capacitagdo e padronizagcédo de atendimentos e
servicos realizados por todos, especialmente os novos colaboradores contratados,
do Sicoob Vale Sul;

1.3 Justificativas Do Objetivo

O processo de capacitacdo de novos colaboradores se torna fundamental,
quando tratamos de um ambiente tdo complexo e exigente como € o mercado
financeiro em especifico as cooperativas, onde existem inumeras cobrangcas e uma
busca constante por exceléncia no atendimento.

Um colaborador recém contratado que receba um bom treinamento /
capacitacao podera se destacar muito mais, desenvolvendo suas tarefas diarias com
maior facilidade e desenvoltura. Sendo assim, quando se investe em capacitar um
novo colaborador a instituicdo € quem ganha, pois ele desenvolve melhor as

habilidades o que contribui para que tenha maior seguranga ao realizar suas tarefas,
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atender aos cooperados, proporcionando a eles maior satisfacao e consequentemente
melhores resultados a cooperativa.

Desta forma, € muito importante conhecer a cooperativa e mais que isso ter um
planejamento estratégico que leve em consideragao na tomada de decisao desde os
novos e recém contratados colaboradores, que estardo atuando na instituicdo até
aqueles que ja possuem muitos anos de trabalho.

Segundo a Evolke Aprendisagem Corporativa (2023) hoje temos 8 tipos de
treinamento, sendo o primeiro deles o Treinamento de Integracdo ou atualmente
conhecido como Onboarding, que visa fornecer aos recém contratados um inicio de
trabalho da forma mais coesa possivel. Esse treinamento deve apresentar a cultura
da empresa, missao, visao, valores, para que assim consiga acompanhar o ritmo da
equipe e consiga realizar suas atividades com seguranca e tranquilidade.

Quando um novo colaborador passa por qualquer tipo de treinamento ao iniciar
suas atividades em uma cooperativa, ele precisa passar a se sentir como parte do
negodcio, precisa ter o chamado sentimento de pertencimento, afinal de contas ele tera
o contato direto com os cooperados e fara com que o cooperado de sinta seguro em
suas transagoes do dia a dia. Ser responsavel pelo dinheiro de outras pessoas exige
que o colaborador tenha um conhecimento basico de mercado, sistema, seja agil e
responsavel, pois qualquer falha pode ocasionar sérios prejuizos a cooperados e
cooperativas.

Além disso, conforme a Revista Exame (2023) as corporagdes estdo
descobrindo que tem se tornado um fator decisivo para a contratacao e retencéo de
funcionarios os investimentos em aprendizagem e desenvolvimento - segundo
LinkedIn Research, em 2019, esse era um fator levado em consideragao por 94% dos
profissionais ao escolher o local trabalhar.

Desta forma, o colaborador precisa receber um treinamento adequado para que
entenda e se sinta parte do negocio, trabalhem com exceléncia e agilidade,
transmitindo a seus gestores, mas principalmente aos cooperados seguranga e
credibilidade, e desta forma garantir melhores resultados a cooperativa que investiu

nesse colaborador.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao De Pessoas

A ambito de Recursos Humanos é composto por muitas subareas, das quais
podem ser ponderadas: Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e Selecgao,
Remuneracao e Carreira, Beneficios, porém, O Treinamento e Desenvolvimento visto
como fonte de potencializacado de participagdao enquanto estratégia e com isso, exige
grande trabalho de todas as subareas de gestao de pessoas (FERREIRA et al., 2022).

Segundo Martins (2019) a gestdo de pessoas engloba um conjunto de
habilidades e ferramentas com o objetivo de maximizar situagdes especificas de uma
unidade de negadcios por meio da administragcéo do publico interno, como as tomadas
de decisdes, linha de producédo, qualidade do produto, satisfacdo dos colaboradores
e treinamento e capitacéo, além da formacao e desenvolvimento de lideres.

Wood Jr., Tonelli, Cooke (2012) lembram que durante muito tempo, a gestao
de pessoas forma um setor evolutivo dentro das empresas. Primeiramente, como
departamento de pessoal, era responsavel pelos registros trabalhistas e por outras
atividades burocraticas. Posteriormente, como departamento de recursos humanos,
anexou funcdes de treinamento, desenvolvimento, remuneragcdo, gestdo de
desempenho, entre outras.

Desse modo, a gestao de pessoas abarca técnicas de motivagao, treinamento
e desenvolvimento aspirando aprimorar a administracéo, eficacia dos colaboradores
dentro de uma organizagao, a produtividade dos mesmos e a qualidade de vida deles,
tendo como consequéncia o acréscimo da margem de lucro da empresa (REIS et al,
2021).

O treinamento e desenvolvimento nas unidades de negdécio € de muita
relevancia, no entanto & preciso analisar a forma correta de aplicar deste, que precisa
ser direcionado por 4 principios: transmissao de informacodes; desenvolvimento de
aptiddes; desenvolvimento ou modificacdo de comportamentos e atitudes e;
desenvolvimento de conceitos. A ndo adaptacdo desta ferramenta da gestao de
pessoas pode ocasionar diversos efeitos negativos (REIS et al, 2021).

Executivos de grandes organizagdes tém declarado afrontamento com o ciclo
da gestdo de pessoas: a atragcédo de pessoas com perfil adaptado, sua socializagdo na

cultura da empresa, seu desenvolvimento e o entusiasmo de suas carreiras (WOOD
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JR., TONELLI, COOKE, 2012). Sabe-se que a caréncia de treinamentos realizados
de modo correto nas acarreta em muitos efeitos negativos para a empresa, tais como:
colaboradores insatisfeitos; baixa produtividade, aumento das despesas e a perda de
clientes e; impacta a economia da sociedade pelo mau funcionamento da organizagao
(REIS et al, 2021).

O ciclo de gestao de pessoas esta dentro de uma ferramenta Persona (ERP),
desde abertura de vagas, avaliagdo do periodo de experiéncia, treinamentos,
avaliacdo de desempenho e entrevista de desligamento, antes, eram ferramentas
diferentes onde a lideranga n&o tinha entrada ao ciclo e relatérios de gestao (PENNA,
CANCADO, MUYLDER, MENDONCA, 2022).

Deste modo, como os outros subsistemas de Recursos Humanos, o
treinamento e desenvolvimento deseja contribuir com o alcance das metas e objetivos
e assim chegar na missdo da empresa. Seu proposito € que por meio da capacitagao
consegue-se mais produtividade nas atividades de cada colaborador, objetivando
adicionar ao comportamento dos empregados um maior engajamento (CHIAVENATO,
2014).

2.2 Treinamento E Desenvolvimento — T&D

O Treinamento e Desenvolvimento (também conhecido como T&D) é a
exposicao correta de instrugdes, tendo como objetivo o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores que reflete de modo direto no desempenho e avango
deles. O T&D age de modo positiva e diretamente nos resultados da organizagao,
auxilia no direcionamento de pessoas e cenarios da empresa, acresce em ideias,
agencia a inovagao, ajuda no cumprimento de metas e projetos da organizacgao e evita
prejuizos nos contratempos, uma vez que terdo pessoal capacitado para
desempenhar suas fungbes (REIS et al., 2021), estando eles associados ao
conhecimento e entdo, mostram-se como processos necessarios da gestdo de
pessoas, por formarem equipes ainda mais aptas e prontas capazes de colaborar
fortemente para a exceléncia da unidade de negdcios (ARTICO, 2019).

Ferreira et al. (2022) relatam que os conceitos de “treinamento” e
“‘desenvolvimento” tem perspectivas distintas, por isso se complementam. O
treinamento tem por objetivo a capacitagdo do colaborador a curto prazo, procurando

0 avanco da atividade atual e a aperfeicoamento do desempenho de forma imediata.
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Ja o desenvolvimento objetiva a sucessao, ou seja, um desenvolvimento de forma
continua que ira proporcionar aos colaboradores as competéncias que precisam para
tem coragem de enfrentar desafios futuros em cargos mais que exigem mais.

A partir das explanagdes de Freire et al. (2016), o treinamento abrange o
repasse de politicas, missdes, processos de gestéo, praticas e aptiddes da empresa
de modo que reflta no comportamento e desenvolvimento dos colaboradores
contratados, aperfeicoando suas aptiddes, habilidades e comportamentos analogos
aos valores da unidade de negdcios e incumbir habilidades e aprimorar o potencial
natural de seus colaboradores, fornecendo um banco de dados com profissionais
qualificados e minimizando o despendimento de tempo caso seja preciso um novo
processo de recrutamento e selecao (REIS et al., 2021)

Entdo, Serachini et al. (2017) debate que o treinamento pode ser separado
em quatro etapas:

. diagnostico, onde se define as dificuldades ou necessidades de
treinamentos que necessitam ser respondidas e realizadas, sejam elas passadas,
atuais ou futuras;

. programagao de treinamento, onde elabora-se a proposta de
treinamento com solugdes ao diagndstico determinado antecipadamente;

. implementacéao, que é a ocasido onde efetiva-se o treinamento e;

. avaliacdo, que é quando ha a averiguacdo de desempenho e
fornecimentos do T&D.

Importante lembrar que diferente do treinamento, que é direcionado para o
presente, o desenvolvimento foca em cargos futuros da organizagéo. A maioria parte
dos programas de treinamento esta foca em comunicaras informagdes ao colaborador
sobre a propria unidade de negdcios. A informacao sera guia para o comportamento
das pessoas, tornando-as mais despachadas e mais bem direcionadas. Sendo assim,
treinar e desenvolver pessoas vem a ser um diferencial competitivo, tendo em vista
que as empresas sao feitas de pessoas e quanto mais capacitadas estiverem, mais
resultados poderao atingir, além de desenvolverem-se profissionalmente (ARTICO,
2019).

2.2.1 Treinamento e Desenvolvimento em Cooperativas de Crédito
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De acordo com a Organizag&o das Cooperativas Brasileiras (OCB) (2017), as
cooperativas sao conceituadas como organizagdes de pessoas que, mesmo que
efetivem movimentagdes de mercado, ndo ambicionam somente o lucro, mas sim o
avango econdmico e social dos seus cooperados. Também, as cooperativas regem-
se por distintos principios e valores, quais sejam: adesao voluntaria e livre; gestéo
democratica pelos membros; participagcdo econdmica dos sdécios; autonomia e
independéncia; educacao, formacao e informacgao; intercooperacao; e interesse pela
comunidade.

As cooperativas tem, em sua esséncia, a alianga com valores e principios que
direcionam as suas atividades, como, por exemplo, a ajuda mutua, a
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e a solidariedade em qualquer
ramo cooperativo. Logo, prestar um atendimento personalizado aos seus associados
€ um dos objetivos basicos desse tipo de sociedade e, para alcancgar este proveito
competitivo, investir no aprimoramento do quadro funcional é o primeiro passo para
melhorar a entrega de produtos e servicos ofertados pelas cooperativas
(DEGGERONE, DEFFACI, 2022).

Nesse sentido, Ferreira (2022) destaca que se, por um lado, as cooperativas
tém anseios de prestar servicos de qualidade, aumentar o numero de socios,
amortecer custos, atingir metas, dentre outros principios, por outro, as instituicdes tém
precisdo de investir em praticas contemporaneas de recrutamento e de selegao, de
treinamento e de desenvolvimento de pessoas, assim como de compensar
estrategicamente o quadro funcional.

Para as cooperativas, sobretudo as do ramo financeiro, o enredo & préximo.
Sua atividade, embora ja muito antiga, se tornou forte adversaria das demais
instituicées financeiras ultimamente. O servigo ofertado a sociedade é comparavel a
um banco tradicional, contudo, traz um vigoroso beneficio de ofertar estes servigos a
custos mais baixos, considerando que seu objetivo fundamental € agenciar o
desenvolvimento econbémico e social aos cooperados (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2022).

A conduta da area de Recursos Humanos nas cooperativas de crédito tem
uma provocagao ainda maior quando é olhada como estratégia e ainda tem o encargo
de proceder alinhado os principios do cooperativismo e missao, visdo e valores da
empresa. Dessa forma, uma boa gestdo de pessoas incide de modo direto nos

trabalhos efetuados pelas equipes que agem nas organizagdes (DEGGERONE,
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DEFFACI, 2022). Por isso, a gestao de pessoas nao se restringe somente ao processo
de contratagdo, demissdo ou pagamento de funcionarios, mas, ainda, ao
gerenciamento dos talentos humanos para abranger as metas e as proposi¢coes das
empresas (FERREIRA, 2022).

2.3 Sicoob - Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil

De inicio Assunc¢ao (2020) destaca a relevancia do cooperativismo de crédito
quanto ao acesso ao crédito e, por consequéncia, o auxilio no desenvolvimento de
pequenos municipios brasileiros, visto que agéncias bancarias tendem a se instalar
areas mais populosas e mais proximas da capital, ja as agéncias cooperativas
preferem locais menos populosos, mais rurais e isolados. Desse modo o
cooperativismo é percebido como um importante mecanismo de inclusdo para a
populacdo menos favorecida e que mora em locais menos urbanizadas do pais.

Dentre as cooperativas que mais se destacam no Brasil tem-se o Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) sendo esse um sistema integrado de
cooperativas em cuja base estao as cooperativas singulares ou de primeiro grau, tanto
urbanas como rurais, propagadas por quase todas as unidades federativas brasileiras
(PINHO, 2004).

A estrutura em forma de pirdmide, tanto do Sicoob quanto do Sicredi é
esclarecida pelo fato de as cooperativas de crédito, mesmo com toda sua importancia
como instrumento financeiro de alavancagem no desenvolvimento econémico e social
do Brasil, ndo estdo autorizadas a ter contas de Reserva Bancaria no Banco Central,
nem a acessar diretamente a camara de compensacao de cheques e outros papéis.
Essas barreiras, por muito tempo, coagiram as cooperativas de crédito a firmar
convénios com bancos comerciais para pudessem atender as demandas dos
cooperados. Porém os convénios aumentavam os custos das cooperativas, limitavam
sua autonomia e apresentavam dificuldades operacionais e financeiras (PINHO,
2004).

Em 2020 o Sistema Sicoob foi 0 47° maior grupo empresarial do Brasil. Se
arranja em trés niveis, sendo cooperativas singulares, centrais e o Centro Cooperativo
Sicoob- CSS. Compde o CSS: uma confederacio; um banco cooperativo; um instituto
voltado para o investimento estratégico; uma distribuidora de titulos e valores

mobiliarios; uma processadora e bandeira de cartdes; uma administradora de
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consorcios; uma entidade fechada de previdéncia complementar; uma seguradora do
ramo vida e previdéncia. A Sicoob tem como objetivo conectar as pessoas por meio
da promocado da justica financeira e prosperidade, ja sua missao diz respeito a
promogao de solugdes que sejam inovadoras e sustentaveis ajustadas por meio da
cooperagao (SICOOB, 2021).



14

3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descrigao geral da cooperativa

Em 1997 foi fundada a Cooperativa de Crédito Sicoob Vale Sul, inicialmente
com o nome Cooperativa de Crédito Comercial Mutuo com Intengcéo Solidaria de
Francisco Beltrdo de Responsabilidade Limitada — Cresud Francisco Beltrao.
Posteriormente teve o nome alterado para Sicoob Vale do Iguagu, e mais
recentemente devido a expanséo para a regido sul do pais, teve seu nome alterado
para Sicoob Vale Sul (SICOOB, 2023).

Atualmente o Sicoob esta presente em 22 municipios do estado do Parana e
10 municipios no estado do Rio Grande do Sul, totalizando 42 agencias. Atendendo
mais de 62 mil cooperados (SICOOB, 2023). Conta com um quadro de
aproximadamente 440 colaboradores.

O Sicoob Vale Sul atende seus cooperados objetivando sua missao de
‘promover solugbes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio da
cooperagao” e a visao de “ser referéncia em cooperativismo, promovendo o
desenvolvimento econémico e social das pessoas e comunidade” (SICOOB, 2023).

A cooperativa Sicoob Vale Sul possui uma vasta carteira de produtos para
atender todos os cooperados em todos os ramos. E para atender a todos esses
cooperados nos diversos ramos precisamos ter um quadro de colaboradores muito
bem preparado e mais que isso satisfeitos em realizarem o seu trabalho o que originou

a situacdes problema a ser discutida.

3.2 Diagnéstico da situagao-problema

Observou-se que a cooperativa esta em constante desenvolvimento e que o
quadro de colaboradores cresceu muito, porém esses colaboradores em sua maioria
nao receberam nenhum tipo de treinamento para iniciar os trabalhos, e ndo chegam a
conhecer a Unidade Administrativa, o organograma da cooperativa ou mesmo o seu
funcionamento.

Quando os colaboradores s&o contratados séo direcionados diretamente para
as agencias, que normalmente s&o responsaveis por ensinarem todos 0s processos,

porém as agencias tem grande demanda e muitos processos e acabam nao tendo
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tempo para ensinar ou mesmo acabam deixando a desejar no que ensinam, pois “cada
um foi aprendendo o processo da sua maneira € ensinam como aprenderam”.

Essa auséncia de treinamento € uma falha no sistema que gera um
despreparo e falta de confianga aos colaboradores, que consequentemente leva a
pontos negativos no atendimento aos cooperados, morosidade e retrabalho nos
processos.

Desta forma identificamos que existe grande necessidade de realizar um
treinamento ou capacitacdo padrdo de forma presencial a todos o0s novos
colaboradores, com o intuito de minimizar esses problemas.

Com o objetivo de identificar essa auséncia de treinamentos, inicialmente foi
aplicado um questionario (Anexo 1), a todos os colaboradores para verificar quantos
receberam treinamento, o quanto importante considera receber um treinamento e o
que deveria ser ensinado. Esse questionario foi encaminhado via formulario google
através do e-mail corporativo dos colaboradores. A partir das informagdes obtidas no

questionario foi elaborado o programa de treinamento para os novos colaboradores.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 ldentificando a Visédo sobre Capacitacdo do Quadro de Colaboradores Atual

Através do questionario aplicado aos colaboradores foi possivel identificar
como a Cooperativa Sicoob Vale Sul vem recebendo os novos colaboradores e a
interpretacdo dos mesmos a respeito de treinamentos iniciais.

E possivel observar pelo Grafico 1 o nimero de colaboradores que informou

ter recebido treinamento quando entrou na cooperativa.

Grafico 1 — Quantidade de Colaboradores que Receberam Treinamento Quando Ingressaram na
Cooperativa Sicoob Vale Sul.

. Sim 110
. Nio 3

Fonte: O Autor (2023)

Pode-se identificar que a grande maioria dos colaboradores entendeu a
pergunta sobre treinamentos recebidos pela cooperativa como qualquer treinamento
realizado, em qualquer periodo, at¢é mesmo os onlines, quando na verdade o
questionamento se referia somente aos treinamentos no momento da contratacao.
Fato esse que se justifica pelo tempo de empresa dos colaboradores questionados,

sendo que a maioria sdo de contratagdes recentes.

Em conversa informal com alguns colaboradores que responderam o questionario, os
mesmos consideraram também como treinamento o que foi ensinado na agéncia
pelos colegas e as trilhas de aprendizagem do suscessfactor. Assim, entendeu-se que
os colaboradores néao receberam um treinamento mais completo dentro das atividades

a serem executadas dentro da agéncia, sendo que os mesmos consideram esse tema
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como de grande relevancia para uma organizagao, conforme €& possivel verificar no
Grafico 2.

Grafico 2 — Grau de Importancia de Receber Treinamento no Momento de Contratagao.

140
..3. 0 120
@ 0 100
.2 0 20
®: 2 0
®: 4 40
®: 135 0 |
ot . | | — —

Fonte: O Autor (2023)

E em especial para a cooperativa de crédito os assuntos considerados como
de maior importancia para serem abordados durante um treinamento — temas
abordados no Grafico 3 séo: operacional de todos os sistemas que sao utilizados
rotineiramente, seguido de sistema cooperativista e a estrutura do Sicoob Vale Sul,

por fim, o sistema financeiro e entre outras.

Grafico 3 — Temas Considerados para Abordar em Treinamento Inicial aos Colaboradores

. Sistema Financeiro 87
@ Sistema Cooperativa e Estrutu... 108
. Operacional de todos os Siste.. 134

Qutra 10
[

Fonte: O Autor (2023)

Conhecer os sistemas e as pessoas com as quais irdo trabalhar foi
considerado como ponto mais importante da pesquisa. Fato esse, justificado por ser
o sistema (software) a ferramenta que passara a ser utilizada todos os dias, e por isso
necessita de um treinamento que apresente a utilizagdo dessa ferramenta da melhor

maneira possivel, prestando um atendimento assertivo e agil aos cooperados.
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Lorenzeti et al. (2022) destaca que dentre todas as capacitagbes possiveis e
necessarias para quem atua em uma cooperativa de crédito, a que se faz inicial e
essencial € aprender o que significa cooperar e entender as nogdes basicas de
cooperativismo de ajuda mutua, responsabilidade, democracia, equidade, igualdade
e solidariedade. O que corrobora com as respostas dos colaboradores que identificam

como segundo e terceiro tema mais importante a ser abordado em treinamento.

4.2 Plano de Implantacao

Hoje o Sicoob Vale Sul possui 440 colaboradores que estao distribuidos entre
42 agéncias fisicas e agéncias de atendimento digital, além de uma unidade
administrativa (UAD).

Segundo dados repassados pelo RH — Recursos Humanos da cooperativa,
atualmente tem-se um quadro com 47,5% dos colaboradores com menos de dois anos

de casa e 52,5% com mais de dois anos, conforme visto no Grafico 4.

Grafico 4 — Numero de Colaboradores por Tempo de Trabalho na Cooperativa.

N° DE COLABORADORES

235
230
225
220
215
210
205
200
195

0 ATE 2 ANOS ACIMA DE 2 ANOS

Fonte: O Autor (2023)

Tal informagdo demonstra que a cooperativa apresenta alta rotatividade de
funcionarios, o que se torna um fator negativo para instituicdo, tanto na questao
financeira que exige maiores gastos com treinamento, quanto na questao social, uma

vez que pode passar inseguranga aos associados.
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Porém esse fato também pode ser justificado pela expans&o que cooperativa
passou quando foram abertas 10 agéncias a mais no Rio Grande do Sul, o que
motivou uma contratagdo de 110 funcionarios no ano, justificando os colaboradores
com pouco tempo de empresa.

Dessa forma, entende-se que essa analise inicial € muito importante para que
se conheca a instituicdo, os pontos fracos e que de fato se faz necessario, para que
seja possivel implantar um plano de treinamento que assegure melhorias e vantagens,
se tornando um fator de vantagem competitiva, que segundo Porter (1998), por
estratégias competitivas entendem-se as estratégias valiosas que nao podem ser
plenamente copiadas pelos concorrentes, por causa de barreiras que dificultam sua
imitacdo, e por sua capacidade de sustentacdo por um longo periodo, estas
estratégias devem direcionar as empresas a obten¢gdo de uma vantagem competitiva
sustentavel.

Nesse intuito, apds a analise da cooperativa Sicoob Vale Sul almeja-se a
implantagdo do Programa de Treinamentos para novos colaboradores: o Programa
Sicoob Pertencimento, o qual preparara os novos funcionarios para atuarem na
cooperativa. E nesse sentido que Silva (2015), relata que o termo treinamento indica
as atividades que uma empresa realiza, visando oferecer conteudo de formagao aos
seus funcionarios, esperando obter como retorno a ampliagéo de suas capacidades
para o trabalho, auxiliando a melhoria dos indicadores da empresa.

E pertinente lembrar que as cooperativas tém compromisso com seus
associados, voltados principalmente para os valores e principios, tendo com isso seu
foco principal, que é fomentar seus associados promovendo o desenvolvimento e
crescimento deles. Para que isso seja viavel deve-se primeiro estruturar uma equipe
bem treinada, capacitada e motivada para que consigam dar um retorno desejavel a
instituicdo e associados (LIMA, 2023).

O Programa Sicoob Pertencimento, apresentado na Figura 1, deve acontecer
em quatro ciclos durante 0 ano com uma semana de duragéo em cada ciclo, buscando

treinar todos os colaboradores que forem contratados dentro do ultimo trimestre.
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Figura 1 - Fluxograma de Funcionamento do Programa Sicoob Pertencimento.

. 4 ciclos durante o ano;
+« Redlizag@o a cada trimestre.

2 Todos os calaboradores
contratades no periodo.

PROGRAMA
SICOOB
PERTENCIMENTO

3 1 semana de duracéio para cada
ciclo.

4 Serd realizade na sala de
treinamentos Pinheirinho.

! ; Gerentes controladoria, Presidente,
Conselheiros.

Fonte: Sicoob Vale Sul (2023)

Ao se contratar um colaborador para uma unidade de negdcios necessita-se
ter conhecimento que essa pessoa precisa ser preparada para a execugao imediata
de suas atividades, além de promover o desenvolvimento da empresa, para que assim
as expectativas sejam correspondidas e os resultados positivos (SILVA, 2020). Entao,
conforme ja foi anteriormente enfatizado, o treinamento € um processo recursivo e
continuo que incluem quatro etapas que, de acordo com Chiavenato (2010):

) Definir as necessidades — avaliar as necessidades ou deficiéncias a
serem atendidas, que podem ser passadas, presentes ou futuras;

° Plano de treinamento - elaboragcdo de projeto de programa de
treinamento para atender as necessidades diagnosticadas;

° Execugao/ implementacdo — que visa a execugdo e condugdao do
programa de treinamento;

° Avaliacéo dos resultados - a verificagcao dos resultados obtidos através
do treinamento.
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O programa Sicoob Pertencimento foi definido e desenhado com base nas
informagdes coletadas na cooperativa Sicoob Vale Sul.

Durante a semana do programa necessitam ser abordados os temas que sao
considerados como mais importantes para os novos colaboradores e que iram auxilia-
los a terem o melhor desempenho na cooperativa. A Tabela 1 exemplifica essas
acoes.

Tabela 1 - Temas a serem Abordados Durante a Semana de Treinamento Programa Sicoob
Pertencimento e Responsavel pelo Desenvolvimento

Temas a Serem Tema Detalhado Responsaveis Pelo
Abordados em Cada Dia de Treinamento Em Cada Dia e
Treinamento Assunto
SFN, Cooperativismo, SFN Gerente de
Sicoob e Visita técnica Histéria do investimento;
cooperativismo e da Cooperativismo:
cooperativa Sicoob. Conselheiro;
Visita técnica na Visita técnica: Gerente
controladoria. de RH.
Programas e sistemas Apresentacao Sisbr Gerente Controladoria
Sigas e Gerente de Cadastros;
Agenda negocial
Qlikview
Cabal
Conta corrente, Crédito Abertura de conta - Gerente
e investimentos Cadastro Controladoria, Gerente de
Debito automatico Cadastros e Gerente de
CRL investimentos, Gerente de
Aplicagdes financeiras crédito;
Fundos
Linhas de crédito
Produtos e servigos Cartao Gerentes de Produtos
Consorcio € servigos
Seguros
Cobrangas
Sipag
Organizacéo, 5s, 5S) Gerente de auditoria e
atendimento, relacionamento, Programa Nds somos Gerente de RH.
agilidade e avaliacéo assim
Codigo de Etica

Fonte: O autor (2023)

Importante destacar que cada tema foi inserido de forma que o novo
colaborador apds passar pelo treinamento se sentirdA muito mais seguro para
desenvolver o trabalho para o qual foi contratado e se sentira mais conectado a
cooperativa e, consequentemente, ira transmitir mais seguranga ao associado.

Ao final de cada ciclo o RH sera responsavel pela realizagdo de uma
avaliacao, com a finalidade de verificar se de fato o programa trouxe vantagens, se foi

satisfatorio aos novos colaboradores e também se vale continuar com o treinamento.
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Por meio dessa avaliagao final, também sera possivel identificar possiveis falhas e

pontos que podem ser melhorados.

4.3 Recursos Para Implantagao do Programa Sicoob Pertencimento

Foram estimados os custos para a realizagdo do Programa Sicoob

Pertencimento, que podem ser observados da Tabela 2.

Tabela 2 - Orgcamento para Realizacdo de Cada Ciclo do Programa Sicoob Pertencimento

ATIVIDADE UNIDADE DESPESA R$ DESPESA
TOTAL

Dia de 5 e meio $ 500,00 $ 2.750,00
trabalho de cada
gerente

Locacdo local 5 dias $500,00 $2.500,00
de treinamento

Material,  Kit 1 $120,00 $120,00

boas vindas (caderno,
caneta e mochila).

Deslocamento 1 $300,00 $300,00

Estadia 1 pessoa (4 $120,00 $720,00
diarias)

Alimentagao 1 pessoa (5 $100,00 $500,00
dias)

Coffee break 5 (1 coffee / dia $250,00 $1.250,00
de treinamento para
todos)

Translado 5 dias (manha $100,00 $500,00

hotel até sala de | etarde)
treinamento com van

Jantar 1 $150,00 $510,00
confraternizagao
TOTAL $10.290,00

Fonte: O Autor (2023)

O orgcamento elaborado prevé os gastos com gerentes que ja fazem parte do
quadro de colaboradores, porém que terdo que dispor do dia de trabalho para estar
ensinando em cada semana do ciclo, desta forma tem-se uma redugao nos custos se
for desconsiderado esse valor.

Ainda inclui-se os custos de locagdo de espaco para a realizagao do
Programa, por que atualmente o Sicoob dispdem de uma sala para a realizagéo de
cursos e palestras, no entanto é preciso atengao por parte do RH para ndo agendar
dois eventos no mesmo dia, nesse caso também seria possivel uma redugao de

custos.
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Vale ressaltar que os custos estdo estimados para apenas um colaborador,
no que se refere a hospedagem, alimentagdo, descolamento e material, ndo tendo
como saber ao certo o numero exato de participantes para cada ciclo, porém com o
orcamento elaborado € possivel conhecer os custos basicos.

Os custos podem ser decididos junto a diretoria se sera utilizado recurso do
FATES ou se cada agéncia que possuir colaborador participando do Programa ira

contribuir com um percentual.

4.4 Receitas Resultados Esperados

O programa ira fornecer efetivamente resultados financeiros, com impactos
como:

° Ganhos para a cooperativa Redugao de gastos devido a retrabalhos,
perda de colaboradores e cooperados;

° Diminuicao de erros, colaboradores desempenhando suas fungdes com
maior conhecimento e atengao, sabendo o que estao realizando;

° Menor rotatividade dos colaboradores que permanecem mais tempo na
instituicdo e passam a ter maior senso de pertencimento;

° Satisfacdo dos colaboradores, trabalhando motivados e realizados;

° Agilidade no desempenho das fungdes;

° Satisfacédo dos clientes por meio da fidelizacdo dos cooperados.

Consequentemente os resultados financeiros serao alcangados, por meio da
reducdo de custo com retrabalho, rotatividade de funcionarios e fidelizagcdo dos

associados.

4.5 Riscos ou Problemas Esperados e Medidas Preventivo-Corretivas

Analisando de maneira integrada o programa proposto, foram levantados
alguns riscos potenciais do projeto que podem comprometer o resultado do projeto.
Dentre os riscos apresentados, é possivel listar:

° Dificuldade de implantagdo - Em um primeiro momento pode parecer
dificil implantar, o ideal é ter uma pessoa que sera a responsavel e tomara todas as

decisdes com aprovacéao da diretoria e conselho, contudo estara a frente do programa.
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° Alto custo — A diretoria pode achar que o valor seja elevado, mas esse

valor pode ser diluido entre as agéncias participantes e ira trazer 6timos resultados.
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5. CONCLUSAO

Dessa forma, com esse estudo se conclui que o quadro de colaboradores
atuais do Sicoob Vale Sul avalia o grau de importancia e a necessidade da
realizacdo de capacitacdo de novos colaboradores como um fator de suma
importancia e diferencial competitivo.

Como forma de implemento para proposta de um modelo de capacitacido e
padronizacao de atendimentos e servigos realizados por todos, especialmente os
novos colaboradores contratados, do Sicoob Vale Sul seria de no primeiro
trimestre de trabalho de cada colaborador.

Assim, percebe-se como o setor de recursos humanos, por meio da
capacitacao de seus colaboradores, tem o potencial de atingir sua missao e viséo
com mais agilidade, precisao e rapidez, fatores esses que sao positivos para as
empresas, nesse caso as cooperativas como meio de expansao e permanéncia no

mercado do cooperativismo.
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